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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como proposito determinar la influencia del sistema
de costos por érdenes de produccién en la fijacion de precios de la VIDRIERIA
ATALAYA, Trujillo, 2022. Se sigui6 un enfoque de investigacién de tipo de
cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio de transversal y no experimental,
ademas, se aplicaron dos instrumentos: una ficha de registro (aplicada los registros
de las cotizaciones aceptadas de mamparas, ventanas y puertas) y una guia de
entrevista (aplicada al gerente general de la empresa). Como principal resultado se
hall6 que, en la actualidad, tanto la evaluacion de la estructura de costos como la
fijacion de precios de la empresa se basa en el uso de cotizaciones. Se concluyo
gue los costos por 6rdenes de produccién influyen significativamente en la fijacion
de precios de la vidrieria, toda vez que los resultados de la prueba estadisticas de
comparacion de medias T de Student arrojo un sig. igual a 0.016, el cual es menor

al nivel de significancia del 0.05.

Palabras clave: costos por 6rdenes, materia prima, fijacion de precios, cotizaciones.

Vi



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of the production order
cost system on the pricing of VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022. A quantitative,
correlational scope and cross-sectional design research approach was followed.
and not experimental; In addition, two instruments were applied: a registration form
(applied to the records of accepted quotes for screens, windows and doors) and an
interview guide (applied to the general manager of the company). As the main result,
it was found that currently, both the evaluation of the cost structure and the pricing
of the company is based on the use of quotes. It was concluded that the costs for
production orders significantly influence the pricing of glassware, since the results
of the statistical test for comparing means T Student showed a sig. equal to 0.016,
which is less than the 0.05 significance level.

Keywords: order costs, raw materials, pricing, quotes.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problematica

El conocimiento y control de los costos permite a las empresas
determinar un precio que les permita cubrir los gastos, obtener una
ganancia adecuada; por ejemplo, si los costos aumentan, es probable
gue los precios también deban ajustarse al alza para elevar la
rentabilidad; en cambio, si estos caen, la empresa podria tener la
oportunidad de reducir los precios. Ademas, la influencia de los costos
en la fijacién de precios también esta relacionada con la estrategia
comercial de la empresa y el posicionamiento en el mercado, pues
una empresa puede optar por establecer precios mas altos si se
posiciona como una marca premium o si ofrece caracteristicas o
servicios adicionales que justifiquen un mayor costo; no obstante, una
empresa que busca competir en precio puede buscar formas de

reducir los costos.

Deloitte (2021), a nivel internacional, uno de los principales
problemas empresariales radica en la falta de transparencia en los
costos de produccion y la fijacion de precios; debido a ello, algunas
empresas pueden recurrir a practicas opacas o incluso fraudulentas
para ocultar los costos reales y maximizar sus ganancias lo que
provoca una distorsion de los precios en el mercado y a una
competencia desleal, perjudicando a los consumidores y a otras
empresas. Ademas, la globalizacién ha aumentado la complejidad de
calcular los costos pues actualmente, muchas empresas operan en
multiples ubicaciones, tienen cadenas de suministro globales y estan
sujetas a diferentes regulaciones y costos laborales en cada pais; por
lo tanto, determinar de manera precisa y justa los costos asociados a
cada producto o servicio se vuelve un desafio considerable.

Rodriguez (2020) indica que en un entorno internacional, las
empresas suelen estar involucradas en una variedad de proyectos y
ordenes de produccién, cada uno con sus propias caracteristicas y

requisitos. El costeo por 6rdenes se adapta facilmente a esta
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diversidad y permite a las empresas evaluar la rentabilidad de cada
proyecto de manera individual. Las empresas que operan en multiples
paises deben cumplir con diferentes regulaciones contables y fiscales.
El costeo por 6rdenes facilita la adaptacion a estas normativas al
proporcionar un enfoque flexible que puede ajustarse segun sea
necesario.

Segun Soto (2021), en un contexto internacional, es esencial
identificar cuales son los clientes y productos mas rentables. El costeo
por Ordenes permite rastrear los costos directos e indirectos
asociados con cada cliente y producto, lo que facilita el andlisis de
rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas. Por tanto, la
disponibilidad de datos precisos sobre costos a nivel de érdenes o
proyectos facilita la toma de decisiones fundamentadas en cuanto a
precios de venta, margenes de beneficio y estrategias de mercado a
nivel global.

Segun Ernst & Young (2021), otro aspecto problematico es la
volatilidad de los costos de materias primas y energia, esto debido a
gue los precios de los insumos pueden fluctuar ampliamente debido a
factores geopoliticos, condiciones climaticas y cambios en la oferta y
la demanda afectado asi, los margenes de ganancia y la correcta
fijacion de precios, especialmente para las empresas que dependen

de materias primas importadas.

De acuerdo con el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2021),
en el Perd, existen diversas razones por las cuales las empresas
peruanas pueden no utilizar técnicas adecuadas para determinar sus
costos de manera adecuada. Una de ellas es la falta de conocimiento
y capacitacion pues muchas empresas peruanas pueden carecer de
conocimientos especializados en areas financieras y contables, lo que
limita su comprension y aplicacion de técnicas adecuadas de costeo;
asimismo, la falta de capacitacion y actualizacion en estas areas
puede hacer que las empresas utilicen métodos mas simples o
intuitivos, lo que no refleja con precision sus costos reales. Otro

problema es la escasez de recursos, lo que lleva utilizar a un enfoque
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rudimentario en la determinacion de los costos. Asimismo, las
empresas peruanas con operaciones complejas y diversas, que
involucran mdltiples productos, servicios o procesos pueden llevar a
un enfoque simplificado o estimativo en la determinacion de los
costos, lo cual no es preciso ni refleja la realidad de la empresa.
Ademas, algunas empresas pueden estar enfocadas en la
supervivencia inmediata y en generar ingresos a corto plazo, esto
puede hacer que la gestién de costos sea una tarea secundaria o
incluso se descuide por completo. El entorno empresarial y cultural en
Peru también puede influir en la falta de utilizacibn de técnicas
adecuadas de costeo, la falta de énfasis en la gestion eficiente de
costos y la priorizacion de otros aspectos del negocio pueden limitar
la adopcion de practicas mas avanzadas que permitan tener una

adecuada fijacion de precios por parte de la empresa

De acuerdo con el Banco Central de Reserva del Peru (2021),
en La Libertad, algunas empresas pueden no utilizar técnicas
adecuadas para determinar sus costos por diversas razones. Las
empresas de La Libertad enfrentan una falta de conocimiento
especializado en areas financieras y contables; es asi que, la falta de
capacitacion y educacion en técnicas de costeo puede limitar su
capacidad para comprender y aplicar métodos mas precisos, esto
puede llevar a un enfoque simplificado o intuitivo en la determinacion
de costos, lo que no refleja con precision los verdaderos gastos de la
empresa. Ademas, las empresas en La Libertad al igual que a nivel
nacional tienen recursos financieros y humanos limitados; es decir, no
cuentan con sistemas de informacion y personal capacitado puede
dificultar la implementacion de técnicas avanzadas de costeo, lo a
anterior puede llevar a utilizar métodos mas basicos o subjetivos para
determinar los costos, lo que no proporciona una imagen precisa y
detallada de los gastos. Igualmente, algunas empresas de La Libertad
estdin mas enfocadas en aspectos de produccion y ventas,
descuidando la gestion de costos, esto puede deberse a la presion

por aumentar la produccion y las ventas, lo que puede relegar la
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gestion de costos a un segundo plano; como resultado, las empresas
pueden no prestar la debida atencion a la determinacion precisa de
los costos y la fijacion de precios. Las empresas de La Libertad,
poseen un alto grado de informalidad y falta de registros contables
adecuados, esto dificulta la recopilacion y el andlisis de datos
necesarios para determinar los costos de manera adecuada;
asimismo, la falta de registros precisos y actualizados puede llevar a
una estimacion inexacta de los costos y, en ultima instancia, a una

fijacién de precios incorrecta.

La empresa Vidrieria Atalaya, inicié sus actividades el 16 de
enero del 2017 y se encuentra dedicada a brindar servicio de
instalacion de ventanas y la cual siempre ha calculado sus costos de
manera tradicional lo cual consiste en medir el ancho por altura y
posteriormente afiadir un precio determinado que cubra la mano de
obra, transporte, materia prima u otros gastos y costos. Dentro de las
principales causas por la que la empresa no realiza un célculo
adecuado de sus costos se encuentra la falta de conocimientos y
comprension del tema, las limitaciones de recursos, la falta de
informacion y registros precisos y la priorizacion de otros aspectos. En
cuanto a la a falta de conocimientos y comprension del tema, los
responsables de la contabilidad y la gestién de costos en la empresa
no poseen los conocimientos necesarios 0 no comprenden la
importancia y los beneficios de un costeo adecuado lo cual ha
conllevado a errores en la asignacion y célculo de los costos.
Respecto a las limitaciones de los recursos, la empresa al ser una
microempresa, enfrenta limitaciones de recursos, como falta de
personal especializado, herramientas de contabilidad obsoletas y
sistemas de informacién inexistente; estas limitaciones han
conllevado a la empresa a utilizar métodos simplificados o
estimaciones amplias en lugar de un andlisis detallado de costo. En
relacion a la falta de informacion y registros precisos, la empresa no
mantiene registros adecuados de los costos y no recopila informacion

precisa sobre los insumos, la mano de obra y los gastos generales
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dificultando asi el costeo adecuado. Con respecto a la priorizacion de
otros aspectos, la empresa siempre ha dado mayor relevancia otros
aspectos de la gestion, como la generacion de ventas o la reduccion
de costos generales, en lugar de centrarse en el costeo adecuado,
detallado y preciso que pueda contribuir a la rentabilidad empresarial.
Las consecuencias de realizar un costeo inadecuado han conllevado
gue la empresa no realice una fijacion correcta de sus precios, tome
decisiones estratégicas ineficientes, disminuya sus margenes de
rentabilidad y ademéas que tenga fuertes problemas para identificar
productos no rentables. De no solucionarse el problema del costeo
adecuado de la empresa, esta corre el riesgo de que, en un largo
plazo, la generacion de utilidades se convierta en generacion de
perdidas, lo que, a su vez, dafiara la viabilidad financiera y econémica
de la empresa hasta llegar al punto de desaparecer del mercado en el

gue actualmente funciona.

Debido a lo anterior, el propdsito del presente trabajo de
investigacion es determinar la influencia del sistema de costos por
ordenes de producciéon en la fijacion de precios de la VIDRIERIA
ATALAYA, Truijillo, 2022.

1.1.2. Enunciado del problema

¢, Como influyen los costos por ordenes de produccion en la
fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 20227

1.2. Justificacion

Tedrica: La teoria del costeo por 6rdenes es la asignacion de los costes
de fabricacion a trabajos especificos o 6rdenes de clientes y que segun
Horngren et al. (2012) es especialmente Gtil en empresas que producen
productos o servicios personalizados o en lotes pequefios, donde cada
orden tiene caracteristicas Unicas y los costos pueden variar
significativamente de una orden a otra. De esta manera esta teoria
permitid fijar precios asegurando que se cubran los costos directos e

indirecto, proporcionando una ganancia razonable a la empresa.
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- Préctica: El costeo por 6rdenes permitié a la empresa conocer los costos
directos e indirectos asociados con la produccion de una orden
especifica, esto incluyo los materiales utilizados, la mano de obra directa
y los gastos indirectos de fabricacion; asimismo, al conocer estos costos
en detalle, la empresa pudo calcularlos con mayor precision, fijar precios
y determinar cuél es el margen de beneficio adecuado para cada

producto o servicio.

- Metodoldgica: La realizacion de este trabajo se desarroll6 mediante una
metodologia de tipo aplicada, de alcance explicativo, de enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental y transversal. Los datos fueron
recogidos a través del instrumento de la guia de analisis documental. Se
aplico estadistica descriptiva para analizar las variables de estudio;
asimismo se utilizé estadistica inferencial con el objetivo de determinar
la influencia del sistema de costos por ordenes de producciéon en la

fijacion de precios de la empresa.

- Social: El costeo adecuado permitio a la empresa establecer precios
justos y razonables para sus productos o servicios, esto implico que los
consumidores no pagaran mas de lo necesario y se evito la explotacion
0 practicas injustas de fijacion de precios. Asimismo, la empresa al
conocer sus costos de manera precisa, pudo ajustar sus estrategias de
precios y ofrecer productos o servicios de calidad a precios competitivos,
esto estimul6 a la competencia saludable y fomento la innovacion vy el

desarrollo empresarial.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del sistema de costos por 6rdenes de
produccion en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA,
Truijillo, 2022.
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1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar la estructura de costos de la VIDRIERIA ATALAYA,
Trujillo, 2022.

Analizar la fijacion de los precios de la VIDRIERIA ATALAYA,
Truijillo, 2022.

Disefiar lineamientos de los costos por 6rdenes de produccién en
la VIDRIERIA ATALAYA, Truijillo, 2022.

Determinar como los lineamientos de costos por érdenes de
produccion influyen en la fijacion de precios en la VIDRIERIA
ATALAYA, Trujillo, 2022.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Cai y Li (2023) en su articulo de investigacion titulada “Fijacion
de precios en empresas que fabrican sobre pedido con un costo que
depende del tiempo de entrega” con el objetivo del investigar
problema de fijacion de precios tanto para una empresa monopolista
como para dos empresas competidoras. El estudio siguié un disefio
descriptivo-explicativo, no experimental y transversal, utilizando como
instrumento de investigacién una ficha de registro. Los resultados
ilustran que, para una empresa monopolista, existe un umbral de tasa
de servicio y, para dos empresas homogéneas, existe un equilibrio
simétrico unico; sin embargo, para dos empresas heterogéneas, el
equilibrio puede no existir y, si existe, puede que no sea unico. El
estudio concluy6 que cuando las empresas tienen un costo variable
especifico, en comparaciéon con aquellas con un costo unitario de
produccion constante, el tiempo de espera de los clientes puede ser
mas corto y la competencia entre empresas puede ser mas feroz. Se
recomendo investigar el impacto del aumento de la participacion de

mercado en las ganancias.

Navas et al. (2022) en su articulo de investigacion titulada
“Costos de produccion y la determinacion de precios del chocolate de
la asociacion Las Delicias del Triunfo” con el objetivo de establecer
como los costos de produccion determinar el precio del chocolate de
la empresa. El estudio siguié un disefio descriptivo-explicativo, no
experimental y transversal, utilizando como instrumento de
investigacion una ficha de registro. El estudio destacé que la medicién
y asignacion de costos por operaciones facilita la planificacién y
supervision de los procesos fisicos en las empresas; esto proporciona
informacion mas precisa y oportuna para respaldar la toma de
decisiones. La investigacion concluyé que la contabilidad de costos
guarda una estrecha relacion con la fijacion de precios y, por ende,

con el desempefio econdmico de la empresa; en tal sentido, se
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demostrd que la aplicacion del sistema propuesto de acumulacion de
costos permite un control minucioso de todos los elementos de costo
involucrados en la produccion. Los autores sugieren investigar la
importancia que tiene para una empresa el contar con informacion

confiable, oportuna y exacta.

Lozano (2022) en su tesis de pregrado titulada “Actualizacion
del sistema de costos de produccién en la empresa E.P.I. S.A.S.".
Universidad Autonoma de Occidente - Colombia, tuvo como objetivo
general actualizar el sistema de costos por érdenes de produccion de
la empresa. El estudio fue de alcance descriptiva y de disefio no
experimental y transversal en el cual se utiliz6 como instrumento la
ficha de registro. El principal resultado fue que luego de la
actualizacion del sistema de costos, la rentabilidad se situd entre un
25% a 39% para el mercado nacional y 44% para el mercado
internacional. Se concluyé que con la validacion del sistema se logro
el ajuste de precios de productos, se actualizé la informacion de
costos de las referencias de productos y se definié un nuevo costo
estandar base. La investigacion sugiere indagar sobre la forma en que
el talento humano ayuda a la mejora continua del sistema de costos

planteado.

Gonzales (2022) realizé una tesis de grado titulada “Disefio de
un sistema de costos por procesos en una comercializadora” con el
propésito de proponer un sistema de costos que permitiera a la
empresa determinar el margen de ganancia y oportunidades de
mejora para la cadena productiva del negocio. El estudio siguié un
disefio descriptivo, no experimental y transversal, utilizando como
instrumento de investigacidn un cuestionario. El principal resultado del
estudio fue la identificacion que el costo de produccién por hectarea
de pifia Gold MD2 en las operaciones de la comercializadora fue de
83.087.018 millones de pesos. El estudio concluyé que la
comercializadora cumplié con todos los estandares en cada uno de

los procesos de produccion de la pifia. Los autores proponen estudiar
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sobre establecimiento de un sistema de costos por procesos en
funcion de necesidades especificas por empresa.

Rodriguez et al. (2020) en su articulo de investigacion titulado
“Costos de produccion: Innovaciones y practicas estratégicas de las
mipymes manufactureras” con el proposito de evaluar la dinamica de
los costos y su adopcion tecnolégica e innovadora por parte de las
organizaciones del sector manufacturero de la ciudad de Ocafa. El
estudio sigui6é un disefio explicativo, no experimental y transversal,
utilizando como instrumento de investigacion un cuestionario. El
principal resultado del estudio fue que existe una relacién positiva y
significativa entre innovacion, TIC y costos de produccion (correlacion
de Pearson=0.429 y p-valor<0.05). La investigacion determin6 que en
las empresas analizadas, los costos de produccion se gestionan de
manera intuitiva, lo que restringe la incorporaciéon de herramientas
innovadoras y tecnoldgicas en su proceso productivo. Se recomienda
seguir investigar el impacto de las investigaciones no tecnoldgicas en

los costos de produccion.

Chicaiza (2020) realiz6 una tesis de pregrado titulada “Manejo
de costos de produccién para la fijacion de los precios” con el objetivo
de examinar la gestion de costos de produccion y la determinacion de
precios de venta en una empresa. El estudio siguié un disefio
descriptivo, no experimental y transversal, utilizando como
instrumento de investigacion la encuesta con una muestra de 40
trabajadores. El principal resultado del estudio indicé que la empresa
carecia de un sistema de costos adecuado para determinar con
precision los costos de produccion y acceder a la informacion
relevante. El estudio concluyé que la gestibn de los costos de
produccion presentaba falencias y recomenddé la implementacion de
un sistema de costos adecuado para mejorar el analisis del
comportamiento de los costos. A futuro, la investigacion requiere

investigar sobre la importancia de la contabilidad gerencial en la
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2.1.2.

fijaciobn de precios y el establecimiento del tipo de costeo en la

empresa.

Manchay et al. (2019) en su articulo de investigacion titulada
“Costeo basado en actividades un enfoque costo beneficio para las
organizaciones” con el objetivo de evaluar el costeo basado en
actividades desde un enfoque costo beneficio para las
organizaciones. El estudio sigui6 un disefio descriptivo, no
experimental y transversal, utilizando como instrumento de
investigacion una ficha de registro. El principal resultado del estudio
sefiald que la implementacion del método de costeo basado en
actividades (ABC) en una empresa demanda un analisis exhaustivo
de cada actividad que se lleva a cabo en cada proceso o
departamento. El estudio concluye destacando que la eficacia
derivada del modelo de costeo por ABC ofrece informacion detallada
gue asegura cambios eficientes para la empresa; esto, a su vez,
facilita la optimizacion de recursos y contribuye a la estabilidad
financiera de las organizaciones. La investigacion infiere investigar la
complementariedad entre la implementacion del costeo ABC y la toma

de decisiones empresariales adecuadas.

A nivel nacional

Huaman y Vallejos (2022) en su articulo de investigacion
titulada “Propuesta de sistema de costeo por érdenes para determinar
los costos de produccion en el Restaurant “Don Cuy”, Huaraz — 2021
con el objetivo de proponer un sistema de costeo por érdenes para
determinar los costos de produccion del restaurant. El estudio siguio
un disefio descriptivo-propositivo, no experimental y transversal,
utilizando como instrumentos de investigacion una ficha de registro
(aplicado a los documentos de costos del primer trimestre del 2021) y
un cuestionario. El resultado fundamental de la investigacion sefal6
que la empresa carece de un sistema de costos que posibilite la

determinacién del precio de venta, la ganancia y la utilidad. La
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conclusion del estudio destac6 que la implementacion de un sistema
de costeo por érdenes permitié obtener valores precisos de los platos,
la materia prima, la mano de obra y los servicios involucrados en los
costos del restaurante; esto, a su vez, contribuy6 positivamente a la
rentabilidad del negocio y fortalecié6 su competitividad. Se aconseja
realizar un analisis para un adecuado control empresarial y ver la

capacidad de produccién que tiene la empresa.

Soto (2021) en su articulo de investigacion titulada “Propuesta
de sistema de costos e incidencia en la utilidad de la lavanderia
Industrial Wash S.A.C.” con el objetivo de determinar la incidencia del
sistema de costos en la utilidad de la lavanderia Industrial Wash
S.A.C., afio 2018. El estudio siguid un disefio descriptivo, no
experimental y transversal, utilizando como instrumento de
investigacion una ficha de registro a 15 oOrdenes de pedido. El
resultado clave del estudio sefialé que la empresa carece de un
sistema de costos claramente establecido que proporcione
informacion precisa sobre los costos asociados con el servicio de
lavanderia, asi como sobre sus ganancias. La conclusion de la
investigacion indico que la implementacion de un sistema de costos
por 6rdenes de trabajo tuvo un impacto positivo en las utilidades de la
empresa. Se sugiere explorar la viabilidad de introducir un sistema de
costeo por actividades (costeo ABC) en empresas que ofrecen

servicios industriales.

Pardo (2021) realizdé una tesis de pregrado titulada “Costos
mediante ordenes de producciény su efecto en la forma de determinar
precios” con el objetivo de examinar el efecto de los costos por
ordenes de produccién en los precios. El estudio siguié un disefio
descriptivo, no experimental y transversal, utilizando como
instrumentos de investigacion una guia de entrevista y una ficha de
registro con una muestra de 2 trabajadores. El principal resultado del
estudio indicé que la empresa carecia de una estructura de costos, lo

gue le impedia determinar el costo real de produccién de sus servicios
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de impresion. El estudio concluyé que la empresa carecia de un
sistema de costos que cumpliera con los estandares requeridos para
optimizar los procesos productivos y determinar adecuadamente los
precios. Los autores sugieren a futuras investigaciones desarrollar un
modelo de costos por Ordenes de produccién de acuerdo a la
naturaleza y tamafo de la empresa para impactar positivamente en la

determinacién de precios.

Pardave (2020) realiz6 wuna tesis de grado titulada
“Implementacion de un sistema de costos por érdenes de produccion
para mejorar la rentabilidad” con el objetivo de implementar un
sistema de costos por oOrdenes de produccion para mejorar la
rentabilidad en una empresa. El estudio tuvo un alcance explicativo y
un disefio experimental, de corte transversal, utilizando como
instrumento de investigacion un cuestionario con una muestra de 11
trabajadores. Los principales resultados indicaron que la rentabilidad
de la empresa aumenté significativamente desde un nivel bajo de
72,73% antes de la implementacion del sistema de costos hasta un
nivel alto de 72,73% después de la implementacion. El estudio
concluyé que implementar un sistema de costos por ordenes de
produccion impacta de manera positiva en la rentabilidad. Se
recomienda investigar sobre la relevancia de realizar una auditoria en
meses para evaluar la efectividad de la implementacion en términos

econdmicos y rentabilidad.

Tafur y Tume (2019) en su tesis “Fijacién de precios y su
incidencia en la rentabilidad en la empresa RICAFE S.A., ciudad de
Rioja, afio 2016” con el objetivo del determinar la incidencia entre la
fijacion de precios y la rentabilidad de la empresa. El estudio sigui6é un
disefio correlacional, no experimental y transversal, utilizando como
instrumento un cuestionario. Los resultados sefialan que los
procedimientos para establecer los precios se estan llevando a cabo
de manera inapropiada, ya que se observd que el 64% de las

actividades no se ejecutan de manera eficiente; no obstante, el 36%
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se realiza adecuadamente. Se concluy6 que la fijacidbn de precios
tiene un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, ya que se
detectaron pérdidas debido al inadecuado proceso en la
determinacién de precios, las cuales afectaron significativamente la
rentabilidad del negocio. Se propone investigar la fijacion de precios

usando machine learning.

Bastidas y Roman (2019) en su tesis “El sistema de costeo ABC
y su influencia en la fijacion de precios de productos para la toma de
decisiones gerenciales en el sector manufactura de Lima, Perd” con
el objetivo del determinar la influencia de los costos en la fijacién de
precios para la toma de decisiones gerenciales en el sector
manufactura de Lima, Peru. El estudio sigui6é un disefio descriptivo,
no experimental y transversal, utlizando como instrumento un
cuestionario. El hallazgo principal revel6 que la aplicacion del sistema
de costeo ABC a los productos disminuye las distorsiones en la
fijacion de precios, evitando asi un subsidio cruzado entre los
diferentes productos. La conclusion subraya la influencia positiva del
Sistema de costeo ABC en la fijacion de precios de los productos,
especialmente en el contexto de la toma de decisiones gerenciales.
Se sugiere que investigaciones futuras se enfoquen en identificar los
factores criticos para lograr una implementacion exitosa del sistema
de costeo ABC.

Mechan y Rimarachin (2019) realizaron una tesis de grado
titulada “Disefio de un sistema de costos por 6rdenes de produccion
en una empresa para determinar su rentabilidad” con el objetivo de
disefiar un sistema de costos por Ordenes de produccion para
determinar la rentabilidad de una empresa. El estudio tuvo un alcance
descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal,
utilizando como instrumento de investigacion un cuestionario con una
muestra de 6 trabajadores. La principal conclusion fue que la empresa
carecia de un sistema de costos, lo que dificultaba la identificacion de

los costos incurridos por cada uno de sus productos fabricados. Se
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2.1.3.

concluyé disefiar el sistema de costos por 6rdenes de produccion
permite conocer el precio correcto para evaluar el resultado
econdmico. Se aconsejé a la empresa desarrollar diagramas de flujo
para cada uno de sus productos para obtener una comprensién

detallada de su proceso de produccion.

A nivel local

Alvarado y Rivera (2021) en su tesis de pregrado titulada
“Sistema de costos por 6rdenes especificas en la determinacion de
precios de la imprenta Colecciones Jovic E.I.R.L — Lima, 2021” con el
objetivo de establecer un sistema de costos por 6rdenes especificas
en la determinacion de precios de la empresa. El estudio siguié un
disefio descriptivo-propositivo, no experimental y transversal,
utilizando como instrumentos de investigacion una ficha de registro y
un cuestionario. El principal resultado del estudio sefaldé que la
empresa no tiene informacidn sobre el costo de produccion especifico
para cada tipo de libro, esto se debe a que al determinar los costos,
la empresa no tiene en cuenta los costos indirectos de fabricacion. El
estudio concluyé indicando que asignar correctamente los costos, de
acuerdo a los elementos del costo, y sus gastos, tanto administrativos
como ventas permitid que la empresa sincere sus margenes de
ganancia. Se recomend¢ a futuras investigaciones proponer sistemas
de costos por oOrdenes especificas que se ajusten al contexto

empresarial y econémico de la empresa.

Guevara (2021) en su tesis de pregrado titulada “Determinacién
del costo de produccion mediante el sistema de costos por érdenes
en la empresa Bona Logistic E.I.R.L., Trujillo 2020” con el objetivo de
determinar el costo de la tolva y plataforma mediante un sistema de
costos por ordenes de produccidn en la empresa. El estudio siguio un
disefio descriptivo-propositivo, no experimental y transversal,
utilizando como instrumentos de investigacion una ficha de registro y
una guia de entrevista. La conclusién principal del estudio sefialé que

la utilizacion del sistema de costeo por 6rdenes posibilita la obtencién
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precisa del costo real de la tolva granelera y la plataforma, esto se
logra mediante la correcta clasificacion, distribucion y asignacion de
todos los costos asociados a cada producto durante su proceso de
transformacion. El estudio concluy6 indicando que la aplicacion de un
sistema costeo por 6rdenes permitié obtener de una manera precisa
el costo exacto de los productos. Los autores proponen a futuras
investigaciones cuantificar las ganancias por eficiencia que trae

consigo la aplicacion del costeo por 6rdenes.

Rubio (2020) realizé una tesis de pregrado titulada “Aplicacion
del sistema de costos por érdenes de produccion para la rentabilidad”
con el objetivo de determinar la rentabilidad de los pedidos mediante
la aplicacién del sistema de costos por ordenes de produccion. El
estudio tuvo un alcance descriptivo y un disefio no experimental de
corte transversal, utilizando como instrumento de investigacion una
ficha de registro con una muestra de 7 érdenes de produccion de abril
de 2019. El principal resultado fue que al determinar la rentabilidad de
cada orden de produccién, 5 pedidos mostraron rentabilidad favorable
0 positiva, mientras que 2 pedidos resultaron en pérdida econdémica.
La conclusion extraida fue que la implementacién del sistema de
costeo por ordenes de produccion restringio la rentabilidad bruta por
cada orden. Se sugiere investigar sobre el uso de otros formatos de
solicitud de materiales para los requerimientos en los materiales del

almacén.

Jiménez (2019) realizé una tesis de pregrado titulada “Costos
y fijacién de precios” con el objetivo de analizar la relacién entre los
costos de y la forma de fijar los precios en una empresa de calzados.
El estudio tuvo un alcance descriptivo y un disefio no experimental de
corte transversal, utilizando como instrumentos de investigacion una
guia de entrevista y una ficha de registro con una muestra de 10
documentos. Los principales resultados indicaron que los costos
laborales tenian la mayor contribucion a los costos de produccién

(86,76%), y la empresa carecia de control sobre sus costos de
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produccion, lo que resultaba en una fijacion de precios inadecuada
para recuperar los costos invertidos. Se concluyd que existe una
relacion positiva, alta y significativa entre los costos de produccion y
los precios. Con base en los hallazgos, se recomienda investigar
sobre el impacto de contar con un especialista en contabilidad de

costos de manera permanente.

Campos y Leyva (2019) realizaron una tesis de pregrado
titulada “Costeo por érdenes de produccion y su efecto en el margen
bruto” con el propdsito de establecer el margen bruto haciendo usos
de los costos por ordenes. El estudio tuvo un alcance descriptivo y un
disefio no experimental de corte transversal, utlizando como
instrumento de investigacion una ficha de registro, examinando
informes y documentos del departamento de produccion relacionados
con los costos de la empresa durante el mes de mayo. 2019. El
resultado clave fue que el sistema de costeo por ordenes de
produccion precis6 el calculo de los elementos del costo. La
conclusion fue que este sistema facilita la determinacion precisa del
margen bruto para cada orden de produccién. Se indica investigar
sobre el impacto de contar con mas especialistas en costos dentro de

la organizacion.

2.2.Marco teodrico
2.2.1. Costos por 6rdenes de produccion
2.2.1.1. Teoria del costeo por ordenes

Segun Horngren et al. (2012), la historia de los costos
por 6rdenes de produccion se remonta a los inicios de la
Revolucion Industrial, cuando comenzaron a surgir las fabricas
y se hizo necesario llevar un control mas detallado de los
costos de produccion. En el sistema de costos por 6rdenes de
produccion, los costos se acumulan y se asignan a una orden
de produccién especifica. Una orden de produccion es un

conjunto de productos o servicios que se producen de manera
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2.2.1.2.

individualizada o bajo especificaciones particulares para un

cliente o un proyecto especifico.

Beltran y Cueva (2018) refieren que inicialmente, este
sistema se aplicaba principalmente en la industria
manufacturera, donde se fabricaban productos personalizados
0 se realizaban proyectos a medida. Las empresas utilizaban
tarjetas de costos o0 registros manuales para llevar un
seguimiento detallado de los materiales utilizados, la mano de
obra directa y los costos indirectos asociados a cada orden de

produccion.

Gasco y Ramirez (2022) con el tiempo, el desarrollo de
sistemas contables y la adopcion de tecnologia permitieron una
mayor eficiencia en el registro y control de los costos por
ordenes de produccion. La implementacion de sistemas
informaticos, como los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, facilitaron la automatizacion y el seguimiento
mas preciso de los costos asociados a cada orden. El sistema
de costos por oOrdenes de produccidn es especialmente
relevante en industrias como la construccion, la fabricacion de
productos personalizados, la ingenieria a medida y la industria
de servicios profesionales, donde los productos o servicios se

producen bajo especificaciones unicas.

A medida que las empresas evolucionan y los métodos
de produccién se modernizan, también han surgido otros
enfoques de costos, como el sistema de costos por procesos,
gue se utiliza en industrias donde la produccién es continua y

estandarizada (Horngren et al., 2012).

Definicién de los costos por ordenes
Segun Horngren et al. (2012), los costos por 6rdenes de

produccion son un sistema de acumulacion y asignacion de
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2.2.1.3.

2.2.1.4.

costos utilizado en empresas que fabrican productos o brindan
servicios bajo especificaciones Unicas o personalizadas. En
este sistema, los costos se registran y se asignan a 6rdenes de
produccion individuales, que pueden ser proyectos especificos,
trabajos personalizados o lotes de productos especiales.

Gasco y Ramirez (2022) manifiestan que el sistema de
costos por ordenes de produccion es un tipo de costos que
permite a las empresas tener un control mas detallado de los
costos asociados con cada orden especifica, 1o que les ayuda
a tomar decisiones informadas sobre precios, eficiencia en la

produccion y rentabilidad por cada trabajo o proyecto realizado.

Dimensiones de los costos por ordenes

Beltran y Cueva (2018) refieren que, en el sistema de
costos por 6rdenes de produccion, los costos se dividen en tres
categorias principales:

- Materiales directos: Son los materiales que se utilizan
directamente en la fabricacion de un producto o en la
prestacion de un servicio especifico. Estos materiales se
pueden rastrear y asignar de manera precisa a una
orden de produccién especifica.

- Mano de obra directa: Se refiere a los costos laborales
asociados directamente con la mano de obra utilizada
en la produccion de un producto o servicio especifico.

- Costos indirectos de fabricacion: Son los costos que no
pueden asignarse directamente a una orden de

produccion especifica de manera precisa.

Caracteristicas de los costos por ordenes

Flores (2022) menciona que el sistema de costos por
ordenes de produccién presenta varias caracteristicas
distintivas. A continuacion, se enumeran algunas de las

caracteristicas clave:
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Personalizacién: Este sistema se utiliza en empresas
gue producen bienes o servicios personalizados o bajo
especificaciones Unicas. Cada orden de produccion es
Gnica y tiene requisitos especificos que deben
cumplirse.

Acumulacion por orden: Los costos se acumulan y
registran por orden de produccion individual. Se lleva un
seguimiento detallado de los costos incurridos en cada
orden, lo que permite un andlisis preciso de los costos
asociados con cada trabajo o proyecto.

Rastreabilidad: Los costos directos, como los materiales
directos y la mano de obra directa, se pueden rastrear y
asignar de manera precisa a cada orden de produccion
especifica. Esto proporciona una visibilidad clara de los
costos relacionados con cada trabajo realizado.

Costos indirectos de fabricacion: Los costos indirectos
de fabricacion, como los gastos generales de fabrica, no
pueden asignarse directamente a una orden de
produccion especifica. De acuerdo con Polimeni et al.
(1994), estos se calculan mediante una tasa de
aplicacion predeterminada

Registros especificos: Se utilizan registros 'y
documentos especificos, como o6rdenes de trabajo,
tarjetas de costos o sistemas informaticos, para llevar un
seguimiento detallado de los costos asociados con cada
orden de produccion. Estos registros proporcionan una
documentacion precisa y una visidbn general de los
costos en cada etapa del proceso de produccion.
Control de costos: El sistema de costos por 6rdenes de
produccion permite un control mas detallado de los
costos asociados con cada orden individual.

Analisis de rentabilidad: Al conocer los costos asociados
con cada orden de produccion, las empresas pueden

realizar un andlisis de rentabilidad y determinar la
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viabilidad de los proyectos. Esto les ayuda a tomar
decisiones informadas sobre precios, presupuestos y

asignacion de recursos.

2.2.1.5. Objetivos de los costos por ordenes
Horngren et al. (2012) sefiala los siguientes objetivos:

- Determinar el costo de produccion: El sistema de costos
por 6rdenes de produccion permite calcular de manera
precisa el costo total de cada orden de produccion. Esto
incluye los costos directos (materiales directos y mano
de obra directa) y los costos indirectos de fabricacion
asignados a esa orden especifica. Conocer el costo de
produccion es esencial para establecer precios
adecuados, evaluar la rentabilidad y tomar decisiones
basadas en datos.

- Controlar los costos: El sistema de costos por ordenes
de produccidn proporciona un control detallado de los
costos en cada orden individual.

- Tomar decisiones informadas: Al contar con informacion
precisa sobre los costos de produccion por cada orden,
las empresas pueden tomar decisiones mas informadas.
Pueden evaluar la viabilidad de proyectos, determinar
los precios de venta, asignar recursos de manera mas
efectiva y planificar futuras 6rdenes de produccién en
base a la rentabilidad esperada.

- Evaluar la rentabilidad: El sistema de costos por 6rdenes
de produccién permite evaluar la rentabilidad de cada
orden especifica. Al comparar el costo total de
produccion con los ingresos generados por esa orden,
las empresas pueden determinar si un proyecto o trabajo
fue rentable o no. Esto ayuda a identificar areas de
mejora y a enfocar los recursos en actividades mas

rentables.
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Cumplir con requerimientos legales y fiscales: Al llevar
un registro detallado de los costos por Ordenes de
produccion, las empresas pueden cumplir con los
requerimientos legales y fiscales. Esto incluye Ia
presentacion de informes financieros precisos, la
determinacion de los costos de inventario y la asignacion
adecuada de los gastos indirectos para propoésitos
fiscales.

2.2.1.6. Ventajas de los costos por ordenes

Beltran y Cueva (2018), algunas de las ventajas de los

costos por érdenes de produccion clave son:

Precision en el calculo de costos: Permite un célculo
preciso de los costos asociados con cada orden
individual. Al rastrear y asignar los costos directos e
indirectos de manera especifica, las empresas pueden
obtener una vision clara y precisa de los costos reales
incurridos en cada proyecto o trabajo.

Control de costos: Al llevar un seguimiento detallado de
los costos por ordenes de produccion, las empresas
pueden tener un mayor control sobre sus costos.
Pueden identificar rapidamente cualquier desviacion de
los costos presupuestados y tomar medidas correctivas
para controlar los gastos y mejorar la eficiencia.
Evaluacion de la rentabilidad: El sistema de costos por
ordenes de produccién permite evaluar la rentabilidad de
cada orden especifica. Al comparar los costos totales de
produccion con los ingresos generados por esa orden,
las empresas pueden identificar qué proyectos o
trabajos son mas rentables y enfocar sus recursos en
esas areas.

Toma de decisiones informadas: Al contar con
informacion precisa sobre los costos asociados con

cada orden de produccion, las empresas pueden tomar
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2.2.1.7.

decisiones mas informadas. Pueden evaluar Ila
viabilidad de proyectos, determinar precios de venta,
asignar recursos adecuadamente y tomar decisiones
estratégicas basadas en datos concretos.

- Cumplimiento legal y fiscal: El sistema de costos por
ordenes de produccién ayuda a las empresas a cumplir
con los requerimientos legales y fiscales. Al mantener
registros detallados y precisos de los costos, las
empresas pueden proporcionar informes financieros
precisos, calcular los costos de inventario y cumplir con
las regulaciones fiscales.

- Personalizacion y adaptabilidad: El sistema de costos
por ordenes de produccion es especialmente adecuado
para empresas que producen bienes o0 servicios
personalizados o bajo especificaciones Unicas. Puede
adaptarse a diferentes tamafos y tipos de proyectos, lo

qgue lo hace flexible y aplicable en diversas industrias.

Costos por 6rdenes de produccion y rentabilidad

Chong et al. (2019) refiere que los costos por 6rdenes de
produccion y su impacto en la rentabilidad son elementos
cruciales para entender la eficiencia y la viabilidad econdémica
de un proceso productivo. Estos costos se relacionan con los
gastos especificos asociados a la fabricacion de productos o
servicios particulares solicitados por clientes o para inventarios
especificos. Examinar como estos costos influyen en la
rentabilidad es fundamental para la gestion financiera de una
empresa.

Beltran y Cueva (2018) indican que los costos por
ordenes de produccion incluyen diversos elementos, como
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion asociados directamente a una orden especifica.

La forma en que estos costos se gestionan y controlan tiene
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repercusiones directas en la rentabilidad de la empresa. Aqui

hay algunas consideraciones clave:

Precision en la Estimacion de Costos: Una estimacion
precisa de los costos asociados a cada orden de
produccién es esencial. Errores en la estimacion pueden
llevar a subestimar o sobreestimar los ingresos y, por
ende, afectar la rentabilidad final.

Control Eficiente de Materiales y Mano de Obra:
Gestionar eficientemente el uso de materiales directos y
mano de obra directa ayuda a minimizar los costos y
mejora la rentabilidad. Un control riguroso sobre estos
aspectos contribuye a optimizar la eficiencia operativa.
Asignacion Adecuada de Costos Indirectos: Los costos
indirectos de fabricacion, como el alquiler de
instalaciones y los gastos generales de fabricacion,
deben asignarse adecuadamente a cada orden de
produccion para garantizar una evaluacion precisa de
los costos totales.

Eficiencia en el Proceso de Produccion: Mejorar la
eficiencia en el proceso de produccion puede reducir los
tiempos de fabricacion y, por ende, los costos
asociados. Esto contribuye directamente a la
rentabilidad al optimizar el uso de recursos.

Andlisis de Rentabilidad por Orden: Realizar un analisis
detallado de la rentabilidad de cada orden de produccion
ayuda a identificar qué ordenes son mas rentables y
cudles pueden necesitar ajustes en los costos para
mejorar su contribucion al resultado final.

Adaptabilidad a Cambios en la Demanda: La capacidad
de ajustar rapidamente los costos por Ordenes de
produccion en respuesta a cambios en la demanda del
mercado es crucial. La flexibilidad operativa contribuye

a mantener la rentabilidad en condiciones variables.
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- Tecnologia y Automatizacion: La adopcion de
tecnologias y procesos automatizados puede mejorar la
eficiencia y reducir costos en la produccién, lo que
impacta positivamente en la rentabilidad.

- Control de Desperdicios: Reducir los desperdicios en el
proceso de produccion ayuda a minimizar los costos
asociados y mejora la rentabilidad al garantizar un uso
eficiente de los recursos.

2.2.2. Fijacion de precios
2.2.2.1. Teoria de la fijacion de precios

Mendoza (2018), la historia de la fijacion de precios se
remonta a los inicios del comercio y el intercambio de bienes y
servicios. A lo largo del tiempo, diferentes enfoques y
estrategias han sido utilizados para establecer precios,
reflejando la evolucion de las practicas comerciales y las
teorias econodmicas. En las primeras etapas de la historia, los
precios se determinaban a través de la negociacion directa
entre compradores y vendedores. No existia un enfoque
sistematico para establecer precios, y las transacciones se

basaban en acuerdos mutuos entre las partes involucradas.

La Serna y Servan (2019) mencionan que, con el
desarrollo de las economias y el comercio a gran escala,
surgieron factores adicionales que influyeron en la fijacion de
precios. En la Edad Media, por ejemplo, el concepto de "precio
justo” se basaba en consideraciones éticas y religiosas, y las
autoridades eclesiasticas y civiles a menudo intervenian para
establecer limites de precios y evitar la explotacion de los
consumidores. Con la llegada de la Revolucién Industrial en los
siglos XVIIl y XIX, y el aumento de la produccion en masa, se
hicieron necesarios nuevos enfoques para la fijacion de
precios. La economia clasica, representada por pensadores
como Adam Smith y David Ricardo, promovio la idea de que los

precios se determinaban por la interaccion de la oferta y la
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

demanda en un mercado competitivo. Segun esta teoria, los
precios se establecen en funcion de los costos de produccion y

los deseos y necesidades de los consumidores.

Garavito (2018) indica que a medida que avanzaba el
siglo XX, surgieron nuevas teorias y enfoques en la fijacién de
precios. La economia neoclasica introdujo conceptos como la
elasticidad de la demanda vy la fijacién de precios basada en el
valor percibido por los consumidores. Se desarrollaron
estrategias de fijacién de precios como la fijacion de precios
segun la competencia y el margen de ganancia. Con la
aparicion de las nuevas tecnologias y el crecimiento del
comercio electronico, la fijacion de precios ha experimentado
cambios significativos. Los algoritmos y sistemas de
inteligencia artificial se utilizan ahora para analizar grandes
volumenes de datos y establecer precios dinamicos en tiempo
real, adaptandose a la demanda, la competencia y otros
factores variables.

Definicion de la fijacion de precios

Segun Parkin y Loria (2015), la fijacidn de precios se
define como el proceso mediante el cual una empresa
determina el valor monetario de sus productos 0 servicios,
constituyendo una parte esencial de la estrategia de marketing
gue impacta directamente en la rentabilidad y la posicion
competitiva de la empresa.

Por otro lado, Servan y La Serna (2019) indican que la
fijacion de precios implica tener en cuenta factores como los
costos de produccién, los margenes de beneficio esperados, la
demanda, la competencia, la propuesta de valor y las

estrategias de posicionamiento.

Medicion del precio a través de cotizaciones
Para Chong et al. (2019), la medicion del precio a través

de proformas se refiere a estimaciones o presupuestos que

37



2.2.2.4.

detallan los costos esperados de bienes o servicios. Las
proformas suelen ser documentos financieros preliminares que
ofrecen una vista anticipada de los precios que podrian ser
cobrados o pagados en el futuro. Las proformas pueden ser
utilizadas en diversas situaciones:
- Ventas: Las empresas suelen ofrecer proformas a sus
clientes potenciales para mostrar el precio estimado de
un producto o servicio. Esto puede incluir costos
unitarios, impuestos, descuentos aplicables y detalles
sobre el envio.
- Compras: Al momento de adquirir productos o servicios,
una proforma puede proporcionar una estimacion de los
costos totales involucrados, lo que permite a los
compradores planificar y presupuestar con anticipacion.
Técnicas de la fijacion de precios

De acuerdo con Garavito (2018), existen varias técnicas
de fijacion de precios que las empresas pueden utilizar para
establecer el valor monetario de sus productos o servicios. A
continuacion, se presentan algunas de las técnicas mas
comunes:

- Contable: Esta técnica implica establecer los precios
considerando los costos de produccion, los gastos
generales y el margen de beneficio deseado. Puede
incluir métodos como el costo mas margen y margen
sobre ganancias:

P = CMe (1 + mc)

Donde:
P: Precio
CMe: Costo medio de producciéon

mc: Margen sobre el costo

- CMe
" 1—mb
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Donde:
P: Precio
CMe: Costo medio de produccion

mb: Margen bruto

Precios basados en la demanda: Esta técnica implica
establecer los precios en funcién de la sensibilidad de
los consumidores al precio y la elasticidad de la
demanda. Se pueden utilizar métodos como la
discriminacion de precios, donde se cobran diferentes
precios a diferentes segmentos de clientes en funcién de
su disposicion a pagar.

Economico: Aqui, el precio se establece en funcion del
costo marginal o coste medio y la elasticidad precio de
la demanda.

CMe

1
1+£pTd

Donde:

P: Precio

P=

CMe: Costo medio de produccion

ePd: Elasticidad precio de la demanda

Precios basados en la competencia: Aqui, los precios se
establecen en funcion de los precios de la competencia.
Puede implicar estrategias como el precio igual o similar
al de la competencia, el precio por debajo de la
competencia para ganar cuota de mercado o el precio
por encima de la competencia para posicionar el
producto como premium.

Precios psicologicos: Esta técnica utiliza estrategias
psicologicas para influir en la percepcion de los clientes
sobre el precio. Por ejemplo, se pueden utilizar precios
terminados en 9 o 99 (por ejemplo, $9.99) para dar la

sensacion de un precio mas bajo.
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- Precios promocionales: Estos precios se utilizan para
promociones y descuentos temporales. Pueden incluir
ofertas de "compre uno y llévese otro gratis", descuentos
por volumen de compra o descuentos por tiempo

limitado.

2.2.2.5. Importancia de la fijacion de precios
Segun La Serna y Servan (2019), la fijacion de precios
es un aspecto crucial en la gestién de una empresa y tiene una

gran importancia por varias razones:

- Maximizacion de los ingresos: Una estrategia efectiva de
fijacion de precios permite a la empresa obtener
ingresos Optimos por sus productos o servicios. Al
establecer precios adecuados, la empresa puede
maximizar sus ganancias y lograr una rentabilidad
sostenible.

- Rentabilidad y viabilidad del negocio: La fijacion de
precios adecuada es fundamental para garantizar la
rentabilidad y la viabilidad del negocio a largo plazo. Los
precios deben ser lo suficientemente altos como para
cubrir los costos de produccion y los gastos generales,
y generar un margen de beneficio adecuado.

- Competitividad en el mercado: La fijacion de precios
también influye en la competitividad de una empresa en
el mercado. Un precio adecuado puede ayudar a
posicionar la empresa como una opcion atractiva para
los clientes en comparacion con la competencia.
Ademads, una estrategia de precios competitiva puede
permitir a la empresa ganar cuota de mercado y
mantenerse relevante en el mercado.

- Percepcion de valor por parte de los clientes: Los
precios juegan un papel importante en la percepcion de
valor de los clientes. Un precio demasiado bajo puede

dar la impresién de baja calidad, mientras que un precio
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demasiado alto puede generar resistencia por parte de
los clientes. La fijacién de precios adecuada permite que
los clientes perciban el valor justo por los productos o
servicios ofrecidos.

- Flexibilidad y adaptabilidad: La fijacion de precios
también brinda a la empresa flexibilidad y adaptabilidad
para enfrentar cambios en el entorno del mercado.
Puede ajustar los precios en respuesta a cambios en la
demanda, los costos o la competencia, lo que le permite
mantenerse competitiva y responder a las necesidades

cambiantes de los clientes.

2.2.2.6. Fijacion de precios y satisfaccion del cliente
Para La Serna y Servan (2019), algunos puntos clave
gue destacan la relacion entre el precio y la satisfaccion del
cliente son:

- Valor percibido: el precio juega un papel crucial en la
configuracion de la percepcion de los clientes sobre el
valor que reciben de un producto o servicio. Cuando el
precio se alinea con el valor percibido, es mas probable
gue los clientes se sientan satisfechos con su compra.
Si el precio se percibe demasiado alto en relacion con el
valor recibido, puede generar insatisfaccién. Por otro
lado, si el precio se percibe como demasiado bajo,
puede generar dudas sobre la calidad o el valor.

- Equidad y transparencia: los clientes valoran la
transparencia y la equidad en los precios. Cuando los
precios son claros, facilmente comprensibles vy
coherentes, mejoran la confianza y la satisfaccién del
cliente. Las tarifas ocultas, los cargos inesperados o las
practicas de fijaciébn de precios inconsistentes pueden
provocar la insatisfaccion del cliente y erosionar la

confianza en la marca.
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Relacion calidad-precio: los clientes suelen asociar el
precio con la calidad de un producto o servicio. Si el
precio refleja una oferta de alta calidad y el producto
cumple o supera las expectativas del cliente, puede
contribuir a niveles mas altos de satisfaccion. Sin
embargo, si los clientes perciben un desajuste entre el
precio y la calidad que reciben, puede resultar en una
insatisfaccion.

Precios competitivos: los clientes comparan precios
entre diferentes marcas y opciones. Si el precio de una
empresa es competitivo en el mercado, puede tener un
impacto positivo en la satisfaccion del cliente. Ser
percibido como alguien que ofrece precios justos en
comparacion con los competidores puede atraer y
retener clientes.

Relacion calidad-precio: los clientes buscan valor por su
dinero cuando toman decisiones de compra. Si sienten
que el precio que pagan se alinea bien con los
beneficios, las funciones y la experiencia general que
reciben, puede conducir a niveles mas altos de
satisfaccion. Ofrecer una propuesta de valor
convincente y cumplir con los beneficios prometidos
puede contribuir a la satisfaccion del cliente.
Compensacion precio-servicio: en ciertas industrias, los
clientes pueden estar dispuestos a pagar precios mas
altos por un servicio al cliente superior o experiencias
personalizadas. Si una empresa cobra precios premium
y brinda un servicio excepcional, puede resultar en una
mayor satisfaccion y lealtad del cliente.

Flexibilidad de precios: ofrecer opciones de precios o
flexibilidad puede mejorar la satisfaccion del cliente. Los
clientes aprecian tener opciones que satisfagan sus
necesidades y presupuestos especificos. Proporcionar

diferentes niveles de precios, paquetes o descuentos
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puede satisfacer las diversas preferencias de los

clientes y aumentar los niveles de satisfaccion.

2.2.2.7. Marketing y fijacion de precios

Segun Garavito (2018), algunos aspectos clave de la

relacion entre marketing y fijacion de precios son:

Posicionamiento y Percepcién de Valor: El pricing es
una herramienta estratégica que ayuda a posicionar un
producto o servicio en el mercado. La etiqueta de precio
adjunta a un producto comunica su valor percibido a los
clientes. Un precio méas alto puede crear una percepcion
de calidad superior, exclusividad o lujo, mientras que un
precio mas bajo puede sugerir asequibilidad o valor por
dinero. Los esfuerzos de marketing efectivos, como la
marca, los mensajes y la publicidad, juegan un papel
crucial en la configuracion de las percepciones de valor
de los clientes y en la justificacion del precio establecido
por la empresa.

Ventaja competitiva: las decisiones de fijacion de precios
a menudo estan influenciadas por el panorama
competitivo. Las estrategias de marketing efectivas
permiten a las empresas diferenciar sus ofertas de las
de la competencia, lo que les permite exigir precios mas
altos o justificar precios superiores. Mediante la
comunicaciéon efectiva de propuestas de valor Unicas,
calidad superior, funciones innovadoras o un servicio al
cliente excepcional, las empresas pueden posicionarse
como distintas y crear una ventaja competitiva que
respalde sus estrategias de fijacion de precios.
Segmentaciéon y orientacion del mercado: el marketing
implica comprender los segmentos de clientes e
identificar sus  necesidades, preferencias vy
sensibilidades de precios especificas. Al segmentar el

mercado y dirigirse a grupos de clientes especificos, las
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empresas pueden desarrollar estrategias de precios
personalizadas que se alineen con las expectativas y la
disposicién a pagar de los clientes. Se pueden emplear
diferentes enfoques de fijacion de precios, como la
fijaciobn de precios basada en el valor, la fijacion de
precios de penetracion o el descremado de precios, para
atender a los diferentes segmentos del mercado de
manera efectiva.

Promociones y descuentos: las actividades de
marketing a menudo implican promociones, descuentos
e incentivos de ventas para atraer clientes y estimular la
demanda. Estas tacticas de fijacion de precios se
pueden usar estratégicamente para crear un sentido de
urgencia, impulsar la lealtad del cliente o limpiar el
inventario. Sin embargo, es esencial alinear los precios
promocionales con los objetivos generales de marketing
y asegurarse de que no comprometa el valor percibido
del producto ni erosione la rentabilidad a largo plazo.
Gestion de la relacion con el cliente (CRM): la fijacion de
precios también puede desempefiar un papel en la
construccion y el mantenimiento de las relaciones con
los clientes. Las estrategias de precios personalizadas,
los programas de lealtad y las recompensas para los
clientes pueden ayudar a fortalecer la lealtad de los
clientes e impulsar negocios repetidos. Los esfuerzos de
marketing efectivos, como la comunicacién dirigida y las
iniciativas de participacion del cliente, pueden respaldar
estas estrategias de fijacion de precios al fomentar un
sentido de confianza, satisfaccion y valor entre los
clientes.

Investigacion y analisis de mercado: la investigacion y el
andlisis de mercado brindan informacion sobre las
preferencias de los clientes, las tendencias del mercado,

los precios competitivos y otros factores que influyen en
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2.2.2.8.

las decisiones de fijacibn de precios. Comprender la
demanda de los clientes, la elasticidad de los precios y
la dinamica del mercado ayuda a las empresas a
establecer niveles de precios 6ptimos que maximicen los

ingresos y la rentabilidad sin dejar de ser competitivas.

Obijetivos de la fijacion de precios

Chong et al. (2019) indica que los objetivos de la fijacion de

precios pueden variar segun la estrategia y las circunstancias

especificas de cada empresa. Algunos de los objetivos

comunes de la fijacion de precios incluyen:

Maximizar las ganancias: Uno de los objetivos mas
importantes de la fijacibn de precios es establecer
precios que permitan a la empresa obtener la maxima
ganancia posible. Esto implica encontrar el equilibrio
adecuado entre los costos de produccion, la demanda
del mercado y la competencia.

Crecimiento de la participacion en el mercado: La
fijacion de precios puede utilizarse como una estrategia
para aumentar la participacion en el mercado. Esto se
logra estableciendo precios mas bajos que la
competencia para atraer a nuevos clientes o capturar
una mayor cuota de mercado.

Creacién de percepcion de valor: La fijacion de precios
también puede tener como objetivo crear una
percepcion de valor en el mercado. Al establecer precios
mas altos, una empresa puede comunicar que Sus
productos o servicios son de alta calidad, exclusivos o
premium, lo que puede atraer a ciertos segmentos de
clientes dispuestos a pagar mas.

Establecer precios competitivos: Otro objetivo comudn es
establecer precios competitivos en relacion con los
competidores directos. Esto implica ajustar los precios

para estar en linea con el mercado y evitar quedar fuera
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2.2.2.9.

de precio o perder clientes debido a precios poco
competitivos.

Maximizar el volumen de ventas: En algunos casos, el
objetivo puede ser maximizar el volumen de ventas en
lugar de maximizar las ganancias. Esto se logra
mediante la fijacion de precios mas bajos para incentivar
la demanda y aumentar la cantidad de productos o
servicios vendidos.

Cubrir los costos: Un objetivo basico de la fijacion de
precios es asegurarse de que los precios cubran los
costos de produccion y operacion de la empresa. Esto
garantiza que se obtengan beneficios y se evite incurrir
en pérdidas.

Lograr objetivos de posicionamiento: La fijacion de
precios puede ser utilizada para lograr objetivos de
posicionamiento en el mercado. Por ejemplo, una
empresa puede establecer precios altos para posicionar
sus productos como exclusivos y de lujo, o precios bajos

para posicionarse como una opcion asequible y de valor.

Fijacion de precios y posicionamiento de mercado

Para Armstrong y Kotler (2013), la relacién entre la

fijacion de precios y el posicionamiento de mercado es esencial

en la estrategia empresarial y tiene un impacto significativo en

el éxito de un producto o servicio en el mercado. Algunas

formas en que la fijacion de precios puede influir en el

posicionamiento de mercado y viceversa:

Percepcion de Valor: La forma en que se establece el
precio de un producto o servicio afecta directamente la
percepcion de valor por parte de los consumidores.

Precios mas altos pueden comunicar calidad vy
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exclusividad, mientras que precios mas bajos pueden
sugerir accesibilidad y asequibilidad.

Posicionamiento Competitivo: La fijacion de precios
impacta en como un producto se posiciona frente a la
competencia. Estrategias de precios bajos pueden
enfocarse en capturar una mayor participaciéon de
mercado, mientras que precios premium pueden buscar
posicionarse como lideres en calidad.

Segmentacién de Mercado: Los diferentes segmentos
de mercado pueden responder de manera distinta a
estrategias de fijacion de precios. Es posible ajustar los
precios para adaptarse a las preferencias vy
comportamientos de compra de segmentos especificos,
permitiendo un posicionamiento mas efectivo.

Imagen de Marca: La fijacion de precios contribuye a la
construccion de la imagen de marca. Precios altos
pueden asociarse con productos de lujo, mientras que
precios bajos pueden sugerir una propuesta de valor
mas economica.

Demanda y Elasticidad: La elasticidad de la demanda
juega un papel crucial. Entender como los cambios en el
precio afectan la demanda permite a las empresas
ajustar su fijacion de precios para maximizar ingresos y
posicionarse eficazmente en el mercado.

Estrategia de Penetracion: Precios iniciales bajos,
conocidos como estrategia de penetracion, pueden
ayudar a ganar rapidamente cuota de mercado y
posicionarse como una opcion atractiva para los
consumidores.

Valor Percibido: La fijacion de precios debe alinearse
con el valor percibido por los clientes. Si el precio esta
en linea con las expectativas de los consumidores en
funcién de la calidad y los beneficios, se refuerza un

posicionamiento efectivo en el mercado.
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Estrategias de Descremado: Fijar precios inicialmente
altos, conocido como estrategia de descremado, puede
ayudar a posicionar un producto como premium y atraer
a clientes dispuestos a pagar mas por novedades o
caracteristicas exclusivas.

Reacciéon del Mercado: La reaccién del mercado a los
cambios en los precios debe considerarse. Ajustes en
los precios pueden tener impactos directos en como se
percibe un producto en comparaciébn con la
competencia.

Ciclo de Vida del Producto: El ciclo de vida del producto
puede influir en las estrategias de fijacion de precios y
en el posicionamiento. En etapas iniciales, precios mas
altos pueden respaldar la percepcion de innovacion,
mientras que en etapas maduras pueden requerir

ajustes para mantener la competitividad.

2.2.3. Relacion entre el costeo por 6rdenes y la fijacion de precios

Para Horngren et al. (2012), los costos por o6rdenes de

produccion desempefian un papel importante en la fijacion de precios,

ya que proporcionan informacién esencial sobre los costos asociados

con la produccion de cada orden especifica. A continuacion, se

presentan algunas formas en las que los costos por Ordenes de

produccion pueden ayudar en el proceso de fijacion de precios:

Determinacion del costo de produccion: Los costos por érdenes
de produccién permiten calcular el costo total de produccién de
cada orden individual. Esto incluye los costos directos, como
materiales directos y mano de obra directa, y los costos
indirectos de fabricacion asignados. Al conocer el costo de
produccion, las empresas pueden establecer precios que
cubran los costos y les proporcionen un margen de beneficio
adecuado.

Evaluacion de la rentabilidad por orden: Al analizar los costos

por 6rdenes de produccion, las empresas pueden evaluar la

48



rentabilidad de cada orden especifica. Comparando los costos
totales de produccion con los ingresos generados por esa
orden, pueden determinar si un proyecto o trabajo es rentable.
Esto ayuda a tomar decisiones informadas sobre los precios de
venta y a priorizar las 6rdenes de produccién més rentables.
Identificacion de costos variables y fijos: Los costos por
ordenes de produccion permiten distinguir entre costos
variables y fijos asociados con cada orden especifica. Los
costos variables varian en funcién de la cantidad producida,
mientras que los costos fijos son independientes del volumen
de produccion. Al conocer la proporcién de costos variables y
fijos en cada orden, las empresas pueden ajustar sus precios
para cubrir adecuadamente los costos y obtener beneficios.
Andlisis de eficiencia y reduccién de costos: El sistema de
costos por 6rdenes de produccion permite identificar areas de
ineficiencia y oportunidades para reducir costos. Al analizar los
costos asociados con cada orden, las empresas pueden
identificar ineficiencias en el uso de materiales, mano de obra
0 recursos y tomar medidas correctivas. Esto puede incluir la
optimizacion de procesos, la mejora de la productividad y la
busqueda de proveedores mas rentables.

Adaptacion a la personalizacion y la complejidad: Los costos
por 6rdenes de produccion son especialmente U(tiles en
empresas que producen bienes o servicios personalizados o
bajo especificaciones Unicas. En estos casos, los costos
pueden variar significativamente entre 6rdenes debido a las
diferentes caracteristicas y requerimientos. Al tener en cuenta
los costos especificos de cada orden, las empresas pueden
fijar precios que reflejen la complejidad y el valor agregado de

cada trabajo realizado.
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2.3.Marco conceptual

Elasticidad precio de la demanda: Cuantifica el cambio porcentual de la
cantidad demandada ante un cambio porcentual en los precios (Parkin 'y
Loria, 2015).

Costo marginal: Mide la variacion de los costos ante el cambio en una
unidad de produccién (Parkin y Loria, 2015).

Margen de ganancia: El margen de beneficio, o margen de ganancia, se
refiere a la disparidad entre los ingresos obtenidos por la venta de un
producto o servicio y los costos relacionados con su fabricaciéon y
distribucién (Chong et al., 2019).

Margen del costo de produccion: Es una técnica de fijacion de precios
en la cual se le adiciona al costo medio de produccion, un margen de
ganancia deseado sobre el costo medio de produccion (Chong et al.,
2019).

Valor percibido: El valor percibido es una medida subjetiva que describe
la utilidad, beneficios y satisfaccion que un cliente o consumidor atribuye
a un producto o servicio en funcion de sus necesidades, expectativas y
experiencias (Parkin y Loria, 2015).

Maximizacion de utilidad: La maximizacion de la utilidad es un objetivo
econdmico que busca obtener el mayor nivel de satisfaccion o beneficio
posible a partir de las decisiones tomadas por una persona 0 una

empresa (Parkin y Loria, 2015).

2.4. Hipotesis

Hipotesis nula (H,): Los costos por 6rdenes de produccion no influyen
significativamente en la fijacién de precios de la VIDRIERIA ATALAYA,
Trujillo, 2022.
Hipotesis alternativa (H,): Los costos por 6rdenes de produccion influyen
significativamente en la fijacién de precios de la VIDRIERIA ATALAYA,
Trujillo, 2022.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

. C S . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicador medicion
Vidrio
) y Aluminio
Es un sistema de acumulacion y Silicona
asignacién donde los costos se La variable costos por Materia prima Tornil
registran y se asignan a 6rdenes oOrdenes se mediran a ornifles
Costos por ST . . . Ruedas
ordenes de de produccion individuales, que través de las dimensiones Razén
produccion pueden ser proyectos especificos, materia prima, mano de Felpa
' trabajos personalizados o lotes de obra y costos indirectos de Operarios
productos especiales. (Horngren fabrica. Mano de obra Jofe de tall
efe de taller
et al. 2012)
Costos indirectos de Luz
fabrica Agua
Segan Parkin y Loria (2015), la NGmero de
fijacion de precios se define como cotizaciones emitidas
el proceso mediante el cual una —
empresa determina el valor La variable fjacién de Caracteristicas de los
N monetario de sus productos o . - . productos ofertados
Fijacion de servicios, constituyendo una parte precio se medira a traves de Cotizaciones NU d duct Nominal
precios. ' las cotizaciones aceptadas umero de productos

esencial de la estrategia de
marketing que impacta
directamente en la rentabilidad y la
posicibn  competitiva de la
empresa.

del afio 2022.

producidos

Rentabilidad del
negocio

Nota: Elaboracién propia
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lIl. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos que habitan en un
area geogréfica o comparten caracteristicas demogréficas, sociales o
economicas especificas (Bernal, 2016).

Estuvo conformada por los registros de las cotizaciones de la
VIDRIERIA ATALAYA, Truijillo, 2022.

- Criterios de inclusion: Se hizo uso de las cotizaciones
aceptadas del aflo 2022 en sistema serie 25 para ventanas y
mamparas y en sistema serie 35 para puertas.

- Criterios de exclusion: Se excluyeron las cotizaciones

rechazadas del ano 2022.

Marco muestral

El marco muestral es una lista 0 un conjunto de elementos o
individuos de una poblacion que sirve como base para seleccionar
una muestra representativa (Bernal, 2016).

Estuvo conformado por los registros de las cotizaciones
aceptadas y rechazadas de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022.

Unidad de analisis
La unidad de andlisis es el elemento especifico que se
examina, mide o estudia en el contexto de una investigacion, estudio
o andlisis (Bernal, 2016).
Estuvo conformado por los documentos que respaldan los
registros de las cotizaciones aceptadas de la VIDRIERIA ATALAYA,
Trujillo, 2022.

Muestra

Bernal (2016), indica que la muestra es el subconjunto

representativo de una poblacion.
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Por conveniencia estuvo conformada por los registros de las
cotizaciones aceptadas de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo del afio
2022.

3.2.Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion

Para Bernal (2016) una investigacion cuantitativa es aquella
donde los datos usados son numéricos, mientras que una
investigacion no experimental se caracteriza por no manipular la data,
en cuanto la investigacion de tipo transversal, esta se realiza en un
periodo dado y finalmente una investigacion correlacional-causal es
aquella en la cual se determina una relacion de causa-efecto.

La investigacion fue de disefio cuantitativo, no experimental,

transversal y correlacional-causal.

Cuantitativo: Dado que se utilizaron indicadores numéricos

para las variables costos por érdenes de produccion

- No experimental: Puesto que las variables de estudio no fueron
manipuladas.

- Transversal: Puesto que la investigacion se realizé en un solo
periodo de tiempo.

- Correlacional causal: Puesto que se determind la relacion entre

costos por ordenes de produccion y fijacion de precios en

términos de causa efecto.

Figura 1. Disefio de contrastacion

NI/
\

O-— = —0

2

M: Muestra
O1: Costos por érdenes de produccion (variable independiente)
r: Relacion

O2: Fijacion de precios (variable dependiente)
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3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

3.2.3.

Técnica

Un registro documental se refiere a cualquier documento,
archivo o registro fisico o electronico que contiene informacion o datos
de relevancia y que ha sido creado, almacenado o conservado con un
propasito especifico (Bernal, 2016).

La entrevista es una técnica de investigacion que permite
recopilar datos de respuesta abierta para la o las variables de interés
(Bernal, 2016).

Se utilizaron las técnicas de: el andlisis documental que fue
aplicado a los registros de las cotizaciones aceptadas del afio 2022 y
a la elaboracion de los costos de produccion y la entrevista que fue

aplicada al duefio de la empresa.

Instrumento

Una ficha de registro es un documento o formulario
estructurado disefiado para recopilar y almacenar informacion
especifica de manera organizada (Bernal, 2016).

La guia de entrevista es un instrumento de investigacion que
consiste en varias preguntas de respuesta abierta y que sirve para
recabar informacién mas profunda sobre las variables de estudio
(Bernal, 2016).

Se utilizaron como instrumentos: una ficha de registro que fue
aplicada a los registros de las cotizaciones aceptadas del afio 2022,
una guia de entrevista de 4 preguntas para conocer la forma en que
la empresa fija sus precios. Es importante aclarar que la guia de
entrevista fue aplicada al duefio de la empresa y que la ficha de
registro se utiliz6 para determinar los costos por Ordenes de

produccion.

Procesamiento y analisis de datos
Por conveniencia, se obtuvieron los datos de las variables de
estudio a partir de los documentos que respaldan los registros de las

cotizaciones aceptadas del afio 2022 en sistema serie 25 para
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ventanas y mamparas y en sistema serie 35 para puertas. El gerente
general Manuel Atalaya Samaniego brindo el permiso para la revision
de los archivadores de cotizaciones del 2022 con el cual se pudo
revisar y separa los documentos por cotizaciones aceptadas y
cotizaciones rechazadas de cada mes con el objetivo de poder aplicar
los costos por 6rdenes a las cotizaciones solamente aceptadas. Los
datos sobre los costos de produccion fueron analizados mediante
tablas descriptivas con el objetivo de conocer como la empresa
establece estos costos; asimismo, se detallé6 como la empresa fija sus
precios. Para conocer la forma en que la empresa fija sus precios, se
aplicé una entrevista al duefio de la empresa. Finalmente, se utiliz6 la
elaboro una estructura de costos por 6rdenes de producciéon que fue
detallada por elemento para comparar la fijacion de precios pre y pos
disefio de los lineamientos, con lo cual se pudo comprobar la hipotesis
planteada haciendo uso del programa estadistico Jamovi 2.3.26 y a

través de una prueba de comparacion de medias apareadas.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOQOS
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Evaluacion de la estructura de costos de la VIDRIERIA ATALAYA,
Trujillo, 2022.
En este apartado, se evalué la estructura de costos que posee

la empresa, para ello se tom6 como muestra las cotizaciones que
usualmente se usa como propuesta a los clientes de la empresa.

Tabla 2. Esquema de cotizacion usado para ventanas con sistema

serie 25
- . | Costo
Descripcion Cantidad Precio o
Unitario
Ventanas en sistema serie 25,
en vidrio incoloro de 6mm, con
aluminio color mate, mas 1 1,598.0 1,141.4

accesorios y siliconas
Medida: 158x200

Nota: Elaborado en base a las cotizaciones para ventanas en sistema
serie 25.

De acuerdo a la tabla 2 se observa que los materiales utilizados
para una ventana en sistemas serie 25 son el vidrio incoloro, el aluminio
color mate, accesorios y la silicona; ademas existen distintos tipos de
medida para este tipo de ventanas las cuales varian de precio segun
tamanfo. En este tipo de costeo segun cotizacion es que no se tiene en
cuenta la mano de obra ni los gastos indirectos de fabrica, lo cual hace
gue el margen de ganancia de la empresa sea una variable que se
ajuste. Asimismo, se observa que el duefio de la empresa asume que
del precio establecido (S/ 1,598.0), se le descuenta el 40% (margen de
ganancia que creen tener) y por tanto el costo unitario de una ventana

con sistema serie 25 debe serde S/ 1,141.4.
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Tabla 3. Esquema de cotizacion usado para mamparas con sistema

serie 25
o _ _ Costo
Descripcion Cantidad  Precio o
Unitario
Mampara sistema serie 25, en
vidrio incoloro de 6mm, con
aluminio color mate, mas 1 29810 2,129.3

accesorios y siliconas
Medida: 237.3x253.7

Nota: Elaborado en base a las cotizaciones para mamparas en sistema

serie 25.

De acuerdo a la tabla 3 se observa que al igual que la cotizacion
para ventanas, los materiales utilizados para una mampara en sistemas
serie 25 son el vidrio incoloro, el aluminio color mate, accesorios y la
silicona. Al igual que la cotizacion para ventanas, los elementos mano
de obra y gastos indirectos de fabrica no se toman en cuenta, pues los
trabajadores usualmente ya tienen un salario establecido por dia, el
cual solo depende del numero de productos que la empresa vendera.
Asimismo, se observa que el duefio de la empresa asume que del
precio establecido (S/ 2,981.0), se le descuenta el 40% (margen de
ganancia que creen tener) y por tanto el costo unitario de una mampara

con sistema serie 25 debe ser de S/ 2,129.3.

Tabla 4. Esquema de cotizacion usado para puertas con sistema serie
35

L . . Costo
Descripcion Cantidad Precio o
Unitario

Puerta con sistema serie 35
aluminio color mate, con vidrio
laminado de 6mm, mas 1 1,678.0 1,198.6
accesorios y siliconas.
Medidas: 105.5x254.3
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Nota: Elaborado en base a las cotizaciones para puertas en sistema

serie 35.

Los materiales usados para la fabricacion de puertas (tabla 4),
no difieren mucho de aquellas mostradas en las tablas 2 y 3; es decir,
la empresa no tiene una estructura de costos identificada y diferenciada
entre productos, pues todo se maneja via cotizaciones. Ademas, se
observa que el duefio de la empresa asume que del precio establecido
(S/ 1,678.0), se le descuenta el 40% (margen de ganancia que creen
tener) y por tanto el costo unitario de una puerta con sistema serie 35
debe serde S/ 1,198.6.

En resumen, segun las tablas 2, 3y 4 se observa que la empresa
utiliza las cotizaciones que envia a los clientes como esquema para su
estructura de costos. Esto hace que la empresa no pueda identificar
Sus costos por elemento; es decir, si se trata de materia prima, mano
de obra directa o gastos indirectos de fabricacion.

La empresa al desconocer su margen real, no tiene un verdadero
control sobre sus costos, pues de lo contrario esta podria identificar qué
elementos se estan convirtiendo en los mas criticos para la rentabilidad
de esta, lo que a su vez le permitiria adoptar estrategias para poder
reducir sus costos y gozar de un mayor margen de ganancia y asi,

ofrecer precios mas competitivos.
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4.1.2. Andlisis de la fijacion de los precios de la VIDRIERIA ATALAYA,

Trujillo, 2022.

Se analizo la fijacion precios de la empresa, para ello se realizé

una entrevista al Gerente, con el objetivo de conocer las estrategias

gue utiliza para determinar y fijar los precios, la conexion con los costos

de produccién y generacion de beneficios. Al visitar la empresa, se

observo que no cuenta con un lineamiento para fijar sus precios.

Tabla 5. Entrevista al Gerente

Dimensioén

Respuesta

Estrategia de fijacion de precios

Se les pide a los clientes
potenciales que brinden las
cotizaciones de la competencia
a fin de ver si se puede mejorar
dicha cotizacion; asimismo,
también se hace uso de clientes
incognitos los cuales suelen ser
conocidos o trabajadores de la
empresa. Como politica
empresarial, se ha establecido
un margen de ganancia sobre el

costo equivalente a 40%.

Ajuste de precios

Se hace de manera poco

frecuente.

Influencia en la rentabilidad

La estrategia de precios que se
maneja no es la mejor pues el
margen de ganancia se ajusta
en funcion de los precios y los
costos establecidos lo cual hace
dudar al gerente si es que
realmente se llega al 40% del
margen de ganancia

establecido como politica.
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. Totalmente, esto ha impedido
Desconexion entre los costos y _
) gue en gran medida la empresa
los precios
pueda crecer.

Nota: Elaborado en base a la guia de entrevista

Segun la tabla 5, se puede observar que la forma en que la
empresa fija sus precios es totalmente informal y sin ningun criterio
técnico, pues la empresa depende en gran parte de las cotizaciones
gue se puedan obtener de la competencia; debido a ello, el ajuste de
los precios es demasiado frecuente, lo cual no permite que la empresa
pueda implementar una estrategia de precios atractiva para sus
clientes. Asimismo, se puede apreciar que ello ha traido problemas en
la generacion de rentabilidad de la empresa, ello debido a que existe
una total desconexion entre los costos y los precios de la empresa que
no permite alcanzar el 40% del margen de ganancia establecido como

politica empresarial.
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Figura 2. Flujograma de fijacion del precio

Cliente solicita el producto

NO Se solicita informacion a

trabajadores de otras
vidrierias

Cliente
facilita
cotizacion

Se mejora la cotizacién

La empresa fija precios

Se ajusta el margen seguln
los costos

FIN

Nota: Elaborado por los autores

Segun la figura 2, se puede observar que el proceso de fijacion
del precio de los productos empieza cuando el cliente solicita el
producto, ante ello la empresa pregunta si éste tiene alguna cotizaciéon
de otra empresa, por lo que, si el cliente no cuenta con ello, se opta por
revisar la informacién de precios que los trabajadores de otras vidrieras
brindan de manera informal. En caso cuente con una cotizacién por
parte de la competencia, entonces se procede a mejorar dicha
cotizacion mediante un proceso de negociacion y sin bajar demasiado
los precios. De esta manera, es que la empresa fija sus precios, lo cual
conlleva inevitablemente a un ajuste del margen segun las cotizaciones

y los costos de produccion, pero de una manera rudimentaria.
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4.1.3. Disefio de lineamientos de los costos por érdenes de produccion en la VIDRIERIA ATALAYA, Truijillo, 2022.
Se propuso una estructura de costos por érdenes de produccién basada en los elementos materia prima, mano
de obra y gastos indirectos de fabrica con el objetivo que la empresa tenga una estructura en la que pueda clasificar y
rastrear cada elemento del costo para la fabricacién de ventanas, puertas y mamparas.

Tabla 6. Materia prima para 6rdenes de produccion para una ventana con serie 25

Materia prima Unidad de medida Cantidad Costo unitario Costo total
Vidrio incoloro 6mm Plancha 0.5 350.0 175.0
Aluminio para serie 25 Metro 22 19.5 430.0
Silicona Tubo 2 17.0 34.0
Tornillos 8x1 Medio millar 0.1 27.0 2.7
Tornillos 3 - 1/4 Medio millar 0.1 25.0 2.5
Ruedas Rueda simple 4 10.0 40.0
Felpa Rollo 0.25 80.0 20.0

Total S/ 704.2

Nota: Elaborado por los autores

La tabla 7 detalla los materiales y costos para la produccion de una ventana con serie 25, destacando que los
componentes mas costosos son el aluminio, que requiere 22 metros a un costo total de S/ 430.0, y el vidrio incoloro de
6mm, con un costo total de S/ 175.0 por 0.5 planchas. En total, el costo de los materiales asciende a S/ 704.2, incluyendo
elementos como silicona, tornillos, ruedas y felpa, cada uno con cantidades y costos especificos que contribuyen al costo

final.
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Tabla 7. Mano de obra para 6rdenes de produccién para una ventana con serie 25

Mano de obra Unidad de medida Cantidad Costo unitario Costo total
Operario Mensual 1 40.0 40.0
Jefe de taller Mensual 1 60.0 60.0

Total S/ 100.0

Nota: Elaborado por los autores

La tabla 7 detalla los costos de mano de obra para la produccidén de una ventana con serie 25, indicando que se
requiere un operario y un jefe de taller, ambos con un costo mensual de S/ 40.0 y S/ 60.0, respectivamente. En conjunto,
el costo total de mano de obra asciende a S/ 100.0, lo que sugiere que estos roles son fundamentales para el proceso

de produccion, siendo el jefe de taller el componente mas costoso de la mano de obra, lo que refleja su mayor
responsabilidad y experiencia en el proceso.

Tabla 8. Materia prima para érdenes de produccion para una mampara con serie 25

Materia prima Unidad de medida Cantidad Costo unitario Costo total
Vidrio incoloro 8mm Plancha 15 500.0 750.0
Aluminio para serie 25 Metro 27 19.5 527.7
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Silicona Tubo 4 17.0 68.0

Tornillos 8x1 Medio millar 0.2 27.0 5.4
Tornillos 3 - 1/4 Medio millar 0.2 25.0 5.0
Ruedas Rueda simple 8 10.0 80.0
Felpa Rollo 0.3 80.0 26.7

Total S/ 1,462.8

Nota: Elaborado por los autores

La tabla 8 detalla los costos de materia prima necesarios para la produccion de una mampara con serie 25,
destacando que el vidrio incoloro de 8mm y el aluminio son los componentes mas costosos, con un costo total de S/
750.0 y S/ 527.7, respectivamente. En total, los materiales suman S/ 1,462.8, incluyendo otros insumos como silicona,
tornillos, ruedas y felpa, que también contribuyen al costo final, aunque en menor proporcion. Este desglose subraya la
importancia del vidrio y el aluminio en el costo total de produccion de la mampara, o que sugiere que cualquier ahorro

en estos materiales podria tener un impacto significativo en los costos generales.
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Tabla 9. Mano de obra para érdenes de produccion para una mampara con serie 25

Mano de obra Unidad de medida Cantidad Costo unitario Costo total
Operario Mensual 1 40.0 40.0
Jefe de taller Mensual 1 60.0 60.0

Total S/ 100.0

Nota: Elaborado por los autores

La tabla 9 detalla los costos de mano de obra para la produccion de una mampara con serie 25, indicando que se

requiere un operario y un jefe de taller, ambos con un costo mensual de S/ 40.0 y S/ 60.0, respectivamente. En conjunto,

el costo total de mano de obra asciende a S/ 100.0, lo que sugiere que estos roles son fundamentales para el proceso

de produccion, siendo el jefe de taller el componente mas costoso de la mano de obra, lo que refleja su mayor

responsabilidad y experiencia en el proceso.
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Tabla 10. Materia prima para 6rdenes de produccion para una puerta con serie 35

Materia prima Unidad de medida Cantidad Costo unitario Costo total
Vidrio incoloro 6mm Plancha 0.5 350.0 175.0
Aluminio para serie 35 Metro 25 19.5 488.6
Silicona Tubo 1 17.0 17.0
Tornillos 8x1 Medio millar 0.1 27.0 2.7
Tornillos 3 - 1/4 Medio millar 0.1 25.0 2.5
Ruedas Rueda simple 0 10.0 0.0
Felpa Rollo 0.0 80.0 0.0

Total S/ 685.8

Nota: Elaborado por los autores

La tabla 10 detalla los costos de materia prima necesarios para la produccion de una puerta con serie 25,

destacando que el vidrio incoloro de 6mm y el aluminio son los componentes mas costosos, con un costo total de S/

175.0 y S/ 488.6, respectivamente. En total, los materiales suman S/ 685.8, incluyendo otros insumos como silicona,

tornillos, ruedas y felpa, que también contribuyen al costo final, aunque en menor proporcion. Este desglose subraya la

importancia del vidrio y el aluminio en el costo total de produccion de la mampara, lo que sugiere que cualquier ahorro

en estos materiales podria tener un impacto significativo en los costos generales.
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Tabla 11. Mano de obra para érdenes de produccion para una puerta con serie 35

Mano de obra Unidad de medida Cantidad Costo unitario Costo total
Operario Mensual 1 40.0 40.0
Jefe de taller Mensual 1 60.0 60.0

Total S/ 100.0

Nota: Elaborado por los autores

La tabla 11 detalla los costos de mano de obra para la produccidén de una puerta con serie 25, indicando que se
requiere un operario y un jefe de taller, ambos con un costo mensual de S/ 40.0 y S/ 60.0, respectivamente. En conjunto,
el costo total de mano de obra asciende a S/ 100.0, lo que sugiere que estos roles son fundamentales para el proceso
de produccion, siendo el jefe de taller el componente mas costoso de la mano de obra, lo que refleja su mayor

responsabilidad y experiencia en el proceso.

En relacién a los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF), bajo la metodologia de costos por 6rdenes de produccion,
estos se calculan utilizando una tasa de aplicacion predeterminada. Esta tasa se establece tomando en cuenta diversos
factores, incluyendo datos histéricos y estimaciones actuales. A partir de la informacién recabada mediante las
cotizaciones y analisis previos, se determin6 que la tasa de aplicacion de los CIF es aproximadamente el 65% de la
Mano de Obra Directa (MOD). Este porcentaje refleja el costo indirecto estimado que se asigna a cada unidad de
produccion en funcién del trabajo directo involucrado, permitiendo una distribucion mas precisa de los costos generales
en funcion de la actividad productiva especifica. La utilizacién de una tasa predeterminada facilita la planificacion y el
control de los costos a lo largo del proceso productivo, asegurando que los costos indirectos se asignen de manera

equitativa y consistente entre las diferentes 6rdenes de produccion.
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Como punto final, es necesario mencionar que a diferencia de las cotizaciones, este esquema permite rastrear de
manera mas especifica cada elemento del costo (materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabrica). De esta

manera, la empresa podra tener un mejor analisis sobre los recursos que utiliza para fabricar sus productos.

68



Tabla 12. Resumen del costo de las 3 ordenes de produccion

Elemento Monto Estructura
Materia prima S/ 2,852.8 85.2%
Vidrio S/1,100.0 32.9%
Aluminio S/1,446.4 43.2%
Silicona S/119.0 3.6%
Tornillos S/ 20.8 0.6%
Ruedas S/ 120.0 3.6%
Felpa S/ 46.7 1.4%
Mano de obra S/ 300.0 9.0%
Operarios S/120.0 3.6%
Jefe de taller S/ 180.0 5.4%
Costos Indirectos de fabricacion S/ 195.0 5.8%
Costo total S/ 3,347.8 100.0%

Nota: Elaborado por los autores

De la tabla 12 se observa que la materia prima es el elemento
del costo mas importante dado que representa un poco mas de 85%
del costo total de la empresa, ello refleja la importancia de los insumos
directos para la determinacion del costo de la empresa

(especificamente el aluminio).

En resumen, una estructura de costos mas ordenada
proporcionaria a la empresa una vision clara de sus gastos y de como
estos afectan la rentabilidad y la eficiencia. Esto facilitaria la toma de
decisiones basadas en datos concretos y ayuda a la empresa a operar
de manera mas efectiva, a mantener la rentabilidad y a aprovechar
oportunidades de crecimiento. Por lo tanto, la gestién cuidadosa de la
estructura de costos es esencial para la salud financiera y el éxito a

largo plazo de una empresa.
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4.1.4. Determinacion de cémo los lineamientos de costos por Ordenes
influyen en la fijacion de precios en la VIDRIERIA ATALAYA, Truijillo,
2022.

Para poder determinar si los costos por 6rdenes influyen en la
fijacion de precios en la empresa, se compard los precios que la
empresa utiliza a través de las cotizaciones con los precios que la
empresa deberia fijar luego de revisar su estructura de costos por
ordenes de produccion. Posteriormente, se desarroll6 una prueba
estadistica de comparacion de medias paramétrica T de Student
usando los datos anteriormente descritos y previa aplicacion de la
prueba de normalidad (ver anexo D).

Tabla 13. Estructura de costos para ventanas con sistema serie 25

Costeo por Costeo por ordenes

Elemento

cotizaciones de produccion
Materia prima - 704.2
Vidrio - 175.0
Aluminio - 430.0
Silicona - 34.0
Tornillos - 5.2
Ruedas - 40.0
Felpa - 20.0
Mano de obra - 100.0
Operarios - 40.0
Jefe de taller - 60.0
Costos Indirectos de
fabricacion - 050
Costo total S/1,141.4 S/ 869.2
Precio S/ 1,598.0 S/ 1,216.9

Nota: Elaborado por los autores

En la tabla 13 se observa que el costo real para una ventana con
sistema serie 25 deberia ser de S/ 869.2 en lugar de los S/ 1,141.4 que

se creia; asimismo, el precio a establecer y tomando en cuenta un
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margen de 40% deberia ser de S/ 1,215.9, el cual es un monto menor
al establecido mediante el uso de cotizaciones (S/ 1,598.0). Lo anterior
refleja que la empresa estaria cobrando un precio por encima del que
podria cobrar en funcién de su margen de ganancia establecido; esto a
su vez conlleva a que no pueda establecer una estrategia de precios

mas competitivos que puedan elevar sus ventas.

Tabla 14. Estructura de costos para mampara con sistema serie 25

Costeo por Costeo por 6rdenes

Elemento

cotizaciones de produccién
Materia prima - 1,462.8
Vidrio - 750.0
Aluminio - 527.7
Silicona - 68.0
Tornillos - 10.4
Ruedas - 80.0
Felpa - 26.7
Mano de obra - 100.0
Operarios - 40.0
Jefe de taller - 60.0
Costos Indirectos de
fabricacion - 050
Costo total S/2,129.3 S/ 1,627.8
Precio S/2,981.0 S/2,278.9

Nota: Elaborado por los autores

En la tabla 14 se observa que el costo real para una mampara
con sistema serie 25 deberia ser de S/ 1,627.8 en lugar de los S/
2,129.3 que se creia; asimismo, el precio a establecer y tomando en
cuenta un margen de 40% deberia ser de S/ 2,278.9, el cual es un
monto menor al establecido mediante el uso de cotizaciones (S/
2,981.0). Lo anterior refleja que la empresa estaria cobrando un precio

por encima del que podria cobrar en funcién de su margen de ganancia
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establecido; esto a su vez conlleva a que no pueda establecer una

estrategia de precios mas competitivos que puedan elevar sus ventas.

Tabla 15. Estructura de costos para puerta con sistema serie 35

Costeo por  Costeo por 6rdenes

Elemento

cotizaciones de produccién
Materia prima - 685.8
Vidrio - 175.0
Aluminio - 488.6
Silicona - 17.0
Tornillos - 5.2
Ruedas - 0.0
Felpa - 0.0
Mano de obra - 100.0
Operarios - 40.0
Jefe de taller - 60.0
Costos Indirectos de
fabricacion ] 050
Costo total S/ 1,198.6 S/ 850.8
Precio S/ 1,678.0 S/1,191.2

Nota: Elaborado por los autores

En la tabla 15 se observa que el costo real para una puerta con
sistema serie 35 deberia ser de S/ 850.8 en lugar de los S/ 1,198.6 que
se creia; asimismo, el precio a establecer y tomando en cuenta un
margen de 40% deberia ser de S/ 1,191.2, el cual es un monto menor
al establecido mediante el uso de cotizaciones (S/ 1,678.0). Lo anterior
refleja que la empresa estaria cobrando un precio por encima del que
podria cobrar en funcion de su margen de ganancia establecido; esto a
su vez conlleva a que no pueda establecer una estrategia de precios

mas competitivos que puedan elevar sus ventas.
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Prueba de normalidad

Se realiz6 una prueba de normalidad para conocer si se de
aplicar una prueba de comparacion de medias paramétrica 0 no
paramétrica; en ese sentido, dado que el niumero de indicadores a
analizar fue menor a 50 (3 precios de los productos ventana, mampara
y puerta), se utilizé el test de normalidad Shapiro Wilk.

Especificamente, los datos de los precios para los 3 productos,
corresponden a los que se fijan usando las cotizaciones y los que se
fijarian una vez que aplique la nueva estructura de costos por 6rdenes
de produccién (ver anexo E).

El sistema de hip6tesis estadisticas con un nivel de significancia
del 0.05 es el siguiente:

H,: Los datos se distribuyen de manera normal

H;: Los datos no se distribuyen de manera normal

Tabla 16. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico N Sig.
Diferencia 0.963 3 0.628

Nota: Elaboracién en base al programa estadistico Jamovi 2.3.26

Segun la tabla 16, el sig. es igual a 0.628, el cual es mayor al
nivel de significancia del 0.05 y por lo tanto acepta la hipétesis nula; es
decir, los datos se distribuyen de manera normal. Debido a ello, se
utiliza el test estadistico paramétrico T de Student con el objetivo de

comprobar la prueba de hipétesis general.

Prueba de hip6tesis general

Para la comprobacion de la prueba de hipétesis general, se
utilizaron los datos de los precios que se observan en el anexo E. En
tal sentido, el sistema de hipétesis estadisticas con un nivel de

significancia del 0.05 fue el siguiente:
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Hy: Los costos por oOrdenes de produccion no influyen
significativamente en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA,
Truijillo, 2022

H;: Los costos por érdenes de produccion influyen significativamente
en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022

Tabla 17. Test de comparacioén de medias T de Student para muestras

relacionadas

Diferencias emparejadas

i Error T de )
M . N )
edia estandar Student Sig

Fijacion de

precios 523 94.4 5.54 3 0.016

Nota: Elaboracion en base al programa estadistico Jamovi 2.3.26

Segun la tabla 17, se observa que, se hall6 un sig. de cola
derechaigual a 0.016, el cual es menor al nivel de significancia del 0.05
y por lo tanto se acepta la hipétesis alterna; es decir, los costos por
ordenes de produccion influyen significativamente en la fijacion de
precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Truijillo, 2022.
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4.2.Discusion de resultados

A continuacion, se procede a realizar las discusiones
correspondientes por objetivo especifico a fin de consolidar los resultados
obtenidos. La principal limitante para el desarrollo de la investigacion fue la
obtenciéon de informacion continua, detallada y ordenada sobre las
cotizaciones que realiza la empresa, pues la mayoria de estas son
desechadas luego de un corto periodo de tiempo y por tanto no se cuenta
con una base de datos. A pesar de ello, la investigacion se llevé a cabo

En cuanto a la evaluacion de la estructura de costos, segun los
resultados de las tablas 2, 3 y 4, se observa que actualmente, esta se basa
en las cotizaciones que esta envia a los clientes, debido a ello la empresa
es incapaz de identificar sus costos segun elemento (materia prima, mano
de obra directa o gastos indirectos de fabricacion), en tal sentido sus costos
se encuentran de manera implicita dentro del monto total de los productos
gue se establece en las cotizaciones. La evaluacion de la estructura de
costos muestra que la empresa utiliza cotizaciones generales para
determinar sus costos, lo que impide una identificacion precisa de los
costos por elemento, como materia prima y mano de obra, limitando asi, la
capacidad de la empresa para gestionar y analizar los costos de manera
efectiva. Este resultado guarda relacién con lo encontrado por Mechan y
Rimarachin (2019) quienes refieren que cuando las empresas carecen de
un sistema de costos, estas presentan dificultades en la identificacion de
los costos incurridos por cada uno de sus productos fabricados; por lo tanto,
es necesario que estas adopten un sistema de costos que les permita
conocer el precio correcto y evaluar su resultado econdémico. En la misma
linea, Rodriguez et al. (2020) indican que los costos de produccién en las
empresas mipymes se realizan de manera intuitiva, lo cual limita la
implementacion de herramientas innovadoras y tecnoldgicas en su sistema
productivo. En términos tedricos, Gasco y Ramirez (2022) manifiestan que
el sistema de costos por 6rdenes de produccidn es una metodologia que
permite a las empresas tener un control mas detallado de los costos

asociados con cada orden especifica, o que les ayuda a tomar decisiones
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informadas sobre precios, eficiencia en la produccion y rentabilidad por

cada trabajo o proyecto realizado

En cuanto al analisis de la fijacion de los precios, segun los resultados
de la figura 3, se encontr6 que la empresa realiza ello en funciéon a un
sondeo de mercado informal, el cual se basa en obtener informacién de las
cotizaciones de la competencia, ya sea mediante los clientes o mediante el
uso de clientes incognitos los cuales suelen ser personas allegadas al
duefio de la empresa o los mismos trabajadores de la empresa. Ademas,
segun la tabla 5, el duefio de la empresa indica que la estrategia de fijacion
de precios utilizada actualmente, ha impedido en gran medida que la
empresa pueda crecer, puesto que imposible establecer una conexién entre
los costos y los precios de la vidrieria. Esta estrategia ha limitado el
crecimiento de la empresa al dificultar la conexion entre costos y precios, y
la falta de un enfoque sistematico y detallado en la fijacion de precios ha
afectado negativamente la rentabilidad y la recuperacion de costos,
indicando la necesidad de un método mas estructurado que considere los
costos de produccion, margenes de beneficio, demanda y competencia.
Estos resultados se relacionan con lo hallado por Tafur y Tume (2019)
quienes ilustran que el inadecuado proceso en la fijacion de los precios
repercute negativa y significativamente en la rentabilidad de la empresa. En
ese sentido, Jiménez (2019) manifiesta que una fijacibn de precios
inadecuada no permite recuperar los costos invertidos. Servan y La Serna
(2019) indican que la fijacién de precios implica tener en cuenta factores
como los costos de produccioén, los margenes de beneficio esperados, la
demanda, la competencia, la propuesta de valor y las estrategias de

posicionamiento.

En cuanto al disefio de lineamientos de los costos por ordenes de
produccion, segun los resultados de la tabla 10, se observa que una vez
implementados, la empresa llegaria a contar con una estructura de costos
gue le permita identificar la distribucion de sus elementos de manera
detallada, lo que a su vez facilita la toma de decisiones de manera mas

efectiva y basada en datos concretos. Este resultado va en linea de lo
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hallado por Chicaiza (2020) quien refiere que la implementaciéon de un
sistema de costos adecuado mejora el andlisis del comportamiento de los
costos. Ante ello, Manchay et al. (2019) advierten que aplicar una técnica
de costeo en una empresa, requiere de un analisis minucioso en cada

actividad que realiza la empresa.

En cuanto a la determinacion de como los lineamientos de costos por
ordenes influyen en la fijacién de precios, se hallé que el costeo a través de
este método influye significativamente en la fijacion de precios de la
vidrieria, toda vez que los resultados de la prueba estadisticas de
comparacién de medias T de Student arrojé un sig. igual a 0.016, el cual es
menor al nivel de significancia del 0.05. Esto sugiere que este método
proporciona una base soélida para determinar precios mas precisos al
ofrecer una vision clara de los costos de produccion, y la capacidad del
costeo por oOrdenes para calcular detalladamente los costos directos e
indirectos permite a las empresas fijar precios que cubran adecuadamente
los costos y generen un margen de beneficio, reduciendo distorsiones y
mejorando la precision en la toma de decisiones. Este resultado va en linea
con lo hallado por Navas et al. (2022) quien refiere la aplicacion de un
sistema de costos adecuado posibilita la planificacion y control de los
procesos fisicos que se dan en las empresas, ofreciendo asi, informacién
mas precisa y oportuna para la toma de decisiones y la fijacion de los
precios. Asimismo, Bastidas y Roman (2019) y Alvarado y Rivera (2021)
indican que los sistemas de costos reducen las distorsiones en la fijacién de
los precios de los productos y permiten que las empresas sinceren sus
margenes de ganancia. Horngren et al. (2012), refieren que los costos por
ordenes de produccion permiten calcular el costo total de produccion de
cada orden individual, esto incluye los costos directos, como materiales
directos y mano de obra directa, y los costos indirectos de fabricacion
asignados; por tanto, al conocer el costo de produccion, las empresas
pueden establecer precios que cubran los costos y les proporcionen un

margen de beneficio adecuado.
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Por las razones antes expuestas, la hipétesis de investigacion
planteada fue aceptada, ello debido a que, mediante la prueba de
comparacién de medias, se comprobd que los costos por Ordenes de
produccion influyen significativamente en la fijacion de precios de la
VIDRIERIA ATALAYA, Truijillo, 2022.
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CONCLUSIONES

1.

4.

La evaluacion de la estructura de costos evidencié que, en la actualidad,
esta se basa en el uso de cotizaciones que la empresa envia a los clientes;
debido a ello, la organizacion no tiene la capacidad de identificar sus costos
segun elemento (materia prima, mano de obra directa o gastos indirectos
de fabricacion).

En el andlisis de la fijacion de los precios se observé que la empresa realiza
dicha actividad en funcién a un sondeo de mercado informal, el cual se basa
en obtener informaciéon de las cotizaciones de la competencia, ya sea
mediante los clientes o0 mediante el uso de clientes incognitos; no obstante,
si se tiene establecido un margen de ganancia del 40%.

El disefio de lineamientos de los costos por 6rdenes de produccion permitio
conocer que una vez implementados, la empresa llegaria a contar con una
estructura de costos que le permita identificar la distribucion de sus
elementos de manera detallada, facilitando asi, la toma de decisiones. En
tal sentido, se hall6 que el aluminio es el costo mas relevante pues
representa un monto de S/ 1,446.4 de un total de S/ 3,347.8.

Se demostré que los costos por oOrdenes de produccion influyen
significativamente en la fijacion de precios de la vidrieria, toda vez que los
resultados de la prueba estadisticas de comparacion de medias T de
Student arrojé un sig. igual a 0.016, el cual es menor al nivel de significancia
del 0.05.
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RECOMENDACIONES

1. Al gerente, llevar un registro detallado de todos los gastos relacionados con
la vidrieria, incluyendo facturas de proveedores, recibos de compra de
materiales, salarios de empleados, gastos de comercializacion, entre otros

2. Al gerente, investigar a fondo el mercado en el que opera, para ello se
deberd analizar a los competidores, la demanda y la tendencia; esto
brindara informacion valiosa sobre como posicionarse y establecer los
precios correctos

3. Al gerente, apoyarse de un sistema de contabilidad que permita un
seguimiento detallado de los costos asociados a cada orden de produccion,
de tal manera que los lineamientos disefiados puedan ser aplicados de
manera correcta y continua.

4. A la comunidad académica ampliar la investigacion comparando las
practicas de costos por ordenes de produccion con otras vidrierias o
empresas similares; esto puede proporcionar comparaciones sobre la

eficiencia productiva.
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ANEXOS

Anexo A. Fichas de validaciéon

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Costos por érdenes de produccion y su influencia en la fijacion de precios en la Vidneria

Atalaya, Trujillo, 2022,

Problema: ;Como los costos por ordenes de produccion influyen en la fijacion de precios de la
Vidrieria Atalaya, Trujillo, 20227

Objetivo General: Determinar como los costos por ordenes de produccion influyen en la fijacion de

precios de la Vidrieria Atalaya, Trujillo, 2022,

Hipotesis: Los costos por 6rdenes de produccion influyen positivamente en la fijacién de precios de
la Vidrieria Atalaya, Trujillo, 2022.

Nombre del Experto: Dr. German Hildejarden, Montes Baltodano.

Cargo: Docente de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Institucién donde labora: Universidad Privada Antenor Orrego.

Fecha de Revision: 5 de Julio del 2023

Grado Académico del Experto: Doctor.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Costos por 6rdenes de produccion y su influencia en la fijacion de precios en la VIDRIERIA
ATALAYA, Trujillo, 2022.

Problema: ,Como influyen los costos por érdenes de produccién en la fijacion de precios de fa
VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 20227

Objetivo General: Determinar a influencia del sistema de costos por drdenes de produccién en la
fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujilo, 2022.

Hipotesis: Los costos por brdenes de produccion influyen significativamente en la fijacion de precios
de la VIORIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022,

Nombre del Experto: £ puALdo Quisones (Cewlo
Cargo: AOH (W ISTRADON Ay
Institucién donde labora: c,ap T(amo.pn Ne AHORAO Y CREQITD Mﬂw S$A

Fecha de Revisién: 0t/o4/2023 #

Grado Académico del Experto:  (‘gNTAQOR poBLI0 (BLEGIADD
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Costos por ordenes de produccion y su influencia en la fijacién de precios en la VIDRIERIA
ATALAYA, Trujillo, 2022.

Problema: ;Como influyen los costos por drdenes de produccién en la fijacion de precios de la
VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo. 20227

Objetivo General: Determinar la influencia del sistema de costos por érdenes de produccion en la
fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022.

Hipétesis: Los costos por ordenes de produccién influyen significativamente en la fijacion de precios
de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022.

Nombre del Experto: YAGUE( /v HRAvo SOMTAHAIZIA
Cargo: ASISTENTE (ONTABLE
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Costos por 6rdenes de produccion y su influencia en la fijacion de precios en la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022

Problema: ;Cémo influyen los costos por ¢rdenes de produccion en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 20227

Objetivo General: Determinar la influencia del sistema de costos por 6rdenes de produccion en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA,

Trujillo, 2022.

Hipétesis: Los costos por 6rdenes de produccion influyen significativamente en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Costos por 6rdenes de produccién y su influencia en la fijacion de precios en la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022

Problema: ;Como influyen los costos por érdenes de produccion en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 20227

Objetivo General: Determinar la influencia del sistema de costos por érdenes de produccion en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA,

Trujillo, 2022.

Hipétesis: Los costos por érdenes de produccion influyen significativamente en la fijacion de precios de la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo, 2022.

Nombre del Experto: ... YABUGLALL .. BEANG. ... A0 NTAMARI A .
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s
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Fecha de Revision:

Firma

QY1 2023,

VARIABLE iTEMS

Tiene
coherencia con
las variables

NO

Tiene
coherencia con
las dimensiones

NO

Tiene
coherencia con

los indicadores

NO

OBSERVACIONES

1. (Cuél es la estrategia de fijacion de precios que utiliza la
empresa?
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Anexo B. Carta de aceptacion

. CARTA DE AUTORIZACION DE INFORMACION

Trujillo, 03 de abril de 2023.

Yo Afalaya Samaniego, Manuel Jesis Gerente General de la empresa VIDRIERIA
ATALAYA autorizo brindar la informacién requerida por los estudiantes Atalaya
Quifiones, Eber Martin con DNI 73219955 y Banda Santa Cruz, Jhoseline Andrea
con DNI 75886786, con el fin de poder contribuir a la realizacion de su Proyécto
de Tesis, titulada “Costos por érdenes de produccion y su influencia en la fijacion
de precios en la VIDRIERIA ATALAYA, Trujillo. 2022"

La informacién serad brindada hasta la culminacién de su Proyecto de
Tesis.

Atentamente.

Gerente General
Atalaya Samaniego, Manuel Jesus

Contacto 974135968/ Direccidn Av. Larco Mz. V lote 24, Sta Etapa de San Andrés. Trujillo/Ruc: 10471778791,
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Anexo C. Guia de entrevista para la fijacion de precios

1. ¢Cuél es la estrategia de fijacion de precios que utiliza la empresa?
La empresa utiliza una estrategia orientada al sondeo de mercado,
principalmente porque no se cuenta con un registro de los clientes de la
empresa, ello hace que la demanda sea incierta y por tanto se establece un
precio inicial para un producto o servicio nuevo basandose en la percepcion del
mercado o la respuesta de los clientes potenciales. Dependiendo de la
respuesta del mercado, se realizan ajustes en el precio, es asi que, si los
clientes estan dispuestos a pagar mas de lo esperado, la empresa puede
aumentar el precio; por otro lado, si la demanda es menor de lo previsto, se
puede reducir el precio. Para ello se les pide a los clientes potenciales que
brinden las cotizaciones de la competencia a fin de ver si se puede mejorar dicha
cotizacion; asimismo, también se hace uso de clientes incognitos los cuales
suelen ser conocidos o trabajadores de la empresa, aunque esto se hace con
poca frecuencia. Es importante mencionar que, como politica empresarial, se
ha establecido un margen de ganancia sobre el costo equivalente a 40%.

2. ¢Con qué frecuencia, la empresa ajusta sus precios?
Se hace de manera poco frecuente pues debido a la fuerte competencia se trata
de mantener un precio acorde al mercado por lo que, si se aumenta el precio,
se corre el riesgo de perder demanda, mientras que si se rebaja el precio se
corre el riesgo de entrar en una guerra de precios que al final terminar por
perjudicar toda la industria. No obstante, escuchar el feedback de los clientes
puede ser una razon para ajustar los precios, por lo que si los clientes
consideran que los precios son demasiado altos en relacidon con el valor que
reciben, es posible que deban hacer ajustes para mantener la satisfaccion del
cliente.

3. ¢Como cree que la estrategia de fijacion de precios influye en la
rentabilidad de su negocio?
Si bien aun se mantiene utilidades positivas, estas han ido disminuyendo y
ademas siempre han sido cambiantes, por lo que me di cuenta que en realidad
la estrategia de precios que manejo no es la mejor porque las ganancias que
obtengo en la empresa solo estan acogidas a los precios que coloco y a los
costos que incluyo y posiblemente no se llega al 40% del margen de ganancia

establecido como politica.

97



4. ¢Considera que existe una desconexion entre los costos y los precios de
sus productos?
Totalmente, pues como se comentd, la empresa primero averigua los precios y
luego se describen los costos para finalmente saber realmente la ganancia, lo
cual no permite que se use estrategias adecuadas para conocer la rentabilidad
deseada en funcion de los objetivos que tiene la empresa. Esto ha impedido que

en gran medida la empresa no pueda crecer.

Anexo D. Prueba de hipétesis general

Resultados

Prueba T para Muestras Apareadas

Prueba T para Muestras Apareadas

estadistico gl p Diferencia de medias  EE de la diferencia
A B T de Student 5.54 2.00 0.016 523 944
Nota. H. U pedida 1 - Medidaz = 0
Tests of Normality
statistic p

A B Shapiro-Wilk 0.963 0.628

Kolmogorov-Smirnov 0.255 0.967

Anderson-Darling NaN

Nota. Additional results provided by moretesis

Anexo E. Datos usados para la prueba de normalidad y de hipotesis general

Precio con las Precio con la nueva

cotizaciones estructura de costos
Ventanas S/1,598.0 S/1,216.9
Mampara S/2,981.0 S/2,278.9
Puerta S/ 1,678.0 S/1,191.2
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i’ﬁg} u PAO | Facultad de Clencias Econdmicas

“afio del Bicentenario, de lo consolidacidn de nuestra independencia, y de lo conmemoracidn de los herolcas
batalles de Junin y Ayacucho™

RESOLUCION N* 0606-2024-FCCEE-UPAD
Trujilla, julio 12 de 2024

VISTOS, la solicitud de ampliacidn de plazo excepcional, presentada por los Bachilleres de la Facultad de Clencias
Econdmicas, Programa de Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo, egresados de esta Universidad: ATALAYA
COUINOMNES EBER MARTIN y BANDA SANTA CRUZ JHOSELINE ANDREA, y;

CONSIDERANDO:

Cue, mediante Resolucidn de Decanato N® 1026-2023-FOCEE-D-UPAD, de fecha 06 de noviembre del 2023, se
autorlza la Inscripcdn del proyecto de tesis elaborado por los estudiantes ATALAYA QUINONES EBER MARTIN y
BANDA SANTA CRUZ JHOSELINE AMDREA, en la asignatura Tesis |, con el titulo: “COSTOS POR ORDEMNES DE
PRODUCCION ¥ 5U INFLUENCIA EN LA FUACION DE PRECIOS EN LA VIDRIERLA ATALAYA, TRUILLO, 20227, en &
Registro de Proyectos de la Facultad de Clencias Econdmicas, Programa de Estudbo de Contabilidad — Sede Trujillo,
con el N' 015-2023, asumiends coma asesor el docente de la asignatura Mg. Marco Reyes Contreras [10: 114027);

Que, mediante Resolucidn de Decanato N* 0002-2024-FCCEE-D-UPAD, de facha 03 de enero del 2024, se recibe, el
informe de tesks "COSTOS POR GRDENES DE PRODUCCION ¥ SU INFLUENCIA EN LA FUACION DE PRECIOS EN LA
VIDRIERIA ATALAYA, TRUNLLO, 2022°, slaborado por los estudiantes ATALAYA QUIROMNES EBER MARTIN Y BANDA
SANTA CRUZ JHOSEUME ANDREA, en la asignatura Tesls Il [CONT-366, MRC: 9287-9290), Semestre Académico 2023-
20, Programa de Estudio de Contabilidad, Sede Trufillo, docente Mg. Marco Reyes Contreras (I0: 114027);

Cue, los bachilleres ATALAYA QUINONES EBER BMARTIN y BAMDA SANTA CRUZ JHOSELINE AMDREA, mediante
comunicachén electrénica, han solicitade AMPUACION DE PLAZD, para el levantamiento de observaciones y
posterior sustentacién de Iz tesls “COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION ¥ SU INFLUENCIA EN LA FUACION DE
PRECIOS EM LA VIDRIERIA ATALAYA, TRLUILLO, 2022";

QOue, en mérito al Reglamento General de Grados y Titulos, el Decano de |la Facultad de Clencias Econdmicas
conskdera atendible la solicdtud de ampliackdn excepcional de plazo presentada por los Bachilleres ATALAYA
CUIROMES EBER MARTIM v BANDA SANTA CRUZ JHOSELINE ANDREA, por lo que es menester expedir la respectiva
resolucidn autoritativa; teniendo en cuenta, que la ampliacidn de plazo es por dos meses, el primer mes para
levantamienta de observaciones y dictamen final del jurado, y el segundo mes es para los tramites que
corresponden a la sustentacidn oral y defensa del informe de tesis;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuclones conferidas a este Despacho por el Estatuto
Instituchonal.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- AUTORIZAR, por excepcionalidad y por dnica wez la ampliackén de plazo, a favor de los bachilleres
del Programa de Estudio de Contabllidad — Sede Trujillo, ATALAYA QUINOMES EBER MARTIN y
BANDA SANTA CRUZ IHOSELINE ANDREA, para el levantamiento de observaciones y posterior
sustentacidn de la tesk "COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION ¥ SU INFLUENCIA EN LA
FUACION DE PRECIOS EN LA VIDRIERIA ATALAYA, TRUNILLO, 2022".

Articulo 2.- ESTABLECER, que la ampliacidn de plazo es por dos meses, el primer mes, hasta 25 de agosto de
2024, para levantarmiento de observaciones y obtencidn del dictamen final del jurado, y el segundo
mes &5 para bos tramites que corresponden a la sustentacidn oral y defensa del informe de tesis

Articulo 3.- DEJAR establecido que si al vencimiento del plazo, 25 de agosto del 2024, los bachilleres incurnplen
con el levantamiento de observaclones y obtencidn del dictamen final, deben recomenzar el
proceso con la presentacidn de un nuevo proyecto de tesis.

REGISTRESE, COMUMNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

Manuel Angulo Burgos
: retaric Acedémico
Facultad Clenclas Econdmicas

Decaro
Facultad Clensiax Ceondemilcas
iC.c.- FUC, A, Jursda, Asmar, Bachillers, Archiva

-
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