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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién del control
interno como herramienta para prevenir el lavado de activos en las entidades
financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022. Para ello emple6 un estudio no
experimental de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional. Ademas, se
recolectaron los datos con la finalidad de conocer la situacion actual del control
interno y el lavado de activos en 3 entidades financieras, mediante la aplicacion
de la encuesta, previamente validada por juicio de expertos. Los resultados
muestran que la identificacion de riesgo es un uno de los indicadores con mayor
importancia para prevenir el lavado de dinero en las entidades financieras, ya que
a partir de la informacion que se obtenga se pueden priorizar los riesgos y a la vez
elaborar un plan de accion que ayude a prevenir los casos de lavado de activos
en las entidades financieras de la provincia de Trujillo. Se concluy6é que, la
identificacion de riesgos tiene relacion con la prevencion del lavado de activos, ya
gue se demostro su eficacia en la gestion de estos riesgos. Ademas, existe
relacion negativa de baja magnitud entre el control interno y la supervision que
revela un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.350, y una relacion positiva
entre el control interno y la prevencion del lavado de activos obteniendo un

coeficiente de Pearson de 0.577.

Palabras clave: lavado de activos, control interno, lavado, entidades financieras
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship of internal
control as a tool to prevent money laundering in financial entities in the province of
Trujillo, 2021-2022. To do this, a non-experimental study with a quantitative and
correlational approach was used. In addition, data were collected in order to know
the current situation of internal control and money laundering in 3 financial entities.
For this purpose, the survey was applied as instruments, which were previously
validated by expert judgment. Indicating that risk identification is one of the most
important indicators to prevent money laundering in financial entities, since from the
information obtained, risks can be prioritized and at the same time develop an action
plan to being able to manage money laundering, therefore, help prevent cases of
money laundering in financial entities in the province of Trujillo. Concluding that, risk
identification is related to the prevention of money laundering, since its effectiveness
in managing these risks was demonstrated. However, areas of improvement are
identified in other indicators, which indicates strengthening these aspects in the SCI
to achieve a high level of effectiveness in prevention. Furthermore, there is a
relationship between internal control and supervision, revealing a Pearson
correlation coefficient of -0.350, indicating a negative correlation of low magnitude
between these two variables, and a relationship between internal control and the

prevention of money laundering, revealing a Pearson's 0.577.

Keywords: money laundering, internal control, money laundering, financial entities
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I. INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problemética

El lavado de dinero o movimiento de fondos ilegales, es un delito que
consiste en ocultar el origen ilegal de dinero o bienes, lo que afecta al
sistema financiero y puede provenir de operaciones ilegales como el

narcotrafico y la explotacion de seres humanos y otros delitos. SBS (2022)

Este delito puede ser cometido por personas naturales o juridicas,
siendo estas Ultimas utilizadas a menudo como fachadas para cometer

delitos y obtener beneficios econémicos. Rivas (2018)

La problematica en las instituciones financieras es aun mas compleja,
esto se debe a que cada pais tiene sus propias regulaciones y leyes
asociadas al lavado de dinero, lo que puede generar diferencias en los
estdndares y practicas de control interno entre ellos. Ademas, las
instituciones financieras que operan a nivel internacional pueden enfrentar
desafios adicionales debido a las diferencias culturales y de idioma, lo que
dificulta la ejecucion efectiva de este proceso en todas las sucursales y
filiales. Vasquez (2021)

Por lo tanto, es fundamental que las entidades financieras adopten un
enfoque global y coordinado en su implementacion de este sistema para
asegurar la prevencion y deteccion del lavado de activos en todos los paises
donde operan. El control interno se refiere a los actos que ejecuta una
entidad sujeta a control para garantizar una gestion correcta y eficiente de
sus activos, propiedades y transacciones. Estas acciones incluyen
precaucion, antes, durante y después de la accion. La teoria general
establece que el control es un procedimiento llevado a cabo por el equipo
directivo y los colaboradores de la empresa para consolidar el acatamiento
de logros en término de eficacia, eficiencia, contabilidad financiera y

conformidad con leyes y politica. Vasquez (2021)

En el Peru, segun el informe de la Unidad de Inteligencia Financiera
(2020), se indica que, de acuerdo con las disposiciones lanzadas por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las entidades financieras del Peru

1



deben reportar mensualmente a la UIF todas las transferencias
internacionales de fondos que reciban o envien sus clientes y que superen
los mil dolares o el valor correspondiente en divisa extranjera. También, se
detectaron mas de 80,000 transacciones sospechosas de blanqueo de
capitales en el pais, lo que figura un incremento del 7% en paralelo al afo
anterior. Ademas, se calcula que el costo global de este acto delictivo oscila
entre el 2% y el 5% del PIB mundial. La UIF recibi6 un total de 6 millones

961 mil 435 reportes de transferencias internacionales de fondos.

Se ha recibido un total de 84,081 Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) desde enero de 2012 hasta enero de 2021. La cantidad
de ROS recibidos por la UIF-Peru es significativa y refleja la importancia del
monitoreo financiero para prevenir actividades ilegales como el lavado de
dinero. SBS (2021)

En Trujillo, se viene realizando un monitoreo contra personas naturales
y juridicas constituidas con fines licito pero que han realizado transacciones
bancarias o actividades que inducen al lavado de dinero. Esto conlleva a
investigar la procedencia del dinero para acreditar el desbalance patrimonial

0 que el dinero provenga de delitos realizados con anterioridad (More, 2020).

Se requirio realizar un examen exhaustivo del sistema de control interno
empleado por estas empresas, luego, se identifico las areas de oportunidad
y los puntos fuertes de este sistema, para poder proponer soluciones
efectivas que permitan evitar y descubrir el lavado de activos. Ademas, se
requirié la colaboracién y el acuerdo de todas las partes involucradas en
evitar y descubrir este delito, incluyendo a las autoridades reguladoras, los

organismos de control y supervision, y las propias entidades financieras.

El proposito de investigacion fue examinar como las instituciones
financieras en la provincia de Trujillo emplean sus mecanismos de control
interno para precaver y enfrentar el delito de lavado de dinero. A partir de
este andlisis, se presentaran propuestas de solucion para fortalecer los
mecanismos de prevenir y detectar este acto delictivo en estas empresas.
Por otro lado, objetivo final fue contribuir a la lucha contra este delito en la

provincia y promover practicas empresariales éticas y responsables.



Como se puede observar, el uso inadecuado de los instrumentos que nos da
este sistema afecta en las operaciones de las entidades financieras, no solo
en la parte econdmica, sino también en lo social, y facilita a las personas

realizar este acto ilicito.

1.1.2. Enunciado del problema

¢De qué manera el control interno contribuye como herramienta para
prevenir el lavado de activos en las entidades financieras de la provincia de
Trujillo en el periodo 2021-20227?

1.2. Justificacion
- Teodrica:

El lavado de dinero es un desafio complicado que impacta a todas las
entidades y areas economicas. Para evitar y detectar este delito es
primordial contar con un sistema de control interno sdlido y efectivo. El
sistema es un instrumento clave para reforzar las operaciones de una
empresa logren ser efectivas y eficientes, asi como garantizar la
credibilidad de los datos financieros y el complimiento de normas y

ordenamientos que corresponden.

El control interno es una herramienta fundamental para evitar y
encontrar el lavado de activos, ya que establece medidas de seguridad y
supervision que dificultan la realizacion de actividades ilicitas. Ademas,
garantiza la integridad y transparencia en las operaciones financieras, lo
gue fomenta la confianza en el sistema financiero. Este delito presenta un
peligro para la estabilidad del sistema econdmico y la integridad de las
instituciones financieras, por lo que es fundamental contar con
herramientas eficaces como el control interno para prevenir y detectar

esta actividad ilicita.
- Préactica:

Desde una perspectiva practica, el control interno permite establecer

medidas de seguridad y supervision en las operaciones financieras que



dificultan la realizacién de actividades legales como el lavado de activos.
Estas medidas incluyen la identificacion y verificacion de la informacién
del cliente, el monitoreo constante de las transacciones financieras y la
implementacion de politicas y procedimientos claros y transparentes.
Ademas, el control interno permite detectar posibles operaciones
sospechosas y reportarlas a las autoridades competentes, lo que

contribuye a la prevencién y combate del lavado de activos.

Este no solo afecta al sistema econdémico, sino también a la sociedad
y economia en general, ya que puede financiar actividades criminales y
distorsionar la economia. Por consiguiente, es fundamental contar con
herramientas efectivas como el control interno para prevenir y combatir
esta actividad ilicita, garantizando la legalidad y transparencia en las
operaciones financieras y contribuyendo a un sistema financiero mas

seguro y confiable.
Metodolégica:

La investigacion contribuye al desarrollo de instrumentos para poder
examinar y recolectar datos, lo cual llega a ser fundamental para prevenir
este delito financiero. Es importante destacar que la deteccion y
prevencion del lavado de activos es una responsabilidad compartida entre
los bancos y las autoridades reguladoras. Por lo tanto, es necesario que
los bancos mantengan una vigilancia constante y actualicen sus politicas
y herramientas de control para adaptarse a las nuevas amenazas. Se
pueden lograr mejoras en la forma de experimentar con una 0 mas
variables al relacionar adecuadamente la poblacion en especifico y
examinar los datos obtenidos. Este proyecto va a radicar en poder
contribuir al desarrollo de los instrumentos, técnicas para poder recolectar
y analisis de datos que permitas evaluar de, manera efectiva el lavado de
activos en las entidades financieras, ya que esto ayudara a mejorar la

deteccion y prevencion de este acto delictivo (Torres, 2020).
Social:

Es un delito que afecta a toda la sociedad, no solo a las entidades

financieras. La puesta en funcionamiento de un sistema de control interno
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efectivo es clave para prevenir y detectar posibles actividades ilicitas,
protegiendo asi los intereses de los ciudadanos y contribuyendo al

mantenimiento de una economia transparente y justa.

La puesta en marcha un sistema de control interno efectivo es un
instrumento fundamental para evitar y encontrar posibles actividades
ilicitas relacionadas con el lavado de activos. Un sistema de control
interno eficiente permite identificar riesgos y establecer medidas
preventivas para minimizarlos, lo que a su vez contribuye a mantener una
economia transparente y justa. Ademas, ayuda a las empresas a evitar
sanciones y multas por incumplimiento de las regulaciones en materia de

prevision del lavado de activos.
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion del control interno como herramienta para
prevenir el lavado de activos en las entidades financieras de la
provincia de Trujillo, 2021-2022.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar los indicadores de control interno mediante la evaluacion de
riesgos mas efectivo para prevenir el lavado de dinero en las
entidades financieras de la provincia de Trujillo 2021-2022.

- Examinar los indicadores de supervision y monitoreo relacionados al
lavado de activos en las entidades financieras de la provincia de
Trujillo 2021-2022.

- Evaluar la relacién del control interno y el monitoreo para combatir el
lavado de activos en las entidades financieras de la provincia de
Trujillo 2021-2022.

- Analizar la relacion del control interno y la supervision en las entidades

financieras de la provincia de Trujillo 2021-2022.



. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Campos (2022), en el articulo cientifico tuvo como objetivo evaluar el
proposito de la funcidn del control interno en la prevision del lavado de dinero
en la asociacién, para ello aplicé una investigacion no experimental, de tipo
descriptiva-explicativa. Concluyendo que, este acto delito se ha convertido
en una amenaza global debido al gran volumen de dinero que se moviliza en
la economia mundial, este delito ha alcanzado niveles alarmantes y ha
obligado a los Gobiernos a tomar medidas decisivas para combatirlo, a pesar
de esto, el lavado de activos sigue avanzando en diferentes sectores de las
economias, desafiando tanto las leyes locales como internacionales, yendo
en contra de lo establecido. Esta situacion implica una lucha constante por
parte de los Gobiernos, organizaciones regionales y mundiales para luchar
contra este crimen que aqueja a la sociedad economica. Se utilizan distintos
métodos y herramientas para lograrlo, pero a pesar de ello, el lavado de
activos sigue siendo un gran desafio y es necesario seguir trabajando en

conjunto para combatirlo eficazmente.

Cobos (2020) en su articulo cientifico “Lavado de Activos.
Caracteristicas, Tipologia y Prevencion”, tuvo por objetivo informar sobre
tipologias comunes de lavado de dinero, asi como describir medidas
esenciales para su deteccion y prevencion, para ello aplicé una metodologia
es descriptiva, de disefio no experimental. Concluyendo que, un pais que
facilite el lavado de activos atraera delincuentes y capitales ilegales, lo que
generarad corrupcién y afectara su estabilidad econdémica y financiera.
Resulta fundamental fomentar una cultura de prevencion en todos los
ambitos de la sociedad para implementar medidas de control y permitir a los
ciudadanos conocer los procesos del lavado de activos. Ademas, es
necesario brindar capacitacion sobre la prevencion de lavado de activos y
financiamiento delictivo a diversos miembros de una institucion, como

gerentes, empleados y clientes. También se destaca la importancia de



supervisar el cumplimiento de politicas como "Conozca a su Socio" y

"Conozca a su Proveedor" para evitar actividades ilicitas.

Saheli & Molla (2018) realizaron una investigacion denominada
“Avances en materia de antilavado de dinero en Iran ¢ Disponen los bancos
iranies de un marco integrado para la prevencion del lavado de dinero?”.
Para ello tomaron una muestra de 24 bancos autorizados formalmente. Los
resultados mostraron que el sistema financiero irani cuenta con herramientas
de control, métodos Yy filtros adecuados para la deteccion de lavado de
activos. Concluyen que la especializacion del personal y la experiencia en
estos procesos reduce significativamente el riesgo de actos de lavado de
activos en las entidades bancarias. Ademas, se comprueba que aquellas
instituciones financieras que cuentas con mayor numero de sucursales

tienen mayor posibilidad de realizar operaciones de blanqueo de dinero.

Yousofi & Harikumar (2023) desarrollaron la investigacion “Una visién
general de las practicas contra el lavado de dinero en el sistema financiero
de la India”, la cual tuvo como objetivo describir las principales acciones de
acuerdo a la informacion proporcionada por los diversos entes de control y
supervision que estan inmersos en este complicado trabajo de fiscalizacion
y deteccion de lavado de activos. Llegando a la conclusion en su estudio que
para detectar el lavado de activos en dicho pais, trabajan coordinadamente
todas las instituciones gubernamentales actualmente en actividad con por
ejemplo La Junta de Bolsa de Valores de la India, la Autoridad de Desarrollo
Regular de Seguros; que son los entes reguladores de supervision y
desarrollo de politicas para el lavado de activos. Estas entidades supervisan
las acciones de control de los bancos para poder combatir con las acciones

ilicitas que tienen como fin el lavado de dinero.

Mniwasa (2019) realiza su estudio “ Control del lavado de dinero en
Tanzania. ¢ Los guardianes bancarios no cumplieron con sus obligaciones?”
cuyo objetivo fue analizar la vulnerabilidad de los bancos en Tanzania para
hacer frente al lavado de activo, identificando fallas en la prevencion y
control. Examina aspectos legales, politicos y econédmicos que brindan
facilidades a concretar estos delitos. Concluye que las deficiencias legales,

asi como politicas internas de los bancos crean el escenario favorable para
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el lavado de dinero. Se recomienda reformar las leyes y mejorar las politicas
internas para hacer frente y combatirlo eficazmente. Esto como medidas
preventivas para hacer frente a esta practica y no incurrir en acciones que
lleve a incurrir en complicidad con organizaciones criminales evitando de
esta manera sanciones drasticas que perjudiquen la reputacion de las

organizaciones.
2.1.2. A nivel nacional

Ojeda y Herrera (2019) desarrollaron la investigacion “Evaluacion del
Sistema de Control Interno en el Proceso de Prevencion del Lavado de
Activos en la Empresa LC S.A.C., Lima 2017-2018” donde plasmaron como
objetivo analizar mecanismos de control para contrarrestar el delito de lavado
de activos de una empresa del sector entretenimiento. Con ello, establecer
el beneficio que presenta los procesos de control interno en la prevencion de
este delito. Utilizan un enfoque cualitativo para recolectar informacion a
través de entrevistas, acerca de la identificacion de riesgos en los procesos
administrativos y estratégicos de la entidad. Se concluye que los controles
gue la entidad utiliza no son los adecuados. La falta de un sistema de
identificacion de usuarios y poco control para las operaciones en moneda
extranjera evidencian riesgos que afectan el normal desarrollo del negocio.
Ademas, carecen de capacitacion en la identificacion de operaciones
sospechosas. Por ello se propone un plan de mejora que ayude en la

reduccion de riesgos y en la prevencién del lavado de activos.

Rivas (2018) en su investigacion “El Delito de Lavado de Activos en el
Ambito Empresarial Peruano”, tuvo como objetivo examinar los instrumentos
legales entorno a su eficacia contra los lavado de capitales, su tipo de
metodologia es descriptiva, analitica y comparativa, este concluye en los
bajos niveles de regulacion normativa y la ineficiencia de las entidades
fiscalizadoras en Perl han permitido que el pais se convierta en un lugar
donde se desarrolla este delito a través de empresas, ya que los criminales
utilizan la personalidad juridica para cometer delitos ante la vista de las
autoridades. Ademas, se finaliza que este delito es pluriofensivo, ya que no
solo quebranta al bien legal administrativo de justicia, sino también a la

economiay a la parte financiera del Estado. En este sentido, es fundamental
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qgue el Estado peruano fortalezca la regulacibn normativa y mejore la
eficiencia de las empresas fiscalizadoras para evitar y combatir el lavado de

dinero a través de empresas.

Zavala (2019) en su investigacion “La auditoria interna y su incidencia
en la prevencion de lavado de activos en Financiera Crediscotia, sede Tacna,
20177, establece como objetivo analizar la relacion entre la auditoria interna
y el lavado de activos. Utiliz6 el disefio no experimental y el nivel descriptivo
correlacional. Se establecieron indicadores como el sistema de control
interno, la evaluacion de riesgos la eficiencia y la eficacia de las operaciones
financieras dentro de un circuito economico formal. Los resultado establecen
gue hay insuficiente tecnologia y diflcultades en la conexion entre
instituciones que luchan contra estos actos ilicitos como es el lavado de
activos. Se concluye que una proceso de auditoria interna, permite detectar
fallas y evaluar riesgos de lavado de activos y que mediante la mejora del

control interno se lograra mitigar esos niveles de riesgo.

Guevara & Flores (2020) en su investigacion “Lavado de activos y su
relacion con la rentabilidad, banco de la nacién, 2020”, tuvo por objetivo
determinar la existencia de la relacion del lavado de activos con la
rentabilidad en la entidad publica, para ello aplicé un disefio no experimental
de corte transversal, descriptiva correlacional. Obteniendo como resultados
gue, con respecto a la variable lavado de activos la dimensioén colocacién se
encuentra en un nivel alto con un 53%, la dimension ensombrecimiento se
encuentra en un nivel regular con 67% Yy la dimension de integracion se
encuentra en un nivel regular con 53% y la variable rentabilidad en su
dimension de rendimiento se encuentra en un nivel regular con 60%, la
dimension patrimonio se encuentra en un nivel regular con 50%.
Concluyendo que, con un coeficiente de correlacion igual a 1.00 y una
significancia de 0.000, el lavado de activos tiene una relacién significativa y

positiva perfecta con la rentabilidad.



2.1.3. A nivel local

Guevara & Martinez (2021) en su investigacion “Gestiéon de prevencion
de lavado de activos en una entidad financiera de la ciudad de Trujillo, afio
20217, tuvo como objetivo evaluar el grado de implementacion de medidas
para evitar el lavado de dinero en una institucién financiera ubicada en la
ciudad durante el afio 2021, para ello realizé una investigacion de disefio no
experimental con metodologia transversal — descriptivo, a los cuales aplico
como instrumento la encuesta la cual tuvo un alto grado de confiabilidad con
un valor de 0.834 de Alfa de Cronbach. Obteniendo como resultados que el
nivel de gestion de prevencion de lavado de activos se encuentra en un nivel
destacado con un valor de 91%, el nivel de identificacion de riesgo es
eficiente con un valor de 70%, el nivel de evaluacion de riesgos es eficiente
con un valor de 78% y el nivel de monitoreo de lavado de activos es eficiente
con un valor de 87%. Concluyendo que, la gestion de prevencion de lavado
de activos de la entidad financiera se encuentra en un nivel eficiente, esto
sugiere que la entidad financiera de Truijillo tiene un método de monitoreo de
lavado de activos efectivo y eficiente, lo que puede ser beneficioso para
prevenir y detectar actividades financieras Iilicitas. Sin embargo, es
importante considerar que la percepcion de los colaboradores no
necesariamente refleja la realidad de la situacion y que siempre hay margen
para mejorar y fortalecer los sistemas de prevision y descubrimiento del

lavado de activos.

Santamaria (2017) en su investigacion “Caracterizacién del Control
Interno de las Empresas del Sector Financiero del Peru: Caso Caja Truijillo
- AG.Casma 2016”, tuvo por objetivo identificar y detallar las particularidades
del control interno en las entidades de la seccion financista en Perd,
centrandonos en el suceso especifico de Caja Truijillo, para ello realizé una
investigacion no experimental, tipo descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. Obteniendo que, un método de control interno que incluye un plan
de estructura de labores y un ambiente de control para evaluar y disminuir
los riesgos. Ademas, cuenta con un sistema de investigacion e interlocucién
continua que involucra a todos los trabajadores, quienes son responsables

de informar sobre cualquier riesgo detectado en sus areas. También aplican
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los elementos del control interno y se efectia un seguimiento bajo la
autorizacion del directorio. Se sugiere que se aplique un control interno
directamente a los empleados para mejorar la alta rotacion del personal,
mediante sondeo sobre las condiciones de trabajo, salariales y trato a los
colaboradores. Concluyendo que, una correcta aplicacion de este sistema
impactara positivamente en la direccion empresarial y en la proteccién de los

intereses de la entidad, independientemente de su tamafio.

Sanchez (2018) realizo la investigacidon “Andlisis de factores de riesgos
asociados al lavado de activos en las operaciones financieras de los clientes
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa”, con el propésito de
determinar los principales factores que se asocian al lavado de activos. Para
ello analizo las series estadisticas de las variables asociadas al riesgo de los
factores de lavado de activos, aplicando una metodologia cuantitativa, no
experimental. Para ello, realizé utilizo estadistica descriptiva y factorial. Los
resultados obtenidos muestran que los principales factores asociados al
lavado de activos se relacionan con el tipo de cliente, asi como los servicios
y las zonas geograficas. Es por ello que propone una mejora en el control
del analisis de las operaciones financieras a través de flujogramas, manuales
y documentos. Se concluye que la falta de medidas de control interno
conduce a riesgos en los diferentes factores que la entidad analiza, por la
dificultad de verificar y monitorear la informacion de clientes. Asi mismo, se
determina falta de control en la gestidon de riesgo ante nuevas variedades de
productos y la posible suplantacion o robo de identidad. Ademas, se
concluye que existe situacion de riesgo en las regiones asociadas a la
generacion de flujos ilicitos provenientes de actividades no permitidas o

delito de lavado de activos.
2.2.Marco teoérico
2.2.1. Control Interno.

Un estudio reciente de Ortea (2022), sefiala que este sistema de las
empresas bancarias es un proceso de suma importancia que puede tener
efectos muy positivos en una organizacién cuando se implementa y funciona

correctamente. Estos efectos incluyen un aumento en la rentabilidad, se
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espera que, al disminuir las debilidades en el control interno, cumplir mejor
con las regulaciones, normas de gobernanza ética y transparente, disminuir
la posibilidad de una auditoria externa y aumentar la excelencia de los

resultados obtenidos.

Segun el informe COSO llI, existen cinco componentes que conforman
un solido sistema tanto teéricamente como en el ambito de la informacion
financiera. Es importante que las organizaciones implementen un buen
sistema para lograr estas bonificaciones positivas. Ademas, un buen sistema
de las entidades financieras también puede ayudar a prevenir fraudes y
errores contables, lo que a su vez puede mejorar la seguridad de los

inversionistas y otros atraidos por la entidad.

Por ello, es de mucha importancia que las entidades inviertan en el
desarrollo y la implementacion de este sistema solido y efectivo para
garantizar que se cumplan los objetivos de la organizacion y se proteja la
integridad de la informacion financiera. Se debe destacar que el control
interno tiene que ser disefiado y adaptado especificamente para cada
organizacion, teniendo en cuenta sus objetivos, estructura y operaciones. El
sistema debe ser monitoreado y evaluado continuamente para asegurarse
de que funcione correctamente y se adapte a los cambios en la estructura o
en el ambiente corporativo. Un buen sistema de control interno de la
informacion financiera, debe ser una prioridad para muchas empresas que
tengan la finalidad de mejorar su rendimiento en el aspecto financiero y

cumplir con las regulaciones y cédigos de buen gobierno (Ortea (2022).

2.2.1.1 Modelo COSO en Entidades Financieras.

Mancero et al. (2020), indican que el modelo COSO es un instrumento
importante para prevenir fraudes y errores contables, y su implementacion
puede optimizar la productividad de una organizacion. La propuesta se divide
en cinco etapas que llevan al logro de metas especificas mediante
actividades sistematicas y metddicas.Tiene como propdsito principal mejorar
el control interno de una organizacion, implementando técnicas y
planificaciones que permitan alcanzar los objetivos establecidos de manera

efectiva. Ademas, su enfoque en todas las etapas del funcionamiento de la
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organizacion hace que sea una herramienta integral y global para prevenir
fraudes, errores y violaciones a principios contables y fiscales. Su aplicacion
puede resultar muy Util para cualquier empresa, incluso las mas pequenas.
Entonces, el modelo COSO es especialmente util para las entidades
financieras, ya que estas manejan grandes cantidades de dinero y estan
sujetas a regulaciones y auditorias rigurosas. La implementacion del modelo
puede ayudar a las entidades financieras a prevenir fraudes, errores y
violaciones contables, fiscales y tributarias al establecer un método integral
de control interno que abarca las etapas de funcionamiento. Asimismo, el
modelo permite un mejor perfeccionamiento de los recursos y la

productividad de la entidad, o que puede ser crucial en el sector financiero.

2.2.1.2. Componentes del Sistema de Control Interno

2.2.1.2.1. Evaluacién de Riesgos.

Es una practica que busca determinar, evaluar y manejar los posibles
peligros que podrian impactar el éxito y la supervivencia de una empresa.
Todos los negocios enfrentan riesgos a diferentes niveles, por lo que es
importante que la direccion pueda hallarlos y decidir las acciones requeridas
para manejarlos adecuadamente. Para llevar a cabo una evaluacion de
riesgos, se deben definir los objetivos de la entidad y luego encontrar los
problemas que podrian impedir su consecucion. Una vez que se han
identificado los riesgos, es necesario analizar su posibilidad de
acontecimiento y su impacto en caso de que se concreten. Con esta
informacion, se pueden priorizar los riesgos y desarrollar un plan de accion
para gestionarlos. Existen varios factores que pueden indicar un mayor
riesgo para una empresa. Por ejemplo, los cambios en el entorno operativo,
como nuevas leyes o regulaciones, pueden generar nuevos riesgos o
aumentar la exposicion a riesgos existentes. La incorporacion de personal
nuevo también puede ser un factor de riesgo, ya que estos empleados
pueden no estar familiarizados con los procesos y protocolos establecidos

en la empresa (Quinaluisa et al. (2018).
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2.2.1.2.2. Ambiente de Control.

Es un concepto fundamental en el ambito empresarial y financiero, ya
gue permite establecer las condiciones necesarias para que un modelo
pueda ser implementado de manera efectiva. Este ambiente se refiere a la
cultura organizacional, la ética y los valores que rigen el comportamiento de
los empleados y la empresa en general. Por un lado, subjetivo se refiere a la
percepcién que tienen los colaboradores en base al significado que da el
control interno y su papel en el mismo. Por otro lado, tiene objetivo enfocarse
en las herramientas, competencias y habilidades necesarias para cumplirlo.
Es importante destacar que no solo establece los modelos necesarios para
precisar La implementacion de un control no solo mejora la conciencia del
personal sobre el mismo, sino que también contribuye a establecer disciplina
y organizacion en el proceso. Asimismo, este ambiente propicia la definicion
de los valores y principios éticos que deben orientar la conducta tanto de la

empresa como de sus trabajadores (Solis & Llamuca 2020).

2.2.1.2.3. Actividades de Control.

Son esenciales para la direccion de peligros en una organizacion, a
través de estas actividades se implementan politicas y procesos que
contribuyen a asegurar que los desarrollos y operaciones se puedan cumplir
de manera valida y eficiente, minimizando los riesgos asociados. Se llevan
a cabo en todos las secciones y areas de la organizacion. Algunas de las
tareas mas comunes incluyen la aprobacion y autorizacion de procesos y
transacciones, la verificacibn de datos y documentos, la conciliacion de
cuentas, la revision del manejo efectivo, la estabilidad de los bienes y el
desglose de labores. Ademas, pueden incluir inspecciones fisicas, como el
uso de cerraduras y camaras de seguridad, asi como indicadores de
desemperfio que ayuden a medir el éxito en la gestidén de riesgos. También
pueden involucrar el procesamiento seguro y confidencial de informacion a

través del uso de tecnologia y sistemas especializados (Gémez et al.,2021).

2.2.1.2.4. Informacién y Comunicacion.

En el entorno empresarial actual, la tarea de adaptarse a un entorno

cambiante y complejo se ha vuelto cada vez mas crucial para las empresas..
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En este contexto, la capacidad de recopilar, procesar y utilizar informacion
relevante se convierte en una ventaja competitiva clave. Ademas, la gestion
de este elemento no solo se trata de recopilar datos, adicionalmente se
asegura de que la informacion sea precisa, oportuna y relevante para las
necesidades de la organizacion. Esto implica tener sistemas y procesos
adecuados para el resumen y andlisis de la data, asi como una cultura
organizacional que valore la importancia de la informacion, es de mucha
importancia resaltar que la gestion de informacion y comunicacion no solo se
trata de procesos técnicos, sino también de habilidades interpersonales y
culturales. Esto significa que es necesario promover una educacion
empresarial que suscite la cooperacion, laorganizacién se beneficia de
fomentar una comunicacion franca y el flujo de informacion entre los

diferentes niveles y areas (Mendieta et al., 2022).

2.2.1.2.5. Monitoreo.

Las actividades de monitoreo son una parte fundamental del control
interno de una organizacion, ya que permiten evaluar de manera continua o
periddica la efectividad de los controles creados para amortiguar los riesgos
identificados. Estas actividades tienen como objetivo establecer si los
controles estan ejecutando segun lo planificado y si es necesario realizar
ajustes o modificaciones para adaptarse a las condiciones cambiantes
(Ponce et al., 2018).

Para llevar a cabo una evaluacion efectiva, es importante tener en
cuenta varios aspectos. En primer lugar, se debe definir el seguimiento y la
frecuencia de la evaluacioén, es decir, qué areas o procesos seran evaluados
y con qué frecuencia se realizara la evaluacion. Esto puede depender de
causas como la altura y dificultad de la organizacion, asi como de los riesgos
identificados, luego se debe establecer un proceso claro para llevar a cabo
la evaluacion, que incluya la identificacién y seleccion de los controles a
evaluar, el resumen, examen de documentos, y la comunicacion de los
resultados. También, se debe definir una metodologia adecuada para
evaluar la efectividad de los controles, que puede incluir técnicas como

entrevistas, revisiones documentales y pruebas de cumplimiento y por
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ultimo, es importante considerar el nivel de documentacion necesario para
respaldar la evaluacion. Esto incluye documentar los controles evaluados,
los resultados obtenidos y las acciones tomadas en caso de identificar

debilidades o areas de mejora (Ponce et al., 2018).

2.2.2. Lavado de activos.

Cometer este delito tiene consecuencias serias en cuanto al equilibrio
socio-economico interno, el funcionamiento del plan financiero y el avance
de las economias globales, es importante prevenir y controlar este delito,
tanto de parte de las instituciones gubernamentales como los ciudadanos
gue estan involucrados en esta lucha, ya que genera graves dafios. En
nuestro pais existen casos emblematicos en los que estan involucrados
exfuncionarios de alto rango, lo que demuestra la complejidad y la presencia
del delito en distintos &mbitos, es esencial fomentar el estudio del delito para
fortalecer la politica criminal, promover mecanismos de prevencion e
implementar herramientas para su investigacion y procesamiento, asi como
recuperar activos a favor del Estado. Este proceso por el cual consiste en
hacer que distintos bienes y ganancias obtenidas de actividades delictivas
parezcan legitimas, asi como encubrir o tratar de disfrazar el verdadero
origen. Esto se hace mediante una serie de transacciones financieras y
comerciales complejas, con el objetivo final de integrar el dinero sucio en la

economia legal sin levantar sospechas (Chanjan & Torres,2022).

Vinculo entre entidades financieras y lavado de activos.

Tienen una conexion estrecha en cuanto al lavado de activos, ya que
son utilizadas por los lavadores de dinero para dar forma de legitimidad a los
bienes ilicitos, para prevenir este delito, las entidades bancarias deben
establecer politicas y normas a nivel internacional y nacional, y también
deben tener una responsabilidad social y comprometerse con diplomacia de
buena gobernanza corporativa y compromiso social. La cultura
organizacional es clave para fomentar la integridad y las practicas éticas en
los negocios, lo que ayudara a prevenir el lavado de activos, estos lavadores
de dinero incorporan sus activos ilicitos a entidades financieras debido a la
apariencia de legalidad que les brinda, lo que les permite demostrar que son

solventes y honestos frente a la comunidad en general (Aguedo et al. 2018).
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Las entidades bancarias son utilizadas para transferir dinero de forma
rapida y sin dejar un solo rastro, este de una u otro forma apoya a los
lavadores de dinero. Ademas, menciona que los paraisos fiscales son
utilizados debido a la proteccion que ofrecen a las personas que realizan
actividades de lavado de dinero. las empresas bancarias son consideradas
"sujeto obligado" en base a la prevision del lavado de activos debido a
politicas y normas internacionales y nacionales. También, menciona que
estas entidades también tienen una responsabilidad social y estan
comprometidas con las politicas de buen gobierno corporativo, que incluye
elementos de integridad y préacticas éticas en los negocios. La cultura
organizacional es dirigida por el gobierno interno de la empresa, que
establece pautas de conducta en los negocios para fomentar la integridad y
el pacto moderado entre los colaboradores y abastecedores (Aguedo et al.,
2018).

2.2.3. Evaluacién Nacional de Riesgos de Lavado de Activos (SBS).

Proporciona informacién detallada sobre los diversos actores del sector
publico, los sujetos obligados de todas las areas economicas y el publico en
general enfrentan riesgos asociados con este delito. Ademas, se han
realizado oficios especificos sobre la captacion del riesgo de este delito por
cada zona. La ENR 2021 se centra en el delito de lavado de activos y
recomienda una evaluaciéon de riesgos separada para la financiacion de la

amenaza terrorista.

Es un estudio participativo comandado por la UIF, en la que actuaron
diversas empresas publicas y privadas, con la finalidad de identificar y
valorar las amenazas y vulnerabilidades en la pelea contra el blanqueo de
dinero en el pais. El estudio reconoce veintitrés amenazas y sesenta y seis
vulnerabilidades, las principales amenazas en este contexto incluyen la
mineria, los delitos que involucran la corrupcién en el gobierno y el comercio
ilegal de sustancias estupefacientes. Ademas, se identifican amenazas
crecientes causadas por la epidemia del Covid-19, los cibercrimenesy el uso
de activos por medio de la virtualidad. La valoracion de riesgos de lavado de

activos en el Perd, resultado de un andlisis y valoracién de amenazas y
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susceptibilidades. También se evaluaron los riesgos a nivel geogréfico,
determindndose como lugares de mucho riesgo para el lavado de activos en

los territorios de Madre de Dios, Lima y Puno (SBS, 2021).

Las acciones recomendadas por la ENR para mitigar los riesgos de este
delito en la nacion, incluyendo la incorporacién de nuevos sectores de
sujetos obligados, la implementacion de regulaciones especificas en ciertos
sectores, la dotacion de recursos a las jurisdicciones que batallan contra este
delito, el fortalecimiento de protocolos de intercambio de informe vy
cooperacion entre instituciones publicas, la promocion la estrategia centrada
en la identificacién de riesgos y la ejecucién de medidas. de campafas
educativas para concientizar a la poblacién son medidas importantes a tomar
(SBS, 2021).

2.2.4. Politicas y procedimientos de control interno para combatir el

lavado de activos.

2.2.4.1. Identificacion de clientes.

Es utilizada por los bancos para conocer el origen de los ingresos y
poder identificar las actividades sospechosas, es indispensable evaluar el
riesgo que un cliente representa para la entidad y poder analizar todas las

transferencias de origen para prevenir este acto delictivo (Meza, 2020).

Esta politica también tiene como objetivo cumplir con las regulaciones y
leyes sobre la prevencion de la malversacion de activos y financiacion del
terrorismo. Los bancos deben recopilar informacion precisa y actualizada
sobre sus clientes y actualizarla regularmente para garantizar que su perfil
financiero esté actualizado. Ademas, deben monitorear continuamente las
transacciones de sus clientes e informar a las jurisdicciones
correspondientes sobre cualquier actividad ilicita con la finalidad de evitar

este crimen financiero (Meza, 2020).

2.2.4.2. Capacitacion de personal.

La premisa fundamental de las capacitaciones es comunicar y explicar
las politicas, procedimientos, riesgos y controles que tiene el Sistema de

Prevencion de Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo
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establecido por la entidad. Ademas, se busca concientizar a los trabajadores
de que cualquier trabajador en la empresa puede detectar operaciones
inusuales y tomar las medidas necesarias para detectarlas. Las
capacitaciones incluyen aspectos conceptuales y practicos, con especial
énfasis en estos ultimos, a través de talleres y demostraciones de los
métodos aplicables a los procesos internos (SBS, 2015).

2.2.4.3. Auditorias Peridédicas.

Es importante para combatir los quebrantamientos que causa de
lavado de dinero, al ser el primer eslabon en la evaluacion de instituciones,
modifica y protege su valor desde un punto de vista critico y asegura la
independencia de los organismos de gobierno corporativo. Este, vela por la
direccion de riesgos, el control interno y evalla las dos primeras lineas de
defensa para prevenir y detectar indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones
de corrupcion. Esta actividad sistematica y disciplinada es realizada por
profesionales especializados que trabajan dentro de la entidad. Su objetivo
consiste en aportar beneficios y optimizar los procedimientos de la direccion
de riesgos, control interno y la gobernanza corporativa de la organizacion, al
realizarlo, contribuyen para prevenir y detectar irregularidades, ilegalidades,
lo que resulta en una suma eficacia y claridad en la gestion publica. Las
auditorias periodicas en entidades financieras sirven para asegurar que
estén cumpliéndose en base a los estandares de control interno, detectar
seguros fraudes y garantizar la integridad del informe financiero, también
pueden cooperar a identificar oportunidades de mejora en los procesos y
sistemas internos, asi como a asegurar el cumplimiento de las regulaciones

y leyes aplicables (Hernandez, 2022).

2.2.4.4. Supervisién y monitoreo

Garcia et al. (2021) indican que permite determinar qué controles
operan de manera correcta y si es necesario modificarlas ante las distintas
condiciones planteadas. Ademas, este elemento es fundamental para
valorar la habilidad de las instituciones financieras para llevar a cabo una
evaluacion y mejora constante de cada proceso de control, lo que destaca

una evaluacién adecuada de cada uno de sus componentes y ayuda a
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2.3.

cumplir los objetivos organizacionales y controlar los riesgos. La supervision
y monitoreo son procesos que controlan la validez del control interno en una
empresa financiera. La supervision se describe a la revision de las acciones
de control en tiempo real, mientras que el otro es un proceso continuo que
examina la validez de los controles internos en el tiempo. Ambos procesos
son necesarios para poder garantizar que todo el sistema esté funcionando
de manera efectiva y eficiente, y para detectar cualquier irregularidad en este
proceso. Esta técnica implica la revision constante de los procesos y
procedimientos de la organizacion para detectar posibles debilidades en el
sistema y corregirlas oportunamente. De esta manera, es posible evitar el
uso inapropiado de los activos y eliminar el riesgo de que la entidad sea
usada para actividades ilegales.

Marco conceptual
Fraude.

Es un acto inmoral, deshonesto y desleal que tiene como objetivo perjudicar
a una persona o entidad. El fraude es definido como un delito ya que la
persona que lo realiza busca obtener un beneficio de forma desleal. Es decir,
el fraude se trata de una accion ilegal que va en contra de los principios y
estandares morales tanto del profesional como de la sociedad (Hernandez
et al., 2022).

Evaluacion nacional de riesgos (ENR).

Su objetivo principal de este proceso es reconocer, reunir y examinar los
peligros de lavado de activos a los que se hace frente la Republica del Peru
en el afio 2020. La finalidad es que esta informacion sirva como insumo para
adoptar acciones de politica nacional que ayuden a mitigar los riesgos
identificados (SBS, 2021).

Entidades financieras.

Son compafiias que brindan servicios financieros a diversos actores
econdmicos en nuestra sociedad. Estos trabajos se han vuelto cada vez mas
sofisticados, o que a menudo hace dificil delimitar su actividad, desde los

servicios basicos del banco, tal como depositar y adquirir un préstamo de
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2.4,

acuerdo a la evaluacion, hasta trabajos mas actuales como el factoring.
(Bravo & Cedeiio, 2020).
Sistema de Control interno.

Este sistema es valioso para asegurar la eficacia en la empresa y permitir
gue logre sus objetivos planteados de una manera efectiva y sin errores en
la ejecucidn. Este sistema estd conformado por individuos, sistema de
informacion, monitoreo, procesos y sus respectivas guias, a medida que una
empresa crecer y tiene mayor trabajo, se hace cada vez mas importante
contar con un buen sistema para prevenir estafas, errores o pérdidas
distintos procesos (Palmiro, 2019).

Modelo COSO.

Esta norma es ampliamente reconocida globalmente, tanto en el ambito
privado como publico, como una de las mas importantes en término del
control interno. Con el tiempo, este modelo ha evolucionado para poder
incluir todos sus elementos de su proceso, arrancando desde la planificacion
hasta la ejecucion y el monitoreo, lo que ha llevado a las entidades a tener
una visibn mas concreta y completa que toma en cuenta las fases del
funcionamiento, en lugar de solo tratar de evaluar los resultados (Mancero
et al., 2020).

Lavado de activos.

Es el proceso mediante el cual se hace el intento de legalizar el dinero,
bienes, efectos y ganancias obtenidas de distintas actividades ilicitas (SBS,
2022).

Hipotesis
El sistema de control interno contribuye positivamente como una
herramienta eficaz para prevenir el lavado de activos en las entidades
financieras de la provincia de Trujillo durante los afios 2021-2022, siempre
gue incluya la identificacién y evaluacion de los riesgos, la puesta en
marcha de controles efectivos y la supervision constante, siendo un

componente fundamental para la prevencion de este acto delictivo.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables.

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicador

Escala de medicién

Variable: Control

Interno

Es un proceso creado con el fin de garantizar la
seguridad y se trata de alcanzar las metas en
términos de eficiencia en las actividades,
exactitud en la informacién y cumplimiento de
operaciones. Comprende la estructura,
politicas, organizacién, procesos, y a
colaboradores de la entidad. Las entidades
deben establecer este sistema para progresar
econOmicamente, preservarse en el mercado
laboral y ayudar a la economia del nacional.

Quinaluisa et al. (2018)

El modelo COSO es una estructura
ampliamente  utilizada para la
administracién de riesgos corporativos
y el control interno. Su propdsito es
asistir a las organizaciones en la
identificacion, evaluacién y gestion de
riesgos para alcanzar sus metas
estratégicas y operativas, de esa
manera determinar y medir las
actividades que realiza la empresay al
mismo tiempo evitar que se violen los
principios éticos y morales de la

operacion financiera.

Evaluacion de riesgos

Identificacion de los

riesgos.

Evaluacion de la
probabilidad e impacto de

los riesgos.

Evaluacioén del nivel de
riesgo. Ordinal

Definicién de estrategias

para tratar los riesgos.

Implementacién y
seguimiento de las

estrategias definidas.

Variable: Lavado de

Activos

Es un delito grave que afecta el orden
econdémico-social interno, al procedimiento
financiero y el crecimiento de las economias
globales.

Este es un desarrollo por el cual se trata dar un
aspecto de legitimidad a bienes y ganancias
gue provienen o se han derivado de actividades
criminales, esconder el origen criminal de estos
bienes y ganancias obtenidos a través de
acciones ilegales. Esto se hace mediante una
serie de transacciones financieras vy
comerciales complejas, con el objetivo final de
integrar el dinero sucio en la economia legal sin

levantar sospechas. Chanjan & Torres (2022)

Las politicas y procesos para combatir
el lavado de dinero son medidas
establecidas por las entidades
bancarias y las jurisdicciones
competentes para prevenir, detectar y
reportar actividades ilicitas de lavado
de dinero. Estas medidas incluyen la
identificacion de clientes, su propdésito
es detener la acumulacion del dinero
ilegal, minimizar la corrupcién y evitar
el uso indebido de los recursos
econdmicos para financiar actividades

ilicitas.

Supervisiéon

Transacciones inusuales o

sospechosas

Clientes de alto riesgo

Monitoreo

Transacciones en efectivo

Actividades comerciales )
Ordinal

inusuales

Transferencias

internacionales

Fuente: Elaboracién propia del autor.

22



lIl. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material
3.1.1. Poblaciéon

Estuvo conformado por tres entidades financieras ubicadas en la provincia
de Trujillo durante los afios 2021 y 2022.
Criterios de inclusion:

- Se consider6 en la sucursal de la av. América Norte 1385 para la entidad
financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn Xl en el area de
costos y transaccion.

- Se evaluo en de la Av. América Oeste 10, para la entidad financiera de
Compartamos Financiera S.A., en el area de costos y transaccion.

- Se encontr6 en la sucursal Av. Larco 780, en la entidad financiera Banco

Internacional del Peru, S.A. — Interbank, en el area de gerencia general.
Criterios de exclusion:

- Se excluyo a las demas sucursales de las entidades financieras, ya que

solo se tomod en cuenta la aportacion de cada sucursal especificada.
3.1.2. Marco muestral

El listado completo de las entidades financieras ubicadas en la provincia de
Trujillo durante los afios 2021 y 2022.

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Leon XIII.

- Compartamos Financiera S.A.

- Internacional del Peru, S.A. — Interbank.

Este listado se conformd por los funcionaros y serviria como base para
seleccionar una muestra representativa de entidades financieras que serian

objeto de estudio.

3.1.3. Unidad de anélisis

Se analiz6 las respuestas de los altos mandos encuestados en su entidad
financiera de esa manera se procedio a realizar el analisis para contrastar en

los resultados.
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3.1.4. Muestra

En la muestra se realizé a criterio, la cual estuvo constituida por las tres
entidades financieras en el periodo de 2021-2022 y son las siguientes:
- Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn XIlII.
- Compartamos Financiera S.A.
- Banco Internacional del Peru, S.A. — Interbank.

3.2. Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacion.

Tuvo un enfoque cuantitativo, este se relacion6 con el positivismo y se basa
en una vision materialista de la realidad, este enfoque aplica un método
cientifico que busca obtener resultados que se pueden medir (Rodriguez,
2019).

Es de tipo de investigacion correlacional, el cual buscé establecer la conexion
0 nivel de agrupacion entre dos o0 mas variables en un contexto particular
mediante la medicién y analisis de dichas variables. Se baso en hipotesis que
son sometidas a prueba para establecer las correlaciones (Hernandez et al.,
2017).

De esta manera el modelo de estudio fue de manera transversal, que tuvo
como finalidad determinar la cantidad de veces que una condicion se presenta
en una poblacion especifica (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

Se realiz6 con disefio no experimental, no manipula las componentes y existe
el tipo principal de investigacién no experimental transversal, en el caso de la
investigacion transversal, simplificando, se midio las variables una vez y luego

se analiz6 la informacion sin evaluar la evolucion de las unidades a lo largo del

tiempo (Alvarez, 2020).

Py

X

Y: Control interno

X: Lavado de activos
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R: Relacién de variables

Los puntos en el grafico representan las mediciones realizadas para cada
caso o unidad de analisis. Este disefio corresponde a un estudio transversal y

no experimental.
3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Se empled la encuesta, técnica muy Util para la investigacién educativa,
programacién de acciones y analisis de datos. En el contexto de las politicas
publicas, esta parte es de importancia para el crecimiento de formulacion de
politicas, ya que ayudé a definir el problema que se debe solucionar y orientar
las acciones mas adecuadas (Falcon et al., 2018).

Esta consistié en realizar preguntas en base a la recoleccidn de datos acerca
del sistema de control interno como herramienta eficaz para prevenir el lavado
de activos, con el objetivo de obtener informacion sobre sus opiniones, acerca
de este tema.

En base al instrumento de recoleccion, se realizaron estas preguntas a los
gerentes o directivos, dentro de la entidad financiera, este cuestionario se
constituyé de 22 preguntas dividido en tres secciones las cuales son sus
dimensiones; la primera se enfoca en la evaluacion de riesgos, la segunda
dirigida para supervision y la tercera monitoreo. Esta encuesta fue validada por
tres expertos contables quienes evaluaron coherencia para el logro de cada

objetivo.
3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Este informe se obtuvo a través del cuestionario realizado a las entidades
financieras fue procesado y analizado a través tablas, figuras e informes
estadisticos a través del programa Excel y SPSS, esto permitié describir los
resultados de cada variable y dimensién del control interno y lavado de activos
en la proyeccion de tesis. De esta manera la contrastacion de la hipétesis se

manejara con un nivel de confianza del 95%.

Se aplicé la investigacion correlacional de Pearson y su desarrollo de
regresion por regla del minimo cuadrado, este también conocido como

coeficiente de correlaciéon del producto-momento, es un indice numérico
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ampliamente utilizado se utiliza un coeficiente para evaluar la relacion entre dos
variables cuantitativas, y este coeficiente indicé tanto la intensidad como la
direccion de dicha relacién, donde su valor oscila entre -1 y 1. Cuanto mas
cercano a 1 o -1 sea el valor, mayor sera la fuerza de la correlacion (Fiallos,
2021).
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IV.PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacién de resultados

4.1.1. Identificacion de los indicadores de control interno mediante la
evaluacién de riesgos mas efectivo para prevenir el lavado de dinero

en las entidades financieras de la provincia de Trujillo 2021-2022.

Se aplicé una encuesta a los altos mandos de las entidades de Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ledén XIll, Compartamos Financiera S.A. y Banco
Internacional del Peru, S.A. — Interbank y se tomaron en cuenta a las respuestas
del anexo 3 en la dimension de la evaluacion de riesgos
Figura 1.

Resultados de los indicadores de la dimensién de evaluacién de riesgos en las
entidades financieras de la provincia de Trujillo

100%

100%

90%
80%

67% 67% 67% 67%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

0,
10% 0% 9% 0% 0% 0% 0%

0%
IDENTIFICACION EVALUACION DE EVALUACION DEL DEFINICION DE  IMPLEMENTACION
DE LOS RIESGOS LA PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO ESTRATEGIAS Y SEGUIMIENTO

E IMPACTO DE PARA TRATAR LOS DE LAS
RIESGOS RIESGOS ESTRATEGIAS
DEFINIDAS

EBUENO ®REGULAR u&MALO
Fuente: Cuestionario de Evaluacion de riesgos.

La Figura 1, muestra que el 100% de los encuestados indican que la
identificacion de riesgo es un uno de los indicadores con mayor importancia para
prevenir el lavado de dinero en las entidades financieras, ya que a partir de la
informacion que se obtenga se pueden priorizar los riesgos y a la vez elaborar un
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plan de accién para poder gestionar el lavado de activos, por otro lado, del total
de encuestados el 67% del total de financieras encuestadas sefialan que
indicadores como la evaluacion de la probabilidad e impacto de riesgos,
evaluacion del nivel de riesgo, definicién de estrategias para tratar los riesgos, por
ultimo, la implementacion y seguimiento de las estrategias definidas, se ubican en
un nivel regular, es decir que aun existe algunos puntos por reforzar para que
dichos sistemas que forman parte del control interno se ubiquen en un nivel alto y

por ende ayude a prevenir los casos de lavado de activos en las entidades

financieras de la provincia de Trujillo.

Mediante el siguiente andlisis se establecen las operaciones mas usuales

gue generan riesgo para las entidades financieras, lo que conlleva a establecer un

nivel y efecto el cual se pudo determinar en base a las encuestas realizadas.

Tabla 2.

Matriz de riesgo de entidades financieras

Operacion de

riesgo ORIGEN NIVEL EFECTO
Transacciones Falta de restricciones Actividades
sospechosas en transacciones de Medio ilicitas
P montos elevados o0 muy
frecuentes
Permitir
Clientes de Baio transacciones
alto riesgo Falta de monitoreo al J de
historial de clientes delincuencia
Transferencias O solicitar sustento de : Traslado de
de efectivo transacciones Bajo dinero mal
sospechosas habido
Falta de capacitacion a Lavado de
Actividades empleados acerca de Medio dinero de
inusuales politicas y mqnuales entidades
para categorizar las
transacciones
o Fuga de
Transferencias ~ Falta de comunicacion Medio capitales a
internacionales ~ con entidades de otros paraisos
paises sobre practicas fiscales

habituales contra el
lavado de dinero

42



4.1.2. Examinacion de Indicadores de supervision y monitoreo relacionados al
lavado de activos en las entidades financieras de la provincia de Trujillo
2021-2022.

Se realiz6 una encuesta a los altos mandos de las entidades financieras y se
tomaron en cuenta a las respuestas del anexo 3 de las dimensiones de supervision

y monitoreo para el logro del objetivo.

Figura 2.
Resultados de las dimensiones del lavado de activos en las entidades
financieras de la provincia de Trujillo.

70% 67% 67% 67% 67% 67%

60%
50%
40% 33% 33%
30%

20%

10%

0% 0% 0% 0% 0%
0%
TRANSACCIONES ~ CLIENTES DEALTO TRANSACCIONES EN ACTIVIDADES TRANSFERENCIAS
INUSUALES O RIESGO EFECTIVO COMERCIALES INTERNACIONALES
SOSPECHOSAS INUSUALES
SUPERVISION MONITOREO

EBUENO ®REGULAR uMALO

Fuente: Cuestionario de dimensién de supervision y monitoreo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 02, se puede indicar que
dentro de la dimension supervision, el criterio mas relevante para prevenir el
lavado de activos en las entidades financieras de la provincia de Truijillo es la
identificacion de los clientes de alto riesgo, ya que del total de encuestados el 67%
indica que se ubica en un nivel bueno, es decir que en la actualidad las entidades
financieras tienen implementados politicas y procedimientos efectivos en lo que
respecta a la clasificacion de clientes, es por ello que dentro de sus controles se
tienen la verificacién de los datos, documentos, transacciones entre otros aspectos

gue realizan sus clientes, permitiendo asi conocer el origen de los ingresos y
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logrando identificar en el momento oportuno las actividades ilicitas como la
malversacion de activos y financiamiento del terrorismo, puntos que ponen en

riesgo la credibilidad de las entidades financieras como la de los clientes

Por otro lado, en lo que respecta a la dimension del monitoreo, del total de
encuestados el 67% indican que las transacciones en efectivo se ubican en un
nivel bueno, lo que significa que existen mejores controles para las operaciones
gue se realizan con dinero en fisico, ya que de acuerdo a lo indicado por los
encuestados para poder mover grandes cantidades de dinero en los bancos se
tiene que presentar documentos que sustenten el origen de dicha riqueza, lo que
acredita su legalidad, algo que no sucede en las transacciones virtuales, sin
embargo, estos se tornan sospechosas por su frecuencia y cantidad que es
transferido en cada operacién, por ultimo, el 67% del total de financieras
encuestadas indican que es un poco mas complejo controlar las actividades
comerciales inusuales y las transferencias internacionales, por lo que se ubican

en un nivel regular.

La falta de supervision y monitoreo generan riesgos en las entidades

financieras que se pueden resumir en la siguiente figura:

Figura 3.
Riesgos que conlleva la falta de control interno en las entidades financieras

( )

Fondos ilegales que se insertan en la economia

Mala reputacidn por permitir operaciones fraudulentas

Riesgos que afecta la situacion financiera y econémica de

las entidades

Riesgo de sanciones legales y administrativas
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4.1.3. Evaluacion de la relacion del control interno y el monitoreo para combatir
el lavado de activos en las entidades financieras de la provincia de Truijillo
2021-2022.

Segun el proceso de tabulacién en el anexo 4, realizado en base a las
encuestas de los altos mandos de las entidades financieras, se tomaron en cuenta

a las respuestas de control interno y monitoreo.

Tabla 3.
Estadisticos descriptivos del control interno y el monitoreo
Media Desv,laC|on N
estandar
Control interno 503,333 416,333 3
Monitoreo 270,000 264,575 3

Se ha realizado un analisis de correlacion de Pearson entre las dimensiones
control interno y monitoreo en una muestra de 3 observaciones. Los resultados
muestran que el Control Interno tiene una media de 50.3333 con una desviacion
estandar de 4.16333, mientras que monitoreo tiene una media de 27.0000 con una
desviacion estandar de 2.64575. Estos valores sugieren una relacion entre ambas

variables, donde el control interno tiende a aumentar al igual que el monitoreo.

Tabla 4.
Escala de valoracion de la variable Control Interno
VARIABLE 1
CONTROL INTERNO
BUENO (43 - 55)
REGULAR (27 - 42)
MALO (11 - 26)

Tabla 5.
Escala de valoraciéon de la dimensién monitoreo

DIMENSION
MONITOREO
BUENO (24 - 30)
REGULAR (15 - 23)
MALO (6-14)
Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta resumida de las 3 entidades financieras.
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Tabla 6.
Relacion del control interno y el monitoreo para combatir el lavado de activos en
las entidades financieras de la provincia de Truijillo, 2021-2022.

_Control Monitoreo
interno
: Correlacién de Pearson 1.000 ,999°
Control interno
Sig. (bilateral) ,033
) Correlacién de Pearson ,999" 1.000
Monitoreo
Sig. (bilateral) ,033

Fuente de datos: Los datos utilizados para calcular la correlacién de Pearson se obtuvieron de los
datos de las personas encuestadas de cada entidad financiera

La Tabla 5, muestra un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.999, lo
gue indica que el control interno guarda una correlacién positiva muy alta de
manera directa con el monitoreo en las entidades financieras de la provincia de
Trujillo, asi mismo, el nivel de significancia es de 0.033, menor al 5%, lo que
indica que la variable control interno influye significativamente en el monitoreo
gue se aplica en los entes financieros, por lo que se puede indicar que a mejores
estrategias aplicadas en cuanto a control interno se obtendra un mejor resultado
en cuanto al monitoreo de transacciones en efectivo, actividades comerciales y
transferencias internacionales.

Mediante el analisis realizado se detalla una propuesta de matriz de control
interno a través de los componentes del COSO y su aplicacion en las entidades

financiera con la finalidad de contrarrestar el lavado de activos.
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Tabla 7.
Componentes de COSO y su aplicacion en el control contra el lavado de activos

Actividades Documentos
Se cuenta con personal Se cuenta con
. capacitado para el manuales y politicas
Ambiente de control
control de lavado de para el control de
activos lavado de activos
Se realizan acciones Se cuenta con una
destinadas a medir el matriz de riesgo que
., . nivel de riesgo en las se actualiza de forma
Evaluacién de riesgos o 9
actividades permanente los
relacionadas con e riesgos de lavado de
lavado de activos activos

Se maneja historial
estadistico de las
principales
operaciones
bancarias de
importes elevados

Se revisa de forma
permanente informacion
Actividades de Control de personas naturales y
juridicas que realicen
transacciones inusuales

Se contrasta de forma
continua la informacién
de operaciones
inusuales con otras
entidades bancarias y
se mantiene constante
comunicacion sobre
posibles acciones
fraudulentas

Se realizan reportes
que son compartidos
entre instituciones
financieras para
poder contrastar
operaciones que
podrian proceder de
operaciones ilicitas

Sistema de informacion y
comunicacion

Se cuenta con
reportes periédicos
de indicadores
financieros y

Se evallan de forma
permanente principales
indicadores de los

clientes con e
. . ) econdémicos del
Supervisién y Monitoreo operaciones ) .
historial de
sospechosas y se hace .
o transacciones de las
un seguimiento o
. actividades
exhaustivo sobre sus . .
. financieras
transacciones
sospechosas

La propuesta presentada indica que el control interno a través de sus componentes
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de
informacién y comunicacion y, supervision y monitoreo son aspectos fundamentales
como herramientas que permiten combatir el lavado de activos en las entidades
financieras. Su aplicacion es fundamental. Especialmente en el componente

supervision y monitoreo.
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4.1.4. Analisis de larelacién del control interno y la supervisiéon en las entidades
financieras de la provincia de Trujillo 2021-2022.
Durante el proceso de tabulacion en el anexo 4, realizado en base a las
encuestas de los altos mandos de las entidades financieras, se tomaron en
cuenta a las respuestas de control interno y supervision. De esta manera aplicar

la correlacionar de Pearson.

Tabla 8.
Estadisticos descriptivos del control interno y la supervision
: Desviacion
Media estandar N
Control interno 50,3333 4,16333 3
Supervision 21,3333 2,51661 3

Se ejecuto andlisis de correlacion de Pearson entre la variable control interno
y supervision en una muestra de 3 observaciones. Los resultados indican que el
control interno tiene una media de 50.3333 con una desviacion estandar de
4.16333, mientras que supervision tiene una media de 21.3333 con una
desviacion estandar de 2.51666, estos valores establecen una relacion entre
ambas variables, donde el control interno tiende a aumentar a medida que

supervision lo realiza.

Tabla 9.
Escala de valoraciéon de la dimensidon monitoreo

DIMENSION
SUPERVISION
BUENO (43 - 55)
REGULAR (27 - 42)

MALO (11 - 26)
Fuente: Datos obtenidos en base a la encuesta resumida de las 3 entidades financieras.
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Tabla 10.
Relacion del control interno y la supervision para combatir el lavado de activos
en las entidades financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022.

Control L,
. Supervision
interno
) Correlacion de Pearson 1.000 -,350"
Control interno
Sig. (bilateral) A72
., Correlaciéon de Pearson -,350° 1.000
Supervision
Sig. (bilateral) A72

Fuente de datos: Los datos utilizados para calcular la correlacion de Pearson se obtuvieron de
los datos de las personas encuestadas de cada entidad financiera

La Tabla 8, muestra un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.350, lo
gue indica que el control interno guarda una correlacion negativa baja de manera
inversa con la supervision en las entidades financieras de la provincia de Truijillo,
lo cual significa que mientras que la primera variable aumente su valor, la
dimension supervision disminuye, por lo que a mejores herramientas de control
interno se implemente no seria necesario aplicar estrategias de supervision

constante.

El control interno en las entidades bancarias debe implementarse con la
finalidad de que las acciones de supervision y monitoreo no se tornen continuas
y reiterativas. Se enfocaran en acciones perioédicas que permitan comprobar el
buen funcionamiento del control interno y tener el nivel de confiabilidad de que el

riesgo de realizacién de operaciones de lavado de activos es minimo.
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Figura 4

El control interno como herramienta para combatir el lavado de activos

Sistema de Control
interno eficiente

Credibilidad y buena Supervisidon y monitoreo
reputacion de la entidad periodicos y espaciados

Reduccién del riesgo de
lavado de activos

4.2. Discusion de resultados

A continuacion, se procede a realizar las discusiones que corresponden por
cada objetivo especifico con el fin de contrastar con los resultados obtenidos. Se
tuvo limitaciones para el desarrollo de este punto al momento de ejecutar el
cuestionario con los directivos de las entidades financieras ya que cambiaban el
periodo acordado a ultimo momento, por ello se corria el riesgo de no concretar la
meta pactada que eran los resultados. A pesar de lo sucedido se pudo lograr

completar la cantidad requerida en la muestra.

La identificacion de los indicadores de control interno mediante la evaluacion
de riesgos mas efectivo para prevenir el lavado de dinero en las entidades
financieras de la provincia de Trujillo muestra que la identificacién de riesgo es un
uno de los indicadores con mayor importancia para prevenir el lavado de dinero en
las entidades financieras, ya que a partir de la informacion que se obtenga se
pueden priorizar los riesgos y a la vez elaborar un plan de accién para poder
gestionar el lavado de activos, por otro lado, del total de encuestados el 67%

sefialan que indicadores como la evaluacién de la probabilidad e impacto de
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riesgos, evaluacién del nivel de riesgo, definicion de estrategias para tratar los
riesgos, por ultimo, la implementacion y seguimiento de las estrategias definidas,
se ubican en un nivel regular, es decir que aun existe algunos puntos por reforzar.
Estos resultados coinciden con la investigacion de Santamaria (2017), quién tuvo
por objetivo identificar y detallar las particularidades del control interno en las
entidades de la seccion financista en Perd, centrandonos en el suceso especifico
de Caja Trujillo Obteniendo que, un método de control interno que incluye un plan
de estructura de labores y un ambiente de control para evaluar y disminuir los
riesgos, demostrando la importancia de aplicar un control interno directamente a los
empleados para mejorar la alta rotacion del personal, mediante sondeo sobre las
condiciones de trabajo, salariales y trato a los colaboradores. Ademas, los
resultados coinciden con la investigacion de Saheli & Molla (2018) quienes
demostraron que los bancos iranis cuentan con herramientas de control, métodos
y filtros adecuados que son importantes para la reduccion significativa del nivel de

riesgo en el lavado de dinero.

La examinacion de los indicadores de supervision y monitoreo relacionados
al lavado de activos en las entidades financieras de la provincia de Truijillo, de
acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 02, se puede indicar que dentro de
la dimensidn supervision, el criterio mas relevante para prevenir el lavado de activos
en las entidades financieras de la provincia de Trujillo es la identificacion de los
clientes de alto riesgo, ya que del total de encuestados el 67% indica que se ubica
en un nivel bueno, es decir que en la actualidad las entidades financieras tienen
implementados politicas y procedimientos efectivos en lo que respecta a la
clasificacion de clientes, es por ello que dentro de sus controles se tienen la
verificacion de los datos, documentos, transacciones. Asi mismo cuentan con
controles efectivos para las transferencias financieras. Sin embargo, existe un
riesgo medio en actividades como transacciones sospechosas, actividades

inusuales y transferencias internacionales.

Estos resultados concuerdan con Mniwasa (2019) quien sefiala que la fata
de politicas internas en las entidades bancarias crea escenarios favorables para el
lavado de dinero. Asi mismo, se relaciona con los resultados de Cobos (2020) quien

indica la importancia de implementar medidas de control y realizar capacitaciones
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constantes sobre lavado de activos a los colaboradores de las entidades

financieras.

La evaluacion de la relacion del control interno y el monitoreo para combatir
el lavado de activos en las entidades financieras de la provincia de Truijillo, evidencio
gue la variable control interno influye significativamente en el monitoreo que se
aplica en los entes financieros, por lo que se puede indicar que a mejores
estrategias aplicadas en cuanto a control interno se obtendra un mejor resultado en
cuanto al monitoreo de transacciones en efectivo, actividades comerciales y

transferencias internacionales.

Ademas, coincide con Guevara & Martinez (2021), ya que se puede indicar que si
las entidades financieras implementan politicas de control interno un tanto mas
riguroso tendra un resultado favorable en lo que respecta al monitoreo para prevenir
el lavado de activos, de lo contrario si se descuida el control interno, se tendra que
invertir mas recursos para lograr monitorear los actos fraudulentos dentro de las

organizaciones.

El andlisis de la relacion del control interno y la supervision en las entidades
financieras de la provincia de Trujillo se evidencié que mientras que la primera
variable aumente su valor, la dimension supervision disminuye, por lo que a mejores
herramientas de control interno se implemente no seria necesario aplicar
estrategias de supervision constante, por lo que los resultados muestran la
necesidad de aplicar procedimientos de informacion y comunicacion, sobre todo se

detecta falta de coordinacion entre entidades financieras.

Estos resultados son similares a los que obtuvo Zavala (2019) quién también
mide indicadores del sistema de control interno como la evaluacion de riesgos, la
eficiencia y la eficacia de las operaciones financieras, sobre todo se enfoca en la
falta de tecnologia y poca conexion entre instituciones que buscan combar el lavado
de activos. El autor destaca la importancia de procesos de auditoria para detectar

fallas y evaluacioén riesgos.
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CONCLUSIONES

La investigacion destaca la eficacia de la identificacion de riesgos mediante
indicadores en la prevencion del lavado de activos. Aunque se reconocen
areas de mejora en algunos indicadores, subraya la necesidad de fortalecer
estos aspectos en los SCI para alcanzar niveles superiores de efectividad en
la prevencion de este delito, por lo que se concluye que el control interno
constituye una herramienta fundamental en la lucha por combatir el lavado de
activos, ya que permite identificar los riesgos de manera oportuna y ejerce un
mayor control en la supervisién de operaciones. Las instituciones financieras
gue no cuenten con un eficiente sistema de control interno presentan riesgos
en las operaciones lo que podria ocasionar acciones que contribuyen al lavado
de dinero.

La supervision revela una efectividad destacada en la identificacion de clientes
de alto riesgo, evidenciando la implementacion exitosa de politicas y
procedimientos. En cuanto al monitoreo, las transacciones en efectivo son
controladas efectivamente, respaldadas por documentos. Implica que las
mejoras de las estrategias tendran un impacto positivo lo cual permite concluir
gue el control interno es una herramienta indispensable y que una adecuada
supervision permite una deteccién a tiempo de operaciones fraudulentas.

La relacion entre el control interno y la supervision muestra una correlacion
negativa de baja magnitud (-0.350), indicando que, aunque la supervision
sigue siendo crucial para el cumplimiento de politicas y regulaciones, un buen
control interno puede contribuir positivamente a la eficiencia en esta area. Un
sistema de control interno eficiente permite que la supervision sea mas
efectiva y no necesariamente requiere que sea muy constante, siempre que
se tenga politicas y lineamientos debidamente estructurados.

La determinacion de la relacion entre el control interno y la prevencion del
lavado de activos revela un coeficiente de Pearson de 0.577, ya que a medida
gue se fortalece y mejora SCI en las entidades, disminuyen los casos de
lavado de activos, esto destaca que implementar y mantener SCI efectivos

como estrategia clave para afrontar este tipo de actos delictivos.
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RECOMENDACIONES

- La gerencia debe revisar y actualizar regularmente los indicadores utilizados
en los SCI para reflejar los cambios en las tacticas de lavado de activos y las
regulaciones. Los indicadores deben evolucionar con las amenazas
emergentes.

- Los colaboradores deben fomentar la estrecha colaboracién y coordinacion
entre los equipos responsables del control interno y del monitoreo. Ambos
departamentos deben trabajar en conjunto para compartir informacion
relevante y asegurarse de que las estrategias sean coherentes y efectivas.

- En el area de sistema se debe implementar soluciones de software
avanzadas que permitan el monitoreo automatizado de transacciones
virtuales y movimientos financieros. Estas herramientas pueden identificar
patrones y anomalias de manera mas eficiente que los métodos manuales.

- Realizar una revision exhaustiva de los procesos de control interno para
identificar oportunidades de mejora. Se debe definir claramente los roles y
responsabilidades de los equipos de control interno y supervision.

- Para la comunidad académica, continuar realizando investigaciones que
tengan que ver con el SCI, para poder eliminar no solo lavado de activos,
sino cualquier otro tipo de fraudes que se presenten en las empresas, de

esta manera poder disminuir riesgos.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccidn de datos

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

“El Control Interno como herramienta para combatir el Lavado de Activos en

las entidades financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022”

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

Preguntas:
IDENTIFICACION DE LOS RIEGOS TA | DA ED |TD
¢, Considera que se deben eliminar los riesgos
asociados al lavado de activos en la entidad
financiera?
¢, Considera que se pueden identificar los riesgos
asociados al lavado de activos en la entidad
financiera?
¢A su parecer existen medidas que se pueden
implementar para mitigar los riesgos
identificados en relacion al lavado de activos?
EVALUACION DE LA PROBABILIDAD E TA |DA ED |TD
IMPACTO DE RIESGOS
¢, Se puede evaluar el impacto que tendria la
ocurrencia de un riesgo asociado al lavado de
activos en una entidad financiera?
¢A su parecer como se pueden utilizar los
resultados de la evaluacion de probabilidad
e impacto para priorizar y enfocar los
esfuerzos en medidas preventivas o
mitigantes?
EVALUACION DE NIVEL DE RIESGO TA |DA ED |TD

la identificacion y evaluacion de los riesgos?

¢cConsidera que hay herramientas o

tecnologias que se pueden utilizar para mejorar
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¢ Se puede evaluar el nivel de riesgo de cada
cliente y transaccion en relacion con el lavado

de activos?

DEFINICION DE ESTRATEGIAS PARA
TRATAR LOS RIESGOS

TA

DA

ED

TD

¢ Considera que deben haber estrategias mas
efectivas para tratar los riesgos identificados en
la evaluacion de nivel de riesgos relacionados
con el lavado de activos en entidades

financieras?

¢, Se debe fomentar una cultura de prevencion
del lavado de activos entre todo el personal de

la entidad financiera?

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS

TA

DA

ED

TD

10

.Se puede garantizar que las estrategias
definidas para tratar los riesgos relacionados
con el lavado de activos se implementen

correctamente en la entidad financiera?

11

¢, Considera que se pueden tomar medidas para
asegurar que todo el personal esté alineado con
las estrategias definidas y las politicas

generales?
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PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

las entidades financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022”

“El Control Interno como herramienta para combatir el Lavado de Activos en

DIMENSION: SUPERVISION

Preguntas:

TRANSACCIONES INUSALES O
SOSPECHOSAS

TA

DA

ED

TD

¢Considera que se pueden identificar
transacciones inusuales o sospechosas en la

entidad financiera?

¢,Deben haber medidas que se pueden tomar
para garantizar que las transacciones inusuales
0 sospechosas sean reportadas y tratadas

adecuadamente?

CLIE

NTES DE ALTO RIESGO

TA

DA

ED

TD

¢ Considera que deben existir medidas que se
pueden tomar para garantizar que los clientes
de alto riesgo sean identificados y tratados

adecuadamente?

¢, Se puede capacitar para evaluar el nivel de
riesgo de cada cliente de alto riesgo y qué
medidas se pueden tomar para mitigar estos

riesgos?

¢cConsidera que se debe garantizar la
confidencialidad y proteccion de la informacién

relacionada con los clientes de alto riesgo?

DIMENSION: MONITORERO

TRANSACCIONES EN EFECTIVO

TA

DA

ED

TD

¢ Considera que se pueden tomar medidas
para garantizar que las transacciones en

efectivo sean reportadas y tratadas
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adecuadamente?

¢ Se deben garantizar la confidencialidad y
proteccion de la informacion relacionada con

las transacciones en efectivo reportadas?

ACTI

VIDADES COMERCIALES INUSUALES

TA

DA

ED

TD

¢, Deben tomarse medidas para garantizar que
las actividades comerciales inusuales sean

reportadas y tratadas adecuadamente?

¢ Considera que se puede monitorear y evaluar
la efectividad del sistema de deteccidn y reporte
de actividades comerciales inusuales en la

entidad financiera?

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

TA

DA

ED

TD

10

¢Considera que se deben identificar las
transferencias internacionales en la entidad

financiera?

¢, Considera que se puede monitorear y evaluar

11 |la efectividad del sistema de deteccion y reporte
de transferencias internacionales en la entidad
financiera?

TA: Totalmente de acuerdo.

DA: De acuerdo.

N:

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

ED: En desacuerdo.

TD

: Totalmente en desacuerdo.
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Anexo 2. Validacién por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. CPC. Juan Manuel Granda Fernandez.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Presente. -

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de
Estudio de Contabilidad de la Universidad Privada Antenor Orrego, sede Truijillo,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria

para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: ... [El Control Interno como
herramienta para combatir el Lavado de Activos en las entidades financieras
de la provincia de Trujillo, 2021-2022]... y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en el tema.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

PD: Se adjunta la Ficha de Validacion, asi como la Matriz de Consistencia

Metodoldgica

Atentamente.

Nombre: Correa Echevarria, Jorge Eduardo
Cddigo: 217909
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: El Control Interno como herramienta para combatir el Lavado de Activos

en las entidades financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera el control interno contribuye

como una herramienta eficaz para prevenir el Lavado de Activos en las entidades

financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022.

HIPOTESIS: El sistema de control interno contribuye de manera significativa como

una herramienta eficaz para prevenir el lavado de activos en las entidades

financieras de la provincia de Trujillo durante los afios 2021-2022, siempre que

incluya la identificacion y evaluacion de los riesgos, la puesta en marcha de

controles efectivos y la supervision constante.

JUEZ EXPERTO: Juan Manuel Granda Fernandez

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maestra

FECHA DE REVISION: 05.07.2023

ASPECTOS GENERALES

para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su respuesta,

sugiera los items a afiadir.

ASPECTOS Sl | NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene | X

instrucciones claras y precisas para

responder el cuestionario

Los items permiten el logro del | x

objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en | x

forma I6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente | x
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Hay alguna dimension que hace X

parte del constructo y no fue

evaluada.
VALIDEZ
APLICABLE >< NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl | NO

Validado por: Mg CPC. Juan Manuel Granda

Fernandez

Fecha: 05.07.2023

Teléfono:
Firma: 948584028

Email:

jgrandafl@upao.edu.pe

64



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Ms. Consuelo Isabel De La Rosa Diaz

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Presente. -

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de
Estudio de Contabilidad de la Universidad Privada Antenor Orrego, sede Truijillo,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria

para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: ... [El Control Interno como
herramienta para combatir el Lavado de Activos en las entidades financieras
de la provincia de Trujillo, 2021-2022]... y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en el tema.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

PD: Se adjunta la Ficha de Validacion, asi como la Matriz de Consistencia

Metodolbgica

Atentamente.

Nombre: Correa Echevarria, Jorge Eduardo
Cddigo: 217909
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: El Control Interno como herramienta para combatir el Lavado de Activos

en las entidades financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera el control interno contribuye
como una herramienta eficaz para prevenir el Lavado de Activos en las entidades

financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022.

HIPOTESIS: El sistema de control interno contribuye de manera significativa como
una herramienta eficaz para prevenir el lavado de activos en las entidades
financieras de la provincia de Trujillo durante los afios 2021-2022, siempre que
incluya la identificacion y evaluacion de los riesgos, la puesta en marcha de

controles efectivos y la supervision constante.
JUEZ EXPERTO: Consuelo Isabel De La Rosa Diaz
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maestra en Ciencias EconOmicas

FECHA DE REVISION: 06.07.2023

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO | OBSERVACIONES

El instrumento contiene | x
instrucciones claras y precisas

para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del | x

objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en | x

forma I6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente | x
para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a

afnadir.

66



Hay alguna dimension que hace X

parte del constructo y no fue

evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE >< NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI |NO

Validado por: Ms. Consuelo De La Rosa Diaz

Fecha: 06.07.2023

D‘ffﬁw 'a/L Teléfono:

942773665

Firma:

Email: cdelarosadl@upao.edu.pe
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): CPC. Marita Perez Julca

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Presente. -

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de
Estudio de Contabilidad de la Universidad Privada Antenor Orrego, sede Truijillo,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria

para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: ... [El Control Interno como
herramienta para combatir el Lavado de Activos en las entidades financieras
de la provincia de Trujillo, 2021-2022]... y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en el tema.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

PD: Se adjunta la Ficha de Validacion, asi como la Matriz de Consistencia

Metodolbgica

Atentamente.

Nombre: Correa Echevarria, Jorge Eduardo
Cddigo: 217909
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: El Control Interno como herramienta para combatir el Lavado de Activos

en las entidades financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera el control interno contribuye
como una herramienta eficaz para prevenir el Lavado de Activos en las entidades

financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022.

HIPOTESIS: El sistema de control interno contribuye de manera significativa como
una herramienta eficaz para prevenir el lavado de activos en las entidades
financieras de la provincia de Trujillo durante los aflos 2021-2022, siempre que
incluya la identificacion y evaluacion de los riesgos, la puesta en marcha de

controles efectivos y la supervision constante.
JUEZ EXPERTO: Marita Perez Julca.

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Contadora Publica Colegiada con

estudios de posgrados en Finanzas, Tributacion y Auditoria.

FECHA DE REVISION: 19.09.2023

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO | OBSERVACIONES

El instrumento contiene | X
instrucciones claras y precisas

para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del | x

objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en | x

forma l6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente | x
para recoger la informacién. En

caso de ser negativa su
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respuesta, sugiera los items a

anadir.

Hay alguna dimension que hace

parte del constructo y no fue

evaluada.
VALIDEZ
APLICABLE >< NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI |NO

Validado por: CPC. Marita Perez Julca.

Fecha: 19.09.2023

Firma: Teléfono:
986074962

Email:

maritaperezjulca@gmail.com
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Anexo 3. Resultados de los instrumentos a la entidad financiera

- Primera entidad encuestada Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn Xlll, donde

se realizé la encuesta a Gressia Mufioz Alvarado con el cargo del area de costos.

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD
CUESTIONARID

“El Control Intermo como herramienta para combatir el Lavado de Activos en

las entidades financieras de la provincia de Trujille, 2021-2022"
DIMEN S10M: EVALUACION DE RIESGOS

Preguntas:
IDENTIFICACION DE LOS RIEGOS TA DA | N ED | TD

i Considera que se deben eliminar los riesgos X

asociados al lavado de actives en la entidad

financiera®?

AConsidera que se pueden identificar los riesgos X
asociados al lavado de actives en la entidad

financiera?

AA su parecer existen medidas que se pueden
implementar para mitigar loes  riesgog
identificados en relacion al lavado de activos?
EVALUACION DE LA PROBABILIDAD E TA DA| N ED |[TD
IMPACTO DE RIESGOS

i5e puede evaluar el impacto que tendria la *x

occurrencia de un riesgo asociado al lavado de

actives en una entidad fimanciera?

A& s parecer como se pueden ufilizar los X
resultados de la evaluacion de probabilidad
e impacto para priorizar v enfocar los
esfuerzos en medidas preventivas o
mitigantes?

EVALUACION DE NIVEL DE RIESGO TA DA M ED | TD

iConsidera oque hay hemmamientas o X

tecnologias que se pueden utilizar para mejorar

la identificacion v evaluacion de los riesgos?
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i3 puede evaluar el nivel de riesgo de cada
cliente v transaccion en relacion con el lavado

de activas?

DEFINICION DE ESTRATEGIAS PARA
TRATAR LOS RIESGOS

TA

DA

ED

i Gonsidera que deben haber estrategias mas
efectivas para tratar los riesgos identificados en
la evaluacion de nivel de riesgos relacionados
con el lavadoe de activos en enfidades

financieras?

i5e debe fomentar una cultura de prevencion
del lavado de activos entre todo el personal de

la enfidad financiera?

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS

TA

DA

ED

10

i%e puede garantizar que laz esirategias
definidas para tratar los riesgos relacionados
con el lavado de aclivos se implementen

comectamente en la entfidad financiera?

11

;Considera que se pueden tomar medidas para
asegurar que todo el personal esté alineado con
las estrategias definidazs vy las polificas

generales?
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DIMEMN S10ON: SUPERVISION

Preguntas:

TRAMSACCIONES INUSALES O
SO5PECHOSAS

DA

ED

TD

iConsidera que se  pueden identificarn
transacciones inusuales o sospechosas en lg

entidad financiera?

i Deben haber medidas que ze pueden tomar
para garantizar que las transacciones
inusuales o sospechosas sean reportadas v

tratadas adecuadamenie?

CLIENTES DE ALTO RIESGO

TA

DA

ED

TD

i Considera que deben exiztir medidas que =5
pueden tomar para garantizar gque los cliente
de alo riesgo sean identificados v lraladuj
adecuadamente?

iSe puede capacifar para evaluar el nivel de
riesgo de cada cliente de alto riesgo v gud
medidas se pusden tomar para mitigar estog

riesgos?

iConsidera gque se debe garantizar I3
confidencialidad v proteccion de la informacion
relacionada con los clientes de alto riesgo?

DIMEMN SION: MOMITORERO

TRAMSACCIONES EM EFECTIVO

|TA|DA|H|ED|TD
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JConzidera que =se pusden fomar medidas
para garantizar que las transacciones en
efectivo seanm reportadas v fratadas

adecuadamente?

i3e deben garantizar la confidencialidad
proteccion de la informacion relacionada con

las transacciones en efectivo reportadas?

A

CTIVIDADES COMERCIALES INUSUALES

TA

DA

ED

TD

i Deben tomarse medidas para garantizar que
las actividadez comerciales inusuales zean

reporiadas vy fratadas adecuadamente?

i Congidera que se pusde monitorear v evaluar
la efectividad del sistema de detecciom ¥
reporte de actividades comerciales inusuales

en la entidad financiera?

TRAMSFEREMCIAS INTERNACIONALES

TA

DA

ED

TD

10

JConzidera gue =& deben identificar la
tfransferencias infermacionales en la entidad

financiera?

11

i Considera que se puede monitorear y evaluar
la efectividad del sistema de deteccion y reporig
de fransferencias infermacionales en la entidad

financiera?
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Segunda entidad encuestada fue Compartamos Financiera S.A., donde se
realizé la encuesta a Segundo Andrés Charcape Rodriguez con el cargo de
asesor de negocios financieros, sede de Av. América Oeste 10.

PROGRAMA DE ESTUDMNOS DE CONTABILIDAD
CUESTIOMARIO

“El Control Interno como herramienta para combatir el Lavado de Activos en

las entidades financieras de la provincia de Trujillo, 2021 -2022"
DIMEN SION: EVALUACION DE RIESGOS

Preguntas:|
IDENTIFICACION DE LOS RIEGOS TA DA | N ED |(TD

;s Considera que se deben eliminar los riesgos | x

1 asociados al lavado de actives en la entidad

financiera?

i Considera que se pueden identificar los riesgosy X
2 asociados al lavado de activos en la enfidad

financiera?

5 A& su parecer existen medidas gque se pusden
implementar para mitigar los  riesgos
identificados en relacion al lavado de activos?
EVALUACION DE LA PROBABILIDAD E TA (DA N ED |(TD
IMPACTO DE RIESGOS

;i5e puede evaluar el impacto que tendria la| x

4 i . i
ccumencia de un riesgo asociade al lavado de
actives en una entidad financiera?
L& sU parecer como se pueden ufilizar los X
5

resultados de la evaluacion de probabilidad
e impacto para priorizar y enfocar los
esfuerzos en medidas preventivas o
mitigantes?

EVALUACION DE NIVEL DE RIESGO TA (DA N ED |(TD

iConsidera gque hay hemamientas o] x

tecnologias que se pueden ufilizar para mejorar

la identificacian y evaluacion de los riesgos?
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iSe puede evaluar el nivel de riesgo de cada
cliente y transaccion en relacion con el lavado

de activos?

DEFINICION DE ESTRATEGIAS PARA
TRATAR LOS RIESGOS

TA

DA

ED

s Considera que deben haber esfrategias mas
efectivas para tratar los riesgos identificados en
la evaluacion de nivel de riesgos relacionados
con &l lavado de activos en enfidades

financieras?

i 5e debe fomentar una culiura de prevencion
del lavado de activos entre todo el personal de

la entidad financiera?

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS

TA

DA

ED

10

iSe puede garantizar gque laz esirategias
definidas para tratar los niesgos relacionados
con el lavado de acitivos se implementen
comrectamente en la entidad financiera?

11

i Considera que se pueden tomar medidas para
asegurar que todo el personal esté alineado con
laz estrategias definidas v las politicas

generales?
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DIMEN SION: SUPERVISION

Preguntas:

TRANSACCIONES INUSALES O
SOSPECHOSAS

TA

DA

ED

TD

i Considera que s2 pueden identificar
franzacciones inusuales o sospechosas en la

entidad financiera®?

;i Deben haber medidas que se pusden tomar
para garantizar que las transacciones
inusuales o sospechosas sean reportadas v

tratadas adecuadamenta?

CLIENTES DE ALTO RIESGO

TA

DA

ED

TD

LConsidera que deben existir medidas que se
pueden fomar para garantizar que los clientes
de alto riesgo sean identificados vy tratados

adecuadamente?

i 5e pusde capacitar para evaluar &l nivel de
riesgo de cada cliente de alto riesgo v qué
medidas se pueden tomar para mifigar estos

riesgos’y

;i Considera que se debe garantizar la
confidencialidad v proteccion de la informacion)

relacionada con los clientes de alto riesgo?

DIMENSION: MONITORERO

TRAMSACCIONES EN EFECTIVO

TA

DA

ED

TD
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i Conzsidera que se pueden tomar medidas
para garantizar gque las fransacciones en
efectivo sean reportadas y tratadas

adecuadamente?

;i 3e deben garanfizar la confidencialidad v
proteccion de la informacion relacionada con

lags transacciones en efectivo reportadas?

A

CTIVIDADES COMERCIALES INUSUALES

TA

DA

ED

TD

Deben tomarse medidas para garantizar que
la= actividades comerciales inusuales sean

reportadas v tratadas adecuadamente?

;i Considera que se puede monitorear vy
evaluar la efectividad del sistema de deteccion
v reporie de actividades comerciales inusuales

en la enfidad financiera?

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

TA

DA

ED

TD

10

i Considera que se deben identificar las
transferencias internacionales en la entidad

financiera?

1

L Considera que se puede monitorear y evaluar
la efectividad del sistema de deteccion y
reporte de transferencias internacionales en la

entidad financiera?
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Como tercer encuestado Banco Internacional del Peru, S.A. — Interbank, donde

se realizé la encuesta Rocio Ortecho Alva, con el gerente de la sede Interbank
sede Victor Larco Herrera.

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTAEBILIDAD

CUESTIONARIO

“El Control Internc como herramienta para combatir el Lavado de Activos en
las entidades financieras de la provincia de Trujillo, 2021-2022"

DIMEMN SI0ON: EVALUACION DE RIESGOS

Preguntas:|

IDEMTIFICACION DE LOS RIEGO S TA |DA|HN ED | TD
¢ Considera gue s2 deben eliminar los riesgos x

gasociados al levado de sclivos en ls entidad

financiers?
& Considera gue s pueden identificar los riesgod x

osocisdos al levado de sctivos en e entidad

financiara™?

9 A su parecer existen medidas que se pusden
implementar para  mitigar  los riesgos
identificados en relacion al lavado de actives?

EVALUACION DE LA PROBAEBILIDAD E TA |DA|N ED | TD
IMPACTO DE RIESGOS

iSe pueds evaluar el impacto que fendna la x
ocumancia de un resgo asociado sl lavado de

mctivos en una entidad financiers?

;A su parecer como se pusden ufilizar los x
resultados de la evaluacion de probabilidad
2 impacto para prionzar y enfocar los
lesfuerzos en  medidas  preventivas o
miligantes?

EVALUACION DE NIVEL DE RIESGD TA |DA|N ED | TD

JConsidera  gue hay hemamientas o x

tecnalogias que 52 pueden utilizar para mejorar

|z identificacian v evaluacion de los riesgos?
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;i5e pueds evaluar el nivel de riesgo de cada
clienta y transaccion en relacion con el lavado

de activos?

DEFINICION DE ESTRATEGIAS PARA
TRATAR LOSRIESGODS

TA

TD

; Conzsders que deben haber esirategias mas
efectivas para fratar los riesgos identificados en
|z evaluacion de nivel da riesgos relacionados
com el levado de aclivos en  entidades

financieras?

;iSe debe formentar una cultura de prevencion
del lavado de activos entre todo 2l personsl de

la entidad fimanciera?

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTD DE
LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS

TA

T

10

iSe puede garantizer que las estrategias
definidas para tratar los riesgos relacionados
com 2| lavado de actvos s implementsn
correctaments en la entidad financiera?

11

i Considera gue se pusden fomar medidas para

asegurar que todo el personal esté slineado con
las estrafegias definidas y las  politicas

nemerslas?
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DIMEN SI0ON: SUPERVISION

Preguntas:

TRAMNSACCIONES INUSALES O
SOSPECHOSAS

TA

ED

™D

JConsidera gue se  pueden identificad
fransacciones inusuales o sospechosas en

enfidad financiers?

i Deben haber medidas gue se puedsn tomad
para garanfizar gue las  transaccioned

inususales o sospechosas sean reportadss

tratadzs adecusdamente?

CLIE

NTES DE ALTO RIESGOD

TA

DA

ED

TD

£ Considera gue deben existir medidas que =4
pueden fomar para garantizar que los clientes

de altoc resgo sean identificados y tratadod
adecuadaments?

;5e puede capacitar para evaluar 2l nival dg
riessgo de cada cliente de shto riesgo v qus
medidas se pusden fomar pars mitigar estod

riesgos?

;Considera gue s2 debe garantizar |
confidencialidad y profeccion de la informacion

relacionada con los cliznies de alto riesgo?

DIMEM SION: MONITORERD
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TRANSACCIONES EM EFECTIVO

TA

ED TDr

;Considera gue se puedsn tomar medidas
para garantizar gue las fransacciones en
efective  sean  reportsdas v fraladas
adecuadaments?

;Se deben garantizar la confidencialidad
proteccion de la informacion relacionada con

las transacciocnes en efectivo reportadas?

VIDADES COMERCIALES INUSUALES

TA

ED [TD

g Deben tomarse meadidas para garantizar qug
las actvidades comerciales inususles searn

reportadas y tratadas adecuadamenta?

;Considera gue =2 pusde monitorear v evalual
la efectividad del sistema de deteccion
reporte de actvidades comerciales inusualeg

en |a entidad fimancisra?

TRANSFEREMCIAS INTERNACIONALES

TA

DA

ED

TD

JConsidera gue se debsn idenfificar las

transferencias intemaciocnales en la entidad

fimanciera™

;Considera que se pueds monitorear ¥ evalusa
la efactividad del sistema de deteccion y reports

ide transferencias internacionales en la entidad]

financiera™
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Anexo 4. Resultados del analisis estadistico de datos

EVALUACION DE RIESGOS
Encuestados | IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS | PROBABIIDADE | EVALUACION DELNIVEL | - (oqolirp LiC | IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO
IMPACTO DE RIESGOS TRATAR LOS RIESGOS
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
1 4 5 4 5 5 5
2
3 5 5 5 5 5 5 5 5
SUPERVISION MONITOREO
tncuestados| | INUSUALESO cuEnTes DEATORIESGD | TRANSACOIONESEN | (o e TRARSFERENCIAS
SOSPECHOSAS INUSUALES
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
1 4 3 4 4
2
3 5 5 5 5 5 5
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Archivo  Editar Ver Datos

FHER AND e~ REL=F =

&+ & Resultado

18 Registro

& {§] Correlaciones

=] Titulo

& Notas

ff Estadisticos desc
({5 Correlaciones

Transformar  Insertar

Formato  Analizar  Gréficos

Utilidades  Ampliaciones

> IIQ

CORRELATIONS

/VARIABLES=CONTROLINTERNO SUPERVISION
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL

/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
CONTROLINTERNO 50,3333 416333 3
SUPERVISION 21,3333 2,51661 3
Correlaciones
CONTROLIN SUPERVISIO
TERNO N
CONTROLINTERNO  Correlacidn de Pearson 1 -,350
Sig. (bilateral) a72
Suma de cuadrados y 34,667 -7,333
productos vectoriales
Covarianza 17333 3667
N 3 3
SUPERVISION Correlacion de Pearson -,350 1
Sig. (bilateral) 172
Suma de cuadrados y -7,333 12,667
productos vectoriales
Covarianza -3,667 6,333
N 3 3
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Archivo  Editar Ver

HeR A0 e v ®E

=] . Resultado
@ Reqistro
8- {8 Correlaciones

Datos

[ Estadisticos desc
(@ Correlaciones

Transformar  Insertar

Formato

==

Analizar  Gréficos

Utilidades

s BEQ

Ampliaciones

ase

CORRELATIONS

/VARIABLES=CONTROLINTERNO MONITOREC
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
/STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
CONTROLINTERNO 50,3333 416333 3
MONITOREO 27,0000 2,64575 3
Correlaciones
CONTROLIN
TERNO MONITOREO
CONTROLINTERNO  Caorrelacion de Pearson 1 999"
Sig. (bilateral) 033
Suma de cuadrados y 34,667 22,000
productos vectoriales
Covarianza 17,333 11,000
N 3 3
MONITOREO Correlacion de Pearson 999" i)
Sig. (bilateral) ,033
Suma de cuadrados y 22,000 14,000
productos vectoriales
Covarianza 11,000 7,000
N 3 3

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insetar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones

EBHER NN e~w KRB LS =a H[s Q

B & Resultado CORRELATIONS
- HE Registro /VARIABLES=CONTROLINTERNO LAVADODEACTIVOS
&8 Correlaciones /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
+(E) Titulo /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD
g Notas. /MISSING=PAIRWISE.
() Estadisticos desc
- Correlaciones
% Correlaciones
Estadisticos descriptivos
Desviacion
Media estandar N
CONTROLINTERNO 50,3333 416333
LAVADODEACTIVOS 48,3333 3,05505
Correlaciones
4 CONTROLIN  LAVADODEA
3 TERNO CTIVOS

CONTROLINTERNO  Correlacién de Pearson 1 577
Sig. (bilateral) 609
Suma de cuadrados y 34,667 14,667
productos vectoriales { 7
Covarianza 17,333 7,333
N 3 3

LAVADODEACTIVOS  Correlacidn de Pearson 577 1
Sig. (bilateral) 609
Suma de cuadrados y 14,667 18,667
productos vectoriales
Covarianza 7333 9333
N 3 3
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Anexo 5. Resolucién N° 0969-2023-FCCEE-D-UPAO

G:gij u PAO | Facultad de Ciencias Econdmicas
e, %

“Afo de g Unidad, lo Paz y el Desarrollo™

RESOLUCION M* 0969-2023-FCCEE-D-UPAD
Trujillo, octubre 16 de 2023

VISTOS, el Oficioc N 0631-2023-PEC-FCCEE-UPAQD, remitido por el Director del Programa de Estudio de
Contabilidad, sobre expediente de proyectos de tesis elaborados por estudiantes en la asignatura Tesis |,
Programa de Estudio de Contabilidad - Sede Trujillo, docente Mg. Oscar Panibra Flores; para la formalizaciaon de
aprobacion y registro correspondiente en vias de regularizacion, y;

COMNSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N* 30220, en el articulo 45. Obtencidn de grados y titulos, 45.2 Titulo Profesional,
requiere entre otros requisitos, la aprobacion de una tesis;

Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, establece que para
obtener el titulo profesional se requiere entre otros requisitos la presentacion y aprobacion de una tesis;

Que, los proyectos de tesis contenidos en el expediente presentado por el Director del Programa de Estudio de
Contabilidad, han sido elaborados en la asignatura Tesis |, Semestre 2023-10, Programa de Estudio de
Contabilidad, Sede Trujillo, asumiendo el docente de la asignatura, Mg. Oscar Panibra Flores (ID: 173084], la
funcion de asesor;

Que, de conformidad con lo establecido en el Titulo 1, articulos N™ 29, N® 30, N® 31, N® 32 y N® 33, del Reglamento
General de Grados y Titulos de la Universidad, los estudiantes ham cumplido con lo normado para la aprobacian y
el registro correspondiente del proyecto de tesis;

QOue, el Director del Programa de Estudio de Contabilidad, en mérito al articulo N° 34 y el procedimiento que
aplica para la tercera disposicion transitoria del Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad, ha
remitido el Oficio N° 0631-2023-PEC-FCCEE-UPAD, en vias de regularizacion para autorizar el registro de los
proyectos de tesis elaborados y aprobados por estudiantes en la asignatura Tesis | (CONT-319, NRC: 9222) del
Programa de Estudio de Contabilidad = Sede Trujillo: ARIAS CABRERA WALERIA MARILYM (ID 199164), GAITAN
BENITES LUCIA ISABEL SHESIRA [[ID 211571), CORREA ECHEVARRIA JORGE EDUARDO (ID 217909), CRUZ TORRES
KEVIN EXEQUIEL {ID 220523), RAMOS ZEGARRA NINELL AGRIPIMNA (1D 207294), EGOAVIL NAVARRD GABRIELA ENA
(I 199882), SAMCHEZ RODRIGUEZ LOREMN SUGEY (ID 217714], LUCIANG ANYAIPOMA AMGELA JAZMIN (ID
218325), RODRIGUEZ VALDIVIEZD MILAGROS ISABEL (I 222856), MAX FEGARRA BRENDA ALESSANDRA (ID
184713), QUISPE RIOS RIBYN HANS {ID 210730), SALAS SANTOS JAIR ENRIQUE (ID 202920), TEATING DE LA CRUZ
YOUS5SY MARIBEL {ID 114764), VASQUEZ CARRION ULISES ANDERSON (ID 223678); desarrollados y aprobados en el
Semestre Académico 2023-10, docente Mg. Oscar Panibra Flores (1D: 173084);

Que, en cumplimiento con lo establecido en el articulo N* 35 del Reglamento General de Grados y Titulos de [a
Universidad, es menester expedir la respectiva resolucidn para aprobacion y registro de los proyectos de tesis, de
los estudiantes mencionados, Programa de Estudio de Contabilidad, Sede Trujillo;

Estando a las consideraciones expuestas ¥ en uso de las atribuciones legales conferidas a este Despacho por el
Estatuto de la Universidad.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR en vias de regularizacion, los proyectos de tesis desarrollados en la asignatura Tesis |
({CONT-319, MNRC: 9222), Semestre Académico 2023-10, Programa de Estudio de Contabilidad =
Sede Trujillo, por los estudiantes: ARIAS CABRERA VALERIA MARILYN (ID 199164), GAITAN
BENITES LUCIA ISABEL SHESIRA [{ID 211571), CORREA ECHEVARRIA IORGE EDUARDO (ID
217909), CRUZ TORRES KEVIN EXEQUIEL (ID 220923), RAMOS ZEGARRA NINELL AGRIPINA (1D
207294), EGOAVIL NAVARRO GABRIELA ENA (ID 199882), SANCHEZ RODRIGUEZ LOREM SUGEY
(I 217714), LUCIAND ANYAIPOMA ANGELA JAZMIN (ID 218325), RODRIGUEZ VALDIVIEZO
MILAGROS ISABEL (ID 222856), MAX ZEGARRA BRENDA ALESSANDRA (ID 184713), QUISPE
RIOS RIBYN HANS (ID 210730), SALAS SANTOS JAIR ENRIQUE (ID 202920), TEATINO DE LA CRUZ
YOIS5Y MARIBEL (1D 114764), VASQUEZ CARRION ULISES ANDERSON (1D 223678), docente Mg.
Oscar Panibra Flores (ID: 173084).

Articulo 2.- AUTORIZAR el registro de los proyectos de tesis de los estudiantes mencionados en el articulo
primero de esta resolucign, en el libro de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Programa de
Estudio de Contabilidad = Sede Trujillo, de acuerdo al siguiente detalle:

-

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO AvAmerica Sur 1145 dManusmate Tl - Perd
AT LI e, e Tl =51 | [{04] BOdaaal armmo 1159
Fam: 282900
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u PAO | Facultad de Ciencias Econdomicas

Continuacién RESOLUCION N° 0969-2023-FCCEE-D-UPAD

[+] APELLIGOS ¥ NOMBRES TITULD DEL PROYECTO DE TESIS N* DE REGISTRO
INFLUENCLA DEL CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
199167 | ARIAS CABRERA VALERLA MARILYN EN LA REDWCOION DE LA EVASION DE Ao
211571 | GAITAN BEMITES LUCLA ISAREL SHESIRA IMPUESTOS EM L&S EMPRESAS DEL CENTRO 00i-2 TATRU

COMERCIAL EL WIRREY, TRULLO, 2023,
EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA
PARA COMBATIR EL LAVADO DE ACTIVOS EN

2174909 | CORREA ECHEWVARRIA JORGE EDUARDO LAS ENTIEADES EibANCERAS BE LA FREVINCIA D02-2003 FCONT/TRU
DE TRUJILLO, X021-2022.
INELLENCLA DE LA CULTURA TRIBUTARLL EN LA

220533 | CRUZ TORRES KEVIN EXEQUIEL FORMALIZACION DE LAS MYPES DEDICADAS AL DO3-2023/CONT/TAL

207284 | RAMOS PEGARRA NINELL AGRIPINA COMERCIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES EN
L& C1UBAD DE TRUIILLG, ARG 2022

1949882 SIMPLIFICADION TRIBUTARLA E INFORMALIDAD

EGOAVIL MAVARRD GABRIELA ENA

21714 CANCHE? RODRICUEE LOBEN SUGEY EII:J;DS COMERCOANTES DE APIAT DE TRUNLLO, | O0&-2003/00NT/TRU
PLANEARIENTO TRIBUTA&RIO ¥ SU EFECTO EN

218335 | LUCIAMD ANYAIFOMA ANGELS JAZRAIN LA CARGA IMPOLITIVAG DE LA EMPRESA 005-2023/CONT/TRU

22285 | RODRKGUE? VALDIVIEDRD MILAGROS BABEL TRANSPORTE SaLDARA MORILLO SAC,
TRUNLLD, EN EL PERIODO 2022

AUDITOREA FORENSE ¥ 35U CONTRIBUCION A LA
Auditoria PREVENCION DE LA MALVERSACION
DE FONGOS EM LAS  MUMIOPALIDADES | 00&6-2033/CONT/TRU
DISTRITALES DE L& PROVINCIA DE TRUIILLO,
x2.

PROPLESTA DE IMPLEMENTACION DE UM
SISTEMA DE COSTOS POR PEDIDOS PARA
2024300 | SALAS SANTOS JAR ENRIOQUE OPFTIMIEAR LA TOMA DE DECISIONES DE L& | OOF-2023/CONT/TRU
EMPRESA TEXTIL PEA ASOCIADOS SHRL.,
TRUNLLD, 2023

LISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADD EM EL
MODELOD COS0 ¥ SU CONTRIBUCION & LA
GESTION COMERCIAL EN LA EMPRESA
AGROPECLIARLL CHIMLU, TRUILLED, 2022
RELACION ENTRE LA INFORMALIDAD ¥ LA
EVASKON TRIBUTARLA EN LOS COMERCIAMTES
B2IIETE | VASOUET CARRION ULEES ANDERSOMN DEL MERCADD LA MERMELINDSA TELILLO, O0S- 2023 FOOMT TR
x2.

184713 | MAK ZEGARRA BREMDA ALESSAMDRA
210730 | QUISPE RIDS RIBYN HANS

114764 | TEATING DE L& CRUZ WIHSSY MARIBEL DOB-200 3 FCONT/TRW

Articulo 3.- DECLARAR expeditos a los estudiantes: ARIAS CABRERA VALERIA MARILYM (ID 199164),
GAITAN BEMITES LUCIA ISABEL SHESIRA ([ID 211571}, CORREA ECHEVARRIA IORGE EDUARDO
(IO 217909), CRUZ TORRES KEVIN EXEQUIEL (ID 220923), RAMOS ZEGARRA MINELL AGRIPINA
(ID 207294), EGOAVIL NAVARRO GABRIELA EMA (ID 199882), SAMCHEZ RODRIGUEZ LOREN
SUGEY (ID 217714), LUCIANG ANYAIPOMA ANGELA JAZMIN (ID 218325), RODRIGUEZ
VALDIVIEZO MILAGROS ISABEL (ID 222856), MAX ZEGARRA BRENDA ALESSANDRA (1D 184713),
QUISPE RIOS RIBYN HANS (1D 210730), SALAS SANTOS JAIR ENRIQUE (ID 202920), TEATING DE
LA CRUZ YOISSY MARIBEL (ID 114764), VASQUEZ CARRION ULISES ANDERSON (ID 223678);
para el desarrollo del proyecto de tesis, teniendo en cuenta que |a vigencia de dicho proyecto es
de un afo incluida la sustentacion, cuyo vencimiento es el 26 de julio de 2024.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

A

(s B - 4?

g Prl
- C— z S
R’Eipr_aﬁ- :_lﬁ" Jﬁé@k" Manuel Angulo Burgos

L Drecans ) retario Acaddmiics
Facultad Clenclas Ecandmicas Facultad Ciendas Econdmicas

Cc. PEC, 54, interesados, Archive.

-

UNINVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGD A Armdrics Sur 1145 Marysrrate Trgills - Perd
vewres npaG e, e TielF: |+ 5 1] [042] BOA4ES arms 110
Fas: 382900
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