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RESUMEN

En la presente investigacion académica se plante6 como objetivo general
determinar la relacién entre la inteligencia emocional con el clima laboral en la
empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afio 2023; debido a
que se busca mejorar los indices de buen clima laboral y productividad con la
finalidad conocer los niveles de inteligencia emocional y su incidencia en el clima
laboral de la empresa. Desde el marco metodoldgico, la investigacion utilizd un
disefio de contrastacion correccional, fue de tipo aplicada, no experimental y de
corte transversal. La muestra se conformé por 30 personas colaboradores de la
empresa Inversiones SIDEL S.R.L. Se utilizé la encuesta como técnica de
investigacion y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos de cada
variable de estudio. El cuestionario se baso en la escala de Likert, utilizando cinco
alternativas de respuesta; asimismo, para el proceso de validacion y confiabilidad
se utilizé Alpha de Cronbach para ambos cuestionarios. Los principales resultados
demostraron que el 100% de los colaboradores encuestados sefialan que el grado
de relacién entre la inteligencia emocional y el clima laboral se encuentran en un
nivel alto. Por lo tanto, se concluye que la relacién entre la inteligencia emocional y
el clima laboral estudiadas en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L se encuentran
en un nivel alto, interpretdndose que entre mayor sean los indices de inteligencia

emocional mejor se desarrollara el clima laboral.

Palabras clave: Inteligencia emocional, clima laboral
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ABSTRACT

In this academic research, the general objective was to determine the
relationship between emotional intelligence and the work environment in the
company Inversiones SIDEL S.R.L located in Piura during the year 2023; due to the
fact that it seeks to improve the indices of good work environment and productivity
in order to know the levels of emotional intelligence and its impact on the work
environment of the company. From the methodological framework, the research
used a correctional contrast design, it was applied, non-experimental and
crosssectional. The sample consisted of 30 collaborators of the company
Inversiones SIDEL S.R.L. The survey was used as a research technique and the
questionnaire as an instrument for collecting data for each study variable. The
guestionnaire was based on the Likert scale, using five response alternatives; also,
for the validation and reliability process, Cronbach's Alpha was used for both
guestionnaires. The main results showed that 100% of the collaborators surveyed
indicate that the degree of relationship between emotional intelligence and the work
environment is at a high level. Therefore, it is concluded that the relationship
between emotional intelligence and the work environment studied in the company
Inversiones SIDEL S.R.L is at a high level, interpreting that the higher the emotional

intelligence indices, the better the work environment will develop.

Keywords: Emotional intelligence, work environment
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I. INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problemética

La inteligencia emocional es un factor primordial en la
interaccion y desarrollo humano. Las personas con coeficientes de
inteligencia promedio superan a las personas que tienen los indices
de coeficientes intelectuales mas elevados el 70% de las veces.
Generando una nueva controversia, debido a que anteriormente se
sostenia que CI era el Unico medio de éxito (World Economic Forum,
2017).

Actualmente, en el marco internacional, debido a las grandes
avances tecnoldgicos y cambios acelerados generados por efecto de
la globalizacion, las empresas necesitan de colaboradores que se
esfuercen por desarrollar habilidades gerenciales que les faculte
adaptarse y fomentar el mejoramiento continuo del desempefio y
productividad (Magallanes, 2021). Por tal motivo, los CEO’s de
grandes empresas demandan de una planilla con inteligencia
emocional alta porque contribuye a optimizar los intereses
comerciales e incrementa los indices de productividad en un 20%
(Equipo & Talento, 2022).

En Perd, las actuales exigencias del mercado demandan de
colaboradores con conocimientos de alta direccién; no obstante, el
factor de la inteligencia emocional se ha convertido en una pauta que

busca alcanzar el éxito de los objetivos estratégicos. Segun La Rosa,

Cofundador de Supera World, manifest6 que a medida que
evolucionaron las expectativas y requerimientos, determinadas

habilidades y caracteristicas se volvieron indispensables (Rios, 2023).

En el ambito local, gran parte de las empresas 0 negocios que
se mantienen en el tiempo nacieron de una fuente familiar, suelen
aplicar metodologias de trabajo empiricas y sus funciones y
estrategias se perfeccionan a través de periodos de pruebas.

Paralelamente a los negocios locales tradicionales, se encuentran el
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startup que surgen como ideas de negocios innovadoras que se
desarrollan a través de uso y aplicacion de tecnologias y
especialmente, a través de las habilidades y conocimientos que
desarrolle cada colaborador. Estas ideas de negocios se sostienen en
las habilidades blandas que se fomenten en el equipo de trabajo; es
decir, que entre todos los miembros o colaboradores buscan mantener
un clima laboral adecuado a través del desarrollo de habilidades
blandas como la inteligencia emocional que les permita el logro y éxito
de sus objetivos. a nivel local, empresas como la Caja Piura destacan
a nivel nacional por su buen clima laboral; asimismo son reconocidas
por estudios realizados por organizaciones como Great Place To
Work, donde se destaca que el 81% de colaboradores de la Caja Piura
manifiestan trabajar en un excelente lugar, en comparacion del 67%

de colaboradores de otras empresas (Great Place to Work, 2023).

La empresa Inversiones SIDEL S.R.L identificada con R.U.C N°
20606635070 se encuentra ubicada en Av. Chirichigno C1 Urb. San
Eduardo nace como una nueva propuesta comercial gastrondémica
para los comensales piuranos, cuenta con 30 colaboradores
organizados en diferentes turnos y horarios de trabajo, mismos que
son esenciales para establecer un vinculo duradero con los clientes.
Previo al inicio de operaciones, se seleccionaron colaboradores con
buenas capacidades laborales que busquen contribuir al desarrollo de
la empresa. Actualmente, con la finalidad de mejorar los indices de
buen clima laboral y productividad se busca conocer los niveles de
inteligencia emocional y su incidencia en el clima laboral de la

empresa.

1.1.2. Enunciado del problema

¢,De qué manera se relaciona la inteligencia emocional con el
clima laboral en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura
durante el afio 20237

13



1.2. Justificacién

- Teorica:

La justificacion tedrica consiste en la profundizacién de los enfoques
tedricos que atienden el problema que se investiga, con el objetivo de
continuar y aportar al conocimiento de una linea de estudio (Fernandez,
2020).

Por lo tanto, bajo esta premisa la investigacion buscé contribuir e
incorporar conocimiento y desarrollo cientifico literario de las variables
de estudio como son la inteligencia emocional y el clima laboral. Al mismo
tiempo, mediante la ejecucidén de la presente investigacién se permitio
conocer las dimensiones e indicadores que facultan estudiar a las
variables.

- Practica:

La justificacion practica contribuye a resolver un problema o plantea
estrategias, técnicas y métodos que ayudan a encontrar la solucién
(Fernandez, 2020).

Por ende, desde la perspectiva practica este estudio se ejecut6 con la
finalidad de dar a conocer la importancia de gestionar las emociones en
el ambito personal como profesional; asimismo, se analizé el grado de
incidencia de la inteligencia emocional en el clima laboral dentro de la
empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afio 2023

- Metodoldgica:
La justificaciébn metodoldgica busca desarrollar estrategias o técnicas
de estudio que faculten obtener informacion fiable (Fernandez, 2020).

Por consiguiente, desde la perspectiva metodolégica, para el
desarrollo de la investigacion se disefiaron y aplicaron técnicas y sus
respectivos instrumentos de recoleccion de datos, fundamentados en las
dimensiones de cada variable estudiada, permitiendo obtener resultados
y conclusiones que brinden respuesta a la interrogante planteada.
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- Social:
La Justificacion social alega que toda investigacion o estudio puede

contribuir a brindar solucion a problemas que afectan a un grupo social
(Fernandez, 2020).

Desde la perspectiva social, la investigacion busco contribuir al bienestar
comun de los colaboradores de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L
mismos que generaron un efecto multiplicador con sus comensales,
amigos, colegas y familiares; proyectandose a mejorar la convivencia

entre los mismos.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional con el
clima laboral en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura
durante el afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
- Establecer el nivel de inteligencia emocional de los colaboradores
de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante
el afo 2023.

- Determinar el nivel de clima laboral en la empresa Inversiones
SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afio 2023.

- Analizar las dimensiones de la inteligencia emocional y su relacion
con el clima laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L
ubicada en Piura durante el afio 2023.

II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional
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Rodriguez (2020) en su investigacion titulada Relacion entre la
inteligencia emocional y su percepcion de clima organizacional en docentes
pertenecientes a dos instituciones de la Secretaria de Educacion del Distrito
de Bogota tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional de docentes pertenecientes a dos instituciones de la Secretaria
de Educacion del Distrito de Bogota y su percepcion del clima
organizacional. A nivel metodoldgico, la investigacion fue cuantitativa de tipo
correlacional, tuvo como muestra a 52 docentes con quienes se analiz6
utilizando diversos criterios como género, edad, experiencia, entre otros.
Los resultados se analizaron a través de modelos de ecuaciones
estructurales y andlisis factorial. Finalmente, se llego a la conclusion que no
existe relacion entre las variables estudiadas (inteligencia emocional — clima

organizacional).

Por su parte, Aranguren & Lozano (2019) en su investigacion titulada
Andlisis correlacional entre la inteligencia emocional y clima organizacional
de los trabajadores del nivel administrativo, hospitalario y asistencial de la
clinica del sistema nervioso Renovar LTDA sede Villavicencio de la
Universidad Santo Tomas, tuvo como objetivo general establecer la
correlacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en los
trabajadores del nivel administrativo, hospitalario y asistencial de la Clinica
del Sistema Nervioso Renovar Ltda sede Villavicencio. En el marco
metodoldgico, la investigacion fue descriptiva de tipo correlacional; presentd
un disefio de investigacion no experimental, a nivel temporal, la
investigacion es transaccional porque se sitio en un determinado tiempo.
Para el proceso de recoleccién de datos se utilizd un cuestionario basado
en escala de Likert aplicado a una muestra conformada por 218 personas.
Finalmente, se concluyé que las variables inteligencia emocional y clima
organizacional tienen una relacion en un nivel significativo; asimismo, la
inteligencia emocional se evalio en un nivel medio segun el 94% de
encuestados, predominando la comunicacion y autocontrol.

Finalmente, Pérez et al. (2022) en su investigacion titulada Inteligencia
emocional y clima laboral en el departamento de recursos humanos de una
institucion publica de educacion superior de la ciudad de Chihuahua de la

Universidad Autonoma de Chihuahua, México; tiene como objetivo general
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identificar las caracteristicas de la inteligencia emocional y del clima laboral
del area de recursos humanos de la Universidad Autonoma de Chihuahua.
En el marco metodoldgico, fue una investigacion aplicada, de alcance
descriptivo y de disefio correlacional con sustento bibliografico. Asimismo,
el estudio fue no experimental de corte traseccional de tipo descriptivo. Se
utilizdé como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario, donde se
elaboraron 33 preguntas para la variable inteligencia emocional y 21
preguntas para la variable de clima laboral. La muestra estuvo conformada
por 100 integrantes del area de recursos humanos de la Universidad
Auténoma de Chihuahua. Los resultaron demostraron que los encuestados
en la investigacion manifiestaron tener un adecuado nivel de inteligencia
emocional y consideraron, independientemente, que dentro de su
departamento de trabajo existe un buen clima laboral. Finalmente, se
concluye que no existe correlacion lineal entre inteligencia emocional y clima

laboral.

2.1.2. A nivel nacional

Escobar (2018) en su investigacion titulada Inteligencia emocional y
clima organizacional en los colaboradores de la empresa Carhuamayo
S.A.C en San Juan de Miraflores de la Universidad Autébnoma del Perd tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y clima organizacional en los colaboradores de la empresa
Carhuamayo S.A.C ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores. A nivel
metodoldgico, la investigacidon fue no experimental de corte transversal con
disefio descriptivo correlacional, para su desarrollo se considerd la
participacion de 47 colaboradores de la organizacion. Para el proceso de
recoleccion de datos se utilizé dos cuestionarios altamente confiables que
permitieron concluir que existe relacion significativa entre Inteligencia
emocional y clima organizacional en los colaboradores de la empresa
Carhuamayo S.A.C. en San Juan de Miraflores.

Asimismo, Huaman (2020) en su investigacion titulada Inteligencia
emocional y clima organizacional en los trabajadores administrativos de la
Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque de la Escuela de

Postgrado de la Universidad César Vallejo tuvo como objetivo determinar la
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relacion entre los niveles de inteligencia emocional y el clima organizacional
en los trabajadores administrativos de la Gerencia Regional de Agricultura
de Lambayeque durante el periodo de 2019. A nivel metodoldgico, la
investigacion es de tipo no experimental, de corte transversal y de disefio
descriptivo correlacional; para su desarrollo se consideré una poblacion de
114 colaboradores y la participacion de 35 trabajadores como muestra de
estudio. Los resultados del estudio manifiestan una correlacion de
Spearman de 0.620 interpretdndose como una correlacion de grado
moderado. Finalmente, se concluyé que la relacién entre los niveles de
inteligencia emocional y el clima organizacional de los colaboradores de la
Gerencia Regional de Agricultura de Lambayaque durante el afio 2019 es

significativa.

Finalmente, Diaz & Rojas (2021) en su investigacion titulada
Inteligencia emocional y clima organizacional en personal de ventas de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas tuvo como objetivo general
relacional la inteligencia emocional y el clima organizacional en personal de
ventas de alimentos. En el marco metodoldgico, la investigacion fue de tipo
basica, no experimental de disefio correlacional. Para el desarrollo de la
investigacion, se considero la participacion de 208 personas, vendedores
correspondientes a cinco distribuidoras: 126 varones y 82 mujeres. Para
estudiar las variables se utilizo el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, basandose en la escala de Likert distribuidas en
cuatro factores y 16 items. Finalmente, se concluye que las dimensiones
que conforman la inteligencia emocional tienen una relacion positiva y
moderada con el clima laboral. Por lo que se puede afirmar que, una
persona con alta inteligencia emocional tiene una mejor percepcion de su

entorno laboral.

2.1.3. A nivel local

Oquelis (2016) en su investigacion titulada Diagnoéstico de inteligencia
emocionalen estudiantes de educacion secundaria de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Piura se plante6 como
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objetivo general describir la actual situacion de la inteligencia emocional de
los estudiantes de cuarto afio de educacion secundaria, a partir del test de
BarOn. A nivel metodoldgico, la investigacion fue de tipo descriptiva, de
disefio descriptivo simple porque la informacion se obtiene sin modificar el
entorno; es decir, no existe manipulacion. La poblacion se conformo por 82
estudiantes masculinos del Colegio Hogar San Antonio. Finalmente, se
concluye que la inteligencia emocional en la vida de los estudiantes es muy
importante porque le permite relacionarse con los demas, resolver
problemas, generar confianza, etc. Este equilibrio es el resultado de la
gestion propia de las emociones.

Por otro lado, Flores (2022) en su investigacion titulada Inteligencia
emocional y habilidades sociales en alumnos del cuarto de secundaria de la
I.E. San Francisco — Paita — Piura, 2021 de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo tuvo como objetivo general comprobar si existia
relacion significativa entre la inteligencia emocional y habilidades blandas
en los alumnos de cuarto de secundaria de la I.E. San Francisco de Paita,
Piura. A nivel metodoldgico, fue una investigacién aplicada, cuantitativo no
experimental, con disefio correlacional; para el desarrollo de la investigacion
se considerd una muestra no probabilistica de 25 alumnos. Posteriormente,
se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion igual a 0,579 y un
valor de significancia de 0.002. Finalmente, se concluyé que existe

correlacién positiva entre ambas variables estudiadas.

Por dltimo, Hidalgo (2021) en su investigacién titulada Inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de una institucion educativa privada
Tambogrande — Piura de la Universidad Privada Antenor Orrego tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre Inteligencia Emocional y
Resiliencia en estudiantes de una institucion educativa privada de
Tambogrande-Piura. A nivel metodoldgico, el tipo de estudio fue descriptivo
correlacional, se utiliz6 una muestra de 150 alumnos, varones y mujeres, de
16 y 17 afos de edad, de educacion secundaria. Para la recoleccion de
datos se utilizé el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (ice) de
Reuven Bar-On y la Escala de Resiliencia para adolescentes de Prado y Del
Aguila (2000). Los resultados evidencian que existe una correlacion
altamente significativa (p<.01) directa y en grado medio entre Inteligencia
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Emocional y Resiliencia en los estudiantes de una institucion educativa

privada de Tambogrande-Piura.
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2.2. Marco teorico
2.2.1. Inteligencia emocional
2.2.1.1. Definicion

A continuacion, se brindan las principales definiciones de inteligencia

emocional:

Goleman (2015 citado por Ramirez & Zavaleta, 2018) manifiesta que
la inteligencia emocional consiste en “la capacidad aprensible para
conocer, controlar e inducir emociones y estados de animo, tanto

individual como grupal” (p.68).

Por su parte, Aragén (2019) manifiesta que la inteligencia emocional
consiste en “la capacidad de manejar emociones propias y Sus

relaciones externas, buscando alternativas para tener una vida feliz” (58).

Asimismo, Huertas & Ruiz (2022) manifiestan que la inteligencia
emocional faculta expresar las emociones de manera eficaz, optimizando

su desempefio laboral en instituciones y organizaciones laborales.

Por lo tanto, se afirma que la inteligencia emocional consiste es la
capacidad del individuo de sentir, expresar y gestionar sus emociones,
con la finalidad de considerarse uno mismo, y guardar respeto a los
demas. Debe tratarse de manera asertiva y optimista debido a que su

esencia recae en la interaccion interpersonal

2.2.1.2. Dimensiones del clima laboral

Bar-On (1997, citado por Garcia, 2022) detalla que la inteligencia

emocional presenta las siguientes dimensiones:

a. Componentes intrapersonales

Autopercepcion: Es la capacidad que tiene la persona para identificar,
reconocer y aceptar sus emociones; brindando una respuesta de las

causas y motivos de estos (Garcia, 2022).
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Asertividad: Es la capacidad de saber demostrar sentimientos, ideas,
creencias y necesidades sin afectar, destruir o perjudicar el derecho de
los demaés.

Autoconcepto: Es la capacidad de aceptacion y valoracion de virtudes

y defectos.

Independencia: Es la capacidad de auto dirigirse, demostrando
seguridad en si mismo; sin caer en la arrogancia ni la dependencia

emocional (Garcia, 2022).

b. Componentes interpersonales

Empatia: Habilidad de identificar, comprender y valorar los

sentimientos de los demas (Oquelis, 2016).

Relaciones interpersonales: Habilidad de establecer y mantener
relaciones mutuas exitosas, caracterizadas por la cercania emocional
(Oquelis, 2016).

Responsabilidad social: Es la capacidad de brindar bienestar o
contribuir con la comunidad o grupo social (Oquelis, 2016).

c. Componente de adaptabilidad
Solucién de problemas: Consiste en identificar las dificultades que
puedan presentarse, teniendo la habilidad de implementar posibles

soluciones.
Prueba de la realidad: Habilidad para situarse y diferenciar entre el
ambito subjetivo y objetivo.

Flexibilidad: Es la capacidad de adaptaciéon de las emociones, ideas y
actitudes frente a diversas condiciones 0 espacios situacionales. d.
Manejo de estrés

Tolerancia al estrés: Es habilidad para sobrellevar situaciones
complicadas y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando

activa y positivamente el estrés (Oquelis, 2016).
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Control de los impulsos: Es habilidad para soportar y posponer un
impulso o tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones
(Oquelis, 2016).

e. Estado animico general
Felicidad: Es la percepcion de bienestar que se logra al alcanzar las

metas, objetivos o0 proyectos planteados.

Optimismo: Es la capacidad de sobrellevar las oportunidades y

adversidades de manera positiva.

Por otra parte, Goleman (2014 citado por Cervantes y Rojas, 2023)
manifiesta la inteligencia emocional presenta cinco dimensiones que se

detallan a continuacion:

a. Autoconciencia emocional

Esta dimension enfatiza la capacidad de comprender los propios
sentimientos, asi como la capacidad de comprender los valores y la
esencia, ya que la capacidad de reconocer las emociones es un factor
clave para una vida feliz. Para hacer esto, necesitas entender por lo que
esta pasando la persona para poder reconocer sus sentimientos. Esta
dimension también se enfoca en las capacidades de cada persona,
porque lleva al area de definir a las personas, conocer la realidad interior,
saber actuar y vivir con las consecuencias, es decir. cuando se habla de
autoconciencia emocional, se enfatiza la conciencia emocional, la
autoestima y la seguridad de la autoestima (Goleman, 2014).

b. Automotivacion

Goleman (2014 citado por Cervantes y Rojas, 2023) manifiesta que
la motivacién consiste en la cualidad de gestionar el sistema emocional
con el objetivo de conseguir las metas personales. Asimismo, afirma que
la automotivacion esta intimamente relacionada con cuatro aspectos: el
primero es el propio individuo, asociado a pensamientos positivos; el otro
son los amigos, la familia y los compafieros, porque las personas mas
cercanas son el apoyo mas fundamental. En tercer lugar, el mentor
emocional, es decir, ver a otra persona con experiencia como modelo a

seguir para promover un desarrollo personal o profesional que genere
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confianza y compromiso. El ultimo aspecto es el entorno en si mismo,
como aspectos de luz, sonido, motivacion. Esta dimensién es importante
porque con certeza, optimismo, constancia y confianza en uno mismo
podemos afrontar todo tipo de dificultades y alcanzar la victoria y los
logros no solo en lo personal sino también en lo laboral (Goleman, 2014).

c. Autorregulacion

Consiste en la habilidad que le faculta al individuo gestionar y adaptar
el comportamiento generado por sus emociones segun el espacio o
situacion en la que se encuentre o se le presente. La ausencia o carencia
de esta habilidad origina el incremento de inseguridad; por lo que, el
individuo mientras mayor manejo de las emociones tenga, mas rapido
superard cualquier contratiempo o fracaso que se le presente en la vida.
Es preciso detallar que esta dimension se divide en: autonomia,
fiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e innovacién (Huertas & Ruiz ,
2022).

d. Empatia

La empatia es la capacidad que poseen las personas que les permite
comprender las necesidades y deseos de los deméas. Como resultado,
se desarrollan relaciones més fructiferas porque permite que las
personas se relacionen e interactien con su entorno, forjando vinculos
sociales y afectivos mas fuertes. Las personas que manejan esta
practica tienen la capacidad de ser conscientes de las emociones
presentes en su entorno. También tienen las habilidades de escucha
necesarias para demostrar una mayor compasion hacia los puntos de
vista opuestos al poder comprenderlos y, lo que es mas importante,
brindar apoyo basado en el respeto. Al tratar la empatia, se trata una
realidad emocional, que se relaciona con gestos, miradas, posturas, tono
de voz y todo esto nos permite conocer y reconocer a los demas, ya que
no solo es posible comprender el entorno, sino también Ayuda a construir

lazos més fuertes (Huertas & Ruiz , 2022).

e. Habilidades sociales
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Consiste en la capacidad de socializar, interactuar y establecer una
relacion con las personas del entorno, es fundamental para conseguir
desarrollar habilidades como el liderazgo y la eficiencia interpersonal,
establecer relaciones amorosas, familiares y amicales; y recrear un

ambiente laboral agradable y productivo.

Las habilidades sociales se orientan a establecer vinculos basados
en el asertividad y escucha activa, debido a que involucra elementos
como comunicacién, comprension, critica constructiva y valoracion de las

emociones (Huertas & Ruiz , 2022).

2.2.2. Clima laboral
2.2.2.1. Definicion

El clima o ambiente que se desarrolla en el interior de la empresa
es importante de considerar porque es el espacio donde se desenvuelven

los colaboradores de la organizacion:

Cortés & Leal (2019) manifiestan que el clima laboral consiste en
‘el estado de animo de la organizacién que interviene como elemento
fundamental para lograr los objetivos y metas; ademas de garantizar su
continuidad y crecimiento” (p.146). Como elemento, es favorable cuando
brinda satisfaccion de las necesidades personales y autoestima propia de
los colaboradores.

Asimismo, Pacheco & Rodriguez (2019 citado por Brito et al. 2020)
manifiestan que el clima laboral consiste “en una mezcla de factores que
se relacionan entre si, que influyen en la percepcion de los colaboradores

frente a las funciones y roles que asumen en la organizacion” (p.142).

Por su parte, Davila et al. (2021) consideran que el clima laboral
consiste en “un conjunto de elementos que caracterizan a la serie de

practicas y procedimientos que se realizan en una organizacion” (p.665).

Por lo tanto, el clima laboral consiste en el ambiente interno donde
se desenvuelven los colaboradores de una empresa, se trata del espacio

no fisico donde se establecen relaciones, dificultades y oportunidades
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guiadas a traves de normas de convivencia generalmente establecidas

de forma subjetiva.

2.2.2.2. Teoria del clima laboral
El clima laboral se sustenta principalmente en tres teorias, mismas

gue se detallan a continuacion:

a. Teoria de Gestalt y funcionalista.

Segun el autor Brunet (2004 citado por Castro, 2020) el clima laboral
se sustenta principalmente en dos escuelas del pensamiento: La primera
escuela denominada Escuela de Gestalt y la segunda escuela
denominada Escuela Funcionalista.

Escuela de Gestalt.

La Escuela de Gestalt tiene dos principios fundamentales; el primer
principio consiste en la captacion del orden determinado previamente de
las cosas tal y como se encuentran; mientras que el segundo principio
consiste en el creacién y ejecucion de un nuevo orden con respecto al
proceso de integracion a nivel de pensamiento. En conclusion, el
individuo entiende al mundo que les rodea como lo percibe y cédmo lo
deduce (Brunet, 2004 citado por Castro, 2020).

Escuela Funcionalista.

La escuela Funcionalista enfatiza que el comportamiento del individuo
se condiciona segun el entorno donde se desenvuelva; percibe su medio
laboral y modifica su comportamiento segun este. Por lo tanto, su
comportamiento sera agradable siempre y cuando el ambiente donde se
desenvuelva sea adecuado (Brunet, 2004 citado por Castro, 2020).

b. Teoria estructuralista, humanista, sociopolitica y critica.

La presente teoria se fundamenta en las siguientes escuelas:

La escuela estructuralista se da segun aspectos basicos del trabajo
como la organizacién, la toma de decisiones centralizada o
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descentralizada y la cantidad de niveles jerarquicos. Desde la escuela
humanista, el clima laboral se manifiesta desde las percepciones de los
involucrados (colaboradores de cualquier puesto de trabajo). Por ultimo,
la escuela sociopolitica engloba todos los elementos de la organizacion
entre lo que destacan los valores corporativos, las normas, la cultura,
politicas laborales y los sentimientos (Castro, 2020).

La escuela estructuralista estudia a la empresa desde su formacion,
considerando elementos de gestion y factores estratégicos, no se centra
en el estudio individual del trabajador sino en su funcion dentro de la
entidad.

Sin embargo, la escuela humanista si estudia al individuo desde su
personalidad observando cada particularidad que lo conforman como tal

y como colaborador de la entidad.
c. Teoria de Sistema — Likert.

La teoria de sistema de Likert expresa que existen tres tipos de
variables: la primera denominada Variable causal, la segunda
denominada variable intermedia y la tercera denominada variable final.
Las variables causales acogen la evolucién y la obtencion de resultados
de la entidad como son la estructura administrativa y organizativa,
actitudes y competencias. Las variables intermedias buscan diagnosticar
a la institucibon como son la toma de decisiones, motivacion y
rendimiento. Para concluir, las variables finales tienen como finalidad la
obtencion de resultados como la productividad, ganancia y pérdida
(Castro, 2020).

2.2.2.3. Dimensiones

A continuacion, se presentan las dimensiones del clima laboral:
a. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales consisten en las capacidades que

tienen los colaboradores para realizar trabajo en equipo con el objetivo
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de conseguir las metas propuestas; son oportunidades para fomentar la
libertad y empatia y evitar la manipulacion entre sus miembros (Guell &
Mufioz,2020 citado por Castro, 2020)

b. Compromiso organizacional

El compromiso organizacional consiste en el grado de identificacion
que tiene un colaborador por la institucion mismo que se fortalece
conforme el colaborador lleve méas tiempo de antigliedad laborando en
la entidad.

c. Afiliacion

La afiliacién se basa en hecho de querer pertenecer a un determinado

grupo, ya sea por identificacion, aporte o proporcionar y recibir afecto.
d. Identidad institucional

Segun Balmer (2001 citado por Castro, 2020) la identidad institucional
consiste en “aquellos elementos perceptibles e imperceptibles que
diferencian y caracterizan a las organizaciones, sirve para planificar
acciones y toma de decisiones a fin de ser incluidas a la tradicién y al
entorno empresarial” (p.248).

2.2.2.4. Tipos de clima laboral

Se considera que existen 4 tipos de clima laboral:
a. Clima laboral autoritario

El tipo autoritario se genera cuando existe desconfianza entre los
colaboradores responsables, bloquea las relaciones interpersonales y
fomenta una direccion de trabajo descendente. La toma de decisiones,
el planeamiento y control institucional se desarrolla en gerencia

generando un clima basado en intimidaciones, sanciones y presiones
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innecesarias que ocasionan insatisfaccion y bajo desempefio en la

ejecucion de labores.
b. Clima laboral paternalista

El tipo de paternalista brinda flexibilidad y confianza; las decisiones
transcendentales se siguen tomando en la alta gerencia; no obstante, las
decisiones de menor relevancia se pueden tomar en el nivel medio. Las
relaciones interpersonales entre los niveles inferiores se realizan cierta
familiaridad, mientras que las relaciones con los niveles superiores como

gerencia se realiza con cautela.
c. Clima organizacién partitivo consultivo

El tipo partitivo consultivo permite la participacion de los
colaboradores en la elaboracion de propuestas de gestion Suele
presentar mecanismos de motivacibn como los estimulos y las

sanciones.
d. Clima laboral participativo

El tipo participativo desarrolla lineas de interrelacion basada en la
confianza, existe la libertad de tomar decisiones en todos los niveles de

la organizacion; se suele presentar las tres lineas de comunicacion:

ascendente, descendente y lineal.
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2.3. Marco conceptual

Inteligencia emocional

Es la capacidad aprensible para conocer, controlar e inducir emociones
y estados de animo, tanto individual como grupal (Goleman, 2015 citado
por Ramirez & Zavaleta, 2018)

Empatia
Es la capacidad que poseen las personas que les permite comprender
las necesidades y deseos de los deméas (Huertas & Ruiz , 2022).

Relaciones interpersonales
Habilidad de establecer y mantener relaciones mutuas exitosas,

caracterizadas por la cercania emocional (Huertas & Ruiz , 2022).

Autopercepcion

Es la capacidad que tiene la persona para identificar, reconocer y aceptar
sus emociones; brindando una respuesta de las causas y motivos de
estos (Garcia, 2022).

Habilidades sociales

Establecen vinculos basados en el asertividad y escucha activa, debido
a que involucra elementos como comunicacién, comprension, critica

constructiva y valoracion de las emociones (Huertas & Ruiz , 2022).

Automotivacion

Es la capacidad de manejar el sistema emocional, para que asi se logré
la orientacion hacia el objetivo de las metas personales (Huertas & Ruiz
, 2022).

Clima laboral
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“Es el estado de animo de la organizacion que interviene como elemento
fundamental para lograr los objetivos y metas; ademas de garantizar su
continuidad y crecimiento” (Cortés & Leal, 2019).
2.4. Hipotesis
- Hipdtesis de investigacion (H1):
Existe una relacion altamente significativa entre la inteligencia emocional y
el clima laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura

durante el afio 2023
- Hipétesis nula (HO):
No existe una relaciéon altamente significativa entre la inteligencia emocional

y el clima laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura
durante el afio 2023
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicion operacional

Dimensiones

Indicador

ftems

Escalade

medicion

Es la capacidad aprensible Autoconciencia Valores

La variable inteligencia
para conocer, controlar e
emocional se medira a
inducir emociones y estados
Inteligencia través del cuestionario de
de animo, tanto individual Ordinal
emocional preguntas basadas en las
como grupal (Goleman, 2015 siguientes dimensiones e

citado por Ramirez &

Zavaleta, 2018)
“Es el estado de animo de la

organizacion que interviene La variable clima laboral
se medira a través del

indicadores.

1-2-3

Automotivacion Desarrollo personal 4-5-6
Autorregulacion Gestion emocional 7-8-9
Empatia Compafierismo 10-11-12
Habilidades Interaccién entre
sociales colaboradores 13-14-15
Relaciones Trabajo en equipo 16-17
interpersonales

como elemento fundamental cuestionario de preguntas
Clima Laboral para lograr los objetivos y Ordinal basadas en las siguientes
metas; ademas de garantizar dimensiones e




su continuidad y crecimiento”
(Cortés & Leal, 2019).

Compromiso

o Responsabilidad 18-19
organizacional
Afiliacion Etica 20-21
o Identidad Cumplimiento de politicas de
indicadores. Institucional la empresa 22-23



1. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion

La poblacion de un estudio se compone o se conforma por el “total o
conjunto de elementos o casos que guardan relacion o concuerdan con una

serie especificaciones” (Rodriguez, Y., 2020, p.25).

Por lo tanto, para el desarrollo del presente estudio se consideré una
poblacion conformada por 30 personas que son parte la empresa
Inversiones SIDEL S.R.L.

3.1.2. Marco muestral

El marco muestral de la investigacion se conformd por el total de

colaboradores la empresa Inversiones SIDEL S.R.L.

3.1.3. Unidad de anélisis

La unidad de analisis de la investigacion estuvo compuesta por cada
colaborador de la Inversiones SIDEL S.R.L.

3.1.4. Muestra

La muestra de la investigacion se conforma por un subgrupo de la
poblacion (Rodriguez Y., 2020); por ende, todo elemento que forme parte
de la muestra debe tener las mismas o similares caracteristicas que los
elementos que integran la poblacion. Asimismo, es importante manifestar
gue se optd por considerar el total de elementos que conforman la muestra

porque tienen las mismas caracteristicas entre si.

Para esta investigacion, se utilizé el mismo niumero de elementos que
conforman a la poblacion, que consta de 30 personas; porque la poblacién

de esta investigacion se conformd con un numero menor de 50 elementos.
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3.2. Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacién

La investigacion presentd un disefio de contrastacion correlacional
porque el estudio estadistico relaciona entre dos o mas variables, sin
necesariamente establecer una causa y un efecto (Rodriguez Y. , 2020).

Asimismo, la investigacion fue no experimental porque “se encarga de
observar sucesos tal y como se generen en su ambito natural;, para
posteriormente, analizarlos sin manipulaciéon; por lo que, no se generan
situaciones nuevas solo se observan las ya existentes (Rodriguez Y. ,
2020).

Fue transaccional porque “la investigacion recolecté datos en un momento

unico” (Rodriguez Y. , 2020).
Oy
r

O,

g

Donde:

M: Muestra

O: Observaciéon de cada variable
r: Relacion entre las variables x:
Inteligencia emocional y: clima
laboral

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Técnica

La técnica de investigacion hace referencia al proceso que se utilizo
0 Se puso en practica para estudiar un determinado fenébmeno. Con respecto

a este estudio, se optd por utilizar la encuesta como técnica de investigacion.
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Instrumentos

El instrumento de la investigacion hace referencia al medio que se
utilizé para recolectar informacion y datos necesarios para la investigacion.
En base a esta premisa y la técnica de estudio, se utiliz6 como instrumento
de recoleccion de datos un cuestionario para cada variable conformado por
sus respectivas dimensiones. El cuestionario se baso en la escala de Likert,
utilizando cinco alternativas de respuesta: Nunca, casi hunca, a veces, casi

siempre y siempre.

Asimismo, para el proceso de validacion y confiabilidad se utilizé Alpha de
Cronbach para ambos cuestionarios

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Posterior a la aplicacion de los cuestionarios se tabularon en el
programa Microsoft Excel versién 2019, generando una base de datos de

la informacién obtenida.

Asimismo, para el proceso de andlisis de los datos se realiz6 a través del

software SPSS versién 25.

Finalmente, se elaboraron tablas y graficos en base a los datos encontrados

utilizando la estadistica.

IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
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La aplicacién de cuestionarios permitié obtener resultados este trabajo de
investigacion, que busco determinar la relacion entre la inteligencia emocional
con el clima laboral en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura

durante el afo 2023.

La validacion de los instrumentos de recoleccidon de datos fue realizada por
el Mg. José Castillo Carrillo, Mg. Carlos Humberto Lam Reyes y Mg. Alex
Crisanto Garcia. El cuestionario de la variable inteligencia emocional consté
de 15 preguntas; mientras que, el cuestionario de la variable clima laboral
consto de 8 preguntas. Ambos instrumentos utilizaron la Escala de Likert como
medicion de las respuestas, se organizaron de la siguiente manera: Siempre

= 5; casi siempre = 4; a veces = 3; casi nunca = 2; nunca = 1

Para el procesamiento de los resultados se utilizd Microsoft Office Excel
2019 y SPSS version 26. Asimismo, se debe sefialar que la escala de Likert

fue reagrupada en tres niveles: Alto, medio y bajo.

Tabla 2
Baremos
Baremos
Variables V1: Inteligencia emocional V2: ClimaLaboral
N° Preguntas 15 8
Puntaje Minimo 15 8
Puntaje Maximo 75 40
Rango 61 33
Intervalo 20,33 11,00
: 15 8
Bajo 35 19
: 36 20
Medio 55 20
56 31
Alto 75 40

Analisis de los resultados
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional

con el clima laboral en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura

durante el afo 2023.

Tabla 3

Relacion entre la inteligencia emocional con el clima laboral en la empresa Inversiones

SIDEL S.R.L.
V2. Clima laboral
Total general
Bajo Medio Alto
Bajo V1. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Inteligencia Medio . . . .
emocional 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 0 0% 0 0% 30 100% 30 100%
Total general 0 0.00% 0 0% 30 100% 30 100%

Fuente: Instrumentos aplicados

De la Tabla 3 se observa que el 100% de los colaboradores encuestados

manifestaron que el grado de relacion entre la inteligencia emocional y el clima

laboral se encuentran en un nivel alto.

Relacidn entre inteligencia emocional y clima organizacional

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Bajo

0%

0%

Medio

Inteligencia emocional

100%

Alto
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llustracion 1 Inteligencia emocional y clima laboral en la empresa Inversiones

SIDEL S.R. L
Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de inteligencia emocional de los

colaboradores de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante
el afio 2023

Tabla 4

Nivel de Inteligencia emocional de los colaboradores de la empresa Inversiones
S.R.L

Niveles Total
Bajo Medio Alto general

Autoconciencia 0 0% 0 0% 30 100% 30 100%

Dimensiones Automotivacién de 0 0% 2 7% 28 93% 30 100%

la
inteligencia Autorregulacion 0 0% 1 3% 29 97% 30  100%
emocional Empatia 0 0% 0 0% 30 100% 30  100%
Habilidades 0 0% 0 0% 30 100% 30  100%
sociales

Fuente: Instrumentos aplicados

De la Tabla 04 se observa que las dimensiones que tienen un nivel alto de
incidencia en la inteligencia emocional de los trabajadores de la empresa
Inversiones SIDEL S.R.L durante el periodo 2023 son la autoconciencia, empatia

y habilidades sociales con 100% cada una.

Nivel de inteligencia emocional

120% 100% 53% 97% 100% 100%
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llustracion 2 Nivel de Inteligencia emocional
Segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de clima laboral en la empresa

Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afio 2023.

Tabla b

Nivel de clima laboral

Niveles Total
Bajo Medio Alto general

Relaciones
sociales
interpersonales 0 0% 0 0% 30 100% 30 100%

Dimensiones
Compromiso del clima

laboral laboral 0 0% 0 0% 30 100% 30 100%
Afiliacion

0 0% 1 3% 29 97% 30 100%

Identidad
institucional

Habilidades 0 0% 0 0% 30 100% 30  100%

0 0% 0 0% 30 100% 30 100%

Fuente: Instrumentos aplicados

De la Tabla 05 se observa que las dimensiones con un nivel alto de incidencia en
el clima laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L durante el periodo 2023
son las relaciones interpersonales, afiliacion, identidad institucional, habilidades

sociales con 100% cada una.

Nivel de clima laboral
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llustracion 3 Nivel de clima laboral
Tercer objetivo especifico: Analizar las dimensiones de la inteligencia emocional

y su relacion con el clima laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada
en Piura durante el afio 2023.

Tabla 6

Analizar de las dimensiones de la inteligencia emocional y su relacién con el clima

laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L.

Correlacion de Sig. N
Pearson (bilateral)

Autoconciencia 0.688 0 30

Automotivacion 0.673 0 30

Dimensiones de Autorregulacién 0.522 0 30
Inteligencia .

emocional Empatia 0.614 0 30

Habilidades sociales 0.823 0 30

_Fuente: Instrumentos aplicados

De la Tabla 06 se observa que las dimensiones autoconciencia con r =0.688,
automotivacion con r =0.673 y habilidades sociales con r = 0.823 pertenecientes
a la variable de inteligencia emocional tienen una influencia de media a alto con

el clima laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L.
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Docimasia de Hipotesis

- Hipdtesis de investigacion (H1):

Existe una relacion altamente significativa entre la inteligencia emocional y

el clima laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura

durante el afo 2023

- Hipétesis nula (HO):

No existe una relaciobn altamente significativa entre la inteligencia

emocional y el clima laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L

ubicada en Piura durante el afio 2023

Tabla 7 Docimasia de Hipétesis

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl asintotica

(bilateral)

Significacién

Chi-cuadrado
de Pearson

Razén de
verosimilitud
Asociacion
lineal por lineal

0.000

0.000

0.000

N de casos
validos

Fuente: Instrumentos aplicados

Interpretacion: Se comprueba que la inteligencia emocional se relaciona de

manera directa y significativa con el clima laboral de la empresa Inversiones

SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afio 2023. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis de la investigacion con un valor de Chi cuadrado = 15.189 y Sig.

<0.05.

4.2. Discusion de resultados

En la presente investigacion se estableci6 como objetivo general

determinar la relacion entre la inteligencia emocional con el clima laboral en la
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empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afio 2023.
Dentro de la conceptualizacion tedrica, Goleman (2015 citado por Ramirez &
Zavaleta, 2018) manifiesta que la inteligencia emocional consiste en ‘“la
capacidad aprensible para conocer, controlar e inducir emociones y estados
de animo, tanto individual como grupal” (p.68). Basandose en esta definicién,
se encontraron los siguientes resultados a través del desarrollo de una tabla
cruzada donde se manifiesta que, el 100% de los colaboradores encuestados
manifiestan que el grado de relacion entre la inteligencia emocional y el clima
Olaboral se encuentran en un nivel alto; demostrandose que el desarrollo de
inteligencia emocional de lo colaboradores contribuye a crear un clima laboral
adecuado y favorable. Estos resultados coinciden y guardan relacion con
Aranguren y Lozano (2019) en su investigacion titulada Analisis correlacional
entre la inteligencia emocional y clima organizacional de los trabajadores del
nivel administrativo, hospitalario y asistencial de la clinica del sistema nervioso
Renovar LTDA sede Villavicencio de la Universidad Santo Tomas, donde se
evidenciéo que las variables inteligencia emocional y clima organizacional
tienen una relacibn en un nivel significativo; asimismo, la inteligencia
emocional se evalio en un nivel medio segun el 94% de encuestados,
predominando la comunicacion y autocontrol.De la discusion de resultados,
teoria y antecedentes se demuestra que siempre que resalten elementos como
la autorregulacion y las habilidades sociales entre ellas la comunicacién

existira una relacion significativa con el buen y adecuado clima laboral.

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion que consistié
en establecer el nivel de inteligencia emocional de los colaboradores de la
empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afio 2023.
Dentro de la conceptualizacion tedrica, Cortés & Leal (2019) manifiestan que
el clima laboral consiste en “el estado de animo de la organizacién que
interviene como elemento fundamental para lograr los objetivos y metas;
ademas de garantizar su continuidad y crecimiento” (p.146). Basandose en
esta definicion se presentan los siguientes resultados donde se demuestra que
el 100% de los trabajadores encuestados percibe en un nivel alto la inteligencia
emocional en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en la ciudad de
Piura. Demostrandose que existe un nivel positivo de inteligencia emocional

en la unidad de investigacion. Estos resultados coinciden ciertamente con la
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investigacion de Flores (2022) titulada Inteligencia emocional y habilidades
sociales en alumnos del cuarto de secundaria de la |.E. San Francisco — Paita
— Piura, 2021, donde se obtuvo como resultado un cOoeficiente de correlacion
igual a 0,579 y un valor de significancia de 0.00; concluyendo que la
inteligencia emocional se encuentra en nivel medio pero que es muy favorable
para mejorar desde una perspectiva interna. De la discusion de resultados,
teoria y antecedentes se demuestra que la inteligencia emocional es muy
importante porque le permite relacionarse con los demas, resolver problemas,
generar confianza, etc. Este equilibrio es el resultado de la gestidn propia de
las emociones.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion que
consistié en determinar el nivel de clima laboral en la empresa Inversiones
SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afio 2023. Desde la
conceptualizacion tedrica, Davila et al. (2021) consideran que el clima laboral
consiste en “un conjunto de elementos que caracterizan a la serie de practicas
y procedimientos que se realizan en una organizacion” (p.665). Basandose en
esta definicion se presentan los siguientes resultados donde se demuestra que
el 100% de los trabajadores encuestados percibe en un nivel alto el clima
laboral en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en la ciudad de Piura.
Estos resultados no presentan afinidad con la investigacion de Rodriguez
(2020) titulada Relacion entre la inteligencia emocional y su percepcion de
clima organizacional en docentes pertenecientes a dos instituciones de la
secretaria de Educacion del Distrito de Bogota donde considerando factores
como edad, género y otros, se llegé a la conclusién que la inteligencia
emocional no afecta el nivel del clima organizacional; asimismo, Pérez et al.
(2020) en su investigacion titulada Inteligencia emocional y clima laboral en el
departamento de recursos humanos de una institucion publica de educacion
superior de la ciudad de Chihuahua manifiesta que la inteligencia emocional y
el clima laboral no guardan una relacion lineal entre si; y, destaca la
comunicacién y la motivacién como dimensiones considerables para mejorar

el clima laboral.

Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacién que consistié en

analizar las dimensiones de la inteligencia emocional y su relacion con el clima
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laboral de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L ubicada en Piura durante el afo
2023; los resultados demuestran que las dimensiones de inteligencia emocional que
guardan mayor relacion con el clima laboral son habilidades sociales con un valor
r=0.823 y autoconciencia con un valor r=0.688. Por su parte, en la investigacion de
Huaman (2020) titulada Inteligencia emocional y clima organizacional en los
trabajadores administrativos de la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque
obtuvo como resultado una correlacion de Spearman de 0.620 interpretdndose
como una correlacion de grado moderado entre las variables de inteligencia
emocional y clima organizacional; concluyendo que, la relacién entre los niveles de
inteligencia emocional y el clima organizacional de los colaboradores de la Gerencia
Regional de Agricultura de Lambayaque durante el afio 2019 es significativa. De la
discusion de resultados y antecedentes se demuestra que se percibe que las
dimensiones de la inteligencia emocional guardan una relacion significativa con los
indices de clima laboral, corroborando que mientras incrementen los niveles de
inteligencia emocional mejoraré el clima laboral en la institucién.

NCLUSIONES
Existe nivel alto de relacion entre la inteligencia emocional y el clima

laboral en un nivel de 100% de colaboradores encuestados; corroborado
por el Chi cuadrado = 15.189 y Sig. <0.05; por lo tanto, se demuestra que
entre mayor sean los indices de inteligencia emocional mejor se

desarrollara el clima laboral.

El nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la empresa se
encuentra en nivel alto, considerando que sus dimensiones como
autoconciencia, empatia y las habilidades sociales tienen un 100% de
aceptacion por parte de los investigados.

El nivel de clima organizacional de la empresa se encuentra en un nivel
alto, hecho que se fundamenta en el 100% de aceptaciéon de sus
dimensiones interpersonales, de afiliacion, identidad institucional y

habilidades sociales.

Las dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan de forma
significativa con el clima laboral; siendo las dimensiones de
autoconciencia con r =0.688, automotivacion con r =0.673 y habilidades
sociales con r = 0.823 las que demuestran mayor relacion; no obstante,
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las dimensiones de empatia con r=0.614 y autorregulacion con r=0.522

también demuestran una relacion positiva.

La relacion entre las variables inteligencia emocional y clima laboral es
altamente significativa, segun lo demostrado a través de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios; y consiguientemente

analisis e interpretacion de hipétesis.

RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar actividades de integracion, que permitan que los
colaboradores interactien y conozcan sus gustos y hobbies; asimismo,
les permita dialogar con sus jefes y subordinados sobre posibles mejoras
gue se puedan implementar, con la finalidad de mejorar el nivel de
inteligencia emocional de los colaboradores y a consecuencia el clima
laboral de la empresa.

Se sugiere implementar acciones psicologicas para cada colaborador de
la empresa Inversiones SIDEL S.R.L con la finalidad que contribuir a su
bienestar emocional y a su buen desarrollo social.

Se sugiere implementar programas extralaborales de convivencia y
confraternidad, con la finalidad de mejorar las interacciones laborables y
el clima laboral de la empresa Inversiones S.R.L.

Se sugiere implementar de talleres y capacitaciones para los
colaboradores para mantener el buen clima laboral de la empresa;
desarrollando actividades relacionadas a la automotivacion, empatia y
desarrollo de habilidades sociales.
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- Se sugiere disefiar e implementar un calendario o cronograma anual de
actividades extralaborales con fines recreativos, deportivos y de bienestar
social, donde se debe considerar, los objetivos, logros deseados, etc.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA TRABAJADORES DE Inversiones SIDEL S.R.L..

Estimado Sr. (Sra) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su opinién
es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacién, con fines netamente académicos. En
tal sentido, les invocamos su colaboracién y responsabilidad en las respuestas a las interrogantes

planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas.

Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde

[] []

Sexo: Femenino Masculino
Nivel de estudio: Primaria|:| Secundaria|:| Técnico |:| Superior |:|

Edad:

INTELIGENCIA EMOCIONAL - CLIMA LABORAL

DIMENSIONES Siempr | Casi | A yeces | Raravez | NUnc
e siempre a
AUTOCONCIENCIA 5 4 3 2 1
01 Considera importante la practica de

valores en el trabajo

02 Asume las responsabilidades y
consecuencias generadas por la
ejecucién de sus funciones laborales.

51




03

Considera que la empresa brinda
espacios extralaborales para fomentar la

practica de valores

AUTOMOTIVACION

04

Considera que el trabajo que ejerce
le permite realizarse
profesionalmente

05

Considera importante dar a conocer
sus logros y triunfos a su entorno
laboral, amical y familiar.

06

Considera que las funciones
laborales que ejecuta contribuyen a
su desarrollo personal

AUTOREGULACION

Considera que gestiona
adecuadamente sus emociones

Asume y acepta las consecuencias
de sus actos personales 'y
profesionales ligados al ambiente
laboral

Considera que asimila facilmente los
contratiempos que se le puedan
presentan su trabajo.

EMPATIA

10

Brindar ayuda a sus compareros
frente a sus necesidades y
requerimientos que se les pueda

presentar.

11

Considera que la empatia laboral
contribuye a mejorar las relaciones
interpersonales.

12

Demuestra y acepta empatia entre
los compafieros laborales.

HABILIDADES SOCIALES

13

Considera que las interacciones

interpersonales contribuyen a
incrementar sus indices de
productividad.
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14

Considera que las interacciones
interpersonales  contribuyen a
incrementar su desempefio laboral

15

Considera que las habilidades
sociales contribuyen a mejorar el
ambiente laboral

RELACIONES INTERPERSONALES

16

La empresa fomenta el trabajo en
equipo entre sus colaboradores.

17

Considera que el trabajo en equipo
favorece al desarrollo de las
habilidades sociales de los
colaboradores.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

18

Cumple adecuadamente con la
ejecucion de funciones laborales en
el tiempo establecido por la empresa

19

Se encuentra comprometido con el
desarrollo y evolucion de la empresa
Inversiones SIDEL S.R.L.

AFILIACION

20

Cumple con la normativa ética
establecida por la empresa
Inversiones SIDEL S.R.L.

21

Considera que las politicas éticas
establecidas por la empresa
contribuyen al buen clima laboral

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

22

Se encuentra a favor de las politicas
gue tiene la empresa con sus
colaboradores y clientes

23

Las politicas de la empresa
Inversiones SIDEL S.R.L. se adaptan
a la normativa legal establecida por el

Estado.
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Gracias por su colaboracion

Anexo 2: Constancia de aprobacion de la empresa Inversiones SIDEL S.R.L

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Gerente General,

Harold Andre Silva Delgado

Se le extiende un cordial saludo y al mismo tiempo dirigirnos a usted con el
objetivo de solicitarle la debida autorizacion para que Castillo Arca Andrea Marle
alumna de la carrera Profesional de Administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego-UPAO poder tener el pertinente permiso para |a realizacion de la
tesis titulada “La inteligencia emocional y su relacién con el clima laboral en
la Empresa Inversiones SIDEL S.R.L., PIURA 2023" en su prestigiosa empresa
Inversiones SIDEL SRL, la informacién que se va a utilizar es netamente para
sustentar este trabajo de investigacion.

En propicia la ocasitn para expresarle las muestras de nuestra especial
consideracién y estima

Un saludo cordial,

Atentamente
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Anexo 03: Constancias de validacion de instrumento

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto
Apellidos y nombres CASTILLO CARRILLO, JOSE JAVIER
Profesion ING. SISTEMAS
Especialidad Direccion de Sistemas
Experiencia profesional Planeamiento y Docencia Universitaria
Institucién Gobierno Regional Piura y Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacion 25/06/2023
E- mail jcastilloc25@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

La inteligencia emocional y su relacién con el clima

Titul
Rava laboral en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L. Piura, 2023
Investigadores Br. Castillo Arca, Andrea
Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Casi
_Rangos de valoracion Nunca | Casinunca A veces siempre Siempre

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
Objetivo del instrumento validez del instrumento para medir la inteligencia emocional y el
clima laboral.

Variable Independiente: Inteligencia emocional
ITEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. ¢Considera importante la prictica de 7
valores en el trabajo?

2. ¢Asume  las  responsabilidades vy
consecuencias generadas por la v
ejecucion de sus funciones laborales?

3. Considera que la empresa brinda
espacios extralaborales para fomentar v
la practica de valores

4. Considera que el trabajo que ejerce le v
permite realizarse profesionalmente
5. Considera importante dar a conocer sus v

logros y triunfos a su entorno laboral,
amical y familiar.
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7. Considera gue gestiona v
adecuadamente sus emociones

8. Asume y acepta las consecuencias de
sus actos personales y profesionales i
ligados al ambiente laboral

9. Considera que asimila facllmente los
contratiempos que se le puedan v
presentan su trabajo

10. Crees que tu equipo de trabajo te
motiva para alcanzar las metas en tu v
desempefio profesional.

11. Considera que la empatia laboral
contribuye a mejorar las relaciones v
interpersonales.

12. Demuestra y aceptz empatia entre los F
companeros laborales.

13. Considera que las interacciones
interpersonales contribuyen a 7
incrementar sus indices de
productividad

14. Hay reconocimiento a las labores bien v
realizadas por parte de la empresa

15. Considera que las habilidades sociales
contribuyen a mejorar el ambiente v
laboral

Variable Dependiente: Clima laboral
TEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. Laempresa fomenta el trabajo en ¢
equipo entre sus colaboradores.

2. Considera que el trabajo en equipo v
favorece al desarrollo de las habilidades
sociales de los colaboradores.

3. Cumple adecuadamente con Ia

v

ejecucion de funciones laborales en el
tiempo establecido por la empresa
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4. Se encuentra comprometido con el
desarrollo y evolucion de la empresa
Inversiones SIDEL S.R.L.

5. Cumple con Ila normativa ética
establecida por la empresa Inversiones
SIDEL S.R.L.

6. Considera que las politicas éticas
establecidas por la empresa contribuyen
al buen clima laboral

7. Seencuentra a favor de las politicas que
tiene la empresa con sus colaboradores
y clientes

8. Las politicas de la empresa Inversiones
SIDEL S.R.L. se adaptan a la normativa
legal establecida por el Estado.

Resultados de items

Excelente

Reformular

Anular

Apellidos y Nombres
Castillo Carrillo José Javier

DNI: 02801160

o 1]

Comentarios finales
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracién

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Garcia Crisanto, Alex Segundo
Profesidn Mg. Administracion
Especialidad Gestion Empresarial
Experiencia profesional Docente UPAD
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacién 03/07/2023

E- mail AgarciaclS@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

La inteligencia emocional y su relacién con el clima

e laboral en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L. Piura, 2023
Investigadores Br. Castillo Arca, Andrea
Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracién Nunca | Casi nunca ] A veces [ Casi siempre l Siempre

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
Objetivo del instrumento validez del instrumento para medir |a inteligencia emocional y el
clima laboral.

Variable Independiente: Inteligencia emocional
iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacion

1. ¢Considera importante la practica de v
valores en el trabajo?

2. ¢Asume las responsabilidades vy
consecuencias generadas por la ¥
ejecucion de sus funciones laborales?

3. Considera que la empresa brinda
espacios extralaborales para fomentar v
la practica de valores

v
4. Considera que el trabajo que ejerce le
permite realizarse profesionalmente
5. Considera importante dar a conocer 7
sus logros y triunfos a su entorno
laboral, amical y familiar.
v
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Considera que las funciones laborales
gque ejecuta contribuyen a su
desarrollo personal

Considera que gestiona v
adecuadamente sus emociones

Asume y acepta las consecuencias de| -
sus actos personales y profesionales v
ligados al ambiente laboral

Considera que asimila facilmente los
contratiempos que se le puedan v
presentan su trabajo

10.

Crees que tu equipo de trabajo te
maotiva para alcanzar las metas en tu v
desempefio profesional.

11

Considera que la empatia laboral
contribuye a mejorar las relaciones v
interperscnales.

12.

Demuestra y acepta empatia entre los v
compaferos laborales.

13.

Considera que las interacciones
interpersonales contribuyen a v
incrementar 5US indices de
productividad

14,

Hay reconocimiento a las labores bien &
realizadas por parte de la empresa

Considera que las habilidades sociales
contribuyen a mejorar el ambiente v
laboral

Variable Dependiente: Clima laboral

ITEMS De acuerdo | Desacuerdo

Observacién

La empresa fomenta el trabajo en v
equipo entre sus colaboradores.

Considera que el trabajo en equipo
favorece al desarrollo de las 7
habilidades sociales de los
colaboradores.

Cumple adecuadamente con la
ejecucidn de funciones labaorales en el v
tiempo establecido por la empresa

Se encuentra comprometido con el v
desarrollo y evolucion de la empresa
Inversiones SIDEL S.R.L.

Cumple con la normativa ética
establecida por la empresa Inversiones g
SIDELS.R.L.

Considera que las politicas éticas
establecidas por la  empresa v
contribuyen al buen clima laboral
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7. Se encuentra a favor de las politicas |

que tiene la empresa con sus v
colaboradores y clientes
8. Las politicas de la empresa inversiones
SIDEL 5.R.L. se adaptan a la normativa g
legal establecida por el Estado.
" Excelente Reformular Anular
Resultados de items =
Apellidos y Nombres Comentarios finales

Mg. Garcia Crisanto Alex Segundo

DNI:02640565
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto
Apeliidos y nombres Lam Reyes Carlos Humberto
Profesion Lic. Administracion
Especialidad Administracion
Experiencia profesional Experiencia en empresa privada y Universidad
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacién 02/10/2024
| E- mail Clamrl@upao.edu.pe
Datos del trabajo de Investigacion
La inteligencia emocional y su relacién con el clima
Titulo laboral en la empresa Inversiones SIDEL S.R.L. Piura,
2023
Investigadores Br. Castillo Arca, Andrea

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoraciéon Nunca | Casinunca | A veces I Casi siempre | Siempre

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
Objetivo del instrumento validez del instrumento para medir la inteligencia emocional y
el clima laboral.

Variable Independiente: Inteligencia emocional
iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacién

1. ¢Considera importante la practica de 7
valores en el trabajo?

2. ¢Asume las responsabilidades vy
consecuencias generadas por la W
ejecucién de sus funciones laborales?

3. Considera que la empresa brinda
espacios extralaborales para fomentar v
la practica de valores

v
4. Considera que el trabajo que ejerce le
permite realizarse profesionalmente
5. Considera importante dar a conocer 7
sus logros y triunfos a su entorno
laboral, amical y familiar.
v
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6. Considera que las funciones laborales
que ejecuta contribuyen a su
desarrollo personal

7. Considera que gestiona &
adecuadamente sus emociones

8. Asume y acepta las consecuencias de
sus actos personales y profesionales v
ligados al ambiente laboral

9. Considera que asimila facilmente los
contratiempos que se le puedan v
presentan su trabajo

10. Crees que tu equipo de trabajo te
motiva para alcanzar las metas en tu v
desempefio profesional.

11. Considera que la empatia laboral

contribuye a mejorar las relaciones v
interpersonales.
12. Demuestra y acepta empatia entre los 7

companeros laborales.

13. Considera que las interacciones

interpersonales contribuyen a b
incrementar  sus  indices  de
productividad

14. Hay reconocimiento a las labores bien v

realizadas por parte de la empresa

15. Considera que las habilidades sociales

contribuyen a mejorar el ambiente v
laboral
Variable Dependiente: Clima laboral
iTEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacién
1. Laempresa fomenta el trabajo en v

equipo entre sus colaboradores.

2. Considera que el trabajo en equipo

favorece al desarrollo de las i
habilidades sociales de los
colaboradores.

3. Cumple adecuadamente con la
ejecucion de funciones laborales en el v

tiempo establecido por la empresa

4. Se encuentra comprometido con el v
desarrollo y evolucion de la empresa
Inversiones SIDEL S.R.L.

5. Cumple con la normativa ética

establecida por la empresa Inversiones v
SIDEL S.R.L.

6. Considera que las politicas eéticas
establecidas por la  empresa v

contribuyen al buen clima laboral
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7. Se encuentra a favor de [as politicas

que tiene |a empresa con  sus v
colaboradores y clientes
8. Las politicas de la empresa Inversiones |
SIDEL S.R.L. se adaptan a la normativa v
legal establecida por el Estado.
Excelente Reformular Anular
Resultados de items 7
Apellidos y Nombres Comentarios finales

Lic. Lam Reyes Carlos Humberto

DNI: ___02664414

FIRMA
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