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RESUMEN

Esta investigacion analizé la comunicacion interna del Colegio de Ingenieros del
Peru Consejo Departamental de La Libertad 2019 — 2020 (CIP CDLL), con el fin de
desarrollar una propuesta de aplicacion de comunicacién interna a partir de un
modelo de gestion de eventos utilizando Scrum. La metodologia empleada fue de
tipo descriptivo y nivel propositivo, trabajando con un universo de estudio de 385
eventos y una poblacion de 8 colaboradores. Se aplicaron técnicas de analisis
documental y entrevistas estructuradas para evaluar el estado de la comunicacion
interna en la gestién de eventos, obteniendo un promedio general de 2.90625, lo
gue demostré indicadores negativos. En atencion a este resultado, el modelo
propuesto busca crear una nueva cultura colaborativa en la gestion de los eventos
del CIP CDLL. Se concluye que el disefio de este modelo es relevante, ya que
incorpora los elementos del framework scrum aplicado a la gestién de eventos y
adaptados a una aplicacion de comunicacion interna, fomentando la transparencia,
la inspeccién y la adaptacién continua, que pueden superar las barreras

comunicativas en equipos distribuidos.

Palabras clave: scrum, aplicacion de comunicacion interna, framework, gestién de

eventos.



ABSTRACT

This research analyzed the internal communication of the Colegio de Ingenieros del
Perd Consejo Departamental de La Libertad 2019 — 2020 (CIP CDLL), in order to
develop a proposal for an internal communication application based on an event
management model using scrum. The methodology used was descriptive and
propositional level, working with a study universe of 385 events and a population of
8 collaborators. Document analysis techniques and structured interviews were
applied to evaluate the state of internal communication in event management,
obtaining a general average of 2.90625, which demonstrated negative indicators. In
response to this result, the proposed model seeks to create a new collaborative
culture in the management of CIP CDLL events. It is concluded that the design of
this model is relevant, since it incorporates the elements of the scrum framework
applied to event management and adapted to an internal communication
application, promoting transparency, inspection and continuous adaptation, which

can overcome barriers. communications in distributed teams.

Keywords: scrum, internal communication application, framework, event

management.
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|. INTRODUCCION
1.1. Problema de investigacion

Pintado y Sanchez (2017) sefial6 la afirmacién de Drucker, padre del

management, que “el 60% de los problemas empresariales son

consecuencia de una mala comunicacion, es decir, sin gestion” (p. 190).

Un sistema o0 colectivo, ya sea organizaciones, empresas
multinacionales o la realizacion de eventos de gran envergadura, se inician

a partir de una comunicacién (Formanchuk, 2020).

Se entiende entonces que una parte del éxito organizacional radica
en la capacidad de la comunicacién interna ligada a potenciar la
productividad de los colaboradores y de los lideres que la conforman
buscando mejorar los recursos y procesos en funcion a los objetivos

planteados de la propia organizacion.

Es asi que para Pintado y Sanchez (2017) la “comunicacién interna
se convierte en un instrumento con valor estratégico invaluable; al
gestionarse otorga beneficios a las instituciones de integrar eficazmente las

habilidades y competencias digitales vanguardistas (p. 191).

Los ultimos estudios recientes confirman que “los lideres
empresariales cada vez prestan mas atencion a la comunicacion interna

como herramienta estratégica de gestion” (Miquel y Aced, 2019, pp.1-8).

Las empresas deben buscar siempre abogar por una comunicacion
eficaz en sus lugares de trabajo, las razones méas importantes estan
asociadas a: crear un clima laboral saludable, mitigar los rumores, aumentar
la participacion del personal y crear el sentido de trabajo en equipo, ayudar
a eliminar las barreras culturales, promover la innovacion y proporcionar

transparencia (Richason, 2017).

Ademas, la comunicacion interna esta en constante cambio y esta
creciendo aceleradamente para afrontar los nuevos retos del futuro (Cuenca

y Verazzi, 2020). Futuro que se adelanto ante la llegada de la crisis sanitaria



Covid-19 viéndose forzada a avanzar en meses lo que se esperaba hacer

en los proximos tres a cinco afos.

A nivel mundial, un 85% de las empresas espafiolas consideran que
la comunicacién interna ha ganado mas importancia y ha sido mas
reconocida internamente durante la pandemia. Esto se debe a que la
importancia percibida de esta disciplina ya era muy alta en el 2018 y se
mantiene en una medida de 4 sobre 5. Hoy en dia ha crecido el interés por
la digitalizacion de la empresa y por promover la innovacion y la creatividad
(Both People & Comms, 2020, como se citdé en Aced et al., 2021).

Mientras tanto, en América Latina, y particularmente en Chile, las
comunicaciones internas del entorno empresarial se vieron afectadas con la
llegada de la Covid — 19. Los lideres empresariales carecieron de la
preparacion necesaria para comunicarse de manera efectiva con su entorno
laboral y no mostraron interés en fomentar una comunicacion bidireccional,
asimismo, sus acciones se limitaron ante la incertidumbre de la pandemia,
evidenciandose falta de empatia hacia los empleados y la ausencia de
iniciativas que promovieran el compromiso de los colaboradores. Como
resultado, el 47% de las empresas no priorizdé acciones para atender las
necesidades de sus trabajadores, no formaron comités de crisis, y el 41.2%
de sus éareas de comunicacion interna no actuaron frente a esta crisis
sanitaria (Internal, 2020). La causa de esto se debe a que, a principio de
2020, el sector empresarial habia registrado una disminucion del 48% al
42% la efectividad de la comunicacioén interna, a pesar de que hubo un
aumento en el reconocimiento de contar con un area como esta, alcanzando
un 75%. Asimismo, se observé una migracién hacia lo digital, utilizando
canales para transmitir informacion a los colaboradores como el mailing con
un 54.6% vy la intranet con un 44.1%, herramientas que posteriormente
fueron fundamentales en los meses posteriores con la llegada de la

pandemia (Internal, 2020).

En Perq, la comunicacion interna en el sector empresarial enfrentd
retos durante la pandemia, proyectando cuatro puntos claves como el de

fortalecer la cultura organizacional mediante la adopcion de nuevos habitos
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de trabajo y la construccién de un sentido de pertenencia; colectivizé la
estrategia para reducir la incertidumbre laboral; promovio la reinvencion
laboral; y reunié expectativas y percepciones para comunicar con empatia
y cercania. Esto se debe a que meses antes de la llegada de la Covid — 19,
el principal objetivo de esta disciplina era fortalecer la cultura organizacional
(74%) y de promover la comunicacion bidireccional (29%), asimismo, se
evidenci6é el uso de herramientas como el mailing (50.5%) y la intranet
(31%). Durante ese periodo, las tendencias mas utilizadas en la
comunicacién interna era la digital y la colaborativa (52%), y el CEO
desempeiié un papel importante como portavoz de los temas principales,
aungue un 22% carecia de la preparacion necesaria para desempefar un
rol activo en la comunicacion interna. Ademas, se identificé que un 52% de
las empresas no contaba con mecanismos de evaluacion sobre la
efectividad de las campafias de comunicacion interna. De aquellas que si
realizaban evaluaciones, el 75.4% utilizaba encuestas, aunque pocas
aprovechaban los datos proporcionados por las redes sociales internas
(Internal y Apoyo Comunicacion, 2020).

Ante este escenario, hoy en dia la comunicacion interna se ha
consolidado como un pilar fundamental y estratégico para el logro de los
objetivos corporativos y el bienestar del personal (Diario EI Economista
América, 2021)

El lugar elegido para el estudio es el Colegio de Ingenieros del Peru
Consejo Departamental de La Libertad (en adelante CIP CDLL), 6rgano
ejecutivo con autonomia econdmica, administrativa y registral de la sede
principal del Colegio de Ingenieros del Pera (en adelante CIP), una entidad
sin fines de lucro que representa, promueve, norma, controla, supervisa y
defiende el desarrollo de la ingenieria peruana y el ejercicio profesional de

los ingenieros.

Uno de los propdsitos de la institucion, especificada en sus estatutos,
es brindar capacitaciones a los ingenieros colegiados con la finalidad de
actualizar sus conocimientos y/o fortalecer ciertas capacidades que ya

vienen desarrollando en su @mbito laboral, y son los Capitulos Profesionales
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gue consolidan estos conocimientos técnicos y cientificos a través de

eventos.

El primer acercamiento sobre la realidad problematica que enfrenta
la institucion permite identificar en el CIP CDLL una actitud negativa hacia
la comunicacion interna; siendo esto un impedimento para el buen
desempeniio del personal, principalmente porgue se evidencia errores en la
gestion de eventos de los Capitulos Profesionales durante el primer y

segundo afio del periodo 2019 — 2021.

Entre las diferentes causas que pueden estar originando este
problema son: dificultad en el flujo de informacién y desconocimiento de los
objetivos para la realizacion de eventos, desmotivacion laboral, ausencia de
liderazgo y trabajo en equipo, aumento de rotacién del personal, e
insatisfaccion de los agremiados. Sin embargo, la falta de un modelo de
gestibn de eventos es la causa principal que afecta el proceso de
comunicacion interna del CIP CDLL.

Los efectos que pueden originar este problema a la institucion son
muchas, entre las que se ha detectado estan: desorganizacion y confusion
del personal que pueden llevar a cometer errores en el proceso de gestionar
eventos, presencia de colaboradores apaticos, ausencia de una
comunicacién eficaz, inicio de competencias e individualismo laboral,
pérdida del talento humano y alto indice de quejas por los agremiados; sin
embargo, la falta de productividad para la gestion de eventos repercutiria en

la imagen y reputacion del CIP CDLL.

Es asi que, la presente investigacion consiste en solucionar a tiempo
dichas dificultades comunicativas mediante la propuesta de una aplicacion
de comunicacion interna para el CIP CDLL a partir de un modelo de gestion
de eventos utilizando scrum, un marco de trabajo agile que permite
estimular la productividad laboral para construir una cultura institucional
flexible, enfocada en mejorar la experiencia del personal con un ambiente
laboral colaborativo, transparente y de alta confianza, fomentando una
comunicacién bidireccional o interactiva mediante espacios de escucha

activa (Guia SBOK Trademark, 2016). Se apuesta por empoderar a los
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equipos de trabajo y a fortalecer habilidades comunicativas y de liderazgo,
corrigiendo la mala praxis de las unidades organicas del CIP CDLL que solo

se limitan a cumplir 6rdenes como el desarrollo de los eventos académicos.

Por lo tanto, se hace evidente y necesario, describir la comunicacién
interna actual del CIP CDLL a través del didlogo con los colaboradores
vinculados a gestionar eventos académicos y la observaciéon de sus
actividades diarias, asimismo, es importante especificar el modelo actual de
gestion de eventos mediante el analisis documental de datos histéricos, con
la finalidad de fundamentar el disefio del modelo de gestion de eventos a
proponer como parte esencial de esta investigacion. Por las razones antes
expuesta, se lleva a plantear la siguiente pregunta: ¢De qué manera se
desarrolla la propuesta de una aplicacion de comunicacion interna a partir

de un modelo de gestién de eventos utilizando Scrum?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Desarrollar la propuesta de una aplicacion de comunicacion

interna a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.
1.2.2. Objetivos especificos

» Describir la comunicacion interna actual del Colegio de Ingenieros
del Perd Consejo Departamental de La Libertad, 2019 — 2020.

» Detallar el modelo de gestion de eventos actual del Colegio de
Ingenieros del Pert Consejo Departamental de La Libertad, 2019 —
2020.

» Disefiar el modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.

» Explicar la propuesta de aplicacion de comunicacion interna para el
Colegio de Ingenieros del Perd Consejo Departamental de La
Libertad a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando

Scrum.



1.3. Justificacion del estudio
La resolucion del problema de investigacion sera de fundamental
relevancia conforme se detalla y explica en los siguientes péarrafos basados
en criterios de importancia teorica, practica, metodoldgica y tecnoldgica.
1.3.1. Justificacion Tedrica
La presente investigacion, visualizandola desde un enfoque
tedrico, permite la comprension y el establecimiento de relacionamiento
funcional del scrum en la gestion de eventos con la optimizacion de la
comunicacién interna. Esta investigacion permitirA enriquecer la
teorizacion en comunicacion organizacional partiendo de la
aplicabilidad de un framework.
1.3.2. Justificacion Practica
La conveniencia practica de la investigacion redunda
directamente en el beneficio del Colegio de Ingenieros del Perti Consejo
Departamental La Libertad. La misma le permitira una optimizacion a
futuro de su comunicacién interna; y, de esta manera redundara
beneficiosamente en el logro de los objetivos institucionales.
1.3.3. Justificacion social
Su relevancia social se justifica en la funcionalidad del modelo
propuesto producto de esta investigacion; redundara beneficiando el
guehacer profesional de los comunicadores sociales que se
desenvuelven en el ambito de la comunicacion interna.
1.3.4. Justificacidon metodoldgica
Al ser una investigacion cuyo caracter de novedad es relevante
en torno a la aplicabilidad del modelo de gestién de eventos utilizando
scrum; el mismo, contiene potencial de conversion en referente para su
praxis en otras organizaciones con otros giros de negocio e incluso con
fines sociales o estatales.
1.3.5. Justificacion tecnoldgica
Por ultimo, es destacable su enfoque tecnolégico debido a la
creacion del modelo en si mismo y del entorno en donde este se pondria

en practica.



[I. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes del estudio

Para esta investigacién se ha realizado busqueda bibliografica en
repositorios digitales a nivel internacional, nacional y local; lograndose

identificar antecedentes similares al objeto de estudio por cada variable.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bundhun (2021), en su articulo acerca del desarrollo de un marco
para superar los retos de comunicacion en equipos agiles distribuidos
sobre la aplicacion de la metodologia agil scrum identific6 desafios
clave de comunicacién en equipos de esa naturaleza, como barreras
idiométicas, diferencias de zona horaria y falta de confianza entre los
miembros del equipo; se propuso un marco de trabajo para abordar
estos desafios, dividido en cinco secciones que ofrecen estandares de
comunicacién, herramientas de colaboracibn recomendadas vy
soluciones para superar los desafios identificados; se valido la
efectividad del marco propuesto, con un 69.4% de los encuestados
respaldando su utilidad para mejorar la comunicacion en proyectos
agiles distribuidos; vy, finalmente, el estudio destaca la importancia de
superar los desafios de comunicacion en entornos agiles distribuidos
para aumentar la tasa de éxito de los proyectos, lo que representa una

contribucion significativa a la gestion de proyectos agiles.

Los hallazgos de este antecedente se relacionan directamente
con la tesis en varios aspectos, como la relevancia y la efectividad del
marco propuesto para abordar los desafios de comunicacion en equipos
agiles distribuidos, fortaleciendo asi la fundamentacion de la tesis sobre
la importancia de una aplicacion de comunicacion interna a partir de un

modelo de gestion de eventos utilizando scrum.

Sanchez (2020) en su tesis que sugiere un modelo de gestion del
conocimiento para empleados bancarios, basado en los principios y
mejores practicas de la metodologia agil scrum, de la Universidad Latina
Campus San Pedro de Costa Rica. La autora utiliz6 un enfoque de
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investigacién tipo mixto, y aplicé instrumentos de recoleccion de datos
como la encuesta para una poblacion de 31 personas y verificacion
documentaria. La investigacion concluyd que, al proponer este modelo
bajo los principios de scrum, si respondié a todas las necesidades
existentes del area. Esto permitié crear conocimiento en el personal
sobre el nuevo proceso de documentacion de proyectos, para la cual
sirvi6 como guia de futuras referencias o nuevos recursos. En cuanto a
su planificaciébn e implementacion, implicé un periodo a largo plazo

proyectandose a conseguir resultados innovadores y eficaces.

En resumen, el antecedente ofrece una base sélida para
sustentar la propuesta de la tesis, puesto que, identificd principios
fundamentales de scrum, como su adaptabilidad en diversos contextos
y su capacidad de generar un impacto positivo y sostenible en el entorno
organizacional, imbuyendo a todas las areas a tener una vision laboral
colaborativa, ademas, de fomentar la adopcién de una nueva cultura
empresarial que incentiva el feedback y la comunicacién abierta,

elementos claves que refuerzan los objetivos de la tesis.

Chacho (2018) en su trabajo de titulacion sobre la influencia de
la comunicacion interna en los establecimientos textileros, de la
Universidad de Guayaquil. El autor utilizdé técnicas cualitativas y
cuantitativas, aplicando herramientas de recoleccién de datos como
cuestionario de entrevistas para una muestra de 50 personas. En
conclusién, la investigacion validé la hipétesis planteada, que afirmaba
que “la comunicacion interna incide en el clima laboral y la satisfaccion
de sus clientes de los establecimientos textileros”. Esto se debi6 a que
el 65% de las unidades muestrales percibieron falta de motivacion en el

clima organizacional a causa de la ausencia de comunicacion interna.

Por lo tanto, este antecedente refuerza la relevancia de la
propuesta de la tesis al demostrar que la comunicacion interna es una
herramienta importante que fomenta la participacion de los
colaboradores contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.

Desde esta perspectiva, dichos hallazgos son fundamentales para la
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integracion de scrum, un enfoque &gil que promueve un entorno

colaborativo y eficiente que puede llevar a resultados innovadores.

Alvarez (2018) en su tesis “Lineamientos para la aplicacion de
scrum en proyectos de comunicacion en Fabrica de Historias”, de la
Universidad de Costa Rica. El autor utiliz6 un enfoque de investigacion
tipo mixto y aplicé instrumentos de recoleccién de datos como revision
documental, entrevistas y encuestas. La investigacion concluyé que
dicho marco de trabajo tiene la capacidad de adaptarse a proyectos de
naturaleza creativa, mejorar el cumplimiento de plazos y entregables de
proyectos de comunicacion, fortalecer el trabajo en equipo creando
nuevos comportamientos laborales en donde predomine la
responsabilidad compartida, asi como establecer procesos de analisis
y espacios de mejora para la formulacibn de estrategias de

comunicacion.

De acuerdo con la tesis citada, se logré adquirir conocimiento
sobre la existencia de un campo de acciéon y adaptabilidad del
framework scrum en los procesos de comunicacién de una empresa.
Este andlisis brindé una guia para el desarrollo de la propuesta de

aplicacion de comunicacion interna en la institucion objeto de estudio.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Caro et. al. (2021), en su investigacion tipo caso de estudio
descriptiva titulada “Metodologias Agiles y su Impacto en la Cultura
Organizacional: Estudio en una empresa de Business Process
Outsourcing” encontraron que la cultura en una organizacién es
fundamental para la implementacion con eficacia de metodologias
agiles. Se requiere un proceso de cambio para alinear la cultura
existente con una mas propicia al éxito, centrada en la externalizacién
y flexibilidad de procesos. Adoptar metodologias agiles conlleva
cambios en métodos y estilos de trabajo que influirdn en la cultura
organizacional. Estos ajustes deben armonizar con las caracteristicas
de la organizacion, incluyendo la comunicacion, la orientacion hacia la

innovacion, el cliente y la mejora continua. Son estas las cualidades
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esenciales para una organizacion agil, y su fomento es crucial en la
gestion del cambio. La comunicacion debe formalizarse con
mecanismos que transparenten procesos Yy autorizaciones. La
autonomia de los equipos exige documentar decisiones para auditorias
futuras y retroalimentacion interna. Un intercambio comunicativo mas
fluido entre equipos facilita la distribucion de tareas y brinda mas

oportunidades para optimizar, mejorar e innovar.

Este estudio evidencia la transversalidad de la comunicacion con
liderazgo en todos los procesos. No basta con asignar tiempo para
estas actividades; las organizaciones deben también crear espacios
gue fomenten la innovacién, a través de capacitaciones, tolerancia a
errores y un liderazgo que impulse el cambio. Por tal razon, este
antecedente refuerza el enfoque de la tesis en el uso de scrum como
una herramienta clave para la transicion hacia una cultura

organizacional agil.

Anton y Paredes (2020) en su tesis que analiza el clima laboral
del Colegio de Ingenieros en la sede de la region Piura, de la
Universidad de Piura. Los autores realizaron un estudio no experimental
con un enfoque de investigacion transaccional o transversal, y aplicaron
técnicas de observacion y herramientas de recoleccion de datos como
el cuestionario para una poblacién alcanzable de 27 personas. La
investigacion concluyo que el clima laboral es positivo, lo que se traduce
en condiciones adecuadas en cuanto a los cinco factores estudiados:
nivel de realizacion personal, compromiso laboral, grado de supervision,
condiciones laborales y calidad de la comunicacion. Especificamente,
esta ultima recibié una valoracién favorable por su fluidez, celeridad,
claridad, coherencia y precision respecto a la informacion pertinente
para el funcionamiento interno y externo de la institucion. Sin embargo,
se identificé la falta de otros medios de comunicacion modernos y se
planted la inexistencia de una interaccion directa entre colaboradores y

directivos.
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Este antecedente se relaciona con la tesis en varios aspectos, al
demostrar que la comunicacion es un factor positivo en el clima laboral,
y que los colaboradores desempefian un papel importante en el éxito de
una institucion. Estos hallazgos respaldan la idea central de la tesis que
destaca la necesidad de adoptar un enfoque de comunicacion agil y

colaborativa.

Sanchez (2019) en su tesis sobre la influencia de las
metodologias agiles en la productividad laboral en una organizaciéon a
modo caso de estudio, de la Universidad César Vallejo. El autor utilizé
un enfoque de investigacion cuantitativo, aplicé instrumentos de
recoleccibn de datos como la encuesta para una muestra de 80
colaboradores. En conclusion, la tesis confirmé la veracidad de las
hipotesis planteadas. La Hi determiné que las metodologias agiles
influyen en gran medida en la productividad laboral. La H2 reconocio la
influencia alta entre flexibilidad y productividad. La Hs precisé que la
agilidad en una metodologia agil influye considerablemente en la
productividad laboral. Por dltimo, la H4 demostro que la calidad tiene

una relacion positiva directa con la productividad.

Este antecedente se convierte en un pilar importante para la tesis
en desarrollo, porque confirma la relacién existente entre agilidad y
productividad, considerando a scrum como una herramienta

fundamental para mejorar el rendimiento laboral.

Lezama (2019) en su trabajo de titulacion para optar el grado de
licenciatura en Comunicaciones sobre la gestion de eventos como
estrategia de relaciones publicas dirigidas, de la Universidad de San
Ignacio de Loyola. La autora utiliz6 un enfoque cualitativo y cuantitativo,
y aplicé instrumentos de investigacion como la encuesta y entrevistas
de profundidad, para una poblacion de 21 personas. La investigacion
concluyé que existe una estrecha relacion entre la organizacién de
eventos y la imagen corporativa. Se afirmo6 que una eficiente gestion de
eventos puede generar un impacto positivo en la imagen de una

empresa. Por lo tanto, los eventos forman parte de una estrategia de
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comunicacién que buscan informar, fidelizar y compatrtir, tal es asi, que
es fundamental utilizar una guia de eventos para conseguir resultados

exitosos.

Los hallazgos de este antecedente validan la propuesta de la
tesis al demostrar la influencia positiva de una correcta gestion de
eventos en la imagen corporativa. Desde este enfoque, se justifica la
integracion de scrum para fortalecer la comunicacion interna, lo que a
su vez mejoraria la planificacién y ejecucion de eventos, contribuyendo

al logro de los objetivos de la organizacion.
2.1.3. Antecedentes Locales

Marroquin (2020) en su trabajo de titulacion para optar el grado
de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion acerca de una
propuesta de un plan comunicacional interno con incidencia en mejorar
del clima organizacional de la Universidad César Vallejo. La autora
utilizé un enfoque de tipo aplicada con un alcance propositivo, y aplico
instrumentos de investigacion como la guia de observacion y
entrevistas, para una muestra de 33 colaboradores. La investigacion
concluy6 que, a partir de observaciones y ciertas modificaciones, la
propuesta se valido con un 93% para su futura implementacioén, con la
finalidad de mejorar el clima organizacional pues se obtuvo 3.05 sobre

5 puntos, identificAndose problemas en la comunicacion interna.

Este antecedente valid6 la efectividad de un plan de
comunicacién interna con un alto porcentaje de aceptacion, apoyando
el objetivo de la tesis, que propone una comunicacion agil y colaborativa

para la planificacion y ejecucion eficiente de eventos.

Alvarez (2017) en su trabajo de titulacion para optar el grado de
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion postulando una propuesta
de modelo de gestion comunicativa con base en la teoria de Walter
Shewhat de la Universidad Nacional de Trujillo. La autora utiliz6 un
enfoque no experimental, descriptiva transversal, y aplicé instrumentos

de investigacion como la observacién y el cuestionario para una
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poblacion de 21 efectivos activos pertenecientes de la compafia. La
investigacion concluyd que la gestion comunicativa no contribuia al
mejoramiento del servicio proporcionado por la institucion, provocando
desinformacion sobre la mision hacia la comunidad, falta de
identificacién entre sus efectivos y ausencia de reconocimiento. Por
esta razon, se propuso un modelo de gestibn comunicativa basado en
la teoria de Walter Shewhat — Ciclo de Deming, el mismo que al ser
aplicado tanto interno como externamente, puedan mejorar la calidad

de dichos servicios.

Este antecedente evidencia la necesidad de mejorar los procesos
de comunicacion en la institucion a partir de la aplicacion de un modelo
basado en la mejora continua. Por lo tanto, los hallazgos resultan
pertinentes para el desarrollo de la tesis, ya que comparte el mismo
objetivo, el de proponer un marco agil como scrum, que se alinea a la
necesidad de proponer una comunicacion agil y efectiva para optimizar

la gestion de eventos.

Ledn y Soto (2014) en su trabajo de titulacion para optar el grado
de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion sobre la gestion de la
comunicacion y su relacion con la imagen de determinado evento, de la
Universidad Privada Antenor Orrego. Las autoras utilizaron un enfoque
cuanticualitativa, aplicando instrumentos de investigacion como la
encuesta para una muestra conformada por 84 empresarios y 384
asistentes. La investigacion concluy6 que la hipotesis planteada resulto
afirmativa, al confirmar la existencia de una relacion directa entre el nivel
de gestion de la comunicacion y el nivel de la imagen de la Calzaferia
del distrito El Porvenir. Esto es porque se identificé aspectos negativos
gue interfirieron en la gestion de la comunicacion afectando la imagen

de la Calzaferia.

Este antecedente determind que la comunicacion cumple un rol
importante en cada una de las etapas de la gestion de eventos. Es decir,
se establecid que una gestion adecuada de la comunicacion es

fundamental para lograr que un acto o acontecimiento impacten de
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2.2.

manera positiva a su publico objetivo. Estos resultados amparan la
tesis, que propone un modelo de gestion de eventos basado en scrum,
el cual permitird optimizar el desarrollo y ejecucion del evento, asi como
también mejorar la comunicacion interna, asegurando un desempefio

Optimo a través de una cultura colaborativa.
Marco teorico
2.2.1. Teorias de comunicacién organizacional

Se ha argumentado que “el surgimiento de una crisis es el
principal motivo o causa de fijacion de los actos comunicativos como
importantes” (Gomez et al.,, 2000, p. 160). Es aqui donde se
consolidaron en el siglo XX las teorias de la organizacion, destacando
diversas escuelas relacionadas al ambito comunicacional como:
enfoques clasicos, modelos humanistas, escuela de los sistemas
sociales, sistemas abiertos y teorias de la contingencia (Felix, 2014).

En este recorrido intelectual, la comunicacion juega un papel vital
para el funcionamiento de estos contextos empresariales, surge la
comunicacion interna en el seno de las teorias de las relaciones
humanas, consolidando premisas importantes sobre aspectos como los
estilos del liderazgo, el andlisis de estructuras y redes de comunicacion,
la formacion de grupos formales e informales, y el desarrollo de
habilidades comunicativas por parte de la gerencia, que permite
conocer a los individuos y sus necesidades, infundir confianza y
establecer estilos participativos. A diferencia de otras escuelas, en esta,
la comunicacion organizacional es un elemento central y definitivo
(Guzman, 2012, p. 39; Ladino, 2017, p. 67; Cuenca y Verazzi, 2019).

Desde el punto de vista de los autores Negrin et al. (2018)
consideran a la teoria de los equipos autbnomos de trabajo, como la
escuela actual de la comunicacion interna, porque:

Tiene como objetivo incrementar la productividad laboral a partir
de la motivacién e integracion, estrategias que permiten aumentar el
nivel de compromiso de los empleados. La teoria se centra en eliminar

procedimientos rigidos y ciertas escalas jerarquicas, asi como también
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disminuir los excesos controles de supervision, con el propdsito de
facilitar la interaccion entre las partes de la organizacion. La mision de
los equipos autonomos de trabajo es recoger y analizar la informacion,
estudiar los problemas empresariales, tomar decisiones correctas, y
contribuir con soluciones integrales, asimismo, encaminan su accionar
colectivo en el marco de los principales ejes estratégicos.

Después de analizar estos conceptos, se pudo constatar que la
teoria que presenta mayores similitudes a la tematica objeto de estudio
de la presente investigacion es la de Negrin et al. (2018), quien afirma
gue los equipos de trabajo son sistemas dinamicos que se relacionan
entre si, para lograr objetivos compartidos a través del uso de la

tecnologia, técnicas, métodos y otras herramientas.
2.2.2. Método agile

Citando a Pablos et al. (2019) indican el origen de este método
iterativo e incremental:

Agile (o Agil) surge por la necesidad de corregir malas préacticas
en el desarrollo de proyectos de software, que resultaban en productos
de menor calidad (a finales de los 90 y principio de la década de los
2000). Ademas, de reducir la excesiva documentacion y estructuracion
de las metodologias anteriores denominadas “pesadas”. (Seccion de las
metodologias agile, parrafo 1)

La volatilidad del mercado obliga a las organizaciones a actuar
con rapidez y flexibilidad. Aunque agile nacié en el seno de las
disciplinas de desarrollo de software, hoy en dia se esta aplicando en
diversos sectores y proyectos de desarrollo de productos e incluso en
la gestion de organizaciones. (De Pablos et al., 2019, parrafo 2)

“Agile se ha expandido a todo tipo de actividades de innovacion.
En efecto, los objetivos y los aspectos en los que se centra este enfoque
encajan a la perfeccion con cualquier proyecto innovador” (Olivella,
2020, parrafo 13).

Misma posicion comparten los autores Andrian y Grisolia (2019)

afirmando que hoy en dia, las organizaciones deben responder a las
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necesidades de sus clientes de manera agil y veloz. Agile no es una
metodologia, es una forma de trabajar que requiere un cambio cultural
y una transformacion, porque: La estructura, los valores, la
comunicaciéon, la definicibn de metas y la organizacion interna
evolucionan dia a dia. (p.5)

Se evidencia diversos marcos agiles como Scrum, Kanban,
SAFe, etc., que pueden adaptarse a distintos sectores empresariales o
areas. Su uso dependera de los objetivos de cada empresa o proyecto.

Sin embargo, el “marco de gestidon agile méas extendido y el que
se aplica con mas frecuencia a todo tipo de proyectos, es el scrum”
(Olivella, 2020, parrafo 9).

2.2.3. Framework o marco de trabajo

Segun Rodriguez (2013) “Framework son soluciones
completas que contemplan herramientas de apoyo a la
construccion (ambiente de trabajo o desarrollo) y motores de
ejecucion (ambiente de ejecucion)” (p. 36).

“Generalmente un marco de trabajo esboza o proporciona la
idea general de los pasos o fases que se deben seguir en la
implementacion de una solucién sin entrar en los detalles de cuales
actividades son realizadas en cada fase” (Mnkandla, 2009, pp. 23-
25).

Se ha observado en la literatura un punto de coincidencia
entre las afirmaciones de los autores sobre los inicios del método
agile y su evolucion a lo largo del tiempo, adaptandose a diversos
sectores organizacionales a pesar de haber nacido en el ambito de
la ingenieria de software. En este sentido, se comprende que agile
no es una metodologia, sino una nueva forma de trabajo y
organizacion que incluye un conjunto de elementos y marcos agiles
disefiados para construir una cultura colaborativa. Por lo tanto, la
presente investigacion se basa en las afirmaciones de Andrian,
Grisolia (2019) y Olivella (2020), identificando a scrum como un

framework que busca impulsar el trabajo cooperativo.
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2.2.4. Teoria de scrum

Segun la Guia SBOK Trademark (2017) scrum se basa en la

experimentacion y observacién (teoria de control de procesos

empirica),

y para su implementacion cuenta con el soporte de tres

pilares como:

Transparencia: asegura la visibilidad de las tareas
realizadas a todo el entorno de trabajo.

Inspeccion: su rol es mantener alineado el objetivo inicial
del proyecto, es necesario realizar inspecciones
frecuentemente a los artefactos de scrum, lo que permite
detectar con anticipacion variaciones indeseadas de
manera temprana.

Adaptacion: el equipo de scrum y socios podran
adaptarse a los cambios basandose en los resultados de

la transparencia e inspeccion.

2.2.4.1. Roles de scrum

Palacio (2015) indica que scrum esta conformado por cuatro

roles principales:

Product owner: es el propietario del producto y el
responsable de tomar las decisiones del cliente. Su
responsabilidad es asegurar el valor del producto. Para
simplificar la comunicacion y la toma de decisiones es
necesario que este rol recaiga en una Unica persona. Si
el cliente es una organizacién grande, o con varios
departamentos, puede adoptar la forma de
comunicacién interna que consideren oportuna, pero en
el equipo de desarrollo solo debe haber una persona que
represente al cliente. Esta persona debe tener el
conocimiento suficiente del producto y las atribuciones

necesarias para tomar las decisiones relevantes.
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Equipo de desarrollo: estd conformado por un grupo de
profesionales encargados de realizar el incremento de
cada sprint. Se recomienda que un equipo scrum tenga
entre 3y 8 personas. Mas alla de 8 miembros, se dificulta
la comunicacion directa y aumenta los roces habituales
en la dindmica de grupos. Es un equipo multifuncional,
donde todos los miembros trabajan de forma solidaria
con responsabilidad compartida. El equipo scrum
responde en su conjunto, trabajando de manera
cohesionada y autoorganizada, sin un gestor que
delimite, asigne y coordinar las tareas.

Scrum master: es el responsable de asegurar el
cumplimiento de las reglas del marco de scrum técnico,
garantizando que se entiendan en la organizacion, y se
trabaje conforme a ellas. Proporciona asesoria vy
formacion necesaria al propietario del producto y al
equipo. Desempefia su trabajo con un modelo de
liderazgo servil, estando al servicio y en ayuda del
equipo y del propietario del producto. (pp. 33-34)

(VER ANEXO 01, Figura 06)

2.2.4.2. Artefactos scrum

“Los artefactos definidos por scrum estan disefiados
especificamente para maximizar la transparencia de la informacion
clave, necesaria para asegurar que todos tengan el mismo

entendimiento del artefacto” (Schwaber y Sutherland, 2017, p. 15).

Palacio (2015) expone tres artefactos o “pilas” como el autor

los denomina:

Pila del producto (product backlog): es la lista inicial de
requerimientos para el desarrollo de un producto, que

crece a medida que avanza el proyecto.
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e Pila del sprint (sprint backlog): es una seleccién de
requisitos del product backlog, para ser desarrollados
durante un sprint especifico.

e Incremento: es el resultado de cada sprint.

(VER ANEXO 01, Figura 07)

2.2.4.3. Eventos o reuniones de scrum

Palacio (2015) indica cinco eventos en un proyecto de

Scrum:

e Sprint: en un periodo de aproximadamente cuatro
semanas en el que se crean incrementos del producto
utilizables.

e Sprint planning: es la planificacion inicial de cada sprint,
es aqui en donde se definen las tareas y objetivos a
alcanzar.

e Scrum diario: es una reunién diaria para revisar avances
del proyecto y actualizar la pila del sprint.

¢ Reuvision del sprint: analisis e inspeccion del incremento
generado, y adaptacion de la pila del producto si resulta
necesario. (p. 27)

e Retrospectiva del sprint: evaluacion del desempefio del
equipo para identificar mejoras y planificar el siguiente

sprint.

(VER ANEXO 01, Figura 08)

Segun la revision documental de scrum, sus bases se
consolidaron a partir de la teoria de control de procesos empiricos.
Es asi que, cuando las organizaciones o proyectos adaptan scrum
en su ambito laboral, se emplea un enfoque iterativo e incremental
con control de procesos empiricos a través de tres pilares:
transparencia, inspeccion y adaptacion. Contribuyendo a impulsar

el compromiso y la autogestion en los equipos.
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El desarrollo de scrum se estructura en ciclos o sprints que

incluyen una serie de elementos como:

e Roles: definen funciones especificas para tareas
concretas.

e Artefactos: aportan mayor transparencia a la informacion.

e Eventos: existen para crear regularidad y consistencia en

cada reunion, con una duracién maxima (time-boxes).

Estos atributos de scrum demuestran su adaptabilidad
flexible a entornos con dindmicas tradicionales y su visién por

construir una cultura organizacional agile.

En definitiva, la presente investigacion se identifica con
estas teorias, ya que los enfoques abarcan aspectos relacionados
a su variable. La finalidad de scrum es mejorar los procesos
internos y establecer una comunicacion multidireccional en la que

los trabajadores participen activamente.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Comunicacion interna

De acuerdo con las bases tedricas de la comunicacion interna,
permite entender como esta disciplina se ha ido adaptando a los
cambios organizacionales a causa del proceso de globalizacion,
centrandose, hoy en dia, en el bienestar de su publico interno (Felix,
2014). Asi pues, la comunicacién interna ya no ve a los empleados
como simples entes receptores, sino, se enfoca en la importancia de
escuchar, dialogar y en el feedback. Asi mismo, para lograr un alto
desempefio y eficacia laboral, diversos estudios empiricos explicitan
gue, si una persona esta bien informada, alta seria su motivacion para
alcanzar los objetivos de sus tareas encomendadas (Cuenca y Verazzi,
2019). Misma posicion comparte el autor Tessi (2015) la comunicacion
en el trabajo no debe ser potestad del correo electrénico, que tampoco

debe ser responsabilidad de una sola area, que no basta hablar bonito
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(y hasta juega en contra), que un trabajador no es solo un receptor y

gue el cuerpo no miente (no puede mentir).

Dentro de este contexto, la autora Diez (2006) define a la
comunicacion interna como “el conjunto de acciones que se realizan
para establecer vinculos entre los miembros de una organizacion, con
el fin de comprometerlos e integrarlos en el desarrollo y la realizacion

de un proyecto comun” (p. 34).

A modo de sintesis, la comunicacién interna desempefia un papel
esencial en las organizaciones, porque es la encargada de gestionar de
forma estratégica y estructurada la informacién, con el propésito de
involucrar al publico interno en el desarrollo y rumbo de la empresa
(Pintado y Sanchez, 2017).

Los autores coincidieron e identificaron a la comunicacién interna
como un aliado estratégico de toda organizacion, reconociendo su
capacidad de reducir la incertidumbre a través de la coherencia e
integracion de los objetivos y valores corporativos, generando
estabilidad laboral en los empleados.

En este sentido, la presente investigacion se identifica con las
definiciones de Cuenca y Verazzi (2019), Pintando y Sanchez (2017),
quienes conciben a la comunicacion interna como un elemento
importante para los ambientes corporativos, puesto que se centra en el
bienestar de los empleados, es decir, no solo se encarga de transmitir
e intercambiar estratégicamente la informacion entre areas, sino, el de
promover la participacion de los equipos de trabajo a través de dialogos

y/o actividades que logren crear un entorno colaborativo y productivo.
2.3.2. Aplicaciones de comunicacién interna

Teniendo en cuenta a (Tunez et al.,, 2015) existen tres

aplicaciones de comunicacion interna:

e Comunicacion horizontal: la comunicacion fluye entre

departamentos y trabajadores, aportando beneficios para
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la organizacion como: incentivar el trabajo en equipo
basado en un solo objetivo, promover el trabajo
interdisciplinario, incrementar la participacion de los
empleados y el liderazgo de los directivos.

e Comunicacion vertical ascendente: como su mismo
nombre lo indica, la comunicacién asciende desde los
niveles bajos hacia el nivel alto de la jerarquia
organizacional, logrando percibir el estado real del clima
sociolaboral. Este tipo de comunicacion disminuye la
conflictividad entre el personal y mejora el rendimiento a
través de las capacitaciones, también sirve para fortalecer
las capacidades de innovacion y la inquietud de mejora.

e Comunicacion vertical descendente: la comunicacion
desciende del nivel alto de la jerarquia a los niveles bajos.
Se caracteriza por ser un tipo de comunicacion
unidireccional, responsabilizdndose solo en difundir
aspectos Utiles sobre la gestion de procesos de la

organizacion.

Y en este mismo panorama, se cita a Carvajal et al (2018)

donde propone un cuarto tipo de comunicacion interna:

e Comunicacion transversal diagonal: aqui, el contacto se da
entre trabajadores situados en distintos niveles en la
organizacion, como, por ejemplo: un comercial se pone
contacto con el jefe de RR.HH. para pedir un aumento de
sueldo. (p. 64)

2.3.3. Formas de comunicacién interna

La comunicacion interna contribuye a conformar cualidades
0 circunstancias propias de la organizacién, distinguiendo dos

formas de comunicacion:

e Comunicacion formal: transmite la informacién a través

de canales y medios de comunicacion establecidos por
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la propia organizacion, asimismo, define el
comportamiento de sus empleados y representa las
lineas del orden jerarquico oficial (Ferndndez vy
Fernandez, 2017).

e Comunicacion informal: es ajena a respetar el orden
jerarquico de la organizacién, caracterizandose por su
espontaneidad y flexibilidad. Fomenta la participacion de
los empleados, haciéndolos sentir parte importante de la
empresa. Y, si esta forma de comunicacion no es
controlada puede presentar inconvenientes como el

“‘rumor” (Fernandez y Fernandez, 2017).

Tras examinar estos conceptos, se pudo observar que
era muy comun identificar en instituciones deontologicas
la aplicacion de comunicacién vertical descendente y
formal. En este tipo de comunicacion, el flujo de
informacion se transmite del emisor al receptor a través
de canales oficiales, lo que resultaba una falta de
participacion y retroalimentacion entre las diferentes
areas de trabajo. Por lo tanto, la investigacion en curso
tiene como objetivo resarcir estas practicas y desarrollar

nuevas formas de comunicacion interna mas efectivas.
2.3.4. Obijetivo de la comunicacion interna

El objetivo fundamental de la comunicacién interna “es
lograr la aceptacidon e integracion de los empleados a los fines
globales de la organizacion” (Capriotti, 2013, p. 84). Y la clave
radica en saber “transmitir mensajes corporativos. Informar sobre
lo que ocurre dentro de la empresa, motivar, establecer pautas de
trabajo, para que de manera eficaz sus empleados y la direccién,
trabajen dentro de los principios organizativos fijados” (Cano, 2019,
p. 34).

Entonces se “trata de crear una experiencia holistica y

positiva a los empleados (fisica y psicolégica), vehiculada por la
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confianza, el compromiso y la lealtad” (Cuenca y Verazzi, 2020, p
29).

2.3.5. Funciones de la comunicacion interna

Desde la posicion del autor (De la Fuente, 2019) indica que

la comunicacion interna cumple tres funciones:

e Implicacién del personal: el papel que debe cumplir la
organizacion para no desperdiciar el talento de sus
empleados, es mantener una estrecha relacion, con el
proposito de conseguir que ellos cumplan sus
expectativas para su propia mejora.

e Conseguir el cambio de actitudes: se logra mediante la
transformacion del rol laboral y una comunicacion eficaz.

e Mejora de la productividad: es una ventaja que beneficia
el nivel de vida laboral de los empleados (activo
humano) asi como a la propia organizacion (ahorro de

tiempo y esfuerzo).

La cita de Cuenca y Verazzi (2020) concibe que el objetivo
de la comunicacién interna es mucho mas que mantener
informados a las areas, su postura respalda notablemente las
bases de la presente investigacion, porque sostienen que, para
construir una experiencia positiva en los empleados se debe partir
desde un enfoque holistico, centrandose en el bienestar fisico y
psicolégico de forma general. Por lo tanto, para lograr una vision
holistica se tomara en cuenta las tres funciones de la comunicacion
interna, que permitira responder a las necesidades de los

empleados.
2.3.5.1. Herramientas de la comunicacion interna

Alard y Monford (2017) indican las herramientas que se

pueden utilizar para llevar a cabo el plan de comunicacion interna.
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Reuniones: es importante enviar a los asistentes
previamente el dia, la hora y los temas a tratar. Conviene
tener claro el objetivo de la reunién y establecer una
duracién maxima. Una vez terminada, se escribe el acta
y se envia. (p.122)

Newsletter: a través de esta herramienta se pueden
enviar actualizaciones de objetivos, noticias de la
empresa, testimonios y cualquier otra informacién
relevante para todo a parte del equipo.

Revista corporativa: con datos acerca de la compafiia
(crecimiento, ventas, objetivos...), acuerdos,
incorporaciones o cambios en la plantilla,
felicitaciones... Puede ser en formato online o fisico.
Circular: para transmitir una comunicacién institucional.
Actualmente, el medio canal mas usado para enviarlas
es el e-mail. (p.122)

Carteleria: son tablones de anuncios, ubicados
estratégicamente visibles para los trabajadores.
Intranet: es una red informatica privada que permite a los
empleados trabajar sobre una misma base de datos.
Redes sociales: son espacios digitales que congregan
usuarios y organizaciones para fines e intereses propios.
Buzdn de sugerencias: es un recurso importante para las
organizaciones porque conocen las ideas de mejora de
sus publicos internos y externos.

Desayuno de trabajo: evento breve que se realiza a
primera hora de la mafiana, se caracteriza por ser
amena y sobria. Quienes participan son los dirigentes y
profesionales de las distintas areas de la organizacion.
Eventos internos: acontecimientos que fortalecen el
sentimiento de pertenencia de los empleados con la

organizacion.
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e Videoconferencia: soporte tecnolégico que permite
acceder a una comunicacion simultanea entre personas
alejadas geograficamente.

e Manual de bienvenida: documento donde recoge
informacion general de la empresa como la filosofia,
organigrama, productos, servicios, areas, funciones, etc.

e Encuestas: son procedimientos importantes para toda
organizacion, porque permite conocer la opinion de los

trabajadores.

La presente investigacibn acoge estas herramientas,
reconociendo que no tienen cardacter estricto, puesto que deben
estructurarse, formularse, implementarse y desarrollarse en

funcién de la cultura comunicacional de una institucion.
2.3.5.2. Publico interno

En la organizacibn se encontrard tres cuestiones del
personal contratado: la primera son personas que invierten su
talento, competencias, capacidades y gran parte de su tiempo vital,
la segunda son personas con diferencias de multiples variables; Y
la tercera, son personas que toman decisiones constantemente.
Estos hallazgos seran la clave para que el responsable del area de
comunicacion interna cree un vinculo sano a largo plazo entre el

empleado y la organizacién (Cuenca y Verazzi, 2020).
2.3.5.3. Comunicacioén interna y cultura

“La cultura asume un papel suprapersonal al imponer sus
reglas y pautas por sobre el quehacer de los individuos y los grupos
humanos” (Garrido et al., 2020, p. 190).

Y para Cuencay Verazzi (2020) indican que la cultura:

Moldea aquello que se puede y aquello que no se puede
hacer en términos de comunicacion interna. Algunas cosas

funcionan para unas empresas y no funcionan para otras. Es
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imposible hacer un buen trabajo desconociendo, desatendiendo o
ignorando los aspectos culturales de la organizacion. Pero, a su
vez, desde la comunicacion interna, es posible intervenir en la
cultura. Para que se entienda facilmente: la cultura corporativa y la

comunicacion interna tienen una relacion dialéctica.

La comunicacién interna es uno de los pilares para dar forma

0 para avivar la cultura en una organizacion. (pp. 59 - 60)

En definitiva, dichos fundamentos permiten entender que la
comunicacioén interna es una pieza clave para fortalecer la cultura,
por lo que la presente investigacion tomara como referencia para
consolidar un nuevo enfoque cultural de scrum en los equipos de
trabajo relacionados a la gestién de eventos. Los mismos deben
estructurarse considerando las tres cuestiones del personal

contratado que conforma el publico interno de la propia institucion.
2.3.5.4. Estrategia de comunicacion interna

Cuando se realiza una mirada estratégica, la comunicacion
interna cumple el papel de ayudar a la organizacion a concretar
dichos propésitos (Cuenca y Verazzi, 2020). Y para hacer viable
los objetivos, la autora Zapata (2019) propone una serie de
estrategias, entre ellas las mas representativas para esta

investigacion son:

e Colaboracion: son acciones compartidas de un conjunto
de personas para alcanzar un objetivo en comdun,
apoyados de metodologias dindmicas y agiles. Este
aprendizaje colaborativo se da entre areas a través de
encuentros informales.

e Canales de comunicacion interna: es el medio por el que
se puede transmitir informacién al receptor a través de
los canales online y offline; y es la organizacion que
puede optar los canales que mas le conviene o urge

implementar. Asimismo, es importante medir su impacto
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y efectividad con la ayuda de indicadores de éxito y
KPIs.

e Innovacion: gracias a las nuevas tecnologias hoy se
hace uso de apps de comunicacion interna, chatbots, y
la implementacion de metodologias participativas.

e Implicacién y participacion interna: participacion e
implicacion del CEO, empleados, altos mandos,
directores de é&rea y la creacion de redes de
corresponsales internos.

e Humanizacion del negocio: las organizaciones se
preocupan y ponen en el centro a sus empleados, con el
fin de crear un ambiente laboral humano. La escucha al
empleado también es importante como el de realizar

auditorias de valores.
2.3.5.5. Variables e indicadores

Cuenca y Verazzi (2020) identificaron modelos
consolidados, como el modelo universal de medicion desarrollado
por German Public Relations Association/International Controller
Association (DPRG/ICV), también adoptado por el European
Communication Monitor. Este marco tedrico conceptualiza las
actividades de evaluacion y medicidon, agrupadas en cinco clases

de indicadores: inputs, outputs, outtakes, outcomes y outflows.

e Inputs: se refieren a los recursos que pueden medirse
cuantitativamente. Regularmente, incluyen el coste del
personal involucrado y los costes financieros de su
produccion. Estos indicadores pueden proporcionar
informacion sobre la eficiencia de los profesionales de la
comunicacion interna evaluando su actividad en relacion
a cuatro aspectos claves. (p.139.).:
¢ Planificacion: implica el disefio de las estrategias y

acciones de comunicacion, la asignacion de
presupuestos y la definicibn de procesos de
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evaluacion. También abarca la gestion del equipo,
incluyendo la cantidad de reuniones de trabajo,
planes  estratégicos  elaborados, acciones
ejecutadas, y los presupuestos gestionados, etc.
Definicidn estratégica: incluyen la identificacién de
los objetivos, el control de las preocupaciones y
expectativas de los empleados, y el andlisis con la
direccion y otros departamentos. Esto se traduce en
el nimero de investigaciones realizadas, el nimero
de informes y presentaciones de resultados para la
toma de decisiones, etc. (pp.140, 141)

Elaboracion de contenidos: este proceso ocupa
tiempo, desde su elaboracion hasta la distribucion
de contenidos en los diferentes canales online y
offline, asi como la organizacion de eventos y el
seguimiento de los resultados de cada accion:
namero de post, boletines publicados, news, notas,
jornadas, niumero de campafas desarrolladas, etc.
Acciones de formacién: se capacitan a los miembros
de la empresa tanto en aspectos relacionados con el
negocio y la organizacion (mision, objetivos y otros
temas) como con la comunicacion (mejora de
competencias comunicativas). Esto incluye el
ndamero de acciones de formacién de portavoces, de
atencion, protocolo y etiqueta social, preparacion en
comunicacién en general, y la calidad y oportunidad
de cascadeo, etc.

Outputs: es el numero de impactos de un canal, con
la Unica prioridad de verificar si los empleados han
visto el mensaje emitido. Este item es féacil de
identificar mediante algin marcador digital online,

por ejemplo, las visualizaciones, también se puede
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utilizar offline, por ejemplo, cuando se contabiliza la
cantidad de asistente a un evento interno.
Outtake: este indicador se refiere a las interacciones
generadas cuando el contenido se comparte por
cualquier canal formal o informal y. Permite
interpretar qué temas han suscitado mas interés,
evaluando aspectos como la cantidad de
comentarios, debates generados en la organizacion
0 en sus plataformas, y respuestas a avisos, etc.
Estos indicadores, que se plantean a corto plazo,
actuan como semaforos aplicables a cualquier tipo
de formato.
Outcomes: se refiere a las percepciones, las
opiniones o actitudes de las personas como
resultado de haber sido impactadas por una accion,
canal o un contenido. A partir de los outcomes, es
posible evaluar si la comunicacion interna esta
provocando los efectos esperados. Estos
indicadores verifican silos empleados han cambiado
la manera de percibir determinadas cuestiones, si
tienen una actitud u opinion favorable respecto a un
tema clave, o si han tomado alguna accion como
resultado de las iniciativas y mensajes recibidos.
Sin embargo, estos indicadores son complicados
de medir correctamente, ya que, habitualmente, se
necesita realizar un estudio que otorgue informacion
de indole cualitativa, requieren  tiempo,
argumentacion y acompafiamiento, y es por ello que
este tipo de indicadores deben plantearse a mediano
plazo.
Outflow: este tipo de indicador se plantea a largo
plazo, porque se trata de medir resultados de las

acciones planificadas y su impacto en la
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organizaciéon. Principalmente, por el tiempo que
necesitan las acciones para representar cambios
que creen valor para la organizacion.
En resumen, estos indicadores deberian demostrar
cdmo la comunicacion interna y su planificacién
estratégica aportan positivamente a los resultados del

negocio. (pp. 141, 142)

Los inputs y outputs se utilizaran en el dimensionamiento de
las variables e indicadores del estudio, los outtakes, outcomes y
outflows no seran incluidos puestos que los mismos evalGan

modelos implementados a largo plazo.
2.3.6. Gestion
Segun Ochoa (2008) la palabra “gestion” proviene:

Del latin gestio, que hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar algo. La nocién de gestién se extiende
hacia el conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto. (Seccion gestion integral de residuos,

parrafo 2)
Misma posicion tienen los autores Zapata et al. (2012):

La gestion puede ser entendida como el proceso de planear,
organizar, ejecutar y controlar todas las actividades en funcién del
cumplimiento de los objetivos de una empresa, la ejecucién de un

proyecto, o la realizacion de un negocio. (p. 39)

Es decir, “actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion” (ISO 9000:2015, p. 18).

El autor (Brandstader, 2007, citado por Navarro y Llado, 2014)

plantea una lista de dimensiones relacionadas al vocablo gestionar:
e Estimular procesos organizacionales.

e Crear dialogos enriquecedores y productivos.
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e Crear un futuro.

e Crear vinculos.

e Construir una cultura de liderazgo.

e Potenciar la energia organizacional.

e Equilibrar el deseo de conquista y amparo organizacional.

¢ Implica un fuerte trabajo subjetivo de quien tiene a su cargo

esa tarea.
2.3.7. Gestidn de eventos

El evento es un “acaecimiento, una eventualidad, un hecho
imprevisto 0 que puede acaecer, también es un suceso importante y
programado, de indole social, académica, artistica o deportiva” (Real

Academia Espafiola, s.f., definicion 1-3).

Lo mismo argumenta Jijena (2014) es una actividad programada
previamente organizada que tiene como objetivo cultural, social, y
empresarial, cuya finalidad es reunir un determinado numero de

personas en tiempo y espacio.

Por lo tanto, Montedeoca (2014) “reafirma las diferentes ramas
del evento y agrega que son la "llave maestra" para las empresas,
fundamentalmente en lo relativo a la imagen que desean proyectar” (p.
81).

Es decir, “son herramientas que ayuda entre otras cosas a

"humanizar" la empresa” (Perlado y Cachan, 2017, p. 32).

Es “una experiencia unica e irrepetible, que tiene la capacidad de
crear un tiempo y un espacio vivo para la relacion humana, con el fin de
transmitir unos objetivos concretos a un publico determinado” (Roca,
2015, p. 78).

“Los eventos son imprescindibles para las empresas por ser un

medio de comunicacion directo en los que se pretende llegar a un
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publico objetivo, transmitiendo un mensaje y buscando una reaccion

positiva en ellos” (Arrogante, 2018, p. 153).
2.3.8. Planificacion de eventos
Para Jijena (2014) la planificacion es:

Organizar algo conforme a un plan. Es la disposicién general
de un proyecto, el cual permite aprovechar los recursos humanos
y técnicos que se tengan y que posibilite la ejecucion del plan

previsto en el lugar y en los tiempos programados. (pp. 59 - 70)

La gestion y planificacion de eventos involucra la
humanizaciéon de la organizacién, presentando consistencia entre
lo mencionado por Perlado y Cachan, (2017) y las estrategias de

comunicacion interna formuladas por Zapata (2019).
2.3.8.1. Tipos de eventos

Segun (Jijena, 2014) sefala una serie de tipos de eventos
como: empresariales, sociales, culturales, académicos, formativos,
deportivos, motivacionales, politicos y religiosos. A pesar que
pertenecen a la misma tipologia, cada evento posee sus propias

caracteristicas haciéndolos diferentes y unicos (Roca, 2015).

Teniendo en cuenta a Arrogante (2018) expone dos tipos de

eventos (internos y externos) que pueden organizar las empresas:

e Eventos de caracter interno o corporativo: Los eventos
internos fortalecen las relaciones entre los trabajadores,
refuerzan el sentido de pertenencia a la empresa y
facilitan el intercambio de informacion y conocimientos.
(p.155)

e Reuniones informativas (0 descendientes): tienen por
objeto informar o aclarar determinadas situaciones,
decisiones, ideas, etc. a los asistentes a la reunion.
(p.156)
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e Juntas generales ordinarias: se celebran
obligatoriamente al menos una vez al afio donde se
tratan temas en beneficio para la empresa. Se deben
realizar dentro de los seis primeros meses de cada
ejercicio. Por ejemplo, las juntas generales de
accionistas.

e Juntas extraordinarias: son reuniones que no estan
planificadas en donde se tratan temas y se toman
decisiones.

e Reuniones para solucionar problemas o conflictos en la
empresa: suelen estar formadas por los principales
directivos o consejeros de la empresa con el objetivo de
alcanzar una decisién que facilite el hacer frente a
decisiones complejas o problematicas.

e Reuniones de trabajo: pueden tener varios objetivos,
como coordinar tareas, establecer objetivos comunes,
intercambiar informacion, etc.
¢ Reuniones del comité de empresa: segun el Estatuto

de los Trabajadores, es el 6rgano que representa al
conjunto de los trabajadores de una empresa para la
defensa de sus intereses. (p.156)

¢ Reuniones formativas o de capacitacion: se trata de
situar al grupo en una posicidén en lo que cada uno de
ellos pueda trasmitir al resto sus propios conocimientos
con el fin de ayudar a que el grupo vaya aprendiendo y

progresando en conjunto. (p.157)

A continuacion, se estudiard otros tipos de eventos a nivel

interno:

e Convencidn: su convocatoria es cerrada y su finalidad es
analizar resultados (los objetivos anuales, cierre del

afo), revisar estrategias, nombrar delegados, o
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cualquier otra necesidad que pueda tener la empresa.
(p.162)

Junta directiva: grupo de personas de mayor jerarquia
gque se reunen periddicamente para planificar,
direccionar y llevar el control de las actividades y
conductas empresariales. Tienen una duracion

aproximada de dos horas maximo.

Consejo de administracién: son wuna de las
manifestaciones internas mas significativas de toda
organizacion, al igual que la Junta de Accionistas. Los
Consejos de Administracion son los érganos que rigen
las sociedades anonimas. Son reuniones convocadas

por el presidente de la compafiia.

Comité directivo: es la comision ejecutiva formada por el
director general y los directores y subdirectores de los
distintos departamentos. Tiene como mision proyectar la
empresa hacia el futuro, orientdndose a la consecucion
de los objetivos previamente establecidos, y asegurar su
comunidad. (p.162)

Reuniones para generar ideas o brainstorming (tormenta

de ideas): su objetivo principal es proponer ideas.

Aniversario de empresa: son momentos que las
empresas aprovechan para crear un evento especial con

sus empleados.

Eventos de caracter externo: estan dirigidos a un publico
ajeno a la empresa (clientes, clientes potenciales,
medios de comunicacion, influencers, etc., y la sociedad
en general), siendo una excelente forma de llegar a
ellos. Este tipo de eventos son una herramienta muy
potente de comunicacion para las empresas ya que les

permite diferenciarse de su competencia. (p.163)
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A continuacion, se indican algunos de los tipos de eventos

externos mas comunes:

e Asamblea: reunion de un colectivo de personas con
cierto poder que les permitan integrar a ella para la toma

de decisiones sobre asuntos e intereses comunes.

e Conferencia: son reuniones de gran influencia publica
para establecer acuerdos o debatir asuntos de interés

comun o tratar un tema especifico.

e Jornadas: tienen una duracién de solo un dia, en ellas,
el tema sobre el que parte la jornada se desarrolla a
través de diversas actividades, charlas y debates.
Posteriormente a una jornada se suelen publicar sus

conclusiones y resultados de interés general. (p.164)

e Jornadas de puertas abiertas: las organizaciones sin
importar el sector aprovechan la oportunidad de
organizar este tipo de eventos para Dbrindar
conocimientos de sus actividades a un grupo de
personas interesadas en conocer Sus procesos de

gestion.

e Congreso: reunion cientifica, politica, econémica o
laboral, con participacion nacional e internacional. Se
empieza a hablar de congresos a partir de 100
participantes y suele tener una duracién entre dos o

cinco dias.

e Coloquio: se convoca a un namero limitado de personas
para analizar e intercambiar ideas sobre un tema, sin

gue sea necesario llegar a un acuerdo. (p.164)

e Simposio: espacio en donde se aborda temas de interés

a cargo de especialistas y profesionales.
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Seminario: son encuentros con fines académicos en la
gue se reunen profesionales y alumnos para realizar

investigaciones o analisis sobre temas importantes.

Taller de trabajo o workshop: son espacios intensivos en
los que se reunen profesionales de una misma materia
para desarrollar o potenciar su formacién académica. No
suele durar méas de tres horas y puede formar parte de
un congreso o una jornada, o bien realizarse por

separado.

Exposicion: evento que se organiza y desarrolla con
fines  culturales, educativos, informativos o

promocionales. (p.164)

Feria: eventos diseflados para exponer y difundir la
oferta de bienes y servicios de una organizacion,
contribuyendo al conocimiento y comercializacién. Tiene

una secuencia anual y sede fija.

Videoconferencia: es una trasmision via internet que
permite mantener una conversacion a distancia entre
dos 0 més personas sin necesidad de que se encuentren
fisicamente en el lugar de celebracién de la reunién. Se
utiliza para mantener reuniones de trabajo, realizar

demostraciones de productos, etc. (p.164)

Otros tipos de eventos externos son:

Road Shows: eventos itinerantes que aplican acciones
de mercadeo para atraer la atencion de los clientes con

mensajes y promociones de la marca.

Inauguraciones: este tipo de evento permite festejar el
inicio o el estreno de algo en especial
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Entrega de premios: es un evento en donde se da
homenaje a personas o profesionales sobresalientes de

un sector determinado.

Ruedas de prensa: acto que permite a las entidades
convocar a medios de comunicacion para poder informar
sobre algun acontecimiento importante hacia su publico

objetivo.

Eventos sostenibles o Green Meetings: segun el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
— PNUMA, este tipo de evento se centra en minimizar los
potenciales impactos negativos ambientales, y que deje
un legado beneficioso para la comunidad anfitriona y

todos los involucrados. (p.165)

Los diferentes tipos de eventos consignados fueron

implementados de manera continua en la institucion; razon por la

cual forma parte del marco conceptual de esta investigacion.

2.3.8.2. Etapas del evento

Jijena (2014) indica que el proceso de planificacion consta

de seis etapas:

Prevision: para determinar el curso de accion 6ptimo de
un evento, es necesario prever situaciones futuras que
puedan afectar su planificacion, a través del andlisis e
investigaciones basado siempre en hechos, mas que en

opiniones subijetivas.

Planeacion: son acciones a seguir para planificar,

determinar tiempos, elementos y presupuestos.
e Principios de planeacion:

e Principio de precision: la planeacion debe ser

especifica y precisa.
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e Principio de flexibilidad: en el proceso de
planeacién es conveniente atribuirle un margen

de elasticidad para futuros cambios.

e Principio de unidad: se debe disefiar una
planeacion para cada area y coordinar todas

entre si. (p.65)

Programa o plan de trabajo: son los colaboradores
cercanos quienes disefian el primer borrador del
plan de trabajo, una vez revisado el documento se
ejecutara las acciones por el comité

correspondiente.

e Presupuesto: proyeccion econémica para cubrir
cada acciébn que representar4d el evento.
Determinando con exactitud la inversién

divididos en egresos e ingresos.

e Cronograma: es un recurso que pone en orden
las tareas, actividades y otros elementos para la

realizacién de un proyecto.

Organizacion: en aras de lograr los objetivos
establecidos de un proyecto, este sistema se centra
en el personal, asignando tareas y funciones de
acuerdo a sus habilidades, asimismo, administra
adecuadamente los recursos materiales 'y
presupuestales.

e Principios de organizacion:

e Principio de especializacion: la division de
acciones a desarrollar limitada por la
especializacion y en forma concreta, rinde

mayor eficiencia y destreza.
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e Principio de unidad de mando: para cada
funcion debe existir un solo jefe o
responsable. Nadie puede rendir si recibe

instrucciones de mas de una persona.

e Principio de equilibrio autoridad -
responsabilidad: ejercer autoridad sin
responsabilidad trastorna gravemente la

organizacion.

e Principio de equilibrio direccion — control:
para cada nivel jerarquico deben existir los
controles de direccion a fin de corregir,
errores, orientar acciones y en el ultimo de
los casos, limitar responsabilidad o reubicar

al responsable. (p.66)

e Organigrama: estructura que jerarquiza las
areas para la organizacion de eventos, atribuye
responsabilidades, autoridad y funciones. Su
disefio con base en planeacibn muestra la

vinculacioén e interacciéon de los sub-comités.

Integracion: es el acto de unir fisicamente al
personal de distintas areas para la ejecucién de
tareas contempladas en el plan de trabajo. Aqui, se
logra constituir los comités y subcomités para la

organizaciéon de eventos.

Direccion: orienta las acciones del evento,
delegando las actividades a través de canales de
comunicacién eficaces. Es la encargada de
supervisar al detalle cumpliendo con las fases de

planificacion.

Control: mecanismo que permiten verificar si los

objetivos de un evento se lograron cumplir. Su
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funcién es evitar anormalidades y corregir aquellas
acciones que pueden aplacar la productividad de la
organizacion del evento. Mide resultados de dichas
acciones y las toma como referencia para futuros

eventos.
Los medios de control son aplicables para:

e Finanzas: es el proceso de evaluacién de los
recursos financieros, para garantizar su
direccionamiento de acuerdo a plan de evento.
Realiza el balance final llevando el control de los

ingresos y egresos.

e Cantidad de asistentes: esto depende mucho del

tipo de evento que se organice.

e Desarrollo del programa: abarca elementos
técnicos, sociales, culturales, etc., en definitiva,
son la esencia real del evento. Aplica métodos
de control personales (supervision) e

instrumentales (encuestas).

e Cierre del proceso: se completa el proceso con
la elaboracion de un informe de evaluacién que
se adjuntara toda la documentacion interna del

evento. (p.70)

Las etapas consignadas del evento fueron aplicadas en la
institucion de manera empirica, y una estructuracion formal es

parte de la propuesta de este estudio.
2.3.8.3. Método agile

Se puede definir “como un método cuyo objetivo es ser mas

flexible” (Subra y Vannieuwenhuyze, 2018, p. 24).

El autor Mathis (2018) manifiesta que agile trata de hacer

mMas con menos:
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¢ Incrementa la toma de decisiones del personal.
e Implementacion rapida.

e Rapida respuesta a los cambios y demandas de los

clientes.
e Inmediata solucion de problemas.
e Clientes satisfechos.
e Pequefios equipos de trabajo.
e Ahorro en gastos.
e Equipos eficientes.
2.3.8.4. Scrum

Schwaber y Sutherland (2017) indican que scrum mejora
continuamente el producto y el equipo de trabajo, empleando

técnicas y procesos.

Palacio (2015) mencionan tres caracteristicas

fundamentales de scrum:
e Aplica estrategias de desarrollo incremental.

e Se centra en la calidad del resultado y en los equipos

autoorganizados.
e Apila diferentes fases del desarrollo.

‘La mente humana es en si muy poderosa, no puede
manejar enormes y complejas tareas; ésta prefiere pequenas dosis
de tareas simples. Es por ello que scrum propone realizar el trabajo
en cortos ciclos iterativos”. (Dimes, 2015, p. 5).

Guia SBOK Trademark, (2016) plantea que:

scrum garantiza transparencia en la comunicacion vy
fomenta un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso

continuo. Esta disefiado para ser compatible con el desarrollo de
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productos y servicios en cualquier industria y tipo de proyecto, sin

importar su complejidad.

La fortaleza de scrum radica en su equipo empoderado,

organizado e interfuncional, que divide su trabajo en sprints.

(VER ANEXO 01, Figura 09)

“Las estrategias para su uso son diversos segun el entorno,
pero siempre deben contener sus tres pilares fundamentales:
transparencias, inspeccion constante y adaptacion”. Instituto de
Marketing Agil. (9 de julio de 2016). ¢Cémo empezar a utilizar
scrum en 10 minutos? Guia definitiva para principiantes [Video].
https://www.youtube.com/watch?v=d3Ro7p-

JAoA&feature=youtu.be

El desarrollo de la conceptualizacion de la metodologia agile
y scrum permiten visualizar y fundamentar lo ya expuesto en el
marco teorico considerando a scrum como un framework que
busca impulsar el trabajo cooperativo (Andrian y Grisolia, 2019;
Olivella, 2020).

2.4. Sistema de hipotesis
2.4.1. Hipotesis

La propuesta de una aplicacion de comunicacion interna a partir
de un modelo de gestiébn de eventos utilizando scrum se desarrolla
contemplando los siguientes elementos: comunicacion horizontal,
previsidon, planeacion, organizacion, integracién, direccion, control,
transparencia en la comunicacion, equipos empoderados y progreso

continuo (Sprints).
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2.4.2. Variables e indicadores (cuadro de Operacionalizacion de variables)

Variable | Definicion Conceptual Deflnlglon Dimensiones Subdimensiones Indicador Escala
Operacional
Propdsito Conocimiento del propésito organizacional
Comunicacién organizacional del CIP CDLL. Categorica Nominal dicotomica
vertical Apreciacion respecto de la vision del CIP
ascendente Vision CDLL en la organizacion de eventos. Categorica Ordinal
Conocimiento de la encargatura de la
Asi pues a gestion de eventos del CIP CDLL. Categorica Nominal dicotdmica
i ues, o .
comunicacion interna ya | A modo de sintesis, Conocimiento de las funciones de los
no ve a los empleados | la comunicacion encargados de la organizacion de eventos
como simples entes|interna desempefia del CIP CDLL. Categorica Nominal dicotémica
receptores, sino, se | un papel esencial en| Comunicacién Conocimiento de las areas del CIP CDLL
enfoca en la importancia | las  organizaciones, horizontal Gestién de eventos | a cargo de la organizacion de eventos. Categorica Nominal dicotomica
de escuchar, dialogar y | porque es la Conocimiento de | Conocimiento de la gestion de eventos en
Aplicaci en el feedback. Asi|encargada de gestion de eventos el CIP CDLL. Categorica Nominal dicotémica
6nde | Mismo, para qurar un gestlopa_r de forma Medios canales y Medios, canales y espacios de
comunic al'go . desempeno y | estrategica espacios de comunicacion para la direccién de eventos
acion eficacia laboral, diversos | estructurada la Oy del CIP CDLL. - inal
interna_| €studios empiricos | informacion, con el comunicacion — — Categorica Nomina
explicitan que, si una | propoésito de Comunicacion y Apr¢0|qC|on respecto de la comunicacion
persona  estd  bien |involucrar al plblico difusion de eventos | Y difusion de los eventos del CIP CDLL. | cCategérica Ordina
informada, alta seria su | interno en el Organizacion de . .
motivacion para alcanzar | desarrollo 'y rumbo eventos con Con_qum_c}acgm interna ﬂelctwa para
los objetivos de sus|de la empresa| . o ..o comunicacién organizacion de eventos del CIP CDLL. | o p1e56rica Nominal
te(a:reas encome\r}dadag. %‘{‘;ado y Sanchez, | o ersal Rendicién de Frecuencia de la rendicién de eventos
(Zolig?ca y erazzl, ): diagonal eventos realizados por el CIP CDLL. Categorica Nominal
) Apreciacion respecto de la calidad del
Calidad de personal a cargo de la organizacién de
personal eventos del CIP CDLL. Categorica Ordinal
Comunicacion | Debilidades enla | Apreciacion respecto de las debilidades
vertical comunicacion en la comunicacion interna al gestionar
descendente interna eventos del CIP CDLL. Categérica Ordinal
Inputs Planificacion Tipos de eventos del CIP CDLL. Categorica Nominal
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“La mente humana

. Eventos anuales del CIP CDLL. Categorica Nominal
es en si muy
poderosa, no puede Eventos mensuales del CIP CDLL. Categorica Nominal
manejar enormes y
complejas tareas;
Szgaug;\ea?sea%sis de Numero de capitulos del CIP CDLL. Categorica Nominal dicotomica
tareas simples. Es Existencia de un manual de
por ello que scrum procedimientos de gestién de eventos del
propone realizar el CIP CDLL. Categérica Nominal
trabajo en cortos o
ciclos iterativos”. Estructura de la rendicion de eventos . .
Zapata et al. (2012):| (Dimes, 2015, p. 5). Definicion realizados por el CIP CDLL. Categorica Nominal
La gestion puede ser|Guia SBOK estratégica Capitulos del CIP CDLL. Categorica Nominal
entendida como el | Trademark, 2016 NUmero de eventos anuales del CIP
proceso de . planear, | (2016) planteg que: CDLL. Categdrica Nominal
Modelo 2;%?2)"2;“ ggggtar IaZ f'r(;rrlljsrggrzrnacr;gzsn la Elaborac?c’)n de Numero de eventos mensuales del CIP B _
de actividades en funcién | comunicaciény crea contenidos — CDLL. Categorica Nominal
gestion | del cumplimiento de los | un ambiente de Conocimiento acerca del cronograma de L. . o
de objetivos de una | responsabilidad los eventos del CIP _CD_LL. Categorica Nominal dicotomica
eventos | empresa, la ejecucion de | colectivay de Conocimiento de los criterios de . e
utilizand [un  proyecto, o la| progreso continuo. aprob_ac_lon de eventos del CIP_QI?LL. Categorica Nominal dicotébmica
o Scrum |realizacion ~ de  un|Esta estructurado de Conocimiento acerca de |a rendicion de L o
negocio. (p. 39) tal manera que es eventos _regllzados por e_I CIP _CDLL. Categorica Nominal dicotomica
Jijena (2014) en su|compatible con los Conocimiento de la existencia de
investigacién: Es todo | productos y el indicadores de analisis para la
acontecimiento desarrollo de organizacion de eventos del CIP CDLL. Categdrica Nominal dicotémica
previamente organizado | servicios en todo tipo Asertividad informativo de los eventos del
que relne a un | de industrias y en CIP CDLL. Categorica Nominal dicotémica
determinado ndmero de | cualquier tipo de Acciones de Conocimiento acerca de la logistica de los
personas en tiempo y | proyecto, formacion eventos del CIP CDLL. Categorica Nominal dicotémica
lugar  preestablecidos, | independientemente Tecnologias de organizacion de eventos
gque desarrollaran vy | de su complejidad. Tecnologia del CIP CDLL. Categorica Nominal
compartiran una serie de | La fortaleza de
actividades afines a un | scrum radica en su
mismo objetivo para | equipo empoderado, Outputs
estimulo del comercio, la | organizado e
industria, el intercambio | interfuncional, que
social 'y la cultura|divide su trabajo en Asistencia a Numero de asistentes a los eventos del
general. (p. 27) sprints. eventos CIP CDLL. Categorica Nominal
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METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

De acuerdo a la finalidad de esta investigacion, se cataloga como tipo
basica, por su adaptacion a las bases tedricas que contribuyen a la
ampliacion del conocimiento (Alvarez, 2020). En cuanto al nivel, se
perfila como descriptivo - propositivo, porque que implica describir la
comunicacién interna del CIP CDLL en la gestion de eventos, para
posteriormente proponer un disefio de gestion de eventos utilizando
scrum. Segun (Creswell y Poth, 2018), la investigacion descriptiva se
centra en describir aspectos importantes de cada variable, mientras
gue la parte propositiva del estudio tiene como fin de solucionar

problemas mediante propuesta basadas en los hallazgos descriptivos.

3.2. Poblacién y muestra de estudio

3.2.1. Poblacion

Desde el punto de vista de los autores (Sanchez et al., 2018), la
poblacién comprende un conjunto de individuos, objetos o eventos, que
comparten ciertas caracteristicas identificables en un area de interés
para ser estudiados. Asimismo, denominan a la “poblacion” cuando se
trata de individuos, y si son datos u objetos su denominacién es

“universo de estudio”.

Por lo tanto, la poblacion de la presente investigacion se

constituy6 en dos grupos:

La poblacién (universo de estudio) 1, se conformé por todos los
eventos realizados en el periodo 2019 — 2020, que ascendi6 un total de
385.

La poblacion de estudio 2 estuvo conformada por todos los
colaboradores vinculados a la gestion de eventos del Colegio de
Ingenieros del Peru Consejo Departamental la Libertad que ascendié a

8 participantes.
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3.2.2. Muestra

Segun (Norefia, 2020, p. 45), la muestra es un grupo de casos
(participantes, eventos 0 registros) que consiste en una parte de la
poblacién objetivo, cuidadosamente seleccionados para representar a

esa poblacion.

Para la presente investigacion se empleara la muestra censal, la
cual comprende la recopilacibn de informaciébn acerca de las
caracteristicas de toda la poblacion o universo (Sanchez et al., 2018, p.

27). Es asi que se constituira en dos grupos:

Muestra 1: Conformada por la totalidad de los eventos realizados
durante el periodo 2019 - 2020, lo que resultd en un censo de 385

eventos.

Muestra 2: Dado el reducido el numero de colaboradores
vinculados a la gestion de eventos del Colegio de Ingenieros del Peru
Consejo Departamental la Libertad, se estableci6 una poblacion

muestral de 8 participantes.
3.3. Disefio de investigacion

Para efectos de esta investigacion, se priorizé el uso de un disefio
descriptivo de dos casillas correspondientes a las dos poblaciones del

estudio.

M1 001
X
M2 002
X: Modelo de gestion de eventos utilizando scrum.
M1: Eventos realizados durante el periodo 2019 — 2020.
M2: Colaboradores vinculados a la gestion de eventos.
O1: Observacion de la M1
O2: Observacion de la M2
La contrastacion de la hipotesis se llevd a cabo mediante la

observacion, ya que la validacion de los aspectos o elementos a contemplar
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3.4.

3.5.

en el modelo propuesto se basé en el analisis escueto de los resultados

obtenidos de ambas muestras.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se aplicé las siguientes técnicas:

Andlisis documental (observacion): es aplicable para extraer los
elementos de informacién mas importante de un documento conforme a los
objetivos del investigador, que le permitira organizar, clasificar y analizar
dicho contenido (Sanchez et al., 2018). La herramienta utilizada fue la ficha
de entrevista.

Entrevista estructurada: Se contempl6 el cuestionario de entrevista
como herramienta de recoleccion de datos que sirve para obtener
informacion sobre las variables de interés (Norefia, 2020).

Para la validez y confiabilidad de ambas herramientas se opto por el
juicio de expertos. (Ver Anexo 05).

Por tal razén, en primera instancia, se procedio al andlisis
documental de los datos recogidos de los eventos realizados durante el
periodo 2019-2020. Posteriormente, se aplic6 un cuestionario de
entrevistas, previamente validado por expertos, a los colaboradores y
directivos del Consejo Departamental del Colegio de Ingenieros del Peru
Consejo Departamental La Libertad. Finalmente, esta informacion se

registro en una ficha de analisis.

Procesamiento y analisis de datos
3.5.1. Procesamiento y andlisis de datos Cuantitativos

Como técnicas estadisticas, se utilizaron la clasificacion, el
registro, la tabulacion y la codificacién de los datos con el fin de procesar
y analizar la informacion recogida. Se utilizé el Excel como software de
procesamiento, y los resultados se presentaron en tablas dinamicas de
doble entrada y graficos de barras. Asi mismo se establecié promedios
por dimension y promedio general para identificar tendencias.

Es importante resaltar que las entrevistas aplicadas al total de

involucrados en torno a la temética de investigacion se cuantificaron
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mediante el uso de la ficha de analisis (Ver Anexo 04), lo cual permitié
presentar los resultados en forma de cuadros y gréficos. Las fichas de
andlisis tienen completa consistencia con las variables, dimensiones e
indicadores de la Operacionalizacién de las Variables.

3.5.2. Procesamiento y analisis de datos Cualitativos

Para el caso de las entrevistas se procedio a la transcripciéon de
las mismas. Luego, se analizé en matrices comparativas por indicador
disefiadas en excel, identificando hallazgos y tendencias para su futura

diagramacion.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Objetivo Especifico 1: Describir la comunicacién interna actual del Colegio
de Ingenieros del Pert Consejo Departamental de La Libertad, 2019 —
2020.

La comunicacion interna fue descrita desde la concepcién y enfoque
tedricos de la siguiente clasificacion: Comunicacion vertical ascendente,
comunicacién  horizontal, comunicaciébn transversal diagonal 'y
comunicacioén vertical descendente. El diagnostico se contempla desde una
vision cuantitativa y cualitativa.

La comunicacion vertical ascendente presenta preponderancia de
una percepcion negativa de la mision del CIP CDLL donde el 75% la califica
como inadecuada o muy inadecuada mientras que la positiva solo con 25%.
En el caso del propdsito organizacional la valoracion de su conocimiento es

mitad y mitad. EI promedio de la dimension es 2.19.(Tabla 4, Figura 9)

Desde una perspectiva cualitativa el proposito del CIP CDLL centra
4 aspectos béasicos: el fomento de la participacién de los agremiados, el
incremento constante en la oferta de eventos para los agremiados, la
creacion de comunidades de negocio y la capacitacion de doble enfoque:
actualizacion de conocimientos y fortalecimiento de capacidades ( Figura 7)
Ademas, la vision del CIP CDLL respecto a la organizacién de eventos no
esta definida pero mencionan la capacitaciéon al agremiado con enfoque de
desarrollo integral tanto personal como profesional; ademas, mencionan
gue se debe trabajar en desarrollar mejoras en la calidad de los servicios
gue ofrecen(capacitacion, alquiler y produccion)( Eigura 8)

Respecto a la comunicacion horizontal, se observa consistencia sobre
los 87.5% para los dos primeros casos de los indicadores (gestion y
funciones) que determinan la comunicacion horizontal; en cambio, en el
tercer indicador(areas) se nota la preponderancia al 100% de muy adecuada.

El promedio de la dimension es 4.58. (Tabla 4, Figura 9) La perspectiva

cualitativa del andlisis de la misma evidencia que la gestién de eventos no

tiene una encargatura definida, por el momento se comparte la misma entre
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secretaria y sistemas que realizan funciones operacionales (coordinaciones,
separacion de espacios, publicacion de anuncios, etc.) Los mismos no tienen
una calificacion profesional para desempefiar las funciones, pero tienen

experiencia realizando las mismas (Figura 10)

Con respecto a la comunicacion transversal diagonal Se visualiza
indices negativos en difusién, donde todos expresan que es de regular a muy
inadecuada; le sigue la efectividad muy inadecuada (87.50%) de la
comunicacioén interna para organizar eventos; y, la frecuencia de rendicion
muy inadecuada con 75%. El promedio General de la dimension es 2.3
(Tabla 5, Figura 11)

Analizando cualitativamente esta dimensién se encuentra que la
gestion de eventos es independiente a cada capitulo; aunque existe un
manual el mismo no se aplica; la documentacion de los mismos es basica
(Figura 12); los principales medios (redes sociales, whatsapp, pagina web,
sms corporativo y mailing) presentan una necesidad de innovar cuya esencia
tiene que ser el feedback. (Figura 13); hay una division de percepcion de la
comunicacion, entre adecuada e inadecuada, coincidencia en la
desinformacion y problemas de difusion. Se sabe de la existencia de
planeacién estratégica y funcionalidad de cada area, pero su praxis no la
conocen ( Figura 14); vy, la secretaria técnica presenta un informe mensual,
aungue mencionan que solo reune informacién de asistencia, gastos e
ingresos, también mencionan que el informe tiene la siguiente estructura:

introduccién, metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones

(Eigura 15)

Con respecto a los resultados de la comunicacion vertical
descendente, se logra observar la totalidad de indices negativos para ambos
casos de los indicadores que componen la comunicacion vertical
descendente, calidad de personal con 75% regularmente adecuada e
inadecuada, y percepcién de calidad de comunicacién interna con 100%
inadecuada y muy inadecuada. El promedio para la dimension es de 2.6
(Tabla 6, Figura 16)
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Tabla 1 Resumen General de Comunicacion Interna
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Inadecuada 0 0.00% 4 50.00% O 0.00% O 0.00% 1 1250% 4  50.00% 26
Muy Inadecuada 1 12.50% 3 37.50% 7 87.50% 6 75.00% O 0.00% 4 50.00% 0
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Figura 1 Resumen General de Comunicacion Interna
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Con respecto a los resultados de la comunicacion interna
general, se logra observar la preponderancia de la comunicacion

horizontal con 4,58 respecto a los demas y con 2.06 como menor
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comunicacion interna, comunicacién vertical descendente. El
promedio para la dimension es de 2.90625.
4.2. Objetivo Especifico 2: Detallar del modelo de gestion de eventos actual del
Colegio de Ingenieros del Peri Consejo Departamental de La Libertad,
2019 — 2020.

El segundo objetivo especifico obedece a detallar el modelo de
gestion eventos que utiliza el Colegio el Ingenieros del Peru de La Libertad.
Es importante mencionar que el detalle del mismo parte de la descripcion y
detalle tanto de inputs como outputs.

Partiendo de los inputs, la gestibn de eventos con respecto a
planificacién presenta preponderancia negativa en tipos de eventos, 87.50%
como muy inadecuada y con 62.50% en el segundo indicador como muy
inadecuada, pero con mitad y mitad en el tercer indicador sobre nimero de
eventos mensuales. El promedio para la dimension es de 1.67 (Tabla 8,
Figura 17) El andlisis cualitativo de la planificacion permite conocer los
siguientes insights: La mayoria menciona que no existe clasificacion formal
de eventos pero mencionan algunas tipologias: cursos de capacitacion,
campafias médicas, psicosociales, conferencias, seminarios, forums y
congresos; mientras que muy pocos mencionan su desconocimiento (Figura
18); hay conocimiento del nimero aproximado, 70 a 100 eventos en los
ultimos 9 meses del 2019; la mayoria conoce la informacion de su capitulo
(Figura 19); y, la mayoria afirma conocer el nimero de eventos mensuales
de su capitulo, el indicador para el CIP CDLL por otro lado es muy poco
conocido. El desconocimiento de este indicador esta asociado a desorden
y fallas en la comunicacion organizacional (Eigura 20)

La definicion estratégica se compone a partir del conocimiento de la
gestion de eventos y comunicacion interna efectiva para la organizacion de
eventos el indicador presenta su totalidad (100%) con una percepcion de
muy adecuada; mientras que para el caso de medios canales, espacios y
comunicacioén y difusion 9 de cada 10 la perciben como muy inadecuada. El
promedio general para difusion estratégica alcanza 2.81 de 5 (Tabla 8,
Figura 21) Desde la perspectiva del analisis cualitativo se observa que la
tipologia de institucidon exige que la gestion de eventos sea transversal a
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todas las areas por lo que es necesario la implementacién de un sistema
actualizado en beneficio de todos (Figura 21). Cada capitulo tiene
autonomia para la seleccion de tematicas, expositores, etc. El criterio
asociado a la temética obedece a dos enfoques; actualizacién y
complementacion profesional (Figura 23) La ausencia de medicién y gestion
genera descontrol y bajos estandares de calidad. No existe mediciones
estratégicas mas alla de la rentabilidad, ingresos, gastos, asistencia y
frecuencia de eventos (Figura 24) No se proporciona informacion debido a
la deficiente gestion de comunicacion que genera desinformacion (Figura
25) Todas las mejoras tienen un enfoque pensando en el usuario, para que
la informacion del evento(difusion) llegue al mismo, para que existan
lineamientos de planeacion estratégica (perfil estratégico, programa anual
de tentativo de comunicacion, etc.) compartidos. Ademas, la creaciéon del
Instituto de Estudios Profesionales de Ingenieria y diagnosis con orientacion
a obtencion de certificaciones 1ISO que mejoren la reputaciéon del CIP —
CDLL (Eigura 26)

Pasando a elaboracion de contenidos, se contempla el andlisis del
namero de eventos anuales y mensuales por capitulo. Los resultados
obtenidos permiten evidenciar que, de los doce capitulos profesionales, solo
cuatro realizaron un alto porcentaje de eventos durante el afio 2019,
liderando el capitulo civil con un 22%, seguido por el capitulo de mecénica,
eléctrica y mecatronica con un 20%, mientras que en el tercer puesto ocupa
el capitulo de metallirgica y de materiales con un 13%, y por ultimo el
capitulo de quimica e ingenieria ambiental registra un 10%. Sin embargo,
en el 2020 con la llegada de la crisis sanitaria Covid - 19, lider6 el capitulo
de mecanica, eléctrica y mecatronica con un 27%, seguido por el capitulo
civil con un 20%, mientras que el tercer puesto ocupa el capitulo de
metallrgica y de materiales con un 12%, y por ultimo el capitulo de quimica
e ingenieria ambiental registra una reduccion de eventos del 8% (Tabla 9,
Figura 27)

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que, durante el afio
2019 hubo meses con alto porcentaje de eventos realizados, liderando

setiembre y octubre con un 14%, seguido por el mes de noviembre con un
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13%, mientras que los meses que registran un bajo porcentaje de eventos
son enero Yy abril con un 3%, y febrero con un 2%. Sin embargo, en el 2020
antes del comienzo de la crisis sanitaria Covid - 19, se registra un aumento
de eventos en el mes de enero con un 5% y febrero liderando con un 15%;
mientras que, durante la crisis sanitaria Covid - 19 el mes de abril registra
una disminucion del 1%, y setiembre aumentd un 3% seguido por octubre

con 1% de eventos realizados (Tabla 10, Figura 28)

Respecto a acciones de formacion se visualiza indicadores negativos
gue superan el 50% para cada uno de sus acapites: conocimiento del
cronograma de los eventos, criterios de aprobacion de los eventos,
existencia de indicadores de analisis para la organizacion de eventos,
asertividad informativo de los eventos y el conocimiento de la logistica de
los eventos. Esto evidencia la necesidad de la implementacion de la

propuesta de esta investigacion. (Tabla 11, Figura 29)

Haciendo un analisis de los outputs; se inicia con la tecnologia que
evidencia un desconocimiento total de informacion y conocimiento del
cronograma de los eventos (100.00%) (Tabla 12) y; desde la perspectiva
cualitativa se encontr6 que no se proporciona informacién debido a la
deficiente gestion de comunicacion que genera desinformacion (EFigura 30)

Finalizando con los outputs se analiz6 la asistencia a eventos en nivel
anual y mensual. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que, de los
doce capitulos profesionales, solo cuatro realizaron un alto porcentaje de
eventos durante el afio 2019, liderando el capitulo civil con un 22%, seguido
por el capitulo de mecanica, eléctrica y mecatronica con un 20%, mientras
gue en el tercer puesto ocupa el capitulo de metallrgica y de materiales con
un 13%, y por ultimo el capitulo de quimica e ingenieria ambiental registra
un 10%. Sin embargo, en el 2020 con la llegada de la crisis sanitaria Covid
- 19, lider¢ el capitulo de mecanica, eléctrica y mecatronica con un 27%,
seguido por el capitulo civil con un 20%, mientras que el tercer puesto ocupa
el capitulo de metallurgica y de materiales con un 12%, y por ultimo el
capitulo de quimica e ingenieria ambiental registra una reduccién de
eventos del 8% (Tabla 13, Figura 31)
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Los resultados obtenidos permiten evidenciar que, durante el afio
2019 hubo meses con alto porcentaje del total de inscriptos (13182),
asistentes (3398) y certificados (3172), liderando octubre con un 16% de
inscriptos, 14% de asistentes y un 15% de certificados vendidos, seguido
por el mes de marzo con un 12% de inscriptos, 15% de asistentes y un 13%
de certificados vendidos, en el tercer puesto ocupa noviembre con un 11%
de inscriptos, 12 % de asistentes y certificados vendidos, mientras que los
meses que registran un bajo porcentaje son febrero con un 6% de
inscriptos, 5% de asistentes y 6% de certificados vendidos, abril registra un
4% de inscriptos y asistentes, 3% de certificados vendidos, y por ultimo, el
mes de enero cuenta un 1% de inscriptos y 0% de asistentes y certificados
vendidos. En el 2020, durante la crisis sanitaria Covid - 19 se evidencia una
disminucién al porcentaje del total de inscriptos (3852), asistentes (1135) y
certificados (955), sin embargo, antes de la pandemia el mes de enero
registra un 17% de inscriptos, 10% de asistentes y un 13% de certificados
vendidos, mientras que febrero lidera con un 42% de inscriptos, 24% de
asistentes y un 30% de certificados vendidos; durante la crisis sanitaria se
registra un bajo porcentaje en el mes de marzo con un 19% de inscriptos,
4% de asistentes y un 6% de certificados vendidos, seguido por octubre 4%
de inscriptos, 14% de asistentes y un 11% de certificados vendidos, y por
ultimo el mes de noviembre cuenta con 4% de inscriptos, 9% de asistentes

y un 13% de certificados vendidos (Tabla 14, Figura 36)
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Tabla 2 Resumen Evaluacién de Modelo de Gestion de Eventos

- ] T c c =
| o3 4 982 S 8 .
8 $£8 £ 8 El 280 58 g
£ o O 1 28 . e god §2 4 O
[0} s >0 | © o =83 ]
3 g %0 383 S Q £s0 =20 3
Categoria fi ° fi E8g fi gEo fi 8a fi 088 fi 883 fi ga3
o o o O 3 oa o O ©5a ® 85 = 0O
9 258 EZO 5= SEE 523 =
8 SET 5o €S 8§35 ¢ g¢ g 8
= g2 59 2 g8 7 o © E
S o3 558 w g Zz
S
Muy Adecuada 1 1250% 3 37.50% 4 50.00% 8 100.00% 1 1250% 1 12.50% 8 100.00% t'uJ
Adecuada 0 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00% 2
Regularmente Adecuad: 0 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00% 8
Inadecuada 0 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00% g
Muy Inadecuada 7 87.50% 5 62.50% 4 50.00% O 0.00% 7 87.50% 7 87.50% 0 0.00% g
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 9
3 S 8w, ¢ g g3 ?a; 9 2 a
e 9 c s 2 a 85 g 2 s 8 o 2 E o
8 oA L0 Q 50 T8 = O 29 o 5o v O =
30% 250 s 23 s8¢ >4 T o ° > o oS > o
S3a S 8a o ? o238 %pA7 £5 o °A o 3
2 = o8 = I 208 oo = S 0 s 9
80 220 o8 84 §€a0°? S © ® 8Q 573 9
Categoria fi 253 fi 883 fi Eceon fi £88sd fi ES fi gpd fi Sgd
852 E£07° 29 90 S s8o0 o g §SO 2350
£ 39 c T @ E LR 82 c & o c 2 = ® = R
£ e 2 S ¢y 8 o 8 N cgﬂ‘,ug 8 < _E_gg m.ug
g5 ¢c cgc S £ = S = =9 ° B = c
2509 St ¢ cog 0233 £ 3 S 3
£°% Ozg §:¢ 2° 5 52 £3® &
8 £ &= 5 s 2z §° 5
Muy Adecuada 4 50.00% O 0.00% 2 25.00% 1 1250% 1 1250% 8 100.00% 0 0.00% 210
Adecuada 0 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0
Regularmente Adecuad: 0 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0
Inadecuada 0 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0
Muy Inadecuada 4 50.00% 8 100.00% 6 75.00% 7 87.50% 7 8750% O 0.00% 8 100.00% 0
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 2.1875

Figura 2 Resumen Evaluacion de Modelo de Gestion de Eventos
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La evaluacion del modelo de gestion de eventos actual nos muestra

indicadores negativos para todos los casos que o componen con excepcién
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del conocimiento acerca de la logistica de los eventos (100.0% la perciben
como muy adecuada). Lo perciben como muy inadecuado a la tipologia de
eventos (87.50%); conocimiento de numero de eventos anuales (62.50%);
conocimiento de nimero de eventos mensuales (50.0%); existencia de un
manual de procedimientos de gestion de eventos y estructura de la rendicion
de eventos realizados (87.50%), conocimiento acerca del cronograma de los
eventos (50.0%); conocimiento de los criterios de aprobacion de los eventos
(100.0%); conocimiento acerca de la rendicion de eventos (75.0%);
conocimiento acerca de la existencia de indicadores de analisis (87.5%);
asertividad informativa de los eventos (87.5%); y tecnologias de organizacion
de eventos (100.0%).

La perspectiva cualitativa permite describir lo siguiente: existen doce
Capitulos Profesionales de distintas especialidades de la ingenieria, y cada
Capitulo es encabezado por un Presidente y una Junta Directiva. Estos
organos de desarrollo profesional trabajan independientemente sus planes
de accion y gestion anual, coordinando sus eventos con Secretaria Técnica,
quien es la encargada de brindarles asistencia y apoyo técnico
administrativo, como se detalla en la estructura organica reglamentaria
(Anexo 07 / 02) que ilustra la distribucion de las Unidades Organicas
relacionadas directamente con la gestion de eventos, tales como los
organos de gobierno, de apoyo y de linea.

A pesar de que la institucidén cuenta con una estructura establecida,
se observé un proceso (no formal) burocratico que obstaculiza la eficiencia
y agilidad en que los directivos y administrativos gestionan los eventos. Este
proceso inicia con la elaboracion del presupuesto (Anexo 09 / 03) para
determinar el ingreso econémico que debe recibir el capitulo organizador,
distribuyéndose a todas las areas involucradas en la realizacion del evento,
como a Decanato, unidad de contabilidad y tesoreria, unidad de informatica

y sistemas, y finalmente al area de disefio grafico.

Posteriormente, los eventos programados se registran a través de un

sistema (Anexo 08 / 04) que genera un codigo de cuenta para la unidad de

tesoreria (cuenta de pago) y, al mismo tiempo, emite el cdédigo de evento.
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Este ultimo permite al webmaster, responsable de los contenidos de la web,
seleccionar el evento registrado para ingresar informacion como fecha,
titulo, sumilla, contenido y pieza grafica, actualizando el portal web para el
registro de los colegiados y usuarios externos. Toda esta informacion se

almacena en las bases de datos de Bdcolegio y Bdeventos. (Anexo 06 / 05)

Al finalizar el evento, Secretaria Técnica de los Capitulos presentan
una liguidacién al Decanato (Anexo 10 / 06), detallando los costos del

evento, el nimero de certificados emitidos y la lista de los participantes.
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4.3. Objetivo especifico 3: Disefiar el modelo de gestién de eventos utilizando scrum.

Figura 3 MODELO DE GESTION DE EVENTOS UTILIZANDO SCRUM
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Es importante mencionar que el modelo de gestion de eventos

utilizando scrum se trabajo en una herramienta de gestion por procesos que

permita visualizar de manera asertiva el mismo (LucidChards) utilizando el

siguiente cuadro leyenda de la siguiente figura. Es importante mencionar la

transversalidad de los roles y los artefactos, puesto que la circunstancialidad

de la organizacion objeto de estudio exige de un analisis mas profundo

partiendo de que quienes son clientes son aquellos que solicitan el servicio

(en este caso el evento) La designacion de los roles y artefactos obedece al

manual de organizacion y funciones del Colegio Profesional. Esto permite

la organicidad de la implementacién del modelo propuesto.

Figura 4 Leyenda del modelo de gestidén de eventos utilizando scrum

Elementos

Unidad orgdnica del CIP - CDLL

Descripcion de la Unidad relacionada al
Modelo de Gestion de Eventos utilizando
SCRUM

icono representantivo

Cliente

Capitulos Profesionales

Son los Organos de Desarrollo Profesional que
agrupan a los Ingenieros Colegiados de las
distintas especialidades de la ingenieria para
consolidar y acrecentar los conocimientos
técnicos y cientificos provenientes de las
experiencias, practicas y métodos de las
distintas disciplinas del ejercicio profesional.Es
encabezado por un presidente y una junta
directiva. Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) 2019 P. 69

Decano Departamental

Representante legal del CIP - CDLL, investido
con las facultades establecidas en todo el
ordenamiento juridico interno. Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) 2019 P. 10

&8

Product owner

Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales

Asiste y asesora a los Capitulos Profesionales
del CIP - CDLL, en asuntos normativos,
administrativos y de apoyo técnico, en el
desarrollo de sus competencias y funciones.
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
2019P. 71
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Elementos

Unidad orgdnica del CIP - CDLL

Descripcion de la Unidad relacionada al
Modelo de Gestion de Eventos utilizando
SCRUM

icono representantivo

Scrum Team (1) - Sprint
Planning Meeting

Unidad de Imagen Institucional

Programa, organiza, dirigi y controla las
ceremonias, actos oficiales y protocolo de los
eventos del CIP - CDLL. Ademds coordina con
las unidades organicas competentes las
campafias publicitarias, sobre programas
sociales, programas de salud, programas de
capacitacion, programas educativos, en otros.
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
2019 P. 28

Unidad de Informatica y Sistemas

Brinda el soporte tecnologico alineado a la
misién, vision y objetivos estratégicos del CIP -
CDLL. Coordina con la Unidad de Imagen
Institucional y el Decano Departamental el
desarrollo, implementacién y la actualizacién y
mantenimiento del portal web, ofreciendo a los
afiliados de forma sencilla e integra el acceso a
una serie de recursos y servicios. Asimismo,
administra sistemas informaticos de acuerdo a
las necesidades y crecimiento de las diferentes
unidades orgénicas. Manual de Organizacion
y Funciones (MOF) 2019 P. 33

Unidad de Recursos Humanos,
Logistica, Servicios Generales y
Patrimonio

Programa, organiza, dirigi, coordina, ejecuta,
controla y evalua el desarrollo del Sistema de
Recursos  Humanos, Logistica, Servicios
Generales y Patrimonio, de acuerdo a los
lineamientos y politicas del CIP - CDLL y normas
presupuestales, técnicas de control y otras
relativas a los sitemas administrativos.
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
2019 P. 43

Unidad de Contabilidad y Tesoreria

Programa, dirigi, coordina, ejecuta y controla
las actividades del sistema de contabilidad y
tesoreria, en coordinacidn con las instancias
superiores. Asimismo, registra y controla los
ingresos y gastos asociados con cada evento de
capacitacion. Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) 2019 P. 51

Scrum Master

Asistente Administrativo

Ejecucion de actividades técnicas
administrativas de los Capitulos Profesionales,
prestando apoyo en las decisiones funcionales,
brindando apoyo administrativo oportuno y de
manera eficiente. M | de Organizacién y
Funciones (MOF) 2019 P. 75

28
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Descripcion de la Unidad relacionada al
Elementos Unidad orgdnica del CIP - CDLL Modelo de Gestion de Eventos utilizando icono representantivo
SCRUM

Unidad de Imagen Institucional.
Unidad de Informadtica y Sistemas. @

Equipo de Desarrollo

Unidad de Recursos Humanos, Logistica, Servicios Generales y Patrimonio.
Unidad de Contabilidad y Tesoreria.

Product Owner: Secretaria Técnica de los Capitulos Profesionales
Scrum Master: Asistente Administrativo

Equipo de desarrollo:

Scrf"T Team (2! ) - Unidad de Imagen Institucional. am
Revision del Sprint - Unidad de Informatica y Sistemas.

- Unidad de Recursos Humanos, Logistica, Servicios Generales y Patrimonio.2
- Unidad de Contabilidad y Tesoreria.

Scrum Master: Asistente Administrativo
Equipo de desarrollo:

) . - Unidad de Imagen Institucional.@ 8 @
Retrospectiva del Sprint - Unidad de Informatica y Sistemas.l
- Unidad de Recursos Humanos, Logistica, Servicios Generales y Patrimonio.2
- Unidad de Contabilidad y Tesoreria.

4.4. Objetivo Especifico 4: Explicar la propuesta de aplicacién de comunicacion
interna para el Colegio de Ingenieros del Pert Consejo Departamental de

La Libertad a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando scrum.

La siguiente propuesta reune los elementos que componen el
framework scrum aplicado a la gestion de eventos del CIP CDLL. Permite,
de manera asertiva y luego de la visualizacion de los resultados precisar de
manera clara y concisa, en consistencia con funcionalidad y facilidad del
marco de trabajo adaptado a una aplicacion de la comunicacion interna,

para el caso de esta investigacion, un colegio profesional.
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Figura 5 Propuesta de Aplicacion de comunicacion interna para el Colegio de

Ingenieros del Peru Consejo Departamental de La Libertad a partir de un modelo

de gestién de eventos utilizando Scrum

Aplicacion de comunicacion interna para el Colegio de Ingenieros del Peru
Consejo Departamental de La Libertad a partir de un modelo de gestion de

eventos utilizando scrum

Elementos

Aplicacién de Comunicacion Interna

Transparencia

Conocimiento de las principales tareas de los comparieros de trabajo en un
ambiente donde se proponga una comunicacion osmotica, es decir la busqueda
de la cohesién del conocimiento en favor de todos sus miembros. (se obtiene
mediante los artefactos.)

Pilares ., Verificacién de cumplimiento de los artefactos scrum en el scrum diario donde
Inspeccion prime la comunicacion con retroalimentacion.
L, Percepcion de adaptacion al cambio producto de la incorporacion de scrum a
Adaptacion través de formularios google mensuales (duracion de cada sprint)
Product Designacion de product owner mediante presentacion oficial en un evento de
owner reconocimiento con el debido protocolo comunicacional.
Base de datos de los Capitulos Profesionales (presidentes) constantemente
Cliente actualizado y nutrido por las redes sociales (instagram, facebook, whatsapp, Xy
linkedin)
Designacién de equipos de desarrollo (Unidad de Imagen Institucional. Unidad de
Roles Equipo de Informatica y Sistemas. Unidad de Recursos Humanos, Logistica, Servicios
d I Generales y Patrimonio. Unidad de Contabilidad y Tesoreria) mediante
esarrollo presentacion oficial en un evento de reconocimiento con el debido protocolo
comunicacional.
Designacion de scrum master (asistente administrativo) mediante presentacion
Scrum Master | oficial en un evento de reconocimiento oficial con el debido protocolo
comunicacional.
Establecimiento de lista de requerimientos iniciales por medio de plataformas
Product L i A L
backl digitales de gestion y comunicacion como bitrix, google, slut, etc.
acklog
. Establecimiento de insumos y requisitos para los requerimientos iniciales por
Artefactos BSpEIm medio de plataformas digitales de gestion como bitrix, google, slut, etc.
acklog
Verificacion de cumplimiento del sprint por medio de plataformas digitales de
Incremento gestion como bitrix, google, slut, etc.
Comunicacion del sprint en una ceremonia protocolar anunciada de manera
Sprint oficial por las redes sociales del equipo de desarrollo y de todos los inmiscuidos
en la gestion de eventos.
int Plani Verificacion diaria (scrum diario) mediante plataformas digitales de gestion y
Event Sprint Planing comunicacién como bitrix, google, slut, etc.
entos Revision Verificacion de incremento adaptativo plataformas digitales de gestion y
Sprint comunicacién como bitrix, google, slut, etc.
Retrospectiva Percepcion de desempefio luego de I_aE adaptacion de_z SCRUM a través de
del Sprint formularios google mensuales (duracion de cada sprint)
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4.5. Docimasia de hipétesis

A pesar de ser una tesis propositiva se optd por establecer una
hipotesis con los potenciales componentes de la misma:

La propuesta de una aplicacion de comunicacion interna a partir de un
modelo de gestion de eventos utilizando scrum se desarrolla contemplando
los siguientes elementos: comunicacion horizontal, prevision, planeacion,
organizacion, integracion, direccion, control, transparencia en la
comunicacién, equipos empoderados y progreso continuo (sprints).

Luego de revisar los resultados se acepta la misma en su totalidad
puesto que cada uno de los componentes estan contemplados en la
propuesta y son de vital importancia para la funcionalidad y facilidad de la

adaptacion scrum a la gestion de eventos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La estructura légica de la discusion de resultados es partir de lo especifico
a lo general puesto que el insumo final luego del desarrollo de los objetivos
especificos es una propuesta, la misma que obedece al desarrollo y
cumplimiento del objetivo general de investigacion.

Obj. Esp. 1: Describir la comunicacion interna actual del Colegio de
Ingenieros del Peru Consejo Departamental de La Libertad, 2019 — 2020. El
primer objetivo especifico buscé describir la comunicacion interna actual del
Colegio de Ingenieros del Pert Consejo Departamental de La Libertad, 2019 —
2020.

Se visualiza una preponderancia de una percepcion negativa respecto a
la mision, vision y el conocimiento del CIP CDLL. Aun asi, algunos de los
agremiados asocian a la institucion con aspectos positivos como el fomento de
la participacion, el constante incremento en la oferta de eventos, la creacion de
comunidades de negocio, y la capacitacion enfocada en la actualizacion y
fortalecimiento de sus miembros. Esta dualidad en la percepcion sugiere que,
aunque existen esfuerzos visibles por mejorar la oferta de servicios y
oportunidades de participacion, hay una desconexion significativa en como se
comunican y perciben los valores fundamentales del CIP CDLL. La falta de
coherencia en la transmision de la misién y vision puede estar obstaculizando
la alineacion estratégica y la cohesion interna, lo cual es fundamental para el

desarrollo organizacional.

En cuanto a la comunicacién horizontal, transversal, diagonal y vertical,
se han identificado ciertos aciertos en términos de conocimiento empirico; sin
embargo, predominan las deficiencias relacionadas con la difusion de la
informacion, la falta de definicion en las responsabilidades, y la ausencia de un
area de comunicaciones claramente establecida. Este escenario es consistente
con lo mencionado por Chacho (2018), quien subraya la importancia de una
gestion adecuada de la comunicacion como un medio para incrementar la
motivacion y cohesiéon dentro de cualquier organizacion. La inadecuada gestion
de los eventos y la comunicacién interna no solo ha contribuido a la percepcion

negativa identificada, sino que también ha derivado en una falta de motivacion
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en los colaboradores, lo que impacta directamente en la eficiencia operativa y

en el compromiso organizacional.

Por otro lado, la comunicacion interna desempefia un rol crucial en la
alineacioén de los miembros con los objetivos estratégicos de la organizacion. En
el caso del CIP CDLL, se observa una falta de claridad en la transmision de la
mision y visién institucional, lo cual podria estar afectando negativamente la
cohesién y la motivacion de sus miembros. Miquel y Aced (2019) argumentan
gue una comunicacion interna deficiente puede generar una baja identificacion
con los valores organizacionales, coincidiendo con los resultados de esta
investigaciéon. Para mitigar estos efectos, es fundamental revisar y optimizar los
canales y mensajes utilizados para transmitir estos conceptos, asegurando asi
gue los agremiados desarrollen un sentido de pertenencia y compromiso mas

sélido con la institucion.

Asimismo, la deficiencia en la comunicacién horizontal, vertical y
transversal en el CIP CDLL, identificada en este estudio, refleja un desafio
comun en organizaciones jerarquicas donde los flujos de informacién no estan
bien definidos. Gomez et al. (2000) sostienen que la comunicacion bidireccional
y el intercambio continuo de informacion son esenciales para fomentar un
ambiente de confianza y colaboracion. De este modo, la implementacion de una
estructura de comunicacion mas clara y la creacion de un area de
comunicaciones especifica podrian contribuir significativamente a mejorar la
eficiencia operativa y la satisfaccion laboral dentro del colegio, promoviendo un

entorno de trabajo mas cohesionado y colaborativo.

Es igualmente relevante considerar el rol del liderazgo en la gestion de la
comunicacion interna. La investigacion evidencia que la falta de una definicion
clara de responsabilidades en la comunicacion ha resultado en desmotivaciéon y
en la percepcion de un entorno de trabajo desorganizado y cadtico. En contraste
con lo sugerido por Bundhun (2021), quien destaca la importancia de un
liderazgo activo en equipos distribuidos para fomentar la cohesién y el
compromiso, el CIP CDLL deberia enfocarse en fortalecer sus capacidades de
liderazgo en comunicacion. Un enfoque de liderazgo mas efectivo no solo

garantizaria una mejor alineacion de los colaboradores con los objetivos
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organizacionales, sino que también contribuiria a un clima de trabajo mas

motivador y orientado hacia la mejora continua.

Obj. Esp. 2: Detallar el modelo de gestion de eventos actual del
Colegio de Ingenieros del Peru Consejo Departamental de La Libertad,
2019 - 2020.

Lezama (2019) investigo sobre la gestion de eventos y su relacion con la
reputacion e imagen corporativa, subrayando la relevancia de estos elementos
como componentes criticos en el CIP CDLL. La investigacion de Lezama
muestra que las deficiencias notorias en la gestion de eventos han generado
indicadores negativos sobre las percepciones de la institucién. Esto pone de
relieve que, en entornos organizacionales donde los eventos constituyen una
parte fundamental de la interaccion con los stakeholders, cualquier ineficiencia
en su gestion puede tener repercusiones significativas en laimagen y reputacion
corporativa. Por tanto, es imprescindible que el CIP CDLL considere un enfoque
mas estructurado y profesional para la planificacion y ejecucién de sus eventos,
a fin de mejorar las percepciones internas y externas que tienen los agremiados

y otros publicos clave de la institucion.

Por otro lado, Alvarez (2017) y Ledn y Soto (2014) presentaron una
propuesta de gestibn de comunicacion orientada a mejorar la calidad del
servicio, sugiriendo un enfoque mas colaborativo basado en marcos de trabajo
agiles como scrum. En el contexto del CIP CDLL, esto implicaria una revision
exhaustiva de los puntos criticos que evidencian deficiencias y la
implementacion de estrategias colaborativas para mejorar la gestion de eventos.
Un modelo de comunicacion interna mas efectivo no solo facilitaria la entrega
de eventos de calidad, sino que también permitiria la adaptacion dinamica a las
necesidades cambiantes de los agremiados. Utilizar scrum como marco de
trabajo colaborativo podria promover la transparencia, la inspeccion y la
adaptacion continua, elementos esenciales para la mejora de la calidad del

servicio y la satisfaccion del cliente en eventos organizacionales.

El modelo de gestion de eventos actual del CIP CDLL presenta
debilidades significativas que afectan la percepcién de su imagen institucional.

Este hallazgo es coherente con el trabajo de Lezama (2019), quien argumenta
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gue una gestion ineficaz de eventos puede resultar en una percepcion negativa
de la organizacion. La falta de un sistema de gestion de eventos bien
estructurado no solo compromete la capacidad del CIP CDLL de atraer y retener
a sus miembros, sino que también socava su capacidad de construir y mantener
una comunidad sélida. En instituciones donde los eventos representan la
principal forma de interaccion y cohesion entre los agremiados, es vital contar
con un sistema de gestion que sea robusto, claro y alineado con los objetivos

estratégicos.

Ademas, resulta necesario analizar en profundidad el impacto que la falta
de estandarizacion en los procesos de planificacion y ejecuciéon de eventos tiene
en la percepcion institucional. Como sefialan Cuenca y Verazzi (2019), la
estandarizacion de procesos es crucial para asegurar la calidad y la coherencia
en los eventos organizacionales. En el caso del CIP CDLL, la falta de una
estrategia clara y de una estructura organizativa dedicada a la gestion de
eventos ha dado lugar a una administracion reactiva y desorganizada, que
afecta negativamente tanto la reputacion del colegio como la experiencia de los
participantes. Una planificacion y organizacion estandarizada permitiria, no solo
mejorar la eficiencia en la ejecucion de los eventos, sino también establecer un

estandar de calidad que refleje los valores y objetivos institucionales.

Por lo tanto, es fundamental implementar mecanismos de evaluacién
continua que permitan medir el éxito de los eventos y la satisfaccion de los
agremiados. Sanchez (2019) enfatiza que la retroalimentacion es un
componente esencial en el desarrollo de procesos agiles, ya que facilita los
ajustes en tiempo real y promueve mejoras sostenibles a largo plazo. Para el
CIP CDLL, incorporar métodos de evaluacién post-evento, como encuestas de
satisfaccion y analisis de métricas de participacion, podria proporcionar
informacion valiosa para la toma de decisiones futuras, optimizando la
propuesta de valor de la institucién y asegurando un mejor alineamiento con las

expectativas y necesidades de sus miembros.
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Obj. Esp. 3: Disefiar del modelo de gestién de eventos utilizando

Scrum.

Negrin et al. (2018) destaca la importancia de la autonomia de los equipos
de trabajo, un concepto fundamental dentro del modelo scrum planteado en esta
investigacion, ya que scrum busca inspeccionar y verificar los procesos desde
la perspectiva de la facilidad y la funcionalidad. Esto se alinea con la propuesta
tedrica mencionada, que enfatiza la necesidad de contar con equipos auto-
organizados que puedan adaptarse rapidamente a los cambios y responder
eficazmente a las necesidades emergentes de la organizacion. Ademas, el autor
subraya el uso de tecnologias y herramientas que potencien la gestion de la
comunicacién dentro del marco de trabajo scrum, lo cual es particularmente
relevante para el CIP CDLL, ya que la implementacion de soluciones
tecnolégicas puede optimizar la coordinacién y colaboracion entre los equipos,

mejorando asi la eficiencia en la gestidon de eventos.

Asimismo, fluidez, celeridad, claridad, coherenciay precision en la gestidon
de la informacién son aspectos comunicacionales criticos sefialados por Anton
y Parede (2020). Estos aspectos estan estrechamente ligados a los pilares
fundamentales de scrum: transparencia, inspeccion y adaptacion. A diferencia
de otros modelos de gestion, el framework scrum esta disefiado para facilitar la
adaptacion y la implementacion mediante un enfoque orientado a la
funcionalidad y la facilidad. Esta investigacion, al igual que la realizada en otro
Colegio Profesional, sugiere que la adopcion de scrum puede mejorar
significativamente la productividad y la efectividad en la gestion de eventos al
permitir una respuesta mas rapida y coordinada a los desafios operativos y de
comunicacién interna. Ademas, Sanchez (2019) refuerza esta perspectiva al
hablar de la productividad asociada a la funcionalidad, un componente esencial

tanto del modelo como de la propuesta de aplicacion de comunicacion interna.

En este contexto, Marroquin (2020) analiza la relacién entre el clima
organizacional y la comunicacion interna, reconociendo la importancia de esta
relacién para gestionar eventos en un ambiente laboral favorable que fomente
una interrelacion efectiva. Existe una clara consistencia con este antecedente,

ya que la implementacion de scrum puede promover un ambiente colaborativo
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y alineado, donde la comunicacién interna no solo fluye de manera mas
transparente, sino que también impulsa un clima organizacional positivo. Esto
es fundamental para el CIP CDLL, donde la calidad de los eventos depende en
gran medida del entorno de trabajo y de la cohesién del equipo encargado de

su planificacién y ejecucion.

El disefio del modelo de gestién de eventos basado en scrum para el CIP
CDLL ofrece, por tanto, una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia
y la agilidad en la organizacion de eventos. Este enfoque permite la creacién de
equipos auto-organizados y empoderados, como sugieren Negrin et al. (2018),
gue son capaces de adaptarse rapidamente a los cambios y necesidades de la
organizacion. Implementar scrum no solo mejoraria la colaboracion
interdisciplinaria, sino que también reduciria los tiempos de planificacion y
ejecucion, asegurando una mayor alineacién con los objetivos estatégicos del
colegio. La flexibilidad inherente a scrum permite que las decisiones se tomen
de manera descentralizada, promoviendo asi un mayor compromiso y

responsabilidad entre los equipos.

Ademas, scrum fomenta la transparencia, la inspeccion y la adaptaciéon
continua, caracteristicas esenciales para enfrentar los desafios identificados en
la gestion de eventos en el CIP CDLL. Anton y Parede (2020) destacaron que
estos principios son cruciales para mantener la coherencia y claridad en la
comunicacién interna. Por lo tanto, al utilizar scrum, la organizacion podria
mejorar no solo la gestion de eventos, sino también la cultura de comunicacion
interna, promoviendo un ambiente de trabajo mas transparente y eficiente. Esto
es clave para enfrentar los desafios actuales y futuros que puedan surgir en la
gestion de eventos, garantizando que todos los involucrados estén informados

y alineados con los objetivos del proyecto.

Finalmente, el uso de scrum facilita la incorporacion de herramientas
digitales que mejoran la comunicacion y la gestion de proyectos. Bundhun
(2021) encontré que las herramientas de colaboracion digital son fundamentales
para superar las barreras comunicativas en equipos distribuidos. Dado que el
CIP CDLL enfrenta desafios similares en la coordinacién de sus actividades y

eventos, la implementacion de plataformas como Bitrix 24, mencionada en la
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propuesta, puede proporcionar un espacio centralizado para la gestion de
tareas, la comunicacion efectiva y la evaluacion del rendimiento. Esta
integracion de tecnologia digital no solo mejora la eficiencia operativa del
modelo de gestion de eventos, sino que también proporciona una base sélida

para la evolucion continua y la mejora de los procesos organizacionales.

Obj. Esp. 4: Explicar la propuesta de aplicacion de comunicacion
interna para el Colegio de Ingenieros del Pera Consejo Departamental de

La Libertad a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.

Alvarez (2018) y Chacho (2018) destacan la relevancia de empoderar y
motivar a los equipos mediante la adaptacion e inclusion de marcos agiles de
trabajo, especialmente en el contexto de la gestién de la comunicacion interna.
Esta perspectiva es particularmente significativa en la propuesta de
comunicacioén interna del CIP CDLL, ya que permite que los equipos operen con
mayor autonomia y responsabilidad. La implementacion de marcos agiles como
scrum fomenta un entorno en el que la retroalimentacion continua y la mejora
iterativa son claves para la efectividad organizacional. De esta manera, el
enfoque agil no solo facilita una comunicacion mas eficiente, sino que también
promueve un alto grado de compromiso y alineacion estratégica entre los
miembros del equipo, fortaleciendo asi la cohesion y la adaptabilidad de la

organizacion frente a los desafios dinAmicos del entorno.

Ademés, Guzman (2012), Cuenca y Verazzi (2019), y Ladino (2017)
subrayan la importancia de la comunicacion como un eje transversal, central y
definitivo en cualquier propuesta destinada a la generaciéon de valor. Este
principio es fundamental en el desarrollo de la propuesta de aplicacion de
comunicacion interna planteada en esta investigacion, donde la comunicacion
eficaz se considera un pilar estratégico. La congruencia del planteamiento con
la aplicabilidad préactica se refuerza al revisar la Guia Oficial SBOK Trademark
(2017) para la implementacion del framework scrum. Al adoptar esta
metodologia, el CIP CDLL puede establecer un enfoque de gestion mas
dinamico, donde la comunicacién no solo facilita el flujo de informacién, sino que
también se convierte en una herramienta para construir relaciones mas sélidas

y eficaces entre todos los niveles de la organizacion.
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La propuesta de aplicacion de comunicacion interna basada en el modelo
de gestion de eventos utilizando scrum estad orientada a empoderar a los
equipos y mejorar la eficiencia operativa en el CIP CDLL. Segun Alvarez (2018)
y Chacho (2018), empoderar a los equipos mediante marcos agiles de trabajo
no solo mejora la comunicacion interna, sino que también aumenta la
productividad y la satisfaccion de los empleados. Esta propuesta es coherente
con los principios de autogestién y retroalimentacién continua de scrum, que
facilitan la toma de decisiones descentralizada y permiten una rapida adaptacion
a los cambios. Estos elementos son cruciales para la gestién de eventos en un
entorno dinamico como el del CIP CDLL, donde la agilidad y la capacidad de

respuesta son esenciales para el éxito organizacional.

Asimismo, la implementacion de scrum como marco de trabajo para la
comunicacién interna aborda de manera efectiva la necesidad de mejorar la
eficiencia en la gestion de eventos y refuerza la alineacién estratégica de la
organizacion. Guzman (2012) y Cuenca y Verazzi (2019) enfatizan que la
comunicacién es un eje central en la creacion de valor dentro de cualquier
organizacion. Al utilizar scrum, el CIP CDLL puede integrar de manera mas
coherente sus estrategias de comunicacion con los objetivos institucionales,
permitiendo una mayor alineacion entre los eventos organizados y las
expectativas de los agremiados. Esta integracion estratégica no solo fortalece
la cohesion interna, sino que también optimiza la percepcion externa de la
organizacion, mejorando asi su reputacion y efectividad en la gestion de sus

actividades.

Ademas, la integracién de herramientas digitales dentro del marco de
trabajo scrum puede potenciar alin mas la propuesta de comunicacién interna.
Ladino (2017) y la Guia Oficial SBOK Trademark (2017) resaltan la importancia
de utilizar tecnologias que faciliten la transparencia, el seguimiento y la
adaptacién de procesos en tiempo real. En este sentido, la aplicacién de
plataformas colaborativas y herramientas de gestion de proyectos, como Trello
o0 Jira, permite un flujo de informacion mas agil y eficiente entre los equipos. Esto
podria resultar en una gestibn de eventos mas efectiva y en una mayor

satisfaccion de los miembros del colegio, al reducir las barreras de
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comunicacién, mejorar la coordinacion y asegurar que todos los involucrados

estén alineados con los objetivos del proyecto.

Obj. Gen.: Desarrollar la propuesta de wuna aplicacion de
comunicacion interna a partir de un modelo de gestién de eventos

utilizando Scrum.

El desarrollo de una propuesta de aplicacibn de comunicacion interna
basada en un modelo de gestion de eventos utilizando scrum responde a la
necesidad critica de mejorar tanto la comunicacion como la eficiencia
organizacional en el Colegio de Ingenieros del Pert Consejo Departamental de
La Libertad (CIP CDLL). Este enfoque, fundamentado en los principios agiles de
transparencia, inspeccion y adaptacion, facilita una planificacién més precisa y
una ejecucién mas eficiente de los eventos. Al implementar scrum, se permite
gue los equipos se empoderen y trabajen de manera autbnoma, lo cual es
crucial en un entorno organizacional dindmico donde los desafios de
comunicacion y coordinacion son constantes. Como sefialan Negrin et al.
(2018), la capacidad de crear equipos autbnomos y empoderados es esencial
para responder a las demandas cambiantes del entorno y mejorar la percepcion

gue los agremiados tienen sobre la efectividad de la gestion organizacional.

Ademas, la integracion de scrum en la gestion de eventos, como parte
central de la propuesta de comunicacion interna, aborda problemas comunes
documentados en la literatura, tales como la fragmentacion de la informacion y
la falta de estandarizacién en los procesos. Sanchez (2019) y Marroquin (2020)
indican que un enfoque de mejora continua no solo optimiza la productividad y
la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la creaciéon de un clima
organizacional mas cohesionado y alineado con los objetivos estratégicos de la
institucion. Esto es especialmente relevante para el CIP CDLL, donde la
coherencia en la gestion de eventos y la comunicacion interna son esenciales
para consolidar la reputacion institucional y mejorar la experiencia de los
agremiados. Asi, la propuesta no solo se centra en perfeccionar la gestion de
eventos, sino que también busca transformar la cultura de comunicacion dentro
de la organizacién, fomentando un entorno colaborativo y alineado con sus

valores y objetivos estratégicos.
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La relevancia de la propuesta de comunicacion interna utilizando scrum
radica en su capacidad de abordar de manera integral los problemas
identificados en la investigacion, alineando las necesidades de comunicacion y
gestion de eventos con un enfoque agil. Segun Ladino (2017) y la Guia Oficial
SBOK Trademark (2017), la implementacion de scrum en la comunicacion
interna no solo mejora la adaptabilidad y la capacidad de respuesta rapida, sino
gue también fortalece la capacidad de la organizacion para enfrentar los
desafios y demandas del entorno actual. Este enfoque agil es coherente con las
mejores practicas internacionales, ofreciendo un modelo flexible y escalable que
puede ser replicado en otras instituciones similares. La replicabilidad del modelo
se basa en la creacion de procesos claros, equipos empoderados y una cultura
de mejora continua, lo que permite una adaptacion rdpida a las necesidades

cambiantes del entorno.

Finalmente, el desglose detallado de cada uno de los objetivos especificos
ha permitido desarrollar de manera soélida la propuesta de una aplicacion de
comunicacién interna a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando
scrum. Este enfoque considera de manera prioritaria aspectos clave como la
comunicacion horizontal, la prevision, la planeacion, la organizacion, la
integracion, la direccion, el control, la transparencia en la comunicacién, el
empoderamiento de los equipos y el progreso continuo a través de ciclos de
trabajo iterativos o sprints. Al abordar estos elementos, la propuesta proporciona
una base integral que no solo mejora la eficiencia operativa y la cohesion interna
del CIP CDLL, sino que también establece un marco para la sostenibilidad y el
crecimiento futuro, adaptandose de manera dinamica a las demandas del

entorno.
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CONCLUSIONES

Basandose en los resultados obtenidos de la investigacion, se concluye en lo
siguiente:

En consistencia con el Obj. Gen.: Desarrollar la propuesta de una
aplicacion de comunicaciéon interna a partir de un modelo de gestion de
eventos utilizando Scrum.

1. Se logré desarrollar la propuesta de una aplicacibn de comunicacion

interna a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.

En consistencia con el Obj. Esp. 1: Describir la comunicacion interna
actual del Colegio de Ingenieros del Peru Consejo Departamental de La
Libertad, 2019 — 2020.

2. Se verifica que la comunicacion interna del CIP CDLL presenta una

realidad heterogénea, no obstante, se observa una comunicacién
horizontal eficiente con preponderancia de 4,58 a diferencia de las demas
dimensiones evaluadas que revelan deficiencias como la comunicacion
vertical descendente con 2.06, evidenciando falta de claridad en la mision
y propdsito institucional, asi como una limitada participacion de los

miembros. En promedio para la dimensién es de 2.90625.

En consistencia con el Obj. Esp. 2: Detallar el modelo de gestion de
eventos actual del Colegio de Ingenieros del Pera Consejo Departamental de
La Libertad, 2019 — 2020.

3. Con respecto al modelo de gestion de eventos actual del CIP CDLL
presenta varias inconsistencias en todos los aspectos que la componen,
entre ellas la inexistencia de un modelo estandarizado y la falta de
planificacibn que adolece a una clara definicion de los objetivos y
clasificacion de los tipos de eventos. Asimismo, se evidencié una difusion
de eventos limitada, ya que los canales de comunicacién disponibles no
son utilizados de manera eficiente. Ademas, no existe un seguimiento
adecuado de los resultados, lo que impide identificar &reas de mejora para
la toma de decisiones acertadas basadas en datos. Con la llegada de la
pandemia puso en evidencia la fragilidad de este modelo, por su enfoque
organico que no permitio adaptarse adecuadamente a las nuevas formas
de gestionar eventos en un entorno digital.
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En consistencia con el Obj. Esp. 3: Disefiar del modelo de gestion de

eventos utilizando Scrum.

4. El modelo de gestién de eventos utilizando scrum se disefi6 en una
herramienta de gestion por procesos (LucidChards). Comenzando por los
roles: El Cliente es Capitulo Profesional, el Scrum Master es un asistente
administrativo que labora en la Secretaria General del CIP CDLL, el
Product Owner vendria a ser la Secretaria General del CIP CDLL vy el
Equipo de Desarrollo esta integrado por la Unidad de Imagen Institucional,
la Unidad de Informética y Sistemas, la Unidad de Recursos Humanos,
Logistica, Servicios Generales y Patrimonio y la Unidad de Contabilidad y
Tesoreria; los eventos: Sprints de un mes cada uno, Sprint Planning
mediante la verificacion del Scrum Diario a través de plataformas como
Bitrix 24 u otra, la revision y la retrospectiva del Sprint a cargo del Scrum
Master, el Product Owner y el Equipo de Desarrollo; los artefactos: el
Equipo de Desarrollo a cargo del Producto backlog, el Sprint Backlog y el
incremento; y, los pilares transversales a todo el modelo de gestion:
Transparencia, Inspeccion y Adaptacion.

En consistencia con el Obj. Esp. 4: Explicar la propuesta de aplicacion
de comunicacion interna para el Colegio de Ingenieros del Peri Consejo
Departamental de La Libertad a partir de un modelo de gestién de eventos
utilizando Scrum.

5. La propuesta de una aplicacion de comunicacién interna a partir de un
modelo de gestion de eventos utilizando scrum se desarrolla
contemplando los siguientes elementos: comunicacién horizontal,
prevision, planeacion, organizacion, integracion, direccién, control,
transparencia en la comunicacién, equipos empoderados, progreso

continuo (Sprints), funcionalidad y facilidad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a las futuras gestiones del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo
Departamental de La Libertad (CIP CDLL) evaluar la implementacion y
estandarizacion de otros marcos agiles de trabajo, como Crystal, Canvas y otros,
con el fin de promover una cultura colaborativa que optimice la gestion de eventos
y la comunicacion interna. Este modelo también podria replicarse a otras
instituciones y organizaciones dedicadas a la gestion de eventos, incluyendo a otros
colegios profesionales, centros de capacitacion y/o consultoras especializadas en
este sector.

Asimismo, se recomienda al CIP CDLL incluir talleres participativos con el
objetivo de fomentar, desde un inicio, la participacion activa del equipo en la gestion
de eventos, lo que puede contribuir a una comunicacion mas efectiva y a una mayor
cohesion en el trabajo. Igualmente, esta practica puede implementarse en otras
instituciones y organizaciones dedicadas a la gestibn de eventos, incluyendo
colegios profesionales y entidades afines.

A los profesionales de ciencias de la comunicacion interesados en profundizar
en la adaptabilidad de los marcos agiles en la gestion de eventos, se les sugiere
aplicar técnicas cualitativas, tales como talleres participativos, focus group vy
observaciéon. Estas metodologias les permitirAn comprender de manera holistica el
modelo de gestidon de eventos de una institucion u organizacion, lo que facilitaria la
implementacion efectiva de marcos agiles como scrum.

De igual manera, se recomienda a los profesionales de ciencias de la
comunicacién validar la propuesta de aplicacion de comunicacion interna a partir
de un modelo de gestidon de eventos utilizando scrum, mediante la realizacion de
entrevistas en profundidad a especialistas y expertos en el area de comunicacion
interna, con la finalidad de asegurar la efectividad de este modelo.

Finalmente, se sugiere al CIP CDLL que, al implementar el modelo en su
totalidad, revise periédicamente el progreso de cada sprint (mensual), para ajustarlo
conforme a los resultados obtenidos en la retrospectiva del sprint. Esto permitira
una evaluacién continua de la funcionalidad del modelo propuesto, el cual se podra
realizar reajustes y adaptaciones acorde a los objetivos y necesidades principales

de la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 01. Tablas y figuras

Figura 6 Roles de Scrum — Descripcion general

Scrum Master
Propietario .
del producto l
Cliente € . >
El propietario del producto £l Scrum Master e asegura
—_— comunica los requenimientos  yn ambiente laboral
. El cliente le empresariales priorizados al  adecuado al equipo Scum
proporciona sus equipo Scrum; elabora la
requerimientos al lista priorizada de
propietario del Lavoz pendientes del producto y
producto del define los criterios de Equipo Serum
cliente aceptacion. -
& El propietario del . .
i producto brinda valor El equipo Scrum demuestra los
] empresarial al cliente incrementos del producto al
/ mediante lanzamientos propietario del producto durante
i incrementales del las reuniones de revision del X
' producto. sprint. El equipo Sorum
__________________________________________________ _» elabora los entregables
del proyecto.

Nota. Tomado de Guia SBOK Trademark (2016, p. 40).

Figura 7 Diagrama del ciclo iterativo Scrum

PRODUCTO
PRIORIDAD

-

Historias de usuario
PILA DE

Sprint

(xx dias)

PILA DE
SPRINT

Nota. Tomado de Palacio (2015, p. 23).

Figura 8 Imagen 03: Eventos de Scrum

ED)EMM) S

Sprint

Nota. Tomado de Rad y Turley (2019, p. 40).



Figura 9 Flujo de scrum para un sprint

Cronograma de Planificacion
del Lanzamiento

Creacion de
entregable

A - : 7 == ®
Caso de Negocio Declaracion de Lista Priorizada de  Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto
Nota. Tomado de Guia SBOK Trademark (2016, p. 2).
Tabla 3 Comunicaciéon Vertical Ascendente
. Puntaje
Categoria fi Proposito fi Vision promedio
Organizacional
Base 5
Muy Adecuada 4 50.00% 0 0.00% 20
Adecuada 0 0.00% 1 12.50% 4
Regularmente
Adecuada 0 0.00% 1 12.50% 3
Inadecuada 0 0.00% 4 50.00% 8
Muy Inadecuada 4 50.00% 2 25.00% 0
Total 8 100.00% 8 100.00% 2.19
Figura 10 Comunicacion Vertical Ascendente
60.00%
50.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
20.00% 12.50% 12.50%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . .
0.00%
Propésito Orgazacional Visién
B Muy Adecuada B Adecuada M Regularmente Adecuada Inadecuada M Muy Inadecuada
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Figura 11 Propdsito Organizacional

PREGUNTA 1. (Cuél es el proposito del CIP — CDLL en organizar eventos?
EJE - o
TEMATICO Proposito del CIP — CDLL respecto de la organizacion de eventos
CoD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS ¥ .

o HALLAZGOS INTERPRETACION
El prop6sito de los eventos esta orientado a que participen los 18 mil
agremiados habiles y no habiles (hombres y mujeres que son
ingenieros) a las capacitaciones y charlas informativas de las

1 Asaciaciones de Pro Vivienda, paralelamente queremos aumentar
eventos con la creacion del Centro Empresarial y Cooperacién i iz
Técnica Internacional, el cual permitir crear comunidades de Part|0|paC|on de los
negocio. agremiados
El propdsito basicamente es cumplir lo que indica el estatuto del CIP
— CDLL, capacitar al ingeniero y a sus familias, con cursos que le

2 permita actualizar conocimientos y/o fortalecer ciertas capacidades
que ellos ya vienen desarrollando o han obtenido en las
universidades de origen. Incremento de eventos

3 No lo menciona, desconoce Crear _Comumdades de El propdsito del CIP - CDLL centra 4 aspectos

negocio basicos: el fomento de la participacion de los

El capitulo que presido actualmente se ha dividido, anteriormente a%re{mgdosv elt'ncreme?to ConSta_ntg enlla
contabamos con Geologia y Minas, y ahora es sélo Capitulo de ; ; orerta de eventos para los agremiados, 1a

4 Ingenieria Metallrgica y de Materiales. Nuestro objetivo basico es Capaqlta.r para actualizar creacion de comunidades de negocio y la
fortalecer al colegiado con capacitaciones y a la vez respaldarlos conoc!mlentos y fortalecer capacitacion de doble enfoque: actualizacion
para que ellos contintien laborando en las empresas. capacidades de conocimientos y fortalecimiento de
Mantener informados a los colegiados de las nuevas tendencias de capacidades.

5 la ingenieria, brindando capacitaciones de calidad para fortalecer
sus conocimientos.
Nuestro propdsito es acatar el ordenamiento del estatuto del Colegio
de Ingenieros; brindar perfeccionamiento profesional a los

6 agremiados mediante eventos de capacitacion continua a través de

congresos, seminarios, diplomados, cursos, conferencias, etc.
Muchos de nuestros eventos son evaluados o no, asi como también
nuestros temas son transversales a todas las especialidades.

Mantener constantemente capacitados a los ingenieros civiles en
sus diferentes especialidades.

La conoce
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Figura 12 Vision

PREGUNTA 5. ¢ Cudl es la vision del CIP — CDLL en cuanto a la organizacién de eventos?
TEMATIIEé]g Vision del CIP — CDLL respecto de la organizacién de eventos
COD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y )

o] HALLAZGOS INTERPRETACION
Ser un colegio profesional que apoya a los agremiados en todo, Capacitar al agremiadq con La vision del CIP - CDLL respecto a la

1 principalmente con capacitaciones académicas para que logren enfoque de desarrollo integral | organizacion de eventos no esté definida pero
un desarrollo integral como persona y profesional (del agremiado | tanto personal como mencionan la capacitacién al agremiado con
y de su familia). profesional enfoque de desarrollo integral tanto personal
dA’sumo quehen L_mdpa}r de aﬁoslla(ljobliqgtorierc]iac_i de cg)leqiarse no se La incertidumbre de la como profesional; ademas, mencionan que se

€, porgue hay Indicios como Indecopl que ha iniciado una campana . . debe trabajar en desarrollar mejoras en la

contra los colegios profesionales, ante esta situacion el CIP — CDLL obllqa_ltonedad _de la calidad de los servicios que
tiene que auto sostenerse en el tiempo sin contar con los aportes colegiatura obliga a la ofrecen(capacitacion, alquiler y produccion)
menst_JaIe_s. solo con los servicios'qu_e tenemos como las instituciéon a enfocarse ’

2 capacitaciones, alquileres de auditorios, crear un departamento en d I lidad
donde se brinda el servicio de disefiar e implementar aplicaciones, €n desarrollar calida
tener una unidad de capacitacion de la Ley de Seguridad, tener una d_e
oficina de elaborac_lc,m de_proygctos, la poc_!rlamos llamar comoun servicio(capacitacién,
Centro de Produccién, brindariamos trabajo al personal administrativo - —
y a nuestros propios ingenieros. alquiler y produccion)

3 depende de cada capitulo Es |pdepend|ente acada

capitulo

4 Tiene su propio lineamiento estratégico. Hay desconocimiento

5 Tiene su propio lineamiento estratégico.

6 Tiene su propio lineamiento estratégico.

7 Desconoce

8 Desconoce
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Tabla 4 Comunicacion Horizontal

Conocimiento

Conocimiento de las
de la funciones de Conocimiento
encargatura los de las areas Puntaje
c . gaitur ) encargados ) del CIP-CDLL je
ategoria de la gestion Fi de la fi a cargo de la promedi
ded;vgln;c_)s organizacion organizacion oBase 5
CDLL de eventos de eventos.
' del CIP-
CDLL.
Muy Adecuada 7 87.50% 7 87.50% 8 100.00% 110
Adecuada 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0
Regularmente
Adecuada 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0
Inadecuada 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0
Muy Inadecuada 1 12.50% 1 12.50% 0 0.00% 0
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 4.58
Figura 13 Comunicacion Horizontal
120.00%
100.00%
100.00% ' g7.50% 87.50%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 12.50% 12.50%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%0.00%
0.00% [] []

Conocimiento de la encargatura Conocimiento de las funciones de Conocimiento de las areas del
de la gestion de eventos del CIP- los encargados de la organizacién CIP-CDLL a cargo de la
CDLL. de eventos del CIP-CDLL. organizacién de eventos.

B Muy Adecuada M Adecuada Regularmente Adecuada Inadecuada M Muy Inadecuada
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Figura 14 Comunicacion Horizontal

6. ¢ Existe un area o cargo especifico encomendado de la gestion de eventos? ¢ Cuantas personas conforman el area y estan especializadas en el tema? ¢Qué funciones

PREGUNTA desempefian? ¢ Considera que el personal esta calificado para la organizacion de eventos?
EJE TEMATICO Encargatura, area, nro de colaboradores, funciones, calificacion del personal.
COD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y ;

0 HALLAZGOS INTERPRETACION
Parala gestién de eventos tenemos a Imagen Institucional, que por el momento no esta cumpliendo la Encargatu raen
totalidad de sus funciones, pero esta area seria bien interesante de que se pueda dividir en sub areas para Im ag en
poder considerar en un organigrama a eventos, lo que significaria de gran necesidad para el colegio. . N .
Actualmente contamos con cuatro personas en Imagen Institucional que vienen laborando con ciertas Institu C|0nal y
debilidades por temas logisticos que padece el area, de tal manera nos estamos organizando y planificando ist

X > sistemas

1 para su implementacion.
La persona encargada de Imagen Institucional es nuestra Secretaria Ejecutiva, la Sra. Lourdes Saenz, que
por cierto ella no es profesional en el area, pero por su debido tiempo y afios en el CIP — CDLL se le
adicionado momentaneamente funciones de esta area por su estabilidad laboral y gran conocimiento en la La gesti(')n de eventos no
gestion.
Las funciones que ella cumple son las siguientes: coordinacion de separacion de auditorios, notas de prensa tiene una encargatu ra
publicaciones o0 pronunciamientos. .

definida, por el momento se

Especificamente no. En una reunién que se tuvo con el Consejo Departamental el Cusco se acordé que todo imi H
evento sea filtrado por el Instituto de Estudios Profesionales de Ingenieria (IEPI), el cual sera una Desconocimiento Compar'Ee la mlsma entre
organizacion propia, tendré un directivo, secretaria, personal de sistemas y de comunicaciones, buscando secretaria y sistemas que
siempre que el CIP — CDLL sea el que organice y se beneficie, tratando de hacer convenios con empresas u li f .

2 organizaciones que estén reconocidos por la Sunedu. Nuestro objetivo es tener un punto de equilibrio, como realizan runciones
institucién nos hemos yisto merrr_lados en las utilidades, desarrollo profesional e ins_titucional, es asi que esto operacionales(coordinaciones
se va a hormar y habra una modificatoria en los estatutos del CIP y un reglamento interno. ., .
El funcionamiento del IEPI iniciaria para el proximo afio 2020, pero si se ha estado realizando algunas , Separacion de eéspacios,
pruebas pilotos con algunos eventos. Af pUbllC&Cl()n de anuncios, etc.)

Irma que no : :

3 Cada presidente de capitulos presenta un plan anual de eventos, pero no todos lo cumplen, ni tampoco ese existe uqn area como I—OS mIsSmos no tienen una
documento pasa por el rea. tal calificacion profesional para

4 delego la informacién a secretaria técnica quién es la encargada de gestionar la parte operativa del evento Funciones meramente desempenar las fur_10|or_1es

’ a gadaces parte op " | operacionales. pero tienen experiencia

5 No existe para él. realizando las mismas.

6 No existe para él.
Secretaria nos apoya en el seguimiento y gestién de los documentos, desde la elaboracién del presupuesto

7 hasta la aprobacién de cada evento.
La comunicacion que llevo con secretaria es de manera personal y también hacemos uso de los canales
digitales como el correo electrdnico, v el teléfono.
Dentro de las funciones que cumplo en el departamento de informatica es la de gestionar y diagnosticar

8 procesos sistematizados que pueda ayudar a la mejora continua de la institucién. Y actualmente contamos

con 3 colaboradores los cuales tienen funciones especificas de apoyo técnico en el area.




Tabla 5 Comunicacion Transversal Diagonal

Medios, Comunica
canalesy La cién Frecuenci
Conocimie espacios comunicac interna adela Punt
nto de la de iony efectiva rendicion aje
c . ) gestion de . comunicac . difusién de ) para ) prom
ategoria fi fi . Fi fi . fi  de eventos .
eventos en ion para la los organizaci realizados edio
el CIP- direccion eventos on de orel Clp. Base
CDLL de eventos del CIP- eventos P CDLL 5
del CIP- CDLL del CIP-
CDLL. CDLL
Muy Adecuada 8 100.00% 7 87.50% O 0.00% 1 1250% 2 25.00% 90
Adecuada 0 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0
Regularmente Adecuada O 0.00% O 0.00% 1 1250% O 0.00% O 0.00% 3
Inadecuada 0 0.00% O 0.00% 4 50.00% O 0.00% O 0.00% 8
Muy Inadecuada 0 0.00% 1 1250% 3 3750% 7 87.50% 6 75.00% 0
2.5
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 3
Figura 15 Comunicacion Transversal Diagonal
120.00%
100.00%
100.00% 87.50% 87.50%
80.00% 75.00%
60.00% 50.00%
37.50%
40.00%
25.00%
20.00% 12.50% 12.50% 12.50%
0.00%.00%.00%.00% 0,00%.00%,00%. 0.00%.00% .0.00%.OO%.OO% IODO%.OO%.OO%
0.00%

Conocimiento de la Medios, canales y

gestion de eventos

espacios de

la direccion de
eventos del CIP-

CDLL.

B Muy Adecuada M Adecuada

La comunicaciény
difusion de los
en el CIP-CDLL comunicacién para eventos del CIP-CDLL organizacién de

Regularmente Adecuada

Comunicacion

Frecuencia de la
interna efectiva pararendicion de eventos

eventos del CIP-CDLL

Inadecuada

M Muy Inadecuada

realizados por el CIP-
CDLL
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Figura 16 Conocimiento de la gestién de eventos en el CIP-CDLL

8. ¢ Como se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢ Existe un manual de procedimientos para la organizacion de eventos? ¢ Esta documentado?

PREGUNTA
EJE TEMATICO Gestién de eventos en el CIP — CDLL
CcOoD "
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y INTERPRETACIO
0 HALLAZGOS N
En base ala necesidad de temas de interés, se separa fechay auditorio, se buscan expositores Cada capitulo gestiona La gesti()n de
1 con experiencia para llegar a un acuerdo econémico y posteriormente difundir el evento en sus eventos de manera eventos es
nuestras plataformas digitales con un mes de anticipacion. independiente; sin . :
No se cuenta con un manual de organizacion de eventos. embargo, existe independiente a
. . . S . obligatoriedad para i .
Personalmente conozco cémo se gestiona los eventos por la misma experiencia que he obtenido en esta | "~ o cada capitulo;
. . . s ; H
E(S)tgggt(;rry(jgsgc)enelljr?(r)}?gﬁual de procedimientos para la organizacién de eventos, es asi que lo estamos Bresupuesto por parie de auhque existe un
2 _ _ de proc ntos p g ! ' d decanato, esto genera manual el mismo
viendo con el Instituto de Calidad quien lo dirige el Ing. Robert Castillo, presento una propuesta a la relrasos burocraticos .
asamblea del mes de julio, un manual de funciones para reglamentar la planificacion, ejecucion y - - bl no se apllca; la
monitoreo de los eventos INNECESANGS ¥ DIONIEMAs i
' internos. documentacion de
*Los presigentes de los capitulos calendarizan sus eventos y son ellos quienes delegan funciones para llevar una previa No existc_e un man u_aI |OS mismos es
coordinacion. o ) ) . ) establecido pero si un Ao
*Se inicia con la realizacién de un presupuesto, para determinar el ingreso que debe recibir el capitulo, este presupuesto procedimiento basico: ba5|ca.
es derivado a todas las areas gue son involucrados para la realizacion del evento (tesoreria, sistemas, disefio, etc.). eleccién de tema ’
Actualmente no contamos con un procedimiento de organizacion de eventos, en un inicio se traté poner en orden el area . ’
3 y se logrd disefiar el procedimiento, pero hasta la fecha no se cumple y no esta documentado. separacion de fecha,
Cada presidente de capitulos presenta un plan anual de eventos, pero no todos lo cumplen, ni tampoco ese documento presupu_esto y
pasa por el area. El problema que identifico, son los trdmites que se tiene que realizar como, por ejemplo, el aprobacion del mismo,
presupuesto, esperar el visto bueno por parte de decanato y eso demora mucho, es asi que a veces nos adelantamos difusién y desarrollo del
con el disefio de las piezas gréficas, y es engorroso porgue nos adelantamos al procedimiento, y se presenta una serie mismo.
de obstaculos y pérdida de tiempo por cambios inesperados (cambio de fechas, auditorios, presupuesto no aprobado
etc.). No existe un protocolo para la organizacién de eventos.
. . . . L El area pertinente
No existe un protocolo. Mi persona ha venido gestionando todos los eventos, iniciando con el contacto de a p . .
. ; > P g - menciona de la existencia
expositores, y luego deleqo la informacién a secretaria técnica quién es la encargada de gestionar la
4 - - —. de un manual pero el
parte operativa del evento. Actualmente no existe un cronograma de eventos. Tenemos un procedimiento : .
o - = mismo no se comparte ni
muy burocratico y existe restricciones. .
se aplica.
Si existe un protocolo para el capitulo. Se inicia con la presentacion del evento, el desarrollo de la actividad para luego
dar paso a la rueda de preguntas.
Actualmente utilizamos un protocolo basico que se podria mejorar con nuevas técnicas, con respecto a que, si se ha
dado cambios durante el primer afio de gestién, identifico la continuidad de realizacién de eventos a comparacion de
5 afios anteriores.

La junta directiva del capitulo se encarga de ver los temas de exposicion y la lista de ponentes, toda esta informacion
filtrada por nosotros se le entrega a secretaria técnica para el sequimiento, luego se coordina funciones operativas como
por ejemplo la separacién de auditorios y el envio de cartas de invitaciéon. _Si trabajamos con un cronograma de
eventos, y se realizaba trimestralmente. Ahora la junta directiva esté evaluando de hacer un cronograma anual.
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Particularmente yo lo llamaria procedimiento, un método que no aplica el Colegio de Ingenieros en las areas
administrativas, pero si en nuestro capitulo, como presidente he venido gestionando y aplicando un 20% del know how
de mis empresas gue se dedican a organizar eventos.

Al no existir lineamiento estratégico institucional, como capitulo si presentamos un planeamiento estratégico para los tres
(3) afios de gestidn en base a 12 lineamientos, es decir, el capitulo gue presido maneja independientemente su
procedimiento o protocolo.

Con la implementacién del reglamento de capacitacién continua, puedo decir gue, si ha sido el mas adecuado, el
capitulo trabaja de manera ordenada, ademas ha habido cambios sustanciales como, por ejemplo, la inmediatez de
entrega de certificados, se esta creando una cultura entre el capitulo, secretaria técnica y el rea de sistemas, porque se
evidencia la presencia de normas, valores y la forma de pensar ha cambiado, se ha mejorado las practicas de este
arupo de personas.

Si, en el 2019 se presenté el cronograma de actividades de nueve meses (9), porgue primero iniciamos con el
diagnostico, con la finalidad de conocer el panorama del capitulo. El Colegio de Ingenieros — CDLL no cuenta con un
reglamento de capacitacion continua, asi mismo no existe un objetivo o lineamiento para la capacitacion, la base de
datos no esté actualizada, se hace demasiados eventos para pérdidas o se organiza eventos de un dia para otro.

La institucién no aprovecha su capacidad de negociacién, ni mucho menos aprovecha su imagen para la realizacién de
convenios.

No se le capacita al personal sobre las normas del CIP, y otro problema que identifico es que se realiza eventos con
temas que no pertenecen a la ingenieria o la seleccion de los ponentes no es la adecuada.

Si, el Colegio tiene unos formatos para la organizacion de eventos a nivel general, que se inicia con la
separacion de los auditorios v la elaboracién del presupuesto. Actualmente estamos trabajando con un
protocolo béasico que se puede mejorar en el transcurso del tiempo, partiendo de una correcta
planificacién de cada capitulo.

A partir de la Comisién Transitoria, se ha dado el siguiente cambio, el de integrar en el presupuesto el
costo del alquiler de los ambientes.

Si, en el 2019 se realiz6 una planificacion muy genérica, no se ha cumplido al 100% pero si nos ha dado
resultados. El problema que identifico a la hora de organizar cursos, es en el pago de los expositores.

Actualmente contamos con un flujo de proceso sistematizado el cual se ve reflejado en nuestro sistema
de gestién de eventos ubicado en nuestra Oficina Virtual. Si, se encuentra sistematizado y documentado.
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Figura 17 Medios, canales y espacios de comunicacién para la direccion de eventos del CIP-CDLL

13. ;A través de qué medios, canales y espacios de comunicacién se promocionan los eventos? ¢ Cémo evalla la comunicacion y difusién de los

PREGUNTA eventos?
EJE TEMATICO Medios, canales y espacios de comunicacion se promocionan los eventos; y, evaluacion post eventos.
COD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y )
o HALLAZGOS INTERPRETACION
. ) o ) ) Medios(redes sociales, Medios(redes

Generalmente los eventos utilizan los medios audiovisuales, lo que si estamos bien hat P b A
interesados es implementar una Aula Virtual con el objetivo de amplificar las capacitaciones en whatsapp, pagina web, sms sociales,

1 zonas rurales y a los comités locales que tenemos (Santiago de Chuco, Huamachuco, Chepén, corporativo y mailing) Whatsapp pégina
Pacasmayo y pronto vamos a inaugurar en Casa Grande y Vir(). !

La comunicacion y difusién de los eventos es importante, es lograr trasmitir una informacion web, sms

correcta para evitar malos entendidos. Corporativo y

L . ditund través de red il . b (es de text Se necesita una innovacion ma"'ng)_gl%y(;ma
os eventos se difunden a través de redes sociales, pagina web y mensajes de textos, pero e iz : necesida e

se ha identificado que la informacién no llega a muchos de nuestros agremiados, y se debe a una e_n la difusion. Su_gleren aula .

2 desactualizacion de la base de datos, una debilidad para la comunicacion externa que con el virtual y la necesidad de |nnc_)va_r Ccuya
tiempo la podemos mejorar, la difusion no solo depende de las plataformas digitales, se tiene actualizacién constante de esencia tiene que
pensado instalar un call center en donde se tenga un contacto directo con el agremiado. la base de datos. ser el feedback.
Actualmente tenemos la pagina web y el uso de la fan page, herramientas de difusion que Retrogl!mentamon que
solo tiene alcance los agremiados por la base de datos de la institucién. En mi opinién, las beneficie la difusion.
publicidades de los eventos deben tener alcance también el publico en general. Con
respecto a la difusién de los eventos estamos casi estancados, no brindamos una excelente

3 la difusion de | i d brind |
difusion de nuestros servicios, es un circulo enfocado sélo al agremiado, son pocos los
colegiados que ingresan a la pagina web o fan page, yo creo que se deberia implementar otras
plataformas de difusion.

Los canales de comunicacion que utilizo para gestionar los eventos es el WhatsApp y el Desconocimiento

4 facebokk, y por parte del CIP — CDLL recibimos el apoyo del area de sistemas para la
difusion.

5 Los canales que utilizamos para gestionar eventos son las redes sociales, Facebook y
WhatsApp.

6 Los canales de comunicacion que utilizamos son las llamadas telefénicas, WhatsApp, y
para el cumplimiento de la formalidad envio correos electrénicos.

7 Desconoce
Medios de difusién actuales:

* Pagina web institucional.

8 * Fanpage de Facebook.

* Mailing Masivo.
* Sms Corportaivo.
Otro canal de difusién que considerariamos importante seria el whatsapp.
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Figura 18 Comunicacion interna efectiva para organizacion de eventos del CIP-CDLL

15. En cuanto a la comunicacion interna, ¢considera que existe una comunicacién adecuada para la organizacién de eventos? ¢ Cuales son las debilidades que puede
identificar? ¢ Cree que el personal conoce la institucion y las funciones de cada area? ¢ Existe controles internos para evaluar el cumplimiento de objetivos de cada area?

PREGUNTA
EJE TEMATICO Evaluacion de la comunicacion interna
COD .
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y INTERPRETACIO
o HALLAZGOS N
) ) o, ) ) Comunicacion interna Divisiéon de
No existe una correcta informacién para organizar eventos, a veces se organiza con inad da. H !
! , v . . Inadecuada. Hay percepcion de la
mucha rapidez o cada Capitulo busca a terceros para que disefien sus piezas graficas independencia de cada ! 9
sin previa coordinacién con el area especialidad del CIP — CDLL provocando un capitulo. comunicacion,
desorden interno, que vendria ser una debilidad para la institucion. entre adecuada e
La mayoria de nuestro personal no conoce al CIP - CDLL, a pesar que contamos con un ;
.- ” = . e inadecuada,
1 cbdigo de ética y reglamentos, toda esta documentacion se puede ubicar en la pagina web coincidencia en la
para nuestros colaboradores. ) =
Si, si conozco las funciones de cada &rea, ya que nuestra institucion tiene el MOF, ROF v el desinformacion y
RIT, documentos aprobados por resolucién. problemas de
No existe un_((j:ontrol interno eg dtonlc)zle_ sg\ evaluée clel cum?Iimi_ento de objetivo de (tz)lada area, difusion. Se sabe
porgue consideramos que cada trabajador cumple sus funciones y es responsable en sus : :
horas de trabajo de la eXISten?la de
planeacion
Nos cuesta trabajar en equipo y estoy seguro que con laimplementacién del IEPI se Se cuenta con planeacion estratégica y
Iogr?' fiItrEr_ el persdor|1al filde_cuado, ya qtée agtualmgnte e>|<ijte ur:ja falta de identificacion lect;?\t:gI;:}claanrcr)"ssg?oﬁztg: funcionalidad de
con los objetivos del colegio y es aqui donde empieza el desorden. Estoy seguro que | > 4
reglamentando ciertos procesos respaldariamos a los colaboradores, quizas econémicamente | €N profundidad ni mucho cada area pelro su
no, pero si capacitarlos, brindarles becas, talleres o diplomado, con la intencién que ellos menos se practica. praxis no la
ganen experiencia profesional. conocen.
2 Algunos de nuestros colaboradores si conocen la institucion por sus afios de trabajo o por la

misma rotacién de areas, pero creo yo que quizas no se dan el tiempo para leer o reforzar los
reglamentos internos, y con respecto al personal nuevo veo que no se le brinda una correcta
induccion del entorno laboral.

Como directivo si conozco al detalle las funciones de algunas &reas, pero de otras en forma
muy general. No existe controles internos, si hemos intentado de llevar el control del
cumplimiento de objetivos de cada area, pero normado o establecido por el CIP — CDLL no lo
tenemos, justamente es uno de los puntos que queremos comenzar a trabajar.
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No existe una correcta comunicacién parala organizacién de eventos, como lo expliqué
anteriormente, no hay orden y siempre nos saltamos del procedimiento para luego tener
inconvenientes en el proceso de realizacion del evento.

La debilidad que identifico es la desinformacion entre areas que perjudica a la comunicacion
externa, ya que no se le brinda una correcta informacién a nuestros agremiados y publico en
general.

No existe controles internos en el que se evalué el cumplimiento de objetivos de las areas,
solo la presentacion de la liquidacion de cada evento, si obtuvo ganancias o pérdidas del
evento realizado, documentacién importante para los presidentes de capitulos.

No existe una correcta comunicacién para la organizacion de eventos por falta de un
sistema de gestion.

La debilidad que identifico es la actitud del personal, por mas experiencia que tengan en
gestion, no estan capacitados para liderar un equipo.

No existe controles internos donde se evalle el cumplimiento de objetivos del area.

No existe una correcta comunicacion, y esto se debe a varias causas como la falta de
disponibilidad de tiempo de los directivos, el sobrecargo de tareas de las secretarias y
la logistica de la institucion.

A nivel de capitulo si evaluamos los problemas que se presentan en nuestros eventos.

A nivel institucional no existe una correcta comunicacién, pero como capitulo si

aplicamos las buenas précticas, partiendo desde secretaria, directivos y el area de sistemas.

Las debilidades que podrian identificar serian la desorganizacién y conflictos internos.
Como capitulo si manejamos controles internos con secretaria técnica, siempre
evaluamos su desempefio, pero a nivel institucional no existe controles internos.

En mi opinidn si existe una correcta comunicacion, y la debilidad que puedo identificar es la
demora de difundir los eventos, y esto se debe a que los capitulos organizan muchos eventos.
No existe controles internos donde se lleve una evaluacion del cumplimiento de objetivos del
area.

Actualmente mantenemos una buena comunicacién con nuestros agremiados, ya que
tenemos 4 medios de difusion.

Algunos conocen los
reglamentos pero afirman
ausencia de praxis.

Inexistecia de controles de
medicion de la
comunicacion interna.

Existe una buena
comunicacién pero también
hay desinformacion.

96




Figura 19 Frecuencia de la rendicion de eventos realizados por el CIP-CDLL

10. ¢La Secretaria Técnica de Capitulos Profesionales presenta un informe final de los eventos realizados? ¢ Y las otras areas? ¢,Con qué frecuencia se

PREGUNTA presenta el informe y qué estructura tiene?
EJE TEMATICO Informe de eventos del CIP — CDLL
COD .
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y INTERPRETACIO
o HALLAZGOS N
Secretaria Técnica si presenta un informe detallando el nimero de eventos realizados por Secretaria Técnica ST presenta un
cada capitulo y el de asistentes, es un resumen de indicadores que permite saber que temas han | presenta un informe informe mensual:
tenido mayor impacto y conocer el desenvolvimiento de los expositores, con la finalidad de volver a . ’
rotar los mismos temas. aunque mencionan
1 Existe otras areas que organizan eventos y también presentan informes, pero algunas de que solo reline
estas areas lo presentan muy a destiempo e incompleto, es por ello que estamos trabajando informacion de
para que haya uniformidad y cumplimiento. asistencia gastos
La frecuencia gue son presentados los informes son mensualmente, y su estructura se basa en la . ! bié
introduccién, metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones. € INgresos, tambien
. L, . . , La finalidad es ver mencionan que el
No presentan un informe, lo Unico que se presenta es una cifra directa de cuanto se gasto y cuanto indicadores de participacion informe tiene la
2 se ingreso6 por venta de certificados, seria bueno que cada capitulo, comisién o area que haya I .
. h L y utilidad para establecer siguiente
realizado un evento presente sus logros, quienes fueron sus beneficiarios, etc. . o . g
ejes principales temdticos estructura:
Se presenta una liquidacion detallando si hubo ganancias o pérdidas, este informe se presenta a Frecuencia mensual de introduccién
decanato para luego derivar al area especializada, por ejemplo, si es para pago a ponentes es presentacion de informes o
3 derivado a logistica y tesoreria. metodologia,
El i_n_forme tiene la siguiente estructura: se detalla el costo del evento, el nimero de certificados resultados,
emitidos. . o <ol conclusiones y
4 Desconoce omo capitulo solo se .
presenta gastos e recomendaciones.
5 Desconoce ingresos.
6 Desconoce La estructura del informe
de Secretaria Técnica es:
introduccién, metodologia,
7 Desconoce resultados, conclusiones y
recomendaciones.
8 Desconoce Desconocimiento
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Tabla 6 Comunicacion Vertical Descendente

Calidad d':if;ﬁg;éége Puntaje
Categoria fi de i omunicaci promedio

personal ninterna Base 5
Muy Adecuada 0 0.00% O 0.00% 0
Adecuada 2 2500% O 0.00% 8
Regularmente
Adecuada 5 6250% O 0.00% 15
Inadecuada 1 1250% 4 50.00% 10
Muy Inadecuada 0 0.00% 4 50.00% 0
Total 8 100.00% 8 100.00% 2.06

Figura 20 Comunicacion Vertical Descendente
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Tabla 7 Detalle de Gestidon de eventos actual - Planificacion

Conocimient Conoc[mient
Ti o de nUmero 0 de ndmero Puntaje
. ) ipos de ) ) de eventos .
Categoria fi eventos fi de eventos fi mensuales promedi
anuales del del CIP- o Base 5
CIP-CDLL. CDLL
Muy Adecuada 1 1250% 3 37.50% 4 50.00% 40
Adecuada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0
Regularmente
Adecuada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0
Inadecuada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0
Muy Inadecuada 7 8750% 5 62.50% 4 50.00% 0
100.00
Total 8 % 8 100.00% 8 100.00% 1.67
Figura 21 Detalle de Gestion de eventos actual - Planificacion
100.00%
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Tipos de eventos Conocimiento de numero de Conocimiento de numero de

eventos anuales del CIP-CDLL. eventos mensuales del CIP-CDLL.

B Muy Adecuada M Adecuada M Regularmente Adecuada Inadecuada H Muy Inadecuada



Figura 22 Detalle de Gestion de eventos actual - Planificacion / Tipos de eventos - Analisis Cualitativo

nivel de colegio esta en proceso de aplicarlo.

Hemos realizado conferencias, y cursos de capacitacion. A nivel
institucional no estan determinadas las tipologias.

Desconoce

Desconocimiento

PREGUNTA 2. ¢Qué tipos de eventos organiza el CIP — CDLL?
EJE ) . .
TEMATICO Tipologias de eventos organiza el CIP — CDLL
COD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y INTERPRETACION

o HALLAZGOS
A parte de los eventos de capacitacion, se realiz la | Camparia

1 Médica que beneficio a mas de 250 ingenieros, en convenio con el L
Colegio de Médicos. Eventos de capacitacion La mayoria
No solo brindamos_capacitaciones en el &rea de crear o fortalecer el menciona que no
conocimiento cientifico o técnico, si no también ver un poco el tema existe clasificacion

2 psicosocial o espiritual de la persona, es aqui que interviene el formal de eventos
Instituto Bienestar del Ingeniero (IBI) que fortalece la seguridad del .
agremiado y de su familia. Campaﬁas médicas pero mgnuongn

, , p , algunas tipologias:
Los tipos de eventos que organiza los capitulos son conferencias, d

3 seminarios, cursos, férums, etc.; y esta clasificacion o tipologias no . . Cursf)s ,e
estan determinadas. Eventos psicosociales capacitacion,
Conferencia, férums, cursos, etc. Esta clasificacién o tipologias no campaﬁas
estan determinadas, lo que si manejamos son nuestros “Viernes Conferencias, médicas,

4 Metalurgicos y de Materiales con Capitulos Hermanos”, ; ; ; ;
involucramos una cadena de valor productivo y hacemos eventos sgmlnarlos, Cursos, psmosoua_les,
multidisciplinarios. férums, congresos. Conferenglas,

) . ; ) . ., L. seminarios,

5 Deconozco los tipos de eventos que organizé mi capitulo, ni mucho Clasificacion no definida forums y
menos ecreo que estén determinadas. formalmente. congresos;

Se ha realizado conferencias, seminarios, cursos y congresos. Como mientras que muy

6 capitulo si estan determinadas esta clasificacion o tipologias, pero a pocos mencionan

su
desconocimiento.
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Figura 23 Detalle de Gestion de eventos actual - Planificacion / Niumero de eventos Anuales - Andlisis Cualitativo

PREGUNTA 3. ¢,Cuantos eventos organiz6 el CIP — CDLL durante los primeros nueve meses del afio 2019?
EJE . . . ~
TEMATICO Numero de eventos organizados promedio por el CIP — CDLL por afio
COD 3
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y INTERPRETACION
o HALLAZGOS
Se ha organizado un promedio de 80 eventos académicos de los Menciona un
diversos capitulos de ingenieria, también se ha realizado eventos romedio de entre 7
1 p
mediante el Comité de Damas y algunas charlas de salud, siempre
orientados a mejorar los servicios para los ingenieros. a 100 eventos,entre
todos los capitulos Hay conocimiento
Desconozco la cantidad, quizas se habra organizado mas de 70 Solo conoce de su del nimero
2 eventos por los distintos capitulos, comisiones, el IBI, campaiia | capitulo pero no en i
meédicay charlas preventivas sobre la salud. total aproximado, 70 a
100 eventos en
3 Sistemas, agroindustriaies y grenomos. | Hay conocimiento los dltimos 9
e g t o y ? —— | : meses del 2019;
proximadamente unos 40 eventos, nuestro capitulo no solo .
4 organiza eventos, si no también apoyamos a instituciones, empresas la mayorla (.:(,)noce
y universidades. la informacion de
5 Aproximadamente un total de 25 eventos. su capitulo.
6 Hemos organizado entre 41 a 43 eventos en 9 meses.
7 Aproximadamente unos 40 eventos.
8 Conozco el nimero porque trabajo en eso.
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Figura 24 Detalle de Gestion de eventos actual - Planificacion / Numero de eventos Mensuales - Andlisis Cualitativo

PREGUNTA 4. ;Cual es la cantidad mensual de eventos que organiza el CIP — CDLL? No sabe, ¢,Por qué desconoce esa informacién?
EJE , . .
p Numero de eventos organizados promedio por el CIP — CDLL por mes
TEMATICO
cob RESPUESTAS INTERPRETACION
ENTREVISTADO INSIGHTS Y HALLAZGOS
1 Un promedio entre cinco a siete eventos se esta organizando de 2 a 7 eventos mensuales La mayoria afirma
diferentes capitulos. por capitulo conocer el
Un promedio entre diez a quince eventos, hay capitulos gue son 10 a 15 eventos numero de
mucho més activos gue otros, son més ordenados y planifican bien mensuales en el CIP - eventos
sus ca_gacitaciones. Estgmos identificando _cie_rtas debilidade_s para CDLL mensuales de su
poder implementar un sistema o un procedimiento que permita _ B}
ordenarnos y cerrar el circulo, quizas somos especialistas trayendo capitulo, el
2 buenos expositor(_es, separand_o auditor'ios_, viendo la paﬂe_logi;ti_ca, indicador para el
pero debemos animar al colegiado y publico en general a inscribirse a
los eventos, ya que existe una inversion y a veces no se logra llenar CIP - CDLL por
los auditorios y es ahi donde hay pérdidas. Con la implementacién de otro lado es muy
un proceso vamos a mejorar la calidad de comunicacion y al mismo ido. El
tiempo actualizar datos. poco conocido.
3 - desconocimiento
De 15 a 20 eventos. A T
e —— Desconocimiento de este indicador
4 Alrededor de unos 4 a 5 eventos mensuales. asociado a desorden y esta asociado a
5 Regularmente 2 0 3 eventos. fallas en la comunicacién | desorden y fallas
6 Un promedio de 4 a 5 eventos mensuales. organizacional enla
7 Mensualmente unos 3 a 4 eventos. Hay conocimiento. comunicacion
8 Tiene acceso claro que conoce organizacional.
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Tabla 8 Detalle de Gestidn de eventos actual — Definicion Estratégica

Medios, Comunica
canalesy La cién
Conocimie espacios comunicac interna Punt
nto de la de iony efectiva aje
. ) gestion de . comunicac ) difusién de ) para prom
Categoria fi eventos en f i6n para la fi los Fi organizaci edio
el CIP- direccion eventos 6n de Base
CDLL de eventos del CIP- eventos 5
del CIP- CDLL del CIP-
CDLL. CDLL
Muy Adecuada 8 100.00% 1 12.50% 1 12.50% 8 100.00% 90
Adecuada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0
Regularmente
Adecuada 0 000% O 000% O 000% O  0.00% 0
Inadecuada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0
Muy Inadecuada 0 0.00% 7 87.50% 7  87.50% 0 0.00% 0
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 2.81

Figura 25 Detalle de Gestion de eventos actual - Definicion Estratégica

120.00%

100.00%

80.00%
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40.00%

20.00%

0.00%

100.00%
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Conocimiento de la
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B Muy Adecuada
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12.50%
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Medios, canales y

87.50%

12.50%

para la direccién de
eventos del CIP-CDLL.

Regularmente Adecuada
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87.50%

La comunicaciény

CIP-CDLL
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gestion de eventos en el espacios de comunicacion difusidn de los eventos del efectiva para organizaciéon
de eventos del CIP-CDLL

B Muy Inadecuada
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Figura 26 Detalle de Gestion de eventos actual — Definicion Estratégica / Gestores de eventos - Analisis Cualitativo

PREGUNTA 7. ¢ Existe otras areas del CIP — CDLL que organizan eventos?
EJE TEMATICO Organizacién de eventos a cargo de otras areas del CIP — CDLL
COoD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y
o HALLAZGOS CONCLUSIONES
S cont | Area.de P 1 de Event Exixten directivas y
i, contamos con el Area de Promocion de Cursos y Eventos .
de Capacitacion (PROCECAP), y el Instituto de Estudios area_s creadas que
Profesionales de Ingenieria (IEPI) que actualiza 'y especializa gestlonan
1 en _Ia_formacic’)n prof_e§ional d_e los agremiados. El IEP_I es eventos(PROCECAP,
dirigido por un Comité Directivo conformado por el Director 3
Pro Secretario, y todos los eventos que cada capitulo ha IEPI, IESS, COMITES, La tinologia d
venido organizando pertenecen a IEPI. etc_) . .a t'RO Og|.a €
Institucion exige que
2 Realm_entg,todas las éreas deberian hacer_eyentos de Todos los capitulos realizan la gestic')n de
capacitacion, como el IESS, IBI, y los comités. eventos. eventos sea
3 Conoce que todos hacen eventos. Desconocimiento. transversal a todas
4 Conoce que todos hacen eventos. La gestion de eventos las areas por lo que
5 Conoce que todos hacen eventos. es transversal a todo el es necesario la
6 Conoce que todos hacen eventos, CIP - CDLL_por lo que |mpleme_ntaC|on de
debe actualizarse en un sistema
7 Desconoce benficio de todos. actualizado en
Las areas que organizacion eventos si usan la guia del workflow beneficio de todos.
que tiene el sistema, pero no contamos con un procedimiento
actualizado, se deberia realizar un nuevo andlisis del proceso y
8 realizar un nuevo workflow.

Manejamos un calendario de eventos de reservas de eventos, los
cuales permiten llevar un mejor control en cuanto a fechas y horario
establecidos.
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Figura 27 Detalle de Gestion de eventos actual — Definicion Estratégica / Criterios de Aprobacion de eventos - Andlisis Cualitativo

PREGUNTA 9. ¢ Qué criterios se aplica para la aprobacion de un evento?
EJE TEMATICO Criterios de aprobaciéon de un evento?
COD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y
o HALLAZGOS CONCLUSIONES
Generalmente los eventos que se programan son orientados a la Actualizacion
1 actualizacion profesional de los ingenieros y se escogen temas
que no setocan en la universidad, y el CIP — CDLL esta
enfocado en complementar la vocacién del agremiado.
Generalmente los capitulos tienen autonomia administrativa y Complementacion
2 econdémica para la aprobacién de eventos, pero nosotros filtramos El criterio de aprobacion
Leonggss como los gastos en viaticos de los expositores, break y otras es un buen presupuesto.
) Cada capitulo tiene Ademas, cada capitulo
3 Decanato solicita el presupuesto de los eventos. . tiene autonomia para la
autonomia seleccion de tematicas,
4 Ninguno Presupuesto expositores, etc. El
. L criterio asociado a la
5 Ninguno No existe criterio temaética obedece a dos
estabelcido enfoques; actualizacion y
Al no existir lineamiento estratégico institucional, como capitulo si Desconocimiento compl?m_entalmon
6 presentamos un planeamiento estratégico para los tres (3) afios de protesional.
gestién en base a 12 lineamientos, es decir, el capitulo que presido
maneja independientemente su procedimiento o protocolo.
7 Ninguno
8 Desconoce
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Figura 28 Detalle de Gestion de eventos actual — Definicion Estratégica / Indicadores de gestion de eventos - Andlisis Cualitativo

PREGUNTA 11. ¢ Existen indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora continua en la organizaciéon de eventos?
EJE TEMATICO Indicadores de medicién de la calidad de los eventos.
COD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y
o HALLAZGOS CONCLUSIONES
Si, en los informes, en la seccién de recomendaciones son parametros que nos permite medir la calidad, los Rentabilidad por La ausencia de
1 @ngrgsods (Ieconémicc?mente)', y la frecuencia de asistencia de los agremiados, aqui se puede identificar el evento, ingresos y medicion y gestion
interés de los temas de capacitacion. ia?tos _ genera descontrol y
sistencia, i A
2 Lo Unico que tenemos ahora son los resiimenes capitulares, resimenes sobre sus gastos y ganancias por eventos mas baJO_S eStandare_S de
cada evento realizado, lamentablemente en algunos capitulos no existe la capacidad de gestion. calidad. No existe
B _ _ _ _ _ frecuentes mediciones estratégicas
No existe indicadores. No existe controles internos en el que se evalué el cumplimiento de objetivos de las Lo que no se mide, 4 A
) i SRS . . - o més alla de la
3 areas, solo la presentacion de la liquidacion de cada evento, si obtuvo ganancias o pérdidas del evento no se controla, lo o .
realizado, documentacion importante para los presidentes de capitulos. que no se controla, rentabllldad., INgresos,
no se gestiona, y lo gastos, asistencia y
que no se gestiona frecuencia de eventos.
N . s no se mejora, esto
4 No existe indicadores que sirva de andlisis. es uno de los puntos
mas débil del
colegio
Pienso que si, porgque se logroé llenar auditorios. Llevamos la estadistica de cuantas personas asisten a
5 nuestros eventos, que tipo de eventos nos dan mejor resultados y rentabilidad, participacién de asistentes, etc.
La disponibilidad de ponentes, los auditorios y el horario, también puedo identificar que no existe una
comunicacién efectiva entre secretaria técnica y el area de sistemas por el tema de difusién.
A inicios de este afio 2020 se hizo una comparacién de las personas que habian sido capacitadas por la
anterior gestién, hasta el 11 de diciembre del 2015 se entreg6 493 certificados, con la presidencia del Ing.
Eduardo Azabache en el 2016 se entregd 115 certificados, en el 2017 se entreg6 83 certificados y en el 2018,
122 certificados, quiere decir que la gestiéon pasada alcanzé un promedio de 320 certificados en total, y
6 nosotros en nueve meses capacitamos 1100 personas con certificados entregados, es decir, si se supero las
expectativas de los asistentes. Lo que no se mide, no se controla, lo que no se controla, no se gestiona, y
lo que no se gestiona no se mejora, esto es uno de los puntos mas débil del colegio, no existe
indicadores que sirva de analisis para la toma de decisiones y mejora continua en la organizacion de eventos.
El Unico indicador que manejamos en mi capitulo es la eficacia.
En algunos si, hemos tenido buena recepcion de asistentes, y en otros no, quizas por falta de difusion.
7 Nosotros como capitulo no tenemos indicadores, mucho menos el colegio, el Unico indicador es la utilidad que
tiene cada capitulo.
8 No, como area actualmente no evaluamos dicho proceso.

Nos falta incluir una evaluacion con indicadores de gestion, seria una buena estrategia de negocio.
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Figura 29 Detalle de Gestion de eventos actual — Definicion Estratégica / Informacion oportuna - Andlisis Cualitativo

PREGUNTA 14. ; Considera que se proporciona una correcta informacion de los eventos?
EJE TEMATICO Informacién asertiva de los eventos
COoD
ENTREVISTAD RESPUESTAS INSIGHTS Y
o HALLAZGOS CONCLUSIONES
En este punto estamos fallando, muchos de nuestros Mala atencion, No se proporciona
1 agremiados llaman ala central del CIP — CDLL y no son desinformacién y informacién debido a
atend|d0_s por las areas, 0 si lo son, pues no se le brinda una desconocimiento de la deficiente gestién
correcta informacion por desconocimiento. . T .
todos los eventos de comunicacion que
2 No se brinda una correcta informacién de los eventos. genera
La debil_ida_d que identific_o es I,a desinformacién entre areas desinformacion.
3 que perjudica a la comunicacién externa, ya que no se le
brinda una correcta informacion a nuestros agremiados y
publico en general.
En mi opinion, si se logré superar las expectativas de los asistentes | |ndependencia y buenos
porque nuest_ros even_tos fueron dinamicos, los ponentes contaban resultados en algunos
con trayectoria profesional y representaban a empresas itul
4 importantes del pais y del extranjero. Hemos tenido buena capitulos
aceptacion de parte de los estudiantes a diferencia de nuestros
colegiados, que por falta de tiempo no asistian a los eventos
programados.
5 Falta difusion. Falta difusién
6 Considera de manera independiente en su capitulo comunicacién
asertiva de los eventos.
7 Falta difusion.
) Actualmente mantenemos una buena comunicacién con nuestros

agremiados, ya que tenemos 4 medios de difusion.
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Figura 30 Detalle de Gestion de eventos actual — Definicion Estratégica / Informacién oportuna - Andlisis Cualitativo

PREGUNTA 16. Como representante del CIP — CDLL, ¢qué aportes podria realizar para mejorar los procedimientos de gestién de eventos?
EJE TEMATICO Aportes y mejoras en los procedimientos de gestién de eventos.
COoD
ENTREVISTAD RESPUESTAS
o) INSIGHTS Y HALLAZGOS CONCLUSIONES
16 i Todas las mejoras tienen un
*Aprobacién del plan de trabajo 2019 — 2021. Implementauon de tecnolog 1a enfoque pensanjdo en el usuario,
1 *Implementar equipos tecnol6gicos necesarios. para que la informacién del
*Implementar un nuevo organigrama. evento(difusién) ||egue al mismo,
. . para que existan lineamientos de
2 Como dije al inicio, el aporte gue alcanzaria es la implementacion Mejoras en el organigrama y planeacion estratégica (perfil
del Instituto de Estudios Profesionales de Ingenieria. planeaci()n estratégica_ estrat'égico, programa ‘r.",nual de
El CIP deberia aumentar varias cosas, como implementar mejoras | La formacion del Instituto de Estudios tentatl\t/_cé de Zc:jmun’lcaislon, etc.)
3 para la atencion al cliente en cuanto a realizacion de eventos. de Profesionales de Ingenieria. Compc?erll|r?ssiitutoecT;algzstﬁd(:igiaC|on
los eventos? ... yo creo que se deberia implementar otras fesionales d L
lataformas de difusion. Profesionales de _Ingenlgrla Y
P ) » diagnosis con orientacion a
Implementar un sistema de gestion para mejorar el rendimiento Promover mejoras en la gestion de eventos en | obtencién de certificaciones 1SO
general de la institucion, asi mismo se deberia tomar en cuenta un terminos de seleccion de teméticas y difusion. que mejoren la reputacion del CIP
4 call center con la finalidad de garantizar mayor audiencia, y facilitar - CDLL.
el acceso de nuestros eventos por via internet para los colegiados
que tienen un horario no accesible o que laboren fuera de la ciudad.
Las sugerencias que alcanzaria, es mantener la continuidad de Mantener una continuacion en los eventos,
5 eventos, organizar capacitaciones de calidad con temas de tener una programacion si no es anual por lo
actualizacién y ponentes con experiencia. menod mensual o bimestral.
Para la mejora continua, si sugiero realizar un diagnostico,
implementacion y certificacion de un sistema de gestion de calidad
6 Iso 9001, que tenga un alcance a las para las tres (3) areas
fundamentales: colegiatura, el proceso de actualizacion de datos, y
la gestién capitular orientado al sistema de capacitacion.
La sugerencia que alcanzaria, es de planificar los eventos por afio, | Diagnésis para lograr certificaciones
7 generar cursos que estén homologados y tendientes a la ISO que mejoren la reputacién del
certificacion por especialidad.
Hemos realizado un estudio de procesos sistematizados, CIP - CDLL
actualmente requerimos la evaluacion con los interesados para
8 finalizar el proceso y podamos iniciar la actualizacion del sistema

actual. El aporte que podria alcanzar es el de mejorar el actual
procedimiento de gestién de eventos.
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Tabla 9 Nimero de eventos anuales por capitulo

. : Ao 2019 Ao 2020
Capitulos Profesionales
N° de eventos % N° de eventos %
Agricolas 4 2% 5 4%
Industrias Alimentarias y Agroindustrias 6 2% 1 1%
Industrial, Econdémica y Administrativa 7 3% 11 9%
Agronémica 13 5% 8 6%
Zootecnista 13 5% 5 4%
Sistemas, Computacion e Informatica 14 5% 11 9%
Electrénica, Telecomunicaciones y
Redes 15 6% 7 6%
Minas y Geoldgica 18 7% 2 2%
Quimica e Ingenieria Ambiental 25 10% 3 2%
Metallrgica y de Materiales 34 13% 15 12%
Mecénica, Eléctrica y Mecatronica 52 20% 34 27%
Civil 57 22% 25 20%
100 100
Total general 258 % 127 %

Figura 31 Numero de eventos anuales por capitulo
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Tabla 10 Numero de eventos mensuales

2019 2020

Mes N° de eventos % N° de eventos %
Enero 7 3% 10 8%
Febrero 5 2% 21 17%
Marzo 18 7% 17 13%
Abril 9 3% 3 2%
Mayo 16 6% 2 2%
Junio 23 9% 1 1%
Julio 21 8% 4 3%
Agosto 25 10% 6 5%
Setiembre 37 14% 22 17%
Octubre 37 14% 19 15%
Noviembre 34 13% 14 11%
Diciembre 26 10% 8 6%
Total
general 258 100% 127 100%

Figura 32 Detalle de Gestion de eventos actual - Definicion Estratégica
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Tabla 11

Acciones de formacion

8 @ @& ] & =2 =3 0
3 i i
- 853 228 =§55 $3 = 3
0B 2 GO 8§5a v8EL z0 8% o
g8 S 850 58 B0 Ed 854 2
‘ . ow@ .~ EEO0 ) 89T . Emo g , =] ] goa 2
Categoria fi £00Q fi 580 fi 2% 5 fi =89 fi 23 fi =] 89 g
&0 Eg® 5§65 Efpy = o Soa g
283 H £33 B2t o £2°
58 SE gis 858¢ i g2 £
3 5 S B 5% g S8 .
Muy Adecuada 4 5000% O 0.00% 2  25.00% 1 12.50% 1 12.50% 8 100.00% 80
Adecuada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0
Regularmente Adecuada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0] 0.00% 0 0.00% o] 0.00% 0
Inadecuada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0
Muy Inadecuada 4 50.00% 8 100.00% 6 75.00% 7 87.50% 7 87.50% 0 0.00% 0
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 2.00
Figura 33 Acciones de formacion
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cronograma de aprobacidnde  rendicion de  indicadores de los eventos del logistica de los
los eventos del eventos del CIP- eventos andlisis para la CIP-CDLL. eventos del CIP-
CIP-CDLL. CDLL. realizados por el organizacion de CDLL.
CIP-CDLL. eventos del CIP-
CDLL.
B Muy Adecuada B Adecuada M Regularmente Adecuada Inadecuada M Muy Inadecuada
Tabla 11 Tecnologia
. ; Tecnologias de organizacién de eventos del
Categoria Fi CIP-CDLL
Muy Adecuada 0 0.00%
Adecuada 0 0.00%
Regularmente
Adecuada 0 0.00%
Inadecuada 0 0.00%
Muy Inadecuada 8 100.00%
Total 8 100.00%

111



Figura 34 Detalle de Gestion de eventos actual — Tecnologia- Andlisis Cualitativo

PREGUNTA

14. ;Considera que se proporciona una correcta informacion de los eventos?

EJE TEMATICO

Informacioén asertiva de los eventos

COD
ENTREVISTAD
O

RESPUESTAS

INSIGHTS Y HALLAZGOS

CONCLUSIONES

En este punto estamos fallando,
muchos de nuestros agremiados
Ilaman a la central del CIP —CDLL y
no son atendidos por las areas, o si
lo son, pues no se le brinda una
correcta informacion por
desconocimiento.

No se brinda una correcta
informacién de los eventos.

La debilidad que identifico es la
desinformacién entre areas que
perjudica a la comunicacién externa,
ya que no se le brinda una correcta
informacion a nuestros agremiados y
publico en general.

En mi opinién, si se logré superar las
expectativas de los asistentes porque
nuestros eventos fueron dindmicos, los
ponentes contaban con trayectoria
profesional y representaban a empresas
importantes del pais y del extranjero.
Hemos tenido buena aceptacion de
parte de los estudiantes a diferencia de
nuestros colegiados, que por falta de
tiempo no asistian a los eventos
programados.

Falta difusion.

Considera de manera independiente en
su capitulo comunicacién asertiva de los
eventos.

Falta difusion.

0 |[N| O O

Actualmente mantenemos una buena
comunicacién con nuestros agremiados,
ya que tenemos 4 medios de difusion.

Mala atencion,
desinformacion y
desconocimiento de todos los
eventos

Independencia y buenos
resultados en algunos capitulos

Falta difusion

No se proporciona
informacién debido a la
deficiente gestion de
comunicacién que genera
desinformacion.
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Tabla 12 Numero de Inscriptos, Asistentes y Certificados

Afio 2019 Afio 2020
Capitulos profesionales
NO
N° N° Ne Ne de
% de % de de % de de % de %de cer % de

N° de de asis asist certi certif | insc de asis asist  tific certif

inscri inscr  tent  ente fica icad ript inscr tent ente ado icad

ptos iptos es S dos 0s 0s iptos es s s 0s
Agricolas 114 1% 31 1% 31 1% 82 2% 19 2% 31 3%
Agrondémica 454 3% 139 4% 115 4% 254 7% 34 3% 29 3%
Civil 2985 23% 766 23% 806  25% 581 15% 286 25% 248  26%
Electrénica,
Telecomunicaciones y Redes 541 4% 131 4% 121 4% 48 1% 15 1% 13 1%
Industrial, Econémica y
Administrativa 532 4% 77 2% 75 2% 90 2% 56 5% 30 3%
Industrias Alimentarias y
Agroindustrias 262 2% 97 3% 96 3% 2 0% 2 0% 1 0%
Mecanica, Electrica 'y 109 213
Mecatrénica 3893  30% 0 32% 912 29% 5 55% 524  46% 421  44%
Metallrgica y de Materiales 1749  13% 405 12% 409 13% | 428 11% 99 9% 99  10%
Minas y Geologica 870 7% 166 5% 141 4% 53 1% 4 0% 4 0%
Quimica e Ingenieria Ambiental 1276 10% 296 9% 279 9% 92 2% 16 1% 19 2%
Sistemas, Computacion e
Informética 285 2% 84 2% 85 3% 60 2% 53 5% 53 6%
Zootecnista 221 2% 116 3% 102 3% 27 1% 27 2% 7 1%

1318 100 339 100 317 100 385 100 113 100 100
Total general 2 % 8 % 2 % 2 % 5 % 955 %
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Figura 35 Numero de Inscriptos, Asistentes y Certificados
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Tabla 13 Numero de Inscriptos, Asistentes y Certificados Mensuales

2019 2020
N°
Mes de
N° N° N° cer
de de % de N° de tifi
N° de % de asis % de certi certifi de % de asist % de ca % de
inscri inscri tent asist fica cado inscr inscri ente asiste do certifi
ptos ptos es entes dos s iptos ptos s ntes s cados
12
Enero 100 1% 12 0% 12 0% 667 17% 119 10% 3 13%
28
Febrero 755 6% 177 5% 177 6% 1607 42% 273 24% 2 30%
Marzo 1590 12% 495 15% 398 13% 748 19% 50 4% 53 6%
Abril 551 4% 123 4% 111 3% 65 2% 0 0% 0 0%
Mayo 1165 9% 374 11% 352 11% 2 0% 0 0% 0 0%
Junio 773 6% 205 6% 187 6% 1 0% 1 0% 1 0%
Julio 1035 8% 284 8% 292 9% 32 1% 32 3% 32 3%
Agosto 1444 11% 377 11% 322 10% 41 1% 41 4% 39 4%
16
Setiembre 1220 9% 310 9% 322 10% 269 7% 265 23% 1 17%
10
Octubre 2070 16% 492 14% 480 15% 157 4% 156 14% 2 11%
12
Noviembre 1457 11% 392 12% 371 12% 170 4% 105 9% 2 13%
Diciembre 1022 8% 157 5% 148 5% 93 2% 93 8% 40 4%
339 317 95
Total general 13182 100% 8 100% 2 100% 3852 100% 1135 100% 5 100%
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Figura 36 Numero de Inscriptos, Asistentes y Certificados Mensuales
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ANEXO 02. Distribucién de la poblacion

Tabla 14 Distribucion de la poblacion

Capitulos Profesionales Afo 2019 Afio 2020
N° de % de N° de % de
eventos eventos eventos | eventos

Agricolas 4 2% 5 4%
Industrias Alimentarias y 6 2% 1 1%
Agroindustrias
Industrial, Econémicay 7 3% 11 9%
Administrativa
AgronOmica 13 5% 8 6%
Zootecnista 13 5% 5 4%
Sistemas, Computacion e 14 5% 11 9%
Informética
Electronica, 15 6% 7 6%
Telecomunicaciones y
Redes
Minas y Geologica 18 7% 2 2%
Quimica e Ingenieria 25 10% 3 2%
Ambiental
MetalUrgicay de 34 13% 15 12%
Materiales
Mecénica, Eléctricay 52 20% 34 27%
Mecatronica
Civil 57 22% 25 20%

Total 258 100% 127 100%

Nota. Informacion obtenida de la base de datos de la MYSQL de la Unidad
Informatica y Sistemas del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo Departamental

de La Libertad.
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ANEXO 03. Entrevistas

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 01

Institucion: Colegio de Ingenieros del Peri — Consejo Departamental de la
Libertad

Entrevistado: | German Fidel Sagastegui Plasencia

Profesion: Ingeniero Civil

Cargo: Past Decano del CIP — CDLL

Fecha: 27 de enero de 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Trujillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacion de comunicacién interna a partir de un modelo de gestién de eventos
utilizando Scrum.

1.

¢, Cudl es el propoésito del CIP — CDLL en organizar eventos?

El propésito de los eventos estd orientado a que participen los 18 mil
agremiados habiles y no habiles (hombres y mujeres que son ingenieros) a las
capacitaciones y charlas informativas de las Asociaciones de Pro Vivienda,
paralelamente queremos aumentar eventos con la creacion del Centro
Empresarial y Cooperacion Técnica Internacional, el cual permitira crear
comunidades de negocio.

¢, Qué tipos de eventos organiza el CIP — CDLL?

A parte de los eventos de capacitacion, se realizo la | Campafa Médica que
beneficié a mas de 250 ingenieros, en convenio con el Colegio de Médicos.

¢, Cuantos eventos organizé el CIP — CDLL durante los primeros nueve
meses del afio 2019?

Se ha organizado un promedio de 80 eventos académicos de los diversos
capitulos de ingenieria, también se ha realizado eventos mediante el Comité de
Damas y algunas charlas de salud, siempre orientados a mejorar los servicios
para los ingenieros.

¢,Cual es la cantidad mensual de eventos que organiza el CIP —CDLL? No
sabe, ¢Por qué desconoce esa informaciéon?

Un promedio entre cinco a siete eventos se esta organizando de diferentes
capitulos.

¢,Cual es lavision del CIP — CDLL en cuanto alaorganizacion de eventos?

Ser un colegio profesional que apoya a los agremiados en todo, principalmente
con capacitaciones académicas para que logren un desarrollo integral como
persona y profesional (del agremiado y de su familia).

¢Existe un éarea o cargo especifico encomendado de la gestion de
eventos? ¢ Cudantas personas conforman el areay estan especializadas en
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10.

el tema? ¢Qué funciones desempefian? ¢ Considera que el personal esta
calificado para la organizacion de eventos?

Para la gestion de eventos tenemos a Imagen Institucional, que por el momento
no estd cumpliendo la totalidad de sus funciones, pero esta area seria bien
interesante de que se pueda dividir en sub areas para poder considerar en un
organigrama a eventos, lo que significaria de gran necesidad para el colegio.

Actualmente contamos con cuatro personas en Imagen Institucional que vienen
laborando con ciertas debilidades por temas logisticos que padece el area, de
tal manera nos estamos organizando y planificando para su implementacién.

La persona encargada de Imagen Institucional es nuestra Secretaria Ejecutiva,
la Sra. Lourdes Saenz, que por cierto ella no es profesional en el area, pero por
su debido tiempo y afios en el CIP — CDLL se le adicionado momentdneamente
funciones de esta area por su estabilidad laboral y gran conocimiento en la
gestion.

Las funciones que ella cumple son las siguientes: coordinacion de separacion
de auditorios, notas de prensa, publicaciones o pronunciamientos.

¢ Existe otras areas del CIP — CDLL que organizan eventos?

Si, contamos con el Area de Promocién de Cursos y Eventos de Capacitacion
(PROCECAP), y el Instituto de Estudios Profesionales de Ingenieria (IEPI) que
actualiza y especializa en la formacion profesional de los agremiados. El IEPI
es dirigido por un Comité Directivo conformado por el Director Pro Secretario, y
todos los eventos que cada capitulo ha venido organizando pertenecen a IEPI.

¢ Como se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢Existe un manual de
procedimientos para la organizacion de eventos? ¢Estad documentad?

En base a la necesidad de temas de interés, se separa fecha y auditorio, se
buscan expositores con experiencia para llegar a un acuerdo econémico y
posteriormente difundir el evento en nuestras plataformas digitales con un mes
de anticipacion.

No se cuenta con un manual de organizacion de eventos.
¢, Qué criterios se aplica para la aprobacion de un evento?

Generalmente los eventos que se programan son orientados a la actualizacion
profesional de los ingenieros y se escogen temas que no se tocan en la
universidad, y el CIP — CDLL esta enfocado en complementar la vocacion del
agremiado.

¢La Secretaria Técnica de Capitulos Profesionales presenta un informe
final de los eventos realizados? ¢Y las otras areas? ¢Con qué frecuencia
se presenta el informe y qué estructura tiene?

Secretaria Técnica si presenta un informe detallando el nUmero de eventos
realizados por cada capitulo y el de asistentes, es un resumen de indicadores
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11.

12.

13.

14.

15.

gue permite saber que temas han tenido mayor impacto y conocer el
desenvolvimiento de los expositores, con la finalidad de volver a rotar los
mismos temas.

Existe otras areas que organizan eventos y también presentan informes, pero
algunas de estas areas lo presentan muy a destiempo e incompleto, es por ello
que estamos trabajando para que haya uniformidad y cumplimiento.

La frecuencia que son presentados los informes son mensualmente, y su
estructura se basa en la introduccion, metodologia, resultados, conclusiones y
recomendaciones.

¢Existen indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y
mejora continua en la organizacion de eventos?

Si, en los informes, en la seccidén de recomendaciones son parametros que nos
permite medir la calidad, los ingresos (econémicamente), y la frecuencia de
asistencia de los agremiados, aqui se puede identificar el interés de los temas
de capacitacion.

¢, Qué tipo de tecnologias utiliza el CIP — CDLL para la organizacion de
eventos?

No se estd empleando mucha tecnologia para organizar eventos en el CIP —
CDLL, para que sea fluida, entendible y lograr llevar un control del nimero de
expositores, los costos y fechas programadas.

(A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se
promocionan los eventos? ¢Como evalla la comunicacion y difusiéon de
los eventos?

Generalmente los eventos utilizan los medios audiovisuales, lo que si estamos
bien interesados es implementar una Aula Virtual con el objetivo de amplificar
las capacitaciones en zonas rurales y a los comités locales que tenemos
(Santiago de Chuco, Huamachuco, Chepén, Pacasmayo y pronto vamos a
inaugurar en Casa Grande y VirQ).

La comunicacién y difusion de los eventos es importante, es lograr trasmitir una
informacion correcta para evitar malos entendidos.

¢Considera que se proporcionauna correcta informacion de los eventos?

En este punto estamos fallando, muchos de nuestros agremiados llaman a la
central del CIP — CDLL y no son atendidos por las areas, o si lo son, pues no
se le brinda una correcta informacién por desconocimiento.

En cuanto a la comunicaciéon interna, ¢considera que existe una
comunicacion adecuada para la organizacion de eventos? ¢Cuales son
las debilidades que puede identificar? ¢Cree que el personal conoce la
institucién y las funciones de cada area? ¢ Existe controles internos para
evaluar el cumplimiento de objetivos de cada area?
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No existe una correcta informacion para organizar eventos, a veces se organiza
con mucha rapidez o cada Capitulo busca a terceros para que disefien sus
piezas graficas sin previa coordinacion con el area especialidad del CIP — CDLL
provocando un desorden interno, que vendria ser una debilidad para la
institucion.

La mayoria de nuestro personal no conoce al CIP - CDLL, a pesar que
contamos con un codigo de ética y reglamentos, toda esta documentacion se
puede ubicar en la pagina web para nuestros colaboradores.

Si, si conozco las funciones de cada area, ya que nuestra institucion tiene el
MOF, ROF y el RIT, documentos aprobados por resolucion.

No existe un control interno en donde se evalué el cumplimiento de objetivo de
cada area, porque consideramos que cada trabajador cumple sus funciones y
es responsable en sus horas de trabajo.

16.Como representante del CIP — CDLL, ¢qué aportes podria realizar para

mejorar los procedimientos de gestion de eventos?
Aprobacién del plan de trabajo 2019 — 2021.
Implementar equipos tecnoldgicos necesarios.

Implementar un nuevo organigrama.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 02

Institucion: Colegio de Ingenieros del Perd — Consejo Departamental de la
Libertad

Entrevistado: | Eduardo Azabache Vasquez

Profesién: Ingeniero Mecénico

Cargo: Ex Director Secretario del CIP — CDLL

Fecha: 01 de febrero 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Trujillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacion de comunicacién interna a partir de un modelo de gestion de eventos
utilizando Scrum.

1.

¢, Cudl es el propodsito del CIP — CDLL en organizar eventos?

El propésito basicamente es cumplir lo que indica el estatuto del CIP — CDLL,
capacitar al ingeniero y a sus familias, con cursos que le permita actualizar
conocimientos y/o fortalecer ciertas capacidades que ellos ya vienen
desarrollando o han obtenido en las universidades de origen.

¢ Qué tipos de eventos organiza el CIP — CDLL?

No solo brindamos capacitaciones en el &rea de crear o fortalecer el
conocimiento cientifico o técnico, si no también ver un poco el tema psicosocial
o espiritual de la persona, es aqui que interviene el Instituto Bienestar del
Ingeniero (IBI) que fortalece la seguridad del agremiado y de su familia.

¢ Cuantos eventos organizé el CIP — CDLL durante los primeros nueve
meses del afio 2019?

Desconozco la cantidad, quizds se habré organizado mas de 70 eventos por
los distintos capitulos, comisiones, el IBl, campafia médica y charlas
preventivas sobre la salud.

¢ Cual es la cantidad mensual de eventos que organiza el CIP —CDLL? No
sabe, ¢Por qué desconoce esa informacion?

Un promedio entre diez a quince eventos, hay capitulos que son mucho mas
activos que otros, son mas ordenados y planifican bien sus capacitaciones.
Estamos identificando ciertas debilidades para poder implementar un sistema
0 un procedimiento que permita ordenarnos y cerrar el circulo, quizas somos
especialistas trayendo buenos expositores, separando auditorios, viendo la
parte logistica, pero debemos animar al colegiado y publico en general a
inscribirse a los eventos, ya que existe una inversién y a veces no se logra llenar
los auditorios y es ahi donde hay perdidas. Con la implementacién de un
proceso vamos a mejorar la calidad de comunicacion y al mismo tiempo
actualizar datos.

¢Cual es lavision del CIP —CDLL en cuanto alaorganizacion de eventos?
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Asumo gue en un par de afios la obligatoriedad de colegiarse no se dé, porque
hay indicios como Indecopi que ha iniciado una campafa contra los colegios
profesionales, ante esta situacion el CIP — CDLL tiene que auto sostenerse en
el tiempo sin contar con los aportes mensuales, solo con los servicios que
tenemos como las capacitaciones, alquileres de auditorios, crear un
departamento en donde se brinda el servicio de disefiar e implementar
aplicaciones, tener una unidad de capacitacion de la Ley de Seguridad, tener
una oficina de elaboracion de proyectos, la podriamos llamar como un Centro
de Produccion, brindariamos trabajo al personal administrativo y a nuestros
propios ingenieros.

6. ¢Existe un area o cargo especifico encomendado de la gestién de
eventos? ¢Cuantas personas conforman el areay estan especializadas en
el tema? ¢Qué funciones desempefian? ¢Considera que el personal esta
calificado para la organizacién de eventos?

Especificamente no. En una reunién que se tuvo con el Consejo Departamental
el Cusco se acordo que todo evento sea filtrado por el Instituto de Estudios
Profesionales de Ingenieria (IEPI), el cual sera una organizacion propia, tendra
un directivo, secretaria, personal de sistemas y de comunicaciones, buscando
siempre que el CIP — CDLL sea el que organice y se beneficie, tratando de
hacer convenios con empresas u organizaciones que estén reconocidos por la
Sunedu. Nuestro objetivo es tener un punto de equilibrio, como institucion nos
hemos visto mermados en las utilidades, desarrollo profesional e institucional,
es asi que esto se va a normar y habra una modificatoria en los estatutos del
CIP y un reglamento interno.

El funcionamiento del IEPI iniciaria para el proximo afio 2020, pero si se ha
estado realizando algunas pruebas pilotos con algunos eventos.

7. ¢Existe otras areas del CIP — CDLL que organizan eventos?

Realmente todas las areas deberian hacer eventos de capacitacion, como el
IESS, IBI, y los comités.

8. ¢COmo se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢Existe un manual de
procedimientos para la organizacion de eventos? ¢Estd documentad?

Personalmente conozco cémo se gestiona los eventos por la misma
experiencia que he obtenido en esta institucion desde el 2003.

No contamos con un manual de procedimientos para la organizacion de
eventos, es asi que lo estamos viendo con el Instituto de Calidad quien lo dirige
el Ing. Robert Castillo, presento una propuesta a la asamblea del mes de julio,
un manual de funciones para reglamentar la planificacion, ejecucion vy
monitoreo de los eventos.

9. ¢Qué criterios se aplica para la aprobacion de un evento?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Generalmente los capitulos tienen autonomia administrativa y econémica para
la aprobacion de eventos, pero nosotros filtramos temas como los gastos en
viaticos de los expositores, break y otras cosas.

¢La Secretaria Técnica de Capitulos Profesionales presenta un informe
final de los eventos realizados? ¢Y las otras areas? ¢Con qué frecuencia
se presenta el informe y qué estructura tiene?

No presentan un informe, lo Unico que se presenta es una cifra directa de
cuanto se gasté y cuanto se ingreso por venta de certificados, seria bueno que
cada capitulo, comisién o area que haya realizado un evento presente sus
logros, quienes fueron sus beneficiarios, etc.

¢Existen indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y
mejora continua en la organizacion de eventos?

Lo unico que tenemos ahora son los resumenes capitulares, resimenes sobre
Sus gastos y ganancias por cada evento realizado, lamentablemente en
algunos capitulos no existe la capacidad de gestion.

¢, Qué tipo de tecnologias utiliza el CIP — CDLL para la organizacion de
eventos?

Si contamos con buena tecnologia instalada en el CIP — CDLL, lo que si
reforzaria es el compromiso de los profesionales en que presenten e
implementen proyectos de mejora.

¢A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se
promocionan los eventos? ¢Como evalla la comunicacién y difusion de
los eventos?

Los eventos se difunden a través de redes sociales, pagina web y mensajes de
textos, pero se ha identificado que la informacién no llega a muchos de nuestros
agremiados, y se debe a una desactualizacion de la base de datos, una
debilidad para la comunicacion externa que con el tiempo la podemos mejorar,
la difusibn no solo depende de las plataformas digitales, se tiene pensado
instalar un call center en donde se tenga un contacto directo con el agremiado.

¢Considera que se proporciona unacorrectainformacion de los eventos?
No se brinda una correcta informacion de los eventos.

En cuanto a la comunicacion interna, ¢considera que existe una
comunicacion adecuada para la organizacion de eventos? ¢Cuales son
las debilidades que puede identificar? ¢Cree que el personal conoce la
institucién y las funciones de cada area? ¢ Existe controles internos para
evaluar el cumplimiento de objetivos de cada area?

Nos cuesta trabajar en equipo y estoy seguro que con la implementacion del
IEPI se logré filtrar el personal adecuado, ya que actualmente existe una falta
de identificacién con los objetivos del colegio y es aqui donde empieza el

desorden. Estoy seguro que reglamentando ciertos procesos respaldariamos a
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los colaboradores, quizas econdmicamente no, pero si capacitarlos, brindarles
becas, talleres o diplomado, con la intencion que ellos ganen experiencia
profesional.

Algunos de nuestros colaboradores si conocen la institucion por sus afios de
trabajo o por la misma rotacion de areas, pero creo yo que quizas no se dan el
tiempo para leer o reforzar los reglamentos internos, y con respecto al personal
nuevo veo que no se le brinda una correcta induccién del entorno laboral.

Como directivo si conozco al detalle las funciones de algunas areas, pero de
otras en forma muy general. No existe controles internos, si hemos intentado
de llevar el control del cumplimiento de objetivos de cada area, pero normado
0 establecido por el CIP — CDLL no lo tenemos, justamente es uno de los puntos
que queremos comenzar a trabajar.

16.Como representante del CIP — CDLL, ¢qué aportes podria realizar para
mejorar los procedimientos de gestion de eventos?

Como dije al inicio, el aporte que alcanzaria es la implementacion del Instituto
de Estudios Profesionales de Ingenieria.
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Institucion:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 03

Libertad

Colegio de Ingenieros del Perd — Consejo Departamental de la

Entrevistado: | Yolanda Huaman Rengifo

Profesion: Administracion

Cargo: Secretaria Técnica de los Capitulos Profesionales
Fecha: 07 de febrero 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Trujillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacion de comunicacién interna a partir de un modelo de gestion de eventos
utilizando Scrum.

1. ¢Qué funciones cumples en Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales y cuantas personas conforman el area?

El area lleva la organizacion completa de un evento como conferencias,
seminarios, cursos, etc. Se inicia con la elaboraciéon de un presupuesto y la
previa coordinacion de los ponentes, toda esta informacion es entregada por
los presidentes de capitulos quienes gestionan y delegan para previa
coordinacion.

Actualmente son 2 personas que conforman el érea.

2. ¢Cuéantos y cudles son los Capitulos que tienes a tu cargo?

Son 12 capitulos en total, en mi area tengo a cargo 6 capitulos que son los
siguientes:

Responsable: Yolanda Huaman Rengifo

Cap.
Cap.
Cap.
Cap.
Cap.
Cap.

Ing. Civil.

Ing. Agricola.

Ing. Agrondmica.

Ing. Industrial Alimentarias y Agroindustrias.
Ing. Electrdénica, Telecomunicaciones y Redes.
Ing. De Sistemas, Computacion e Informatica.

Responsable: Blanca Jaqueline Montoya Arias

Cap.
Cap.
Cap.
Cap.
Cap.
Cap.

Ing. Mecanica, Eléctrica y Mecatronica.
Ing. Minas y Geoldgica.

Ing. Quimica e Ing. Ambiental.

Ing. Zootecnistas.

Ing. Industrial.

Ing. Metallrgica y Materiales.
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Durante el primer afio de 2019, ¢ cuantos eventos fueron organizados por
los Capitulos? Y ¢Existe una clasificacion o tipologia establecida para
ellos?

Un aproximado de 100 eventos, entre los capitulos de civiles, sistemas,
agroindustriales y agronomos.

Los tipos de eventos que organiza los capitulos son conferencias, seminarios,
cursos, forums, etc.; y esta clasificacion o tipologias no estan determinadas.

¢Mensualmente, cuantos eventos organiza sus Capitulos? Desconoce,
por qué?

De 15 a 20 eventos.

¢, Como se gestionan los eventos en el CIP — CDLL? ¢Actualmente cuentan
con algun procedimiento administrativo parala organizacion de eventos?
¢Esta documentado?

Los presidentes de los capitulos calendarizan sus eventos y son ellos quienes
delegan funciones para llevar una previa coordinacion.

Se inicia con la realizacion de un presupuesto, para determinar el ingreso que
debe recibir el capitulo, este presupuesto es derivado a todas las areas que son
involucrados para la realizacion del evento (tesoreria, sistemas, disefio, etc.).

Actualmente no contamos con un procedimiento de organizacion de eventos,
en un inicio se traté poner en orden el area y se logroé disefiar el procedimiento,
pero hasta la fecha no se cumple y no esta documentado.

¢Existe un cronograma de eventos?

Cada presidente de capitulos presenta un plan anual de eventos, pero no todos
lo cumplen, ni tampoco ese documento pasa por el area.

¢, Qué requisitos solicita la oficina de Decanato para la aprobacién de un
evento?

Decanato solicita el presupuesto de los eventos.

¢ Se presenta un informe de cierre de evento? ¢A qué area se presenta el
informe y con qué frecuencia? ¢Qué estructuratiene el informe?

Se presenta una liquidacién detallando si hubo ganancias o pérdidas, este
informe se presenta a decanato para luego derivar al area especializada, por
ejemplo, si es para pago a ponentes es derivado a logistica y tesoreria.

El informe tiene la siguiente estructura: se detalla el costo del evento, el nUmero
de certificados emitidos.

¢Existe indicadores que sirva de andlisis para la toma de decisiones y
mejora continua en la organizacion de eventos?

No existe indicadores.
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10.

11.

12.

13.

14.

¢, Qué tipo de tecnologias utilizas para la organizacion de eventos?

La recopilacion de datos de las pre-inscripciones y la generacion de certificados
y constancias.

¢ Qué problemas puedes identificar en la etapa de organizacion de un
evento?

El problema que identifico, son los tramites que se tiene que realizar como, por
ejemplo, el presupuesto, esperar el visto bueno por parte de decanato y eso
demora mucho, es asi que a veces nos adelantamos con el disefio de las piezas
gréficas, y es engorroso porque nos adelantamos al procedimiento, y se
presenta una serie de obstaculos y pérdida de tiempo por cambios inesperados
(cambio de fechas, auditorios, presupuesto no aprobado, etc.).

¢ Qué opinas sobre lalogistica que utiliza el CIP - CDLL para los eventos?

El CIP deberia aumentar varias cosas, como implementar mejoras para la
atencion al cliente en cuanto a realizacion de eventos.

En cuanto a la comunicaciéon interna, ¢considera que existe una
comunicacion adecuada para la organizacion de eventos? ¢Cuales son
las debilidades que puede identificar? ¢Existe controles internos para
evaluar el cumplimiento de objetivos del area?

No existe una correcta comunicacion para la organizacion de eventos, como lo
expliqué anteriormente, no hay orden y siempre nos saltamos del procedimiento
para luego tener inconvenientes en el proceso de realizacion del evento.

La debilidad que identifico es la desinformacién entre areas que perjudica a la
comunicacion externa, ya que no se le brinda una correcta informacion a
nuestros agremiados y publico en general.

No existe controles internos en el que se evalué el cumplimiento de objetivos
de las éareas, solo la presentacion de la liquidacion de cada evento, si obtuvo
ganancias o pérdidas del evento realizado, documentacion importante para los
presidentes de capitulos.

(A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se
promocionan los eventos? ¢Como evalla la comunicacion y difusién de
los eventos?

Actualmente tenemos la pagina web y el uso de la fan page, herramientas de
difusién que solo tiene alcance los agremiados por la base de datos de la
institucién. En mi opinidn, las publicidades de los eventos deben tener alcance
también el publico en general. Con respecto a la difusion de los eventos
estamos casi estancados, no brindamos una excelente difusiébn de nuestros
servicios, es un circulo enfocado solo al agremiado, son pocos los colegiados
gue ingresan a la pagina web o fan page, yo creo que se deberia implementar
otras plataformas de difusion.
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15. ¢ Existe un protocolo especifico para cada evento o es un protocolo
general? En caso afirmativo, ¢consideras que este protocolo es el mas
adecuado? ¢;Qué cambios sustanciales se han realizado durante el primer
afo de gestion?

No existe un protocolo para la organizacion de eventos.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 04

Institucion:

Colegio de Ingenieros del Peri — Consejo Departamental de la
Libertad

Entrevistado:

Euclides Liberio Bocanegra Vaella

Profesion: Ingeniero Metalurgista

Cargo: Past Presidente del Capitulo de Ingenieria Metallrgica y de
Materiales

Fecha: 15 de febrero de 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Truijillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacion de comunicacion interna a partir de un modelo de gestion de eventos

utilizando Scrum.

1. ¢Cual es el propdsito de organizar eventos por parte de su Capitulo?

El capitulo que presido actualmente se ha dividido, anteriormente contdbamos
con Geologia y Minas, y ahora es s6lo Capitulo de Ingenieria Metallrgica y de
Materiales. Nuestro objetivo basico es fortalecer al colegiado con
capacitaciones y a la vez respaldarlos para que ellos continden laborando en
las empresas.

¢Existe un protocolo para cada evento o es un protocolo en general? En
caso es afirmativo, ¢considera que este protocolo es el mas adecuado?
¢Qué cambios sustanciales se han realizado durante este primer afio de
gestion?

No existe un protocolo.

¢Han logrado superar las expectativas de los asistentes a los eventos
organizados por su Capitulo? ¢Qué sugerencias tiene para la mejora
continua?

En mi opinidn, si se logré superar las expectativas de los asistentes porque
nuestros eventos fueron dinamicos, los ponentes contaban con trayectoria
profesional y representaban a empresas importantes del pais y del extranjero.
Hemos tenido buena aceptacion de parte de los estudiantes a diferencia de
nuestros colegiados, que por falta de tiempo no asistian a los eventos
programados.

Implementar un sistema de gestion para mejorar el rendimiento general de la
institucion, asi mismo se deberia tomar en cuenta un call center con la finalidad
de garantizar mayor audiencia, y facilitar el acceso de nuestros eventos por via
internet para los colegiados que tienen un horario no accesible o que laboren
fuera de la ciudad.

¢, Qué tipos de eventos organizd su Capitulo? ¢Estas clasificaciones o
tipologias estan definidas?
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Conferencia, forums, cursos, etc. Esta clasificacion o tipologias no estan
determinadas, lo que si manejamos son nuestros “Viernes Metalurgicos y de
Materiales con Capitulos Hermanos”, involucramos una cadena de valor
productivo y hacemos eventos multidisciplinarios.

5. ¢Cuéantos eventos ha organizado su Capitulo durante este primer afo
20197

Aproximadamente unos 40 eventos, nuestro capitulo no solo organiza eventos,
si no también apoyamos a instituciones, empresas y universidades.

6. ¢Mensualmente, cuantos eventos organizé su Capitulo? En caso
responda que no conoce, ¢por qué razon desconoce esta informacion?

Alrededor de unos 4 a 5 eventos mensuales.

7. ¢Como gestiona sus eventos con Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? ¢ Qué canales de comunicacion utilizan para gestionar sus
eventos?

Mi persona ha venido gestionando todos los eventos, iniciando con el contacto
de expositores, y luego delego la informacién a secretaria técnica quién es la
encargada de gestionar la parte operativa del evento.

Los canales de comunicacion que utilizo para gestionar los eventos es el
WhatsApp vy el facebokk, y por parte del CIP — CDLL recibimos el apoyo del
area de sistemas para la difusion.

8. ¢Existe un cronograma de eventos de su capitulo?
Actualmente no existe un cronograma de eventos.

9. ¢Existeindicadores que sirvade andlisis paralatomadecisionesy mejora
continua en la organizacion de eventos?

No existe indicadores que sirva de analisis.
10.¢Qué problemas puede identificar en la etapa de organizar un evento?
Tenemos un procedimiento muy burocratico y existe restricciones.

11.En cuanto a la comunicacion interna, ¢considera que existe una
comunicacion adecuada para la organizacién de eventos? ¢Cuales son
las debilidades que identifica? ¢ Existen controles internos para evaluar el
cumplimiento de objetivos del area?

No existe una correcta comunicacion para la organizacion de eventos por falta
de un sistema de gestion.

La debilidad que identifico es la actitud del personal, por mas experiencia que
tengan en gestion, no estan capacitados para liderar un equipo.

No existe controles internos donde se evalle el cumplimiento de objetivos del
area.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 05

Institucién: Colegio de Ingenieros del Peri — Consejo Departamental de la
Libertad

Entrevistado: | Luis Enrique Cabrera Alfaro

Profesion: Ingeniero Quimico Ambiental

Cargo: Past Presidente del Capitulo de Ingenieria Quimica y Ambiental

Fecha: 03 de marzo 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Truijillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacién de comunicacion interna a partir de un modelo de gestién de eventos
utilizando Scrum.

1.

¢, Cual es el propdsito de organizar eventos por parte de su Capitulo?

Mantener informados a los colegiados de las nuevas tendencias de la
ingenieria, brindando capacitaciones de calidad para fortalecer sus
conocimientos.

¢Existe un protocolo para cada evento o es un protocolo en general? En
caso es afirmativo, ¢considera que este protocolo es el mas adecuado?
¢, Qué cambios sustanciales se han realizado durante este primer afio de
gestion?

Si existe un protocolo para el capitulo. Se inicia con la presentacion del evento,
el desarrollo de la actividad para luego dar paso a la rueda de preguntas.

Actualmente utilizamos un protocolo basico que se podria mejorar con nuevas
técnicas, con respecto a que, si se ha dado cambios durante el primer afio de
gestion, identifico la continuidad de realizacién de eventos a comparacion de
anos anteriores.

¢Han logrado superar las expectativas de los asistentes a los eventos
organizados por su Capitulo? ¢Qué sugerencias tiene para la mejora
continua?

Pienso que si, porque se logré llenar auditorios. Las sugerencias que
alcanzaria, es mantener la continuidad de eventos, organizar capacitaciones
de calidad con temas de actualizacion y ponentes con experiencia.

¢, Qué tipos de eventos organizd su Capitulo? ¢Estas clasificaciones o
tipologias estan definidas?

No conoce los tipos de eventos que organizo6 su capitulo, ni mucho menos estan
determinadas.

¢ Cuéntos eventos ha organizado su Capitulo durante este primer afio
20197

Aproximadamente un total de 25 eventos.
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6.

10.

11.

¢Mensualmente, cuantos eventos organizd6 su Capitulo? En caso
responda que no conoce, ¢por qué razén desconoce esta informacion?

Regularmente 2 o 3 eventos.

¢Como gestiona sus eventos con Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? ¢ Qué canales de comunicacion utilizan para gestionar sus
eventos?

La junta directiva del capitulo se encarga de ver los temas de exposicion y la
lista de ponentes, toda esta informacién filtrada por nosotros se le entrega a
secretaria técnica para el seguimiento, luego se coordina funciones operativas
como por ejemplo la separacion de auditorios y el envio de cartas de invitacion.

Los canales que utilizamos para gestionar eventos son las redes sociales,
Facebook y WhatsApp.

¢Existe un cronograma de eventos de su capitulo?

Si trabajamos con un cronograma de eventos, y se realizaba trimestralmente.
Ahora la junta directiva esta evaluando de hacer un cronograma anual.

¢Existeindicadores que sirvade andlisis paralatoma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

Llevamos la estadistica de cuantas personas asisten a nuestros eventos, que
tipo de eventos nos dan mejor resultados y rentabilidad, participaciéon de
asistentes, etc.

¢, Qué problemas puede identificar en la etapa de organizar un evento?

La disponibilidad de ponentes, los auditorios y el horario, también puedo
identificar que no existe una comunicacion efectiva entre secretaria técnicay el
area de sistemas por el tema de difusion.

En cuanto a la comunicacién interna, ¢considera que existe una
comunicacion adecuada para la organizacion de eventos? ¢Cuales son
las debilidades que identifica? ¢Existen controles internos para evaluar el
cumplimiento de objetivos del area?

No existe una correcta comunicacion, y esto se debe a varias causas como la
falta de disponibilidad de tiempo de los directivos, el sobrecargo de tareas de
las secretarias y la logistica de la institucion.

A nivel de capitulo si evaluamos los problemas que se presentan en nuestros
eventos.
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Institucion:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 06

Colegio de Ingenieros del Perd — Consejo Departamental de la
Libertad

Entrevistado:

Robert Castillo Alva

Profesién: Ingeniero Mecénico

Cargo: Past Presidente del Capitulo de Mecanica, Electrénica y
Mecatronica

Fecha: 13 de marzo 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Trujillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacién de comunicacion interna a partir de un modelo de gestién de eventos

utilizando Scrum.

1. ¢Cual es el propoésito de organizar eventos por parte de su Capitulo?

Nuestro propoésito es acatar el ordenamiento del estatuto del Colegio de
Ingenieros; brindar perfeccionamiento profesional a los agremiados mediante
eventos de capacitacion continua a través de congresos, seminarios,
diplomados, cursos, conferencias, etc. Muchos de nuestros eventos son
evaluados o0 no, asi como también nuestros temas son transversales a todas
las especialidades.

¢Existe un protocolo para cada evento o es un protocolo en general? En
caso es afirmativo, ¢considera que este protocolo es el mas adecuado?
¢,Qué cambios sustanciales se han realizado durante este primer afio de
gestion?

Particularmente yo lo llamaria procedimiento, un método que no aplica el
Colegio de Ingenieros en las areas administrativas, pero si en nuestro capitulo,
como presidente he venido gestionando y aplicando un 20% del know how de
mis empresas que se dedican a organizar eventos.

Al no existir lineamiento estratégico institucional, como capitulo si presentamos
un planeamiento estratégico para los tres (3) afios de gestion en base a 12
lineamientos, es decir, el capitulo que presido maneja independientemente su
procedimiento o protocolo.

Con la implementacién del reglamento de capacitacion continua, puedo decir
que, si ha sido el mas adecuado, el capitulo trabaja de manera ordenada,
ademas ha habido cambios sustanciales como, por ejemplo, la inmediatez de
entrega de certificados, se esta creando una cultura entre el capitulo, secretaria
técnica y el area de sistemas, porque se evidencia la presencia de normas,
valores y la forma de pensar ha cambiado, se ha mejorado las practicas de este
grupo de personas.

En esta gestibn se ha mejorado la segmentacion y se ha implementado un
WhatsApp para la difusion de los eventos
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3. ¢Han logrado superar las expectativas de los asistentes a los eventos
organizados por su Capitulo? ¢Qué sugerencias tiene para la mejora
continua?

A'inicios de este afio 2020 se hizo una comparacion de las personas que habian
sido capacitadas por la anterior gestion, hasta el 11 de diciembre del 2015 se
entregd 493 certificados, con la presidencia del Ing. Eduardo Azabache en el
2016 se entrego 115 certificados, en el 2017 se entrego 83 certificados y en el
2018, 122 certificados, quiere decir que la gestion pasada alcanzé un promedio
de 320 certificados en total, y nosotros en nueve meses capacitamos 1100
personas con certificados entregados, es decir, si se supero las expectativas
de los asistentes.

Para la mejora continua, si sugiero realizar un diagndstico, implementacion y
certificacion de un sistema de gestion de calidad Iso 9001, que tenga un alcance
a las para las tres (3) areas fundamentales: colegiatura, el proceso de
actualizacion de datos, y la gestidbn capitular orientado al sistema de
capacitacion.

4. ¢Qué tipos de eventos organizé su Capitulo? ¢Estas clasificaciones o
tipologias estan definidas?

Se ha realizado conferencias, seminarios, cursos y congresos. Como capitulo
si estan determinadas esta clasificacion o tipologias, pero a nivel de colegio
esta en proceso de aplicarlo.

5. ¢Cuéantos eventos ha organizado su Capitulo durante este primer afio
2019?

Hemos organizado entre 41 a 43 eventos en 9 meses.

6. ¢Mensualmente, cuantos eventos organizé su Capitulo? En caso
responda que no conoce, ¢por que razén desconoce esta informacion?

Un promedio de 4 a 5 eventos mensuales.

7. ¢COmo gestiona sus eventos con Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? ¢ Qué canales de comunicacion utilizan para gestionar sus
eventos?

Llevo una comunicacién horizontal con mi equipo de trabajo y en constante
retroalimentacion, esto me permite conocer las necesidades de los agremiados
y el movimiento diario de la institucion.

Los canales de comunicacion que utilizamos son las llamadas telefonicas,
WhatsApp, y para el cumplimiento de la formalidad envio correos electronicos.

8. ¢Existe un cronograma de eventos de su capitulo?

Si, en el 2019 se presento el cronograma de actividades de nueve meses (9),
porque primero iniciamos con el diagnostico, con la finalidad de conocer el
panorama del capitulo.
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9.

10.

11.

¢Existeindicadores que sirvade andlisis paralatoma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

Lo que no se mide, no se controla, lo que no se controla, no se gestiona, y lo
gue no se gestiona no se mejora, esto es uno de los puntos mas débil del
colegio, no existe indicadores que sirva de analisis para la toma de decisiones
y mejora continua en la organizacion de eventos.

El Unico indicar gue manejamos en mi capitulo es la eficacia.
¢, Qué problemas puede identificar en la etapa de organizar un evento?

El Colegio de Ingenieros — CDLL no cuenta con un reglamento de capacitacion
continua, asi mismo no existe un objetivo o lineamiento para la capacitacion, la
base de datos no esta actualizada, se hace demasiados eventos para pérdidas
0 se organiza eventos de un dia para otro.

La institucion no aprovecha su capacidad de negociacion, ni mucho menos
aprovecha su imagen para la realizacion de convenios.

No se le capacita al personal sobre las normas del CIP, y otro problema que
identifico es que se realiza eventos con temas que no pertenecen a la ingenieria
o la seleccion de los ponentes no es la adecuada.

En cuanto a la comunicacion interna, ¢considera que existe una
comunicacion adecuada para la organizacion de eventos? ¢Cuales son
las debilidades que identifica? ¢ Existen controles internos para evaluar el
cumplimiento de objetivos del area?

A nivel institucional no existe una correcta comunicacién, pero como capitulo si
aplicamos las buenas practicas, partiendo desde secretaria, directivos y el area
de sistemas. Las debilidades que podrian identificar serian la desorganizacion
y conflictos internos. Como capitulo si manejamos controles internos con
secretaria técnica, siempre evaluamos su desempefio, pero a nivel institucional
no existe controles internos.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 07

Institucion:

Colegio de Ingenieros del Peri — Consejo Departamental de la
Libertad

Entrevistado:

César Cancino Rodas

Profesidn: Ingeniero Civil

Cargo: Past Presidente del Capitulo de Ingenieria Civil
Fecha: 20 de marzo 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Trujillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacién de comunicacion interna a partir de un modelo de gestién de eventos

utilizando Scrum.

1. ¢Cual es el propoésito de organizar eventos por parte de su Capitulo?

Mantener constantemente capacitados a los ingenieros civiles en sus diferentes
especialidades.

¢Existe un protocolo para cada evento o es un protocolo en general? En
caso es afirmativo, ¢considera que este protocolo es el mas adecuado?
¢Qué cambios sustanciales se han realizado durante este primer afio de
gestiéon?

Si, el Colegio tiene unos formatos para la organizacién de eventos a nivel
general, que se inicia con la separacion de los auditorios y la elaboracion del
presupuesto. Actualmente estamos trabajando con un protocolo béasico que se
puede mejorar en el transcurso del tiempo, partiendo de una correcta
planificacion de cada capitulo.

A partir de la Comisién Transitoria, se ha dado el siguiente cambio, el de
integrar en el presupuesto el costo del alquiler de los ambientes.

¢Han logrado superar las expectativas de los asistentes a los eventos
organizados por su Capitulo? ¢Qué sugerencias tiene para la mejora
continua?

En algunos si, hemos tenido buena recepcién de asistentes, y en otros no,
quizas por falta de difusion.

La sugerencia que alcanzaria, es de planificar los eventos por afio, generar
cursos que estén homologados y tendientes a la certificacion por especialidad.

¢, Qué tipos de eventos organizd su Capitulo? ¢Estas clasificaciones o
tipologias estan definidas?

Hemos realizado conferencias, y cursos de capacitacion. A nivel institucional
no estan determinadas las tipologias.
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10.

11.

¢Cuantos eventos ha organizado su Capitulo durante este primer afio
20197

Aproximadamente unos 40 eventos.

¢Mensualmente, cuantos eventos organizd6 su Capitulo? En caso
responda que no conoce, ¢,por qué razon desconoce esta informacion?

Mensualmente unos 3 a 4 eventos.

¢,COmo gestiona sus eventos con Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? ¢ Qué canales de comunicacion utilizan para gestionar sus
eventos?

Secretaria nos apoya en el seguimiento y gestion de los documentos, desde la
elaboracion del presupuesto hasta la aprobacion de cada evento.

La comunicacion que llevo con secretaria es de manera personal y también
hacemos uso de los canales digitales como el correo electrénico, y el teléfono.

¢Existe un cronograma de eventos de su capitulo?

Si, en el 2019 se realiz6 una planificacion muy genérica, no se ha cumplido al
100% pero si nos ha dado resultados.

¢Existeindicadores que sirvade andlisis paralatomadecisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

Nosotros como capitulo no tenemos indicadores, mucho menos el colegio, el
anico indicador es la utilidad que tiene cada capitulo.

¢, Qué problemas puede identificar en la etapa de organizar un evento?

El problema que identifico a la hora de organizar cursos, es en el pago de los
expositores.

En cuanto a la comunicacién interna, ¢considera que existe una
comunicacion adecuada para la organizacion de eventos? ¢Cuales son
las debilidades que identifica? ¢ Existen controles internos para evaluar el
cumplimiento de objetivos del area?

En mi opinion si existe una correcta comunicacion, y la debilidad que puedo
identificar es la demora de difundir los eventos, y esto se debe a que los
capitulos organizan muchos eventos.

No existe controles internos donde se lleve una evaluacion del cumplimiento de
objetivos del area.
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Institucion:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 08

Colegio de Ingenieros del Perd — Consejo Departamental de la
Libertad

Entrevistado:

[talo Cervantes Prieto

Profesién: Ingeniero de Sistemas

Cargo: Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas
Fecha: 29 de marzo 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Trujillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacion de comunicacién interna a partir de un modelo de gestion de eventos
utilizando Scrum.

1. ¢(Cuéles son tus funciones en la Unidad de Informatica y Sistemas y

cuantas personas conforman el area?

Dentro de las funciones que cumplo en el departamento de informatica es la de
gestionar y diagnosticar procesos sistematizados que pueda ayudar a la mejora
continua de la institucion. Y actualmente contamos con 3 colaboradores los
cuales tienen funciones especificas de apoyo técnico en el area.

¢Existe un procedimiento establecido para la gestién de eventos? ¢ Esta
sistematizado y documentado? ¢Las areas responsables de organizar
eventos cumple con este procedimiento? ¢Existe una actualizacion
periédica del mismo?

Actualmente contamos con un flujo de proceso sistematizado el cual se ve
reflejado en nuestro sistema de gestion de eventos ubicado en nuestra Oficina
Virtual. Si, se encuentra sistematizado y documentado.

Las areas que organizacion eventos si usan la guia del workflow que tiene el
sistema, pero no contamos con un procedimiento actualizado, se deberia
realizar un nuevo analisis del proceso y realizar un nuevo workflow.

¢La Unidad de Informética y Sistemas promueve propuestas de
innovacion tecnoldgica para mejorar la gestion de eventos?

Hemos realizado un estudio de procesos sistematizados, actualmente
requerimos la evaluacién con los interesados para finalizar el proceso y
podamos iniciar la actualizacion del sistema actual.

¢La Unidad de Informatica y Sistemas utiliza métricas para medir el éxito
de los eventos? En caso no conoce, ¢por qué razén? En caso conoce,
¢cudles son los indicadores utilizados para medir el éxito de los eventos?

No, como area actualmente no evaluamos dicho proceso.

Nos falta incluir una evaluacién con indicadores de gestion, seria una buena
estrategia de negocio.

¢Existe un cronograma de eventos?
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Manejamos un calendario de eventos de reservas de eventos, los cuales
permiten llevar un mejor control en cuanto a fechas y horario establecidos.

¢A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se
promocionan los eventos? ¢Coémo evaltas la comunicacién y difusion de
los eventos? ¢Qué otro canal de comunicacion propondria su area para
la difusion de eventos?

Medios de difusion actuales:
Pagina web institucional.
Fanpage de Facebook.
Mailing Masivo.

Sms Corportaivo.

Actualmente mantenemos una buena comunicacion con nuestros agremiados,
ya que tenemos 4 medios de difusién.

Otro canal de difusién que considerariamos importante seria el whatsapp.

¢La infraestructura IT del CIP — CDLL se mantiene actualizada y a la
vanguardia?

Actualmente tenemos una buena infraestructura que cumple con los estandares
internacionales y que se encuentra a la vanguardia en aspectos de seguridad
de informacién y de equipamiento, considerariamos mejorar las estrategias de
mejora continua par asi estar a la vanguardia con nuestras aplicaciones.

Como parte de la Unidad de Informética y Sistemas, ¢qué aportes podria
realizar para mejorar los procedimientos de gestion de eventos?

El aporte que podria alcanzar es el de mejorar el actual procedimiento de
gestion de eventos.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA N° 09

Institucion:

Colegio de Ingenieros del Peri — Consejo Departamental de la
Libertad

Entrevistado:

[talo Cervantes Prieto

Profesidn: Ingeniero de Sistemas

Cargo: Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas
Fecha: 20 de abril 2023

Lugar: Fco. Borja N° 250 Urb. La Merced — Truijillo

Objetivo: Mediante esta encuesta, se busca desarrollar la propuesta de una
aplicacién de comunicacion interna a partir de un modelo de gestién de eventos
utilizando Scrum.

1. Durante el 2020, en plena crisis sanitaria, ¢La Comision Transitoria

encargada del Consejo Departamental de La Libertad fomentan el
autocuidado, la empatiay el compromiso con la institucion?

Si, su compromiso se enfocO en la implementacion de protocolos de
bioseguridad para todo el personal del CIP — CDLL, necesario para la atencion
presencial.

¢En qué mes retomaron sus labores en el 2020 y en qué modalidad?
Se retoma las labores en el mes de abril bajo el esquema de trabajo remoto.

A partir del 15 de octubre se apertura la atencion presencial hasta la fecha
actual.

. Ante la crisis sanitaria Covid-19, ¢qué nuevas dinamicas y condiciones
laborales establecié el CIP CDL en la gestion de sus eventos? ¢Los
capitulos han mejorado la comunicacién para la gestiéon de eventos en
esta nueva etapa o0 sigue presentando falta de comunicacion? ¢La
Secretaria de Capitulos sigue en funcionamiento?

Actualmente la gestibn de eventos es desarrollada de manera virtual,
realizando videoconferencias, webinar via zoom y Facebook live. Las
condiciones laborales para dicho esquema de trabajo se han virtualizados,
usamos el sistema de gestion de eventos virtuales para almacenamiento y
seguimiento de emisién de certificados digitales. En el caso de los capitulos,
falta adn comunicacion, se necesita el aporte profesional de imagen
institucional, asi mismo, debe de asumir una autonomia principal La Secretaria
de Capitulos, ya que es importante dicho rol para la coordinacion de eventos
capitulares.

Se entiende que el CIP CDLL cuenta con un Administrador, ¢Las
comunicaciones internas depende de esta area o de qué area depende?

Si contamos con un Administrador, el cual como ejercicio profesional brinda el
seguimiento al trabajo de los colaboradores. Si se esta desarrollando esa
comunicacion interna entre administrador y colaborador. Toda coordinacion de
funciones administrativas es coordinada con el nuevo Administrador.
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¢A través de qué medio interno se informan los colaboradores en el CIP
CDLL?

Actualmente la comunicaciéon interna entre colaboradores es mediante los
canales telefonicos, correos y WhatsApp.

Ante la crisis sanitaria Covid - 19, ¢el CIP CDLL diseiid un plan de
comunicacion interna?

No se ha desarrollado un plan de comunicaciones, no contamos con el
profesional capacitado para dicho trabajo.

¢ Se han implementado mejoras en la gestion de eventos en comparacion
con el afio 2019?

El mecanismo del proceso de gestion de eventos del afio 2019 a 2020 ha
cambiado, porque ahora es virtual. Pero veo que aln no hay una mejora en el
seguimiento y coordinaciones de eventos, como tener reportes a nivel de toma
de decisiones.

¢, Qué tipo de eventos se haimplementado en el 2020? ¢ Qué herramientas
implementaron para la gestién de los eventos?

Los eventos que se han desarrollados en este 2020 han sido seminarios
(virtuales) referentes a temas de Ingenieria y también de la coyuntura actual
como plan COVID 19, protocolos sanitarios, entre otros con respuesta a la
pandemia COVID 19.

Actualmente se han modificado unos procesos, pero aun no hemos
complementado o implementado una herramienta que apoye en la gestion de
eventos.
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ANEXO 04. Ficha de analisis

FICHA DE ANALISIS DE CUESTIONARIOS

Ficha de Anélisis N°: 0001

Nombre Fecha Cargo

Opciodn Observaci
Indicadores Si No ones

1. Conocimiento del propésito organizacional
del CIP-CDLL.

2. Conocimiento de tipologia de eventos del
CIP-CDLL.

3. Numero de eventos anuales del CIP-CDLL.

4. Numero de eventos mensuales del CIP-
CDLL.

5. Conocimiento de la encargatura de la
gestién de eventos del CIP-CDLL.

6. Conocimiento de las funciones de los
encargados de la organizacién de eventos
del CIP-CDLL.

7. Conocimiento de las areas del CIP-CDLL a
cargo de la organizaciéon de eventos.

8. Conocimiento de la gestion de eventos en el
CIP-CDLL.

9. Conocimiento acerca del cronograma de los
eventos del CIP-CDLL.

10. Existencia de un manual de procedimientos
de gestion de eventos del CIP-CDLL.

11. Conocimiento de los criterios de aprobacién
de eventos del CIP-CDLL.

12. Conocimiento acerca de la rendicion de
eventos realizados por el CIP-CDLL.

13. Frecuencia de la rendicibn de eventos
realizados por el CIP-CDLL

14. Estructura de la rendicion de eventos
realizados por el CIP-CDLL.

15. Conocimiento de la existencia de
indicadores de andlisis para la organizacion
de eventos del CIP-CDLL.

16. Utilizacion de Tecnologias de organizacién
de eventos del CIP-CDLL.

17.Uso de medios, canales y espacios de
comunicacion para la direccion de eventos
del CIP-CDLL.

18. Asertividad informativo de los eventos del
CIP-CDLL.

19. Comunicacion interna  efectiva para
organizacioén de eventos del CIP-CDLL.

20. Existencia de Capitulos del CIP-CDLL.

144



21. Numero de capitulos del CIP-CDLL.

22. Conocimiento acerca de la logistica de los
eventos del CIP-CDLL.

¢EN qué 1 2 3 4 5
medida
considera Muy | Inadecua | Regula | Adecu | Muy | Observaci
usted que la | jnadecua da r ada Adecu ones

siguiente da Adecu ada
afirmacion ada

es
adecuada?

23. Conocimi
ento de la
vision del
CIP-
CDLL en
la
organiza
cion de
eventos.

24. Calidad
del
personal
a cargo
de la
organiza
cion de
eventos
del CIP-
CDLL es
de
calidad.

25. Calidad
de la
comunica
cion y
difusién
de los
eventos
del CIP-
CDLL

26. Debilidad
es en la
comunica
cién
interna al
gestionar
eventos
del CIP -
CDLL
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ANEXO 05. Fichas de validacion

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS N° 01

Titulo del proyecto: Propuesta de una aplicacién de comunicacion interna a partir
de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.
Objetivo general: Desarrollar la propuesta de una aplicacion de comunicacion
interna a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.
Objetivos especificos:
> Describir la comunicacion interna actual del Colegio de Ingenieros del Peru
Consejo Departamental de La Libertad, 2019 — 2020.
> Detallar el modelo de gestion de eventos actual del Colegio de Ingenieros del
Perd Consejo Departamental de La Libertad, 2019 — 2020.
> Disefiar el modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.

> Explicar la propuesta de aplicacién de comunicacién interna para el Colegio
de Ingenieros del Pert Consejo Departamental de La Libertad a partir de un
modelo de gestidén de eventos utilizando Scrum.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Entrevista N° 01

1.
2.
3.

10

11.

¢, Cual es el propésito del CIP — CDLL en organizar eventos?
¢, Qué otros tipos de eventos organiza el CIP — CDLL?

¢, Cuantos eventos ha organizado el CIP — CDLL durante estos nueve meses
del afio?

¢Mensualmente, cuantos eventos organiza el CIP — CDLL? No, ¢Por qué?
¢,Cual es la vision del CIP — CDLL en la organizacion de eventos?

¢ Existe alguna area o algun cargo especifico que se encargue de la gestion
de eventos? ¢Cuantas personas conforma el area? ¢Es, o son
especializados en el tema? ¢Qué funciones desempefian? ¢ Considera que
el personal es calificado para la organizacion de eventos?

¢ Existe otras areas del CIP — CDLL que organizan eventos?

¢, Como se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢ Cuentan con un manual
de procedimientos para la organizacion de eventos? ¢ Esta documentada?

¢, Qué criterios utiliza para la aprobacion de un evento?

.¢,Secretaria técnica de capitulos profesionales, presenta un informe final de

los eventos realizados? ¢ Las otras areas? ¢ Con que frecuencia presenta el
informe? ¢ Qué estructura tiene el informe?

¢ Existe indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacién de eventos?
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12.¢Qué tipo de tecnologias utiliza el CIP — CDLL para la organizaciéon de

eventos?

13. ¢ A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se dirigen los
eventos? ¢, Coémo considera usted la comunicacion y difusion de los eventos?

14.; Cree que se brinda una correcta informacion de los eventos?

15.En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacién para la organizacion de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢ Considera usted que el personal conoce la empresa? ¢ Conoce
las funciones que deben realizar cada area? ¢Existe controles internos
donde se evalla el cumplimiento de objetivos de cada area?

16. ¢ Como representante del CIP — CDLL, que aportes podria alcanzar a los
procedimientos de la gestion de eventos?

1. Planilla de validacidon del instrumento:

Apreciaciéon Cualitativa

Apreciacion cualitativa:

Criterios Excelente Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) 1)
Presentacion del 4
instrumento.
Claridad en la redaccion de 3
los items.
Pertinencia de las variables 3
con los indicadores.
Relevancia del contenido. 3
Factibilidad de la aplicacion. 4

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente

X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

lte | Coherenci Claridad Relevanci Observaciones
m a a
1 X X X
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Cuestionario de Entrevista N° 02

1.
2.

¢, Cual es el propésito de su Capitulo en organizar eventos?

¢ Existe un protocolo para cada evento? O ¢ Es un protocolo en general? Si
¢ Este protocolo es el mas adecuado? ¢Qué cambios sustanciales se han
dado durante este primer afio de gestion?

¢Se logré superar las expectativas de los asistentes a los eventos
organizados por su Capitulo? ¢ Qué sugerencias alcanzaria y cuales serian
para la mejora continua?

¢, Qué tipos de eventos organizé su Capitulo? ¢ Esta clasificacion o tipologias
estan determinadas?

¢, Cuéntos eventos ha organizado su Capitulo durante este primer afio?
¢Mensualmente, cuantos eventos organiz6 su Capitulo? No, ¢Por qué?

¢, COmo gestiona sus eventos con Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? ¢Qué canales de comunicacion utiliza para gestionar sus
eventos?

¢ Existié un cronograma de eventos de su capitulo?
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9. ¢Existe indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

10. ¢ Qué problemas puede identificar en la etapa de organizar un evento?

11.En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacion para la organizacion de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢ Existe controles internos donde se evalla el cumplimiento de

objetivos del area?

1. Planilla de validaciéon del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Apreciacion cualitativa:

Criterios Excelente Bueno Regular Deficiente
(4) 3) (2) 1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccion de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente

X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohearenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
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6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X

Cuestionario de Entrevista N° 03

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Qué funciones cumples en Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? Y ¢ Cuantas personas conforma el area?

¢,Cuantos y cuales son los Capitulos que tienes a cargo?

¢ Qué tipos de eventos organiza los Capitulos? ¢Esta clasificaciéon o
tipologias estan determinadas?

¢, Cuantos eventos ha organizado sus Capitulos durante este primer afio?
¢Mensualmente, cuantos eventos organiza sus Capitulos? No, ¢ Por qué?

¢, COmo se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢ Cuentan actualmente
con algun procedimiento administrativo para la organizacion de eventos?
¢ Esta documentada?

¢ Existe un cronograma de eventos?

¢ Qué requisitos solicita la oficina de Decanato para la aprobacion de un
evento?

¢Presentas un informe de cierre de evento? ¢A qué area presentas el
informe y con qué frecuencia? ¢ Qué estructura tiene el informe?

¢ Existe indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

¢, Qué tipo de tecnologias utilizas para la organizacion de eventos?
¢, Qué problemas puedes identificar en la etapa de organizar un evento?
¢, Qué piensa de la logistica que utiliza el CIP - CDLL para los eventos?

¢ A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se dirigen los
eventos? ¢, Cémo considera usted la comunicacion y difusion de los eventos?
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15. ¢ Existe un protocolo para cada evento? O ¢ Es un protocolo en general? Si
¢ Este protocolo es el mas adecuado? ¢Qué cambios sustanciales se han
dado durante este primer afio de gestion?

16.En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacion para la organizacion de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢ Existe controles internos donde se evalla el cumplimiento de

objetivos del area?

1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciaciéon Cualitativa

Criterios Excelente Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) (1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccioén de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente
X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohzrenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
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6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X

Cuestionario de Entrevista N° 04

1.

¢, Qué funciones cumples en la Unidad de Informatica y Sistemas? Y
¢, Cuantas personas conforma el area?

¢Existe un procedimiento de gestibn de eventos? ¢Se encuentra
sistematizado y documentado? ¢Las areas responsables de organizar
eventos si cumple con el procedimiento? ¢ Cuentan con un procedimiento
actualizado?

¢La Unidad de Informatica y Sistemas promueve propuestas de innovacion
tecnoldgica para la mejora de la gestion de eventos?

¢La Unidad de Informética y Sistemas aplica métricas para medir el éxito de
los eventos? No ¢ Por qué? Si ¢ Cuales son los indicadores que sirven para
medir el éxito de los eventos?

¢ Existe un cronograma de eventos?

¢ A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se dirigen los
eventos? ¢ Como considera usted la comunicacion y difusion de los eventos?
¢, Qué otro canal de comunicacién propondria su area para la difusion de
eventos?

¢La infraestructura IT del CIP — CDLL se encuentra a la vanguardia?

¢, Qué aportes podria alcanzar a los procedimientos de la gestion de
eventos?
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1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) (1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccién de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacién. X

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente
X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohzrenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
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Cuestionario de Entrevista N° 05

1.

Durante el 2020 ¢ Qué mes asumieron la nueva Junta Directiva? ¢Quiénes
la conforman? y en esta crisis sanitaria el ¢Decano y su Junta Directiva
fomentan el autocuidado, la empatia y el compromiso con la institucién?

¢, Qué mes retomaron sus labores en el 2020? y ¢ En qué modalidad?

Ante esta crisis sanitaria Covid-19 ¢Qué nuevas dindmicas y condiciones
laborales establecio el CIP CDL en la gestidon de sus eventos? ¢ Los capitulos
siguen presentando falta de comunicacion para la gestién de eventos o han
mejorado en esta nueva etapa? ¢ Sigue vigente Secretaria de Capitulos?

Se tiene entendido que el CIP CDLL cuenta con un Administrador ¢Las
comunicaciones internas depende de esta area? o ¢De qué éarea las
depende?

¢A través de qué medio interno se informan los colaboradores en el CIP
CDLL?

¢Ante esta crisis sanitaria Covid - 19, el CIP CDLL disefié un plan de
comunicacion interna?

¢ Existe alguna mejora en la gestiobn de eventos en comparacion del afio
2019?

¢, Qué tipo de eventos se ha implementado en el 2020? ¢ Qué herramientas
implementaron para la gestion de los eventos?

1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciacién Cualitativa
Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) 1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccién de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:
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El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente

X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

IrtT? Cohearenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Nombre del Experto:

DNI: 18114048

Profesion o Especialidad: Ciencias de la Comunicacién

Lugar de Trabajo: Universidad Privada Antenor Orrego

Victor Manuel Cachay Dioses

Cargo Que Desempeia: Docente

Movil: 966234557

Direccion Electronica: vcachayd@upao.edu.pe
Fecha De Evaluacion: 02/08/2021

Firma Del Experto: :r,f‘ ; 7 :fu-l j .

155




Ficha de Observacion N° 06

Ficha de Andlisis N°: 000

Nombre Fecha Cargo
Opciodn Observaci
Indicadores Si No ones
1. Conocimiento del propésito

organizacional del CIP-CDLL.

2. Tipos de eventos del CIP-CDLL.

3. NUumero de eventos anuales del CIP-
CDLL.

4. Numero de eventos mensuales del CIP-
CDLL.

5. Conocimiento de la encargatura de la
gestion de eventos del CIP-CDLL.

6. Conocimiento de las funciones de los
encargados de la organizacion de
eventos del CIP-CDLL.

7. Conocimiento de las areas del CIP-
CDLL a cargo de la organizacion de
eventos.

8. Conocimiento de la gestion de eventos
en el CIP-CDLL.

9. Conocimiento acerca del cronograma de
los eventos del CIP-CDLL.

10.Existencia de un manual de
procedimientos de gestion de eventos
del CIP-CDLL.

11.Conocimiento de los criterios de
aprobacion de eventos del CIP-CDLL.

12.Conocimiento acerca de la rendicion de
eventos realizados por el CIP-CDLL.

13.Frecuencia de la rendicibn de eventos
realizados por el CIP-CDLL

14.Estructura de la rendicion de eventos
realizados por el CIP-CDLL.

15.Conocimiento de la existencia de
indicadores de analisis para la
organizacion de eventos del CIP-CDLL.

16. Tecnologias de organizacion de eventos
del CIP-CDLL.

17.Medios, canales y espacios de
comunicacién para la direccién de
eventos del CIP-CDLL.
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18. Asertividad informativo de los eventos
del CIP-CDLL.

19. Comunicacion

interna efectiva para

organizaciéon de eventos del CIP-CDLL.

20. Capitulos del CIP-CDLL.

21.Numero de capitulos del CIP-CDLL.

22.Conocimiento acerca de la logistica de
los eventos del CIP-CDLL.

JENn
medida
considera
usted que la
siguiente
afirmacién es
adecuada?

qué

1

2

3

Muy
inadec
uada

Inadecu
ada

Regul
ar.
Adec.

Adecu
ada

Muy
Adecu
ada

Observaci
ones

23. La vision
del CIP-
CDLL en
la
organizac
i6n de
eventos.

24.El
personal
a cargo
de la
organizac
ion de
eventos
del CIP-
CDLL es
de
calidad.

25.La

comunica
cion y
difusién
de los
eventos
del CIP-
CDLL

26.La
comunica
cion
interna al
gestionar
eventos
del CIP-
CDLL
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debilidad

tiene
es.

1. Planilla de validaciéon del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) 1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccion de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente

X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtf Cohearenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
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8 X X X

9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre del Experto: Victor Manuel Cachay Dioses
DNI: 18114048

Profesiéon o Especialidad: Ciencias de la Comunicacion
Lugar de Trabajo: Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Que Desempeia: Docente

Movil: 966234557

Direccion Electrénica: vcachayd@upao.edu.pe

Fecha De Evaluacion: 02/08/2021

Firma Del Experto: jl7 ﬁ 7 :

T !
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS N° 02

Titulo del proyecto: Propuesta de una aplicacién de comunicacion interna a partir
de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.
Objetivo general: Desarrollar la propuesta de una aplicacion de comunicacion
interna a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.
Objetivos especificos:
> Describir la comunicacion interna actual del Colegio de Ingenieros del Peru
Consejo Departamental de La Libertad, 2019 — 2020.

> Detallar el modelo de gestidon de eventos actual del Colegio de Ingenieros del
Perd Consejo Departamental de La Libertad, 2019 — 2020.

> Disefiar el modelo de gestién de eventos utilizando Scrum.

> Explicar la propuesta de aplicacion de comunicacién interna para el Colegio
de Ingenieros del Pert Consejo Departamental de La Libertad a partir de un
modelo de gestidén de eventos utilizando Scrum.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Entrevista N° 01

1.
2.
3.

10

11.

¢, Cual es el proposito del CIP — CDLL en organizar eventos?
¢, Qué otros tipos de eventos organiza el CIP — CDLL?

¢, Cuantos eventos ha organizado el CIP — CDLL durante estos nueve
meses del afio?

¢Mensualmente, cuantos eventos organiza el CIP — CDLL? No, ¢Por qué?
¢,Cual es la vision del CIP — CDLL en la organizacion de eventos?

¢ Existe alguna area o algun cargo especifico que se encargue de la gestion
de eventos? ¢Cuantas personas conforma el area? (¢Es, o son
especializados en el tema? ¢ Qué funciones desempefian? ¢ Considera que
el personal es calificado para la organizacion de eventos?

¢ Existe otras areas del CIP — CDLL que organizan eventos?

¢,Cémo se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢Cuentan con un
manual de procedimientos para la organizacion de eventos? ¢Esta
documentada?

¢, Qué criterios utiliza para la aprobacion de un evento?

. ¢, Secretaria técnica de capitulos profesionales, presenta un informe final de

los eventos realizados? ¢ Las otras areas? ¢ Con que frecuencia presenta
el informe? ¢ Qué estructura tiene el informe?

¢ Existe indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?
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12.¢Qué tipo de tecnologias utiliza el CIP — CDLL para la organizacion de

eventos?

13. (A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se dirigen
los eventos? ¢ Como considera usted la comunicacién y difusion de los

eventos?

14. ¢ Cree que se brinda una correcta informacion de los eventos?

15.En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacion para la organizacion de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢Considera usted que el personal conoce la empresa?
¢,Conoce las funciones que deben realizar cada area? ¢ Existe controles
internos donde se evalla el cumplimiento de objetivos de cada area?

16. ¢ Como representante del CIP — CDLL, que aportes podria alcanzar a los
procedimientos de la gestion de eventos?

1. Planilla de validaciéon del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) 1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccién de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Apreciacion cualitativa: Se podria mejorar la redaccion de los items 2 y 3 dado

gue hay otros items que contemplan de alguna manera estos aspectos.

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente

X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacién del instrumento

Ite | Coherenci Claridad Relevanci Observaciones
m a a
1 X X X
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2 X X Redundante con items siguientes
3 X X Redundante con items siguientes
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X

Cuestionario de Entrevista N° 02

1.
2.

¢, Cual es el propésito de su Capitulo en organizar eventos?

¢ Existe un protocolo para cada evento? O ¢ Es un protocolo en general? Si
¢ Este protocolo es el mas adecuado? ¢Qué cambios sustanciales se han
dado durante este primer afio de gestion?

¢Se logré superar las expectativas de los asistentes a los eventos
organizados por su Capitulo? ¢ Qué sugerencias alcanzaria y cuales serian
para la mejora continua?

¢, Qué tipos de eventos organizé su Capitulo? ¢ Esta clasificacion o tipologias
estan determinadas?

¢, Cuéntos eventos ha organizado su Capitulo durante este primer afio?
¢Mensualmente, cuantos eventos organiz6 su Capitulo? No, ¢Por qué?

¢, COmo gestiona sus eventos con Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? ¢Qué canales de comunicacion utiliza para gestionar sus
eventos?

¢ Existié un cronograma de eventos de su capitulo?
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9. ¢Existe indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

10. ¢ Qué problemas puede identificar en la etapa de orga+nizar un evento?

11.En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacion para la organizacion de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢ Existe controles internos donde se evalla el cumplimiento de

objetivos del area?

1. Planilla de validaciéon del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Apreciacion cualitativa:

Criterios Excelente Bueno Regular Deficiente
(4) 3) (2) 1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccion de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente

X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohearenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
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6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X

Cuestionario de Entrevista N° 03

1.

10.

11.
12.
13.

14.

¢Qué funciones cumples en Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? Y ¢ Cuantas personas conforma el area?

¢,Cuantos y cuales son los Capitulos que tienes a cargo?

¢ Qué tipos de eventos organiza los Capitulos? ¢Esta clasificacion o
tipologias estan determinadas?

¢, Cuantos eventos ha organizado sus Capitulos durante este primer afio?
¢Mensualmente, cuantos eventos organiza sus Capitulos? No, ¢Por qué?

¢, Como se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢ Cuentan actualmente
con algun procedimiento administrativo para la organizacion de eventos?
¢, Esta documentada?

¢ Existe un cronograma de eventos?

¢, Qué requisitos solicita la oficina de Decanato para la aprobacion de un
evento?

¢Presentas un informe de cierre de evento? ¢A qué area presentas el
informe y con qué frecuencia? ¢ Qué estructura tiene el informe?

¢ Existe indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacién de eventos?

¢, Qué tipo de tecnologias utilizas para la organizacion de eventos?
¢, Qué problemas puedes identificar en la etapa de organizar un evento?
¢ Qué piensa de la logistica que utiliza el CIP - CDLL para los eventos?

¢ A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se dirigen los
eventos? ¢ Como considera usted la comunicacion y difusion de los eventos?
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15. ¢ Existe un protocolo para cada evento? O ¢ Es un protocolo en general? Si

¢ Este protocolo es el mas adecuado? ¢Qué cambios sustanciales se han
dado durante este primer afio de gestion?

16.En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacion para la organizacion de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢ Existe controles internos donde se evalla el cumplimiento de
objetivos del area?

1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciaciéon Cualitativa
Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) (1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccioén de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Apreciacion cualitativa: El ultimo item deberia de ir mucho antes y los items 3 y
4 pueden reformularse en uno solo.

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

X

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohzrenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X X
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Ol 0 N o

10

11

12

13

14

15

16

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Este item puede ir mas adelante

Cuestionario de Entrevista N° 04

1.

¢, Qué funciones cumples en la Unidad de Informatica y Sistemas? Y
¢, Cuantas personas conforma el area?

¢Existe un procedimiento de gestibn de eventos? ¢Se encuentra
sistematizado y documentado? ¢Las areas responsables de organizar
eventos si cumple con el procedimiento? ¢ Cuentan con un procedimiento
actualizado?

¢La Unidad de Informatica y Sistemas promueve propuestas de innovacion
tecnoldgica para la mejora de la gestion de eventos?

¢La Unidad de Informética y Sistemas aplica métricas para medir el éxito de
los eventos? No ¢ Por qué? Si ¢ Cuales son los indicadores que sirven para
medir el éxito de los eventos?

¢ Existe un cronograma de eventos?

¢ A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se dirigen los
eventos? ¢ Como considera usted la comunicacion y difusion de los eventos?
¢, Qué otro canal de comunicacién propondria su area para la difusion de
eventos?

¢La infraestructura IT del CIP — CDLL se encuentra a la vanguardia?

¢, Qué aportes podria alcanzar a los procedimientos de la gestion de
eventos?
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1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) (1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccién de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacién. X

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente
X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohzrenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
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Cuestionario de Entrevista N° 05

1.

Durante el 2020 ¢ Qué mes asumieron la nueva Junta Directiva? ¢Quiénes
la conforman? y en esta crisis sanitaria el ¢Decano y su Junta Directiva
fomentan el autocuidado, la empatia y el compromiso con la institucién?

¢, Qué mes retomaron sus labores en el 2020? y ¢ En qué modalidad?

Ante esta crisis sanitaria Covid-19 ¢Qué nuevas dindmicas y condiciones
laborales establecio el CIP CDL en la gestidon de sus eventos? ¢ Los capitulos
siguen presentando falta de comunicacion para la gestién de eventos o han
mejorado en esta nueva etapa? ¢ Sigue vigente Secretaria de Capitulos?

Se tiene entendido que el CIP CDLL cuenta con un Administrador ¢Las
comunicaciones internas depende de esta area? o ¢De qué éarea las
depende?

¢A través de qué medio interno se informan los colaboradores en el CIP
CDLL?

¢Ante esta crisis sanitaria Covid - 19, el CIP CDLL disefié un plan de
comunicacion interna?

¢ Existe alguna mejora en la gestiobn de eventos en comparacion del afio
2019?

¢, Qué tipo de eventos se ha implementado en el 2020? ¢ Qué herramientas
implementaron para la gestion de los eventos?

1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciacién Cualitativa
Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) 1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccién de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Apreciacion cualitativa: Pregunta 1 se debe mejorar la redaccion. Tal como esta
redactada podria ser tendenciosa.

Observaciones:
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El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

X

Ficha de validacion del instrumento

Irtf Cohczrenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X Mejorar redaccion
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO
Nombre del Experto: Ms. Maria Isabel Bardales Vasquez
DNI: 18132887

Profesion o Especialidad: Comunicadora Social

Lugar De Trabajo: UPAO

Cargo Que Desempenia: Docente

Movil: 980720379

Direccion Electronica: mbardalesv@upao.edu.pe

Fecha De Evaluacion: 23 de agosto 2021

Firma Del Experto: KM&@

[
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Ficha de Observacion N° 06

Ficha de Andlisis N°: 000

Nombre Fecha Cargo
Opciodn Observaci
Indicadores Si No ones
1. Conocimiento del proposito

organizacional del CIP-CDLL.

2. Tipos de eventos del CIP-CDLL.

3. Numero de eventos anuales del CIP-
CDLL.

4. Numero de eventos mensuales del CIP-
CDLL.

5. Conocimiento de la encargatura de la
gestiéon de eventos del CIP-CDLL.

6. Conocimiento de las funciones de los
encargados de la organizacion de
eventos del CIP-CDLL.

7. Conocimiento de las areas del CIP-
CDLL a cargo de la organizacion de
eventos.

8. Conocimiento de la gestion de eventos
en el CIP-CDLL.

9. Conocimiento acerca del cronograma de
los eventos del CIP-CDLL.

10.Existencia de un manual de
procedimientos de gestion de eventos
del CIP-CDLL.

11.Conocimiento de los criterios de
aprobacion de eventos del CIP-CDLL.

12. Conocimiento acerca de la rendicion de
eventos realizados por el CIP-CDLL.

13.Frecuencia de la rendicién de eventos
realizados por el CIP-CDLL

14.Estructura de la rendicion de eventos
realizados por el CIP-CDLL.

15.Conocimiento de la existencia de
indicadores de anadlisis para la
organizacion de eventos del CIP-CDLL.

16. Tecnologias de organizacion de eventos
del CIP-CDLL.

17.Medios, canales y espacios de
comunicacion para la direccion de
eventos del CIP-CDLL.

18. Asertividad informativa de los eventos
del CIP-CDLL.
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19.Comunicacién interna efectiva para
organizacién de eventos del CIP-CDLL.

20. Capitulos del CIP-CDLL.

21.Numero de capitulos del CIP-CDLL.

22.Conocimiento acerca de la logistica de
los eventos del CIP-CDLL.

¢En qué 1 2 3 4 5
medida
considera Muy Regul Muy | Observaci
usted que la| inadecu | Inadecu ar. Adecu | Adecu |ones

siguiente ada ada Adec. | ada ada
afirmacién es

adecuada?

23.La vision
del CIP-
CDLL en
la
organiza
ciobn de
eventos.

24.El
personal
a cargo
de la
organiza
cion de
eventos
del CIP-
CDLL es
de
calidad.

25.La

comunic
acion 'y
difusion
de los
eventos
del CIP-
CDLL

26.La
comunic
acion
interna al
gestionar
eventos
del CIP-
CDLL
tiene
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debilidad
es.

1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) 1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccioén de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Apreciacién cualitativa: Algunos items no se podrian responder con Sl o NO

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente
X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtr? Coht;renci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
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10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre del Experto: Ms. Maria Isabel Bardales Vasquez
DNI: 18132887

Profesién o Especialidad: Comunicadora Social

Lugar De Trabajo: UPAO

Cargo Que Desempeia: Docente

Movil: 980720379

Direccion Electrénica: mbardalesv@upao.edu.pe

Fecha De Evaluacion: 23 de agosto 2021

Firma Del Experto: (m&@

[
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS N° 03

Titulo del proyecto: Propuesta de una aplicacién de comunicacion interna a partir

de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.

Objetivo general: Desarrollar la propuesta de una aplicacion de comunicacion

interna a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum.

Objetivos especificos:

> Describir la comunicacion interna actual del Colegio de Ingenieros del Peru
Consejo Departamental de La Libertad, 2019 — 2020.

> Detallar el modelo de gestion de eventos actual del Colegio de Ingenieros del
Peru Consejo Departamental de La Libertad, 2019 — 2020.

> Disefiar el modelo de gestidon de eventos utilizando Scrum.

> Explicar la propuesta de aplicacién de comunicacion interna para el Colegio
de Ingenieros del Pera Consejo Departamental de La Libertad a partir de un
modelo de gestidén de eventos utilizando Scrum.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Entrevista N° 01

1.
2.
3.

10.

11.

12.

¢, Cudl es el propdsito del CIP — CDLL en organizar eventos?
¢, Qué otros tipos de eventos organiza el CIP — CDLL?

¢, Cuantos eventos ha organizado el CIP — CDLL durante estos nueve meses
del afio?

¢Mensualmente, cuantos eventos organiza el CIP — CDLL? No, ¢Por qué?
¢, Cual es la vision del CIP — CDLL en la organizacion de eventos?

¢ Existe alguna area o algun cargo especifico que se encargue de la gestion
de eventos? ¢Cuantas personas conforma el area? (¢Es o son
especializados en el tema? ¢Qué funciones desempefian? ¢ Considera que
el personal es calificado para la organizacion de eventos?

¢ Existe otras areas del CIP — CDLL que organizan eventos?

¢, Como se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢ Cuentan con un manual
de procedimientos para la organizacion de eventos? ¢ Esta documentada?

¢, Qué criterios utiliza para la aprobacion de un evento?

¢ Secretaria técnica de capitulos profesionales, presenta un informe final de
los eventos realizados? ¢ Las otras areas? ¢ Con que frecuencia presenta el
informe? ¢ Qué estructura tiene el informe?

¢ Existe indicadores que sirvan de andlisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

¢, Qué tipo de tecnologias utiliza el CIP — CDLL para la organizacion de
eventos?
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13. ¢ A través de qué medios, canales y espacios de comunicacién se dirigen los
eventos? ¢ Como considera usted la comunicacion y difusion de los eventos?

14. ¢ Cree que se brinda una correcta informacion de los eventos?

15.En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacion para la organizacion de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢ Considera usted que el personal conoce la empresa? ¢ Conoce
las funciones que deben realizar cada area? ¢Existe controles internos
donde se evalla el cumplimiento de objetivos de cada area?

16. ¢ Como representante del CIP — CDLL, qué aportes podria alcanzar a los
procedimientos de la gestion de eventos?

1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) (1)
Presentacion del 4
instrumento.
Claridad en la redaccion de 3
los items.
Pertinencia de las variables 3

con los indicadores.

w

Relevancia del contenido.

w

Factibilidad de la aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

X

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Coht;renci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
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4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X

Cuestionario de Entrevista N° 02

1.
2.

¢, Cual es el propésito de su Capitulo en organizar eventos?

¢ Existe un protocolo para cada evento? O ¢ Es un protocolo en general? Si
¢ Este protocolo es el mas adecuado? ¢Qué cambios sustanciales se han
dado durante este primer afio de gestion?

¢Se logré superar las expectativas de los asistentes a los eventos
organizados por su Capitulo? ¢ Qué sugerencias alcanzaria y cuales serian
para la mejora continua?

¢, Qué tipos de eventos organizé su Capitulo? ¢ Esta clasificacion o tipologias
estan determinadas?

¢,Cuantos eventos ha organizado su Capitulo durante este primer afio?
¢Mensualmente, cuantos eventos organiz6 su Capitulo? No, ¢Por qué?

¢, COmo gestiona sus eventos con Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? ¢Qué canales de comunicacion utiliza para gestionar sus
eventos?

¢ Existié un cronograma de eventos de su capitulo?

¢ Existe indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

10. ¢ Qué problemas puede identificar en la etapa de organizar un evento?
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11.En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacion para la organizacién de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢ Existe controles internos donde se evalla el cumplimiento de

objetivos del area?

1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciaciéon Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) 1)
Presentacion del X
instrumento.
Claridad en la redaccion de X
los items.
Pertinencia de las variables X
con los indicadores.
Relevancia del contenido. X
Factibilidad de la aplicacion. X

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente
X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtf Cohearenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
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10

11

Cuestionario de Entrevista N° 03

1.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

¢Qué funciones cumples en Secretaria Técnica de los Capitulos
Profesionales? Y ¢ Cuantas personas conforma el area?

¢,Cuantos y cuales son los Capitulos que tienes a cargo?

¢Qué tipos de eventos organiza los Capitulos? ¢Esta clasificaciéon o
tipologias estan determinadas?

¢, Cuantos eventos ha organizado sus Capitulos durante este primer afio?
¢Mensualmente, cuantos eventos organiza sus Capitulos? No, ¢Por qué?

¢, COmo se gestiona los eventos en el CIP — CDLL? ¢ Cuentan actualmente
con algun procedimiento administrativo para la organizacion de eventos?
¢ Esta documentada?

¢ Existe un cronograma de eventos?

¢, Qué requisitos solicita la oficina de Decanato para la aprobacion de un
evento?

¢Presentas un informe de cierre de evento? ¢A qué area presentas el
informe y con qué frecuencia? ¢ Qué estructura tiene el informe?

¢ Existe indicadores que sirva de analisis para la toma decisiones y mejora
continua en la organizacion de eventos?

¢, Qué tipo de tecnologias utilizas para la organizacion de eventos?
¢ Qué problemas puedes identificar en la etapa de organizar un evento?
¢, Qué piensa de la logistica que utiliza el CIP - CDLL para los eventos?

¢ A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se dirigen los
eventos? ¢, Coémo considera usted la comunicacion y difusion de los eventos?

¢ Existe un protocolo para cada evento? O ¢ Es un protocolo en general? Si
¢ Este protocolo es el mas adecuado? ¢Qué cambios sustanciales se han
dado durante este primer afio de gestion?

En cuanto a la comunicacion interna ¢Cree que existe una correcta
comunicacion para la organizacion de eventos? ¢Qué debilidades puede
identificar? ¢ Existe controles internos donde se evalla el cumplimiento de
objetivos del area?
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1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) (1)
Presentacion del 4
instrumento.
Claridad en la redaccién de 4
los items.
Pertinencia de las variables 4
con los indicadores.
Relevancia del contenido. 4
Factibilidad de la aplicacién. 4

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente
X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohzrenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
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10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X

Cuestionario de Entrevista N° 04
1.

¢, Qué funciones cumples en la Unidad de Informatica y Sistemas? Y
¢, Cuantas personas conforma el area?

¢Existe un procedimiento de gestibn de eventos? ¢Se encuentra
sistematizado y documentado? ¢Las areas responsables de organizar
eventos si cumple con el procedimiento? ¢ Cuentan con un procedimiento
actualizado?

¢La Unidad de Informatica y Sistemas promueve propuestas de innovacion
tecnoldgica para la mejora de la gestion de eventos?

¢La Unidad de Informética y Sistemas aplica métricas para medir el éxito de
los eventos? No ¢ Por qué? Si ¢ Cuales son los indicadores que sirven para
medir el éxito de los eventos?

¢, Existe un cronograma de eventos?

¢ A través de qué medios, canales y espacios de comunicacion se dirigen los
eventos? ¢ Como considera usted la comunicacion y difusion de los eventos?
¢, Qué otro canal de comunicacién propondria su area para la difusién de
eventos?

¢La infraestructura IT del CIP — CDLL se encuentra a la vanguardia?

¢ Qué aportes podria alcanzar a los procedimientos de la gestion de
eventos?

1. Planilla de validacién del instrumento:

Apreciacion Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente

(4) ) 2) 1)

Presentacion del
instrumento.

4
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Claridad en la redaccién de 4
los items.

Pertinencia de las variables 4
con los indicadores.

Relevancia del contenido. 4
Factibilidad de la aplicacion. 4

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

X

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohearenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X

Cuestionario de Entrevista N° 05
1. Durante el 2020 ¢;Qué mes asumieron la nueva Junta Directiva? ¢ Quiénes
la conforman? y en esta crisis sanitaria el ¢Decano y su Junta Directiva
fomentan el autocuidado, la empatia y el compromiso con la institucion?

2. ¢Qué mes retomaron sus labores en el 2020? y ¢, En qué modalidad?

3. Ante esta crisis sanitaria Covid-19 ¢Qué nuevas dinamicas y condiciones
laborales establecié el CIP CDL en la gestion de sus eventos? ¢,Los capitulos
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siguen presentando falta de comunicacién para la gestién de eventos o han
mejorado en esta nueva etapa? ¢ Sigue vigente Secretaria de Capitulos?

. Se tiene entendido que el CIP CDLL cuenta con un Administrador ¢Las
comunicaciones internas depende de esta area? o ¢De qué éarea las
depende?

. ¢A través de qué medio interno se informan los colaboradores en el CIP
CDLL?

¢Ante esta crisis sanitaria Covid - 19, el CIP CDLL disefié un plan de
comunicacion interna?

. ¢Existe alguna mejora en la gestion de eventos en comparacion del afo
20197

¢, Qué tipo de eventos se ha implementado en el 20207 ¢ Qué herramientas
implementaron para la gestion de los eventos?

1. Planilla de validacién del instrumento:

Apreciacion Cualitativa
Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) 1)
Presentacion del 4
instrumento.
Claridad en la redaccién de 4
los items.
Pertinencia de las variables 4
con los indicadores.
Relevancia del contenido. 4
Factibilidad de la aplicacion. 4

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente Medianamente Suficiente

X

Insuficiente
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Ficha de validacion del instrumento

Irtf Cohtzrenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Nombre del Experto: Alberto Pinillos Bocanegra

DNI: 18113618

Profesion o Especialidad: Comunicador social

Lugar de Trabajo: UPAO

Cargo Que Desempefa: Responsable de Relaciones Publicas y prensa
Movil: 966926296

Direccion Electronica: alpibo71@hotmail.com

Fecha De Evaluacioén: 28/9/2022

Firma Del Experto:
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Ficha de Observacion N° 06

Ficha de Andlisis N°: 000

Nombr Fecha Cargo
e Observaci

Opcion ones

Indicadores Si No

1. Conocimiento del propésito organizacional
del CIP-CDLL.

2. Tipos de eventos del CIP-CDLL.

3. Numero de eventos anuales del CIP-CDLL.

4. Numero de eventos mensuales del CIP-
CDLL.

5. Conocimiento de la encargatura de la
gestion de eventos del CIP-CDLL.

6. Conocimiento de las funciones de los
encargados de la organizacion de eventos
del CIP-CDLL.

7. Conocimiento de las areas del CIP-CDLL a
cargo de la organizacion de eventos.

8. Conocimiento de la gestion de eventos en
el CIP-CDLL.

9. Conocimiento acerca del cronograma de
los eventos del CIP-CDLL.

10. Existencia de un manual de
procedimientos de gestion de eventos del
CIP-CDLL.

11.Conocimiento de los criterios de
aprobacion de eventos del CIP-CDLL.

12.Conocimiento acerca de la rendicién de
eventos realizados por el CIP-CDLL.

13.Frecuencia de la rendicibn de eventos
realizados por el CIP-CDLL

14.Estructura de la rendicibn de eventos
realizados por el CIP-CDLL.

15.Conocimiento de la existencia de
indicadores de andlisis para la
organizaciéon de eventos del CIP-CDLL.

16.Tecnologias de organizacion de eventos
del CIP-CDLL.

17.Medios, canales y espacios de
comunicacion para la direccion de eventos
del CIP-CDLL.

18. Asertividad informativo de los eventos del
CIP-CDLL.
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19.Comunicacién interna  efectiva para
organizacién de eventos del CIP-CDLL.

20. Capitulos del CIP-CDLL.

21.Numero de capitulos del CIP-CDLL.

22.Conocimiento acerca de la logistica de los
eventos del CIP-CDLL.

¢En qué 1 2 3 4 5
medida
considera Muy Regul Muy | Observaci
usted que la | inadecu | Inadecu ar. Adecu Adecu |ones

siguiente ada ada Adec. | ada ada
afirmacion es

adecuada?

23.La vision
del CIP-
CDLLenla
organizaci
on de
eventos.

24.El
personal
a cargo
de la
organizac
ion de
eventos
del CIP-
CDLL es
de
calidad.

25.La

comunica
cion y
difusion
de los
eventos
del CIP-
CDLL

26.La
comunica
cién
interna al
gestionar
eventos
del CIP-
CDLL
tiene
debilidad
es.
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1. Planilla de validacion del instrumento:

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno Regular Deficiente
(4) ) (2) (1)
Presentacion del 4
instrumento.
Claridad en la redaccién de 4
los items.
Pertinencia de las variables 4
con los indicadores.
Relevancia del contenido. 4
Factibilidad de la aplicacién. 4

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

El instrumento disefiado mide la variable de manera (marcar con una “X”):

Suficiente

X

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Ficha de validacion del instrumento

Irtne Cohzrenci Claridad Rele;anci Observaciones
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
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11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre del Experto: Alberto Pinillos Bocanegra
DNI: 18113618

Profesion o Especialidad: Comunicador social

Lugar De Trabajo: Imagen Institucional de la UPAO

Cargo Que Desempeiia: Responsable de Relaciones Publicas y prensa.

Movil: 966926296
Direccion Electronica: alpibo71@hotmail.com

Fecha De Evaluacién: 28/9/2022

Firma Del Experto:
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ANEXO 06. Base de datos de la MYSQL de la Unidad Informética y Sistemas

del CIP-CDLL
Tabla 15 Base de datos de la MYSQL de la Unidad Informética y Sistemas del
CIP-CDLL
Cédig
o] Capitulo Titulo Fecha Afio Mes Inscripcion | Asistente | Certificad
Event Evento es S 0s
o
Mecénica, Conferencia: IPERC
Eléctrica'y aplicado en trabajos 16/01/202 iz Enero 153 18 18
po P 0 0
936 Mecatronica eléctricos
Curso: la ley de
seguridad y salud en
Mecénica, el trabajo N° 29783 y 18/03/202 282 Enero 70 22 21
Eléctrica'y sus dispositivos
937 Mecatrénica complementarios
I Convencién
Qunml_ca,e Nauonal_dg Capitulo | 23/01/202 | 202 Enero 16 0 0
Ingenieria de Ingenieria 0 0
811 Ambiental Quimica
Ciclo de
Conferencias por la
Quimica e Semana Capitular 23/03/202 282 Enero 75 15 18
Ingenieria Ingenieria Quimica y
935 Ambiental Ambiental
Conferencia: Sistema
de
Impermeabilizacion 24/01/202 | 202
de estructuras: Evitar 0 0 SR € 2 2
Metallrgica y de | problemas de
944 Materiales humedad y salitre
Curso: Simplificando
los Célculos 25/01/202 | 202
Hidrolégicos con 0 0 A 44 a3 3
912 Civil Hidroesta 2
Curso:
Implementacion de la
Mecanica, Ley de Seguridad y 25/03/202 282 Enero 102 32 &
Eléctrica'y Salud en el Trabajo
938 Mecatrénica N° 29783
Conferencia: Andlisis
de costos para
Electronica, proyectos de energia 27/03/202 282 Enero 16 0 1
Telecomunicacio | hibrida en zonas
945 nes y Redes rurales del Peru
Curso: Programacion
de Obras con Lean 30/03/202 282 Enero 14 0 0
939 Civil Construction
Mecénica,
Eléctrica'y Conferencia: Gestion 31/03/202 282 Enero 111 2 2
948 Mecatrénica de Renting Vehicular
Foro Regional de 202
946 Agronémica Agricultura 8/02/2020 0 Sl 3 2 &
CONFERENCIA:
IZAJES Y 202
Mecanica, MANIOBRAS EN 8/02/2020 0 Febrero 70 6 7
Eléctrica'y PROCESOS DE
952 Mecatrénica CONSTRUCCION
SEMINARIO
CAMIONES 202
Mecénica, MINEROS: 8/02/2020 0 Febrero 63 9 9
Eléctrica y SISTEMAS
953 Mecatrénica OLEOHIDRAULICOS
CURSO:
INSPECCIONES DE 202
Mecénica, SEGURIDAD Y 8/02/2020 0 Febrero 48 12 16
Eléctrica y SALUD EN EL
954 Mecatrénica TRABAJO
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962

Sistemas,
Computacién e
Informéatica

| Taller Nacional de
capacitacién en
seguridad digital,
dirigido al sector
salud

12/02/202
0

202

Febrero

963

Civil

CAPACITACION:
ESTABILIZACION
DE SUELOS CON
CEMENTO

12/02/202
0

202

Febrero

122

21

21

957

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

SEMINARIO:
CARGADOR
FRONTAL:
SISTEMAS
OLEOHIDRAULICOS

15/02/202
0

202

Febrero

66

958

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

CURSO: POLITICA,
COMITE,
REGLAMENTO
INTERNO SST,
BAJO LEY N°29783
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

15/02/202
0

202

Febrero

31

11

12

970

Metallrgica y de
Materiales

Conferencia:
Inversiones en la Era
Digital

19/02/202
0

202

Febrero

59

964

Metallrgica y de
Materiales

Conferencia: ¢Que
es El autorrescatador
Minero?

20/02/202
0

202

Febrero

26

950

Metallrgica y de
Materiales

Conferencia
Magistral Pre-
CONAMIN: Industria
Minera Sostenible

21/02/202
0

202

Febrero

86

17

17

955

Agronémica

Primer Forum
Agrominero Regional

21/02/202
0

202

Febrero

7

12

12

972

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

CONFERENCIA:
GESTION
ESTRATEGICA DE
MANTENIMIENTO
BASADO EN
INDICADORES,
BAJO 1SO
55001:2014

21/02/202
0

202

Febrero

127

25

26

960

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

CURSO: AUDITORIA
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO, SEGUN
LA LEY N°29783

22/02/202
0

202

Febrero

52

20

20

941

Civil

Curso de
Especializacion:
costo, metrados,
presupuestos,
programacion y
valorizacién de obras
en excel con el
software sistemas
RW7 PRO

23/02/202
0

202

Febrero

65

35

35

942

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

Conferencia: Lean,
six sigma 5s y
gestion de procesos:
Beneficios de su
aplicacion

23/02/202
0

202

Febrero

278

48

48

971

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

CONFERENCIA: DIA
DEL MECANICO
AUTOMOTRIZ -
SERVICIO
MECANICO
AUTOMOTRIZ Y
SOPORTE
ECONOMICO
SOCIAL

24/02/202
0

202

Febrero

132
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975

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Taller: Matlab
Aplicado a Ingenieria

28/02/202
0

202

Febrero

36

976

Minas y
Geoldgica

Conferencia:
Materiales de
Construccion y
Sotenibilidad

28/02/202
0

202

Febrero

52

977

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

CONFERENCIA:
MANTENIMIENTO
CENTRADO EN LA
CONFIABILIDAD
(RCM) - Metodologia
y Aplicaciones

28/02/202
0

202

Febrero

119

28

28

961

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

CURSO: ICAM;
METODOLOGIA DE
ANALISIS DE
CAUSA DE
INCIDENTES

29/02/202
0

202

Febrero

33

978

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Conferencia: Dia
Mundial de la
Eficiencia Energética

5/03/2020

202

Marzo

204

19

20

940

Civil

Curso Taller de
Especializacion: Last
Planner System

8/03/2020

202

Marzo

974

Civil

Curso: Encofrados y
Andamios

8/03/2020

202

Marzo

15

980

Civil

Conferencia:
Técnicas de
Cimentacion - Casos
de Aplicacién

12/03/202
0

202

Marzo

17

17

17

981

Agronémica

Conferencia: Gestion
de Proyectos,
Sostenibilidad y
Desarrollo
Empresarial

12/03/202
0

202

Marzo

87

10

10

986

Civil

Conferencia:
Técnicas de
Cimentacién

12/03/202
0

202

Marzo

110

965

Metallrgica y de
Materiales

Beneficios del SCTR
Y SEGURO DE VIDA
LEY para el
trabajador

13/03/202
0

202

Marzo

38

988

Agricolas

Conferencia:
Automatizacién para
el Sector
Agroindustrial y
Agropecuario con
Hardware Libre
(Arduino)

13/03/202
0

202

Marzo

30

985

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Seminario:
Mantenimiento
Preventivo de
Excavadoras
Hidraulicas Aplicado
a Serie 300
Caterpillar

14/03/202
0

202

Marzo

81

995

Mecanica,
Eléctricay
Mecatrénica

Conferencia:
Beneficios de los
Sistemas Integrados
de Gestion ISO
9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO
45001:2018 para el
Exito Organizacional

18/03/202
0

202

Marzo

989

Agronémica

Seminario:
Importancia del
Riego por Goteo en
el Pert

19/03/202
0

202

Marzo

25

997

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Conferencia: El
Contrato de Trabajo y
la Fiscalizacion de
los Contratos Sujetos
a Modalidad

20/03/202
0

202

Marzo
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983

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

Curso: Inspecciones
de Seguridad y Salud
en el Trabajo

21/03/202
0

202

Marzo

37

966

Metallrgica y de
Materiales

Ley de prevencion y
sancion de
hostigamiento sexual
en las empresas

27/03/202
0

202

Marzo

23

996

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

Charla Técnica:
Ultimas Tendencias
en el Disefio y
Célculo de Lineas de
Transmision y Redes
de Distribucién en el
Perd y América
Latina Aplicando
DTL-CAD y DIRED-
CAD

27/03/202
0

202

Marzo

11

984

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Seminario: Proceso
de Gestion
Mantenimiento Bajo
ISO 55001:2014 e
ISO 9001:2015

28/03/202
0

202

Marzo

42

949

Electronica,
Telecomunicacio
nes y Redes

Curso de
Especializacién:
Automatizacion de
Procesos Industriales
con PLC SIEMENS

29/03/202
0

202

Marzo

10

967

Metallrgica y de
Materiales

¢Que nos indica la
curva de bradley?

10/04/202
0

202

Abril

979

Electronica,
Telecomunicacio
nes y Redes

Curso: Controladores
Légico Programables
(PLC)

11/04/202
0

202

Abril

968

Metallrgica y de
Materiales

Ultimas
modificaciones en la
ley de seguridad y
salud en el trabajo

24/04/202
0

202

Abil

52

956

Agronémica

Curso: Manejo y
Distribucion del Agua
en los Distritos de
Riego (Riego por
Gravedad)

9/05/2020

202

Mayo

993

Agricolas

Curso : Riego y
Fertirriego

10/05/202
0

202

Mayo

998

Zootecnista

Capacitacion Virtual:
Avance en el
Mejoramiento
Genético y
Certificacion de
Calidad de Carne
Angus

12/06/202
0

202

Junio

1010

Civil

Videoconferencia:
Nuevas Tecnologias
en el Sellado de
Juntas en la
Construccién /
Soluciones SIKA
para los Acabados en
Pisos y Muros

22/07/202
0

202

Julio

1007

Metallrgica y de
Materiales

Videoconferencia:
Preparacion de
Sustrato e
Impermeabilizacion
de Estructuras
Hidraulicas

23/07/202
0

202

Julio

1008

Metallrgica y de
Materiales

Videoconferencia:
Tecnologia del
Concreto

24/07/202
0

202

Julio

10

10

10

1009

Metallrgica y de
Materiales

Conferencia Virtual:
Montaje y Puesta en
Marcha de una
Planta de Oxigeno

31/07/202
0

202

Julio

20

20

20

1011

Agronémica

Videoconferencia:
Reprogramacion
Mental en Tiempos

3/08/2020

202

Agosto
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de Estado
Emergencia

1022

Agronémica

Videoconferencia:
Uso, aplicacion y
efectos de la
Ivermectina en el ser
humano

4/08/2020

202

Agosto

1019

Civil

Videoconferencia:
Sistema Sika para la
Impermeabilizacion
de Techos y Criterios
de Seleccion /
Inocuidad en la
Industria

5/08/2020

202

Agosto

1016

Metallrgica y de
Materiales

Videoconferencia:
Cinética de Flotacién
de Minerales

12/08/202
0

202

Agosto

1021

Metallrgica y de
Materiales

Videoconferencia:
Albafileria Armada

18/08/202
0

202

Agosto

24

24

24

1024

Metallrgica y de
Materiales

Videoconferencia
Prefabricados
Pesados

25/08/202
0

202

Agosto

1029

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Videoconferencia:
Innovacion,
Desarrollo y sus
Aplicaciones en
Ingenieria Mecénica

4/09/2020

202

Setiembr
e

1105

Civil

Curso Disefio
Estructural con Risa
3D y Risa Foundation

6/09/2020

202

Setiembr
e

11

11

11

1032

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Conferencia Virtual:
Plan de Vigilancia
Prevencion y Control
COVID19 en el
Trabajo Segin RM
448-2020-MINSA

7/09/2020

202

Setiembr
e

1033

Civil

Conferencia Virtual:
Cuaderno de Obra
Digital

9/09/2020

202

Setiembr
e

28

28

27

1030

Industrial,
Economicay
Administrativa

Conferencia Virtual:
Sistema de Gestion
de Control y
Seguridad de la
Cadena de
Suministro

10/09/202
0

202

Setiembr
e

19

19

19

1034

Metallrgica y de
Materiales

Videoconferencia:
Ejecucion de Obras
Pdblicas

10/09/202
0

202

Setiembr
e

1035

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Videoconferencia:
Metodologia de
Implementacion SST
ante COVID-19 Bajo
RM 448-2020-MINSA

14/09/202
0

202

Setiembr
e

42

38

42

1040

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Videoconferencia:
Cambio Climatico
Impactos Potenciales

17/09/202
0

202

Setiembr
e

1055

Electrénica,
Telecomunicacio
nes y Redes

Videoconferencia:
Coémo Aumentar la
Vida Util de Nuestros
Variadores de
Velocidad -
Seleccidn, Instalacion
y Mantenimiento de
VFDS

17/09/202
0

202

Setiembr
e

1099

Civil

Curso de
Especializacion
Virtual: Metrados,
Presupuestos,
Programacion,
Valorizacion y
Reajustes en Excel
con el Software
Sistemas RW7+

19/09/202
0

202

Setiembr
e

40

40
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Videoconferencia:

Sistema de
Produccion Integral .
en Planta de 21/09/202 | 202 | Setiembr 10 10 5
I, 0 0 e
Incubacion y Pollos
de Carne -
1041 Zootecnista Experiencia Peruana
Videoconferencia: )
Recursos Hidricos en 21/0(9)/202 282 Setlgmbr 4 4 0
1042 Agricolas Regién La Libertad
Videoconferencia:
Sistema de .
Produccién en 22/03/202 282 Setlzmbr 6 6 0
Reproductoras de
1044 Zootecnista Pavos
Videoconferencia: .
Manejo Integral de 22/03/202 282 Setlgmbr 3 3 0
1045 Agronomica Pastos y Forrajes
Videoconferencia:
Mecanica, Automatizacion y 23/09/202 | 202 | Setiembr 7 7 7
Eléctrica y Domoética (Living 0 0 e
1043 Mecatrénica Now-My Home)
Videoconferencia:
Sistema De
Produccioén de Pollos | 23/09/202 | 202 | Setiembr
6 6 0
de Carne - 0 0 e
Experiencia
1046 Zootecnista Norteamericana
Videoconferencia:
Innovacién en :
Industrias Proyectos Sociales 23/08/202 282 Setlgmbr 2 2 1
Alimentarias y | del Rubro
1047 Agroindustrias | Agroindustrial
Industrial, Videoconferencia: .
Econdmicay Impacto del COVID 24/08/202 282 Seugmbr 9 9 0
1048 Administrativa 19 en el SGSST
Videoconferencia:
Mecanismo de Obras | 24/09/202 | 202 | Setiembr
2 2 1
por Impuestos en 0 0 e
1050 Agricolas Proyectos Agricolas
Videoconferencia:
Mecanica, Mantenimiento de 25/09/202 | 202 | Setiembr 37 37 19
Eléctrica y Sistemas Hidraulicos 0 0 e
1051 Mecatrénica en Gran Mineria
Videoconferencia:
Disefio y 25/09/202 | 202 | Setiembr 5 5 5
Construccién de 0 0 e
1052 Civil Muros Diafragma
Videoconferencia:
Software XL PRO -
Coordinacion de las 30/09/202 | 202 | Setiembr
. ) 8 8 3
Mecénica, Protecciones, 0 0 e
Eléctrica y Selectividad y
1057 Mecatrénica Filiacion
Videoconferencia
Internacional: 202
Mecanica, Gerencia de 1/10/2020 0 Octubre 17 16 2
Eléctrica'y Proyectos en
1058 Mecatrénica Paradas de Planta
Videoconferencia:
Optimizacion de 202
Mecanica, Cadenas de 2/10/2020 0 Octubre 13 13 1
Eléctricay Suministro — El Gran
1059 Mecatrénica Reto Post Pandemia
Videoconferencia:
Disefio de Sistemas 202
Mecanica, de Transporte 7/10/2020 0 Octubre 7 7 0
Eléctrica y Vertical para
1060 Mecatrénica Edificaciones
Mecanica, Videoconferencia: 202
Eléctrica'y Lubricacién Basada | 9/10/2020 0 Octubre 8 8 2
1061 Mecatrénica en la Confiabilidad
Videoconferencia: 19/10/202 | 202
1067 Civil Modificaciones del 0 0 Ootbre 1z E 1z

193



Plazo de Ejecucién
Contractual en Obras
Publicas

1068

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Videoconferencia:
Ingenieria Industrial y
la Creacion de Valor
Corporativa

19/10/202
0

202

Octubre

1069

Civil

Conferencia:
Innovacién en la
Construccion y
Gestion de Proyectos
y Mejora de la
Productividad

19/10/202
0

202

Octubre

13

13

13

1070

Civil

Videoconferencia:
Disefio Global de
Infraestructura en
Suiza - Casos
Practicos

20/10/202
0

202

Octubre

1072

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Videoconferencia -
Recursos Hidricos y
Mineria: Desafios
Ambientales

20/10/202
0

202

Octubre

1073

Civil

Conferencia:
Reforzamiento
Estructural
&quot;Técnicas
Convencionales y
Avanzadas&quot;

20/10/202
0

202

Octubre

12

12

12

1074

Civil

Conferencia: Disefio
de Edificaciones
Altas de
Mamposteria
Confinada

20/10/202
0

202

Octubre

18

18

18

1075

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Conferencia
Magistral:
&quot;Energia 'y
Desarrollo&quot;

21/10/202
0

202

Octubre

1076

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Conferencia: Misién
de los Ingenieros
Industriales en el
Crecimiento de la
Empresa

21/10/202
0

202

Octubre

1078

Civil

Videoconferencia: El
Uso de Perfiles
Laminados en la
Construccioén,
Aspectos Generales
y Principales
Ventajas

21/10/202
0

202

Octubre

1080

Civil

Videoconferencia:
Importancia de la
Clasificacion de
Suelos en la
Interpretacién de
Ensayos SPT

22/10/202
0

202

Octubre

10

10

10

1081

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Videoconferencia: La
Formacion de
Ingenieros en el Perd

22/10/202
0

202

Octubre

1082

Civil

Videoconferencia:
Entendiendo el Suelo
para su
Compactacion

22/10/202
0

202

Octubre

16

16

16

1089

Civil

Videoconferencia:
BIM, ENGINEERING
TO NEXT LEVEL

23/10/202
0

202

Octubre

10

10

10

1091

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Videoconferencia:
Plantas de
Hipoclorito in Situ con
Tecnologia de
Membrana y
Diafragma

30/10/202
0

202

Octubre

1093

Sistemas,
Computacién e
Informéatica

Videoconferencia:
Método para generar
Interfaces Gréficas

4/11/2020

202

Noviembr
e
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de Usuario a partir de
Modelos BPMN con
Estereotipos y
Oportunidades de
Becas en el Pert

Sistemas,

Computacion e | Videoconferencia: La | 4/11/2020 282 Novsmbr 3 5 8
1094 Informatica Industria 4.0
Sistemas, Videoconferencia: 202 | Noviembr
Computacién e | AutoAi en el 5/11/2020 0 e 2 2 2
1095 Informéatica Business Analytics
Sistemas, Videoconferencia: .
Computacion e | Doctavio una startup | 5/11/2020 282 Now:mbr 5 5 5
1096 Informéatica de base tecnoldgica
Videoconferencia:
Slsteme}g Tr_a_nsformgcmn 6/11/2020 202 | Noviembr 6 6 6
Computacion e | Digital en tiempos de 0 e
1097 Informéatica pandemia
Sistemas, Videoconferencia: 202 | Noviembr
Computacién e | Ciberseguridad en 6/11/2020 0 = 8 8 8
1098 Informéatica tiempos de Covid 19
Videoconferencia:
Encontrando .
Sistemas, culpables después de | 9/11/2020 282 Now:mbr 5 5 5
Computacion e | un incidente de
1100 Informatica ciberseguridad
Sistemas, Videoconferencia: La 202 | Noviembr
Computacién e | Etica en Inteligencia | 9/11/2020 0 e 6 6 6
1101 Informéatica Artificial
Videoconferencia:
Transformacion
digital en las .
organizaciones - Una 10/13/202 282 e 6 6 6
. . > e
Sistemas, perspectiva practica
Computacién e | en estos nuevos
1102 Informéatica tiempos
Sistemas, Videoconferencia: .
Computacion e | Scrum y Arquitectura 10/13/202 282 Now:mbr 8 8 8
1103 Informéatica Agil de Microservicios
Mecanica, Curso Virtual: .
Eléctrica y Fundamentos de Six 11/13/202 282 Nowgmbr 69 39 39
1063 Mecatrénica Sigma para Procesos
Conferencia
Internacional: Cultivo
sustentable de 20/11/202 | 202 | Noviembr
. 4 4 4
truchas a nivel 0 0 e
intensivo y su
1110 Zootecnista exportacion
Conferencia
Magistral: &quot;Por .
Industrial, una Industrig 241111202 |S202RREREREY 1 1 1
P 0 0 e
Econdémicay Peruana para los
1112 Administrativa | Peruanos&quot;
Curso de n
Especializacion: 29/13/202 282 Noweembr 45 10 27
969 Agricolas Riego y Fertirriego
Webinar:
Electronl_ca, _ Ciberseguridad como 1/12/2020 202 | Diciembr 5 5 5
Telecomunicacio | factor clave de las 0 e
1114 nes y Redes empresas
Webinar: Gestionar el
alcance, creacion de -
EDT y utilizacion de | 2112/2020 | 292 | Diciembr 2 2 2
e
Pareto de
1115 Civil Construccién
SEMANA -
Minas y CAPITULAR DE 12/ 13/ 202 282 D'c";mbr 1 1 1
1142 Geolégica MINAS 2020
Videoconferencia:
Electronica, IOT en la 14/12/202 | 202 | Diciembr
A L 4 4 4
Telecomunicacio | Automatizacion 0 0 e
1134 nes y Redes Industrial

195



Electronica,

Telecomunicacio | Videoconferencia: 15/13/202 282 D|C|2mbr 3 3 3
1136 nes y Redes Tecnologia 5G
Mecanica, -
Eléctricay | RECONOCIMIENTO | 1/ 13’ 202 202 D'c'imbr 53 53 0
1139 Mecatrénica CIMEM 2020
Videoconferencia:
Modelos de
Prediccion de
Movimiento de
Terreno Basados en | 22/12/202 | 202 | Diciembr
- ’ 1 1 1
Diversos Parametros 0 0 e
de Medicion de
Intensidad para la
Zona de Subduccién
1144 Civil Peruana
Mecénica, Congreso -
Eléctrica'y Internacional CIMEM 30/13/202 282 chuzmbr 24 24 24
1143 Mecatrénica 2020
Jueves Minero:
Geotecnia, Mecéanica 201
de Rocasy 9
Minas y Geomecénica en la 17/01/201
593 Geoldgica Mineria e Ingenieria 9 Enero 83 8 8
Conferencia:
Quimica e Remembranza de la 201
Ingenieria Ingenieria Quimica 21/01/201| 9
594 Ambiental en el Per( 9 Enero 1 0 0
Charla Técnica:
Actividades 201
Quimica e Productivas y 9
Ingenieria Conflictos Socio 21/01/201
595 Ambiental Ambiente 9 Enero 1 0 0
Charla Técnica:
Cadena de
Distribucion de Gas 201
Quimica e Natural para las 9
Ingenieria Regiones - Usos del | 23/01/201
596 Ambiental GNL 9 Enero 8 0 0
Charla Técnica:
Oportunidades
Ambientales y de 201
Gestién Energética 9
Quimica e con el uso de Gas
Ingenieria Natural en el Sector | 23/01/201
597 Ambiental Industrial 9 Enero 3 1 1
Charla Técnica:
Quimica e Fiscalizacion y 201
Ingenieria Cumplimiento 24/01/201 | 9
598 Ambiental Ambiental 9 Enero 3 2 2
Charla Técnica: El Ph
del SO2 como
- ) 201
Quimica e parametro para el 9
Ingenieria tratamiento de aguas | 24/01/201
599 Ambiental residuales 9 Enero 1 1 1
Foro Regional de 201
600 Agrondmica Agricultura 2019 9/02/2019 | 9 Febrero 172 45 44
Quimica e Seminario: Recursos 201
Ingenieria Hidricos y 9
601 Ambiental Saneamiento 2/02/2019 Febrero 191 21 21
Conferencia:
Electronica, Automatizacion 201
Telecomunicacio | Inteligente para la 20/02/201| 9
602 nes y Redes Industria 4.0 9 Febrero 89 12 12
Curso: Gestion de la
Seguridad para 201
Metallrgica y de | Supervisar Trabajos | 17/02/201 | 9
604 Materiales de Alto Riesgo 9 Febrero 276 96 97
Il Conversatorio:
Proyecto de Ley del
Ejercicio Profesional 201
Industrias del Ingeniero 9
Alimentariasy | Alimentario y
605 Agroindustrias | Agroindustrial 2/03/2019 Marzo 42 27 26
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Conferencia:

] 201
Pavimentos urbanos 9
606 Civil equivalentes 1/03/2019 Marzo 144 22 20
Conferencia: El
Profesional Nivel 201
Thanos - Las 6 Joyas 9
Minas y del Mundo 22/02/201
607 Geoldgica Profesional 9 Febrero 27 3 3
Mecénica, Conferencia: Dia 201
Eléctrica y Mundial de la 9
608 Mecatrénica Eficiencia Energética | 5/03/2019 Marzo 147 33 9
Seminario:
Mecénica, Elaboracion de 201
Eléctrica y Planes de 17/03/201 | 9
612 Mecatrénica Mantenimiento 9 Marzo 68 16 6
Conferencia: 201
Minas y Habilidades blandas | 13/03/201 9
615 Geoldgica y trabajo en equipo 9 Marzo 117 29 21
Curso Taller: 201
Ingenieria de 23/03/201 9
616 Civil Pavimentos 9 Marzo 92 52 51
Conferencia: 15/03/201 | 201
617 Civil Ingenieria Sanitaria 9 9 Marzo 157 79 79
Quimica e Taller Coaching 201
Ingenieria Empresarial para 27/03/201 9
618 Ambiental Lideres 9 Marzo 161 46 30
Conferencia: Planes
Mecénica, de negocio con 201
Eléctrica y energias renovables | 23/03/201 | 9
620 Mecatrénica en el Peru 9 Marzo 73 19 3
Curso: Revit 25/03/201 | 201
621 Civil estructuras 2019 9 9 Marzo 50 18 18
Capacitacion: 201
Minas y Proceso de 15/03/201 9
622 Geoldgica Formalizaciéon Minera 9 Marzo 41 17 14
Conferencia 201
Tecnologia del 29/03/201 9
623 Civil Concreto 9 Marzo 137 52 39
Electrénica, 201
Telecomunicacio | Conferencia: Design | 21/03/201 9
624 nes y Redes Thinking 9 Marzo 90 8 8
Mecénica, 201
Eléctrica'y Conferencia: Arduino | 16/03/201 9
625 Mecatrénica Day 2019 9 Marzo 11 3 3
Curso: AutoCAD 2D
y 3D aplicados a la 201
Ingenieria Agrénoma | 29/05/201 | 9
627 Agronémica y Agricola 9 Mayo 21 13 13
Conferencia: Uso de
Metodologia de 201
Quimica e Mejora de Procesos y 9
Ingenieria su Impacto en la 10/04/201
628 Ambiental Industria 9 Abril 109 19 19
Capacitacion
Gratuita:
Transformadores
Tipo Pedestal - 281
Mecanica, Alternativa para una
Eléctrica y Subestacion
629 Mecatrénica Completa 5/04/2019 Abril 90 18 15
Jueves Minero -
Confe_renc_lg. 201
Investigacion e 9
Minas y innovacion en 28/03/201
630 Geoldgica voladura y explosivos 9 Marzo 115 38 36
Mecénica, Conferencia: Gestion 201
Eléctrica y de Neumaticos OTR | 30/03/201 9
631 Mecatrénica para Gran Mineria 9 Marzo 61 21 21
Sistemas, Taller Practico: Agile 201
Computaciéon e | Scrum Foundation 13/04/201 9
633 Informatica (Full Day) 9 Abril 47 18 18
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Mecanica, Seminario de 201
Eléctrica'y Automatizacién 9
634 Mecatrénica Industrial PLC 7/04/2019 Abril 24 5 5
Conferencia:
Recursos naturales y 201
calentamiento 9
Metallrgicay de | terrestre en la region | 28/03/201
635 Materiales La Libertad 9 Marzo 63 9 8
Workshop: Eco — 201
Metallrgica y de | Ideas con Design 29/03/201 9
636 Materiales Thinking 9 Marzo 21 6 6
Conferencia:
Escenarios de riesgo 201
- Pérdidas probables 9
ante fendmenos
637 Civil naturales 6/04/2019 Abril 167 35 35
Conferencia: Disefio
Mecanica, de sistemas de 201
Eléctrica'y transporte vertical 16/05/201 | 9
640 Mecatrénica para edificaciones 9 Mayo 111 7 7
Conferencia:
Electronica, Automatizacion con 201
Telecomunicacio | Redes Industriales 17/04/201 | 9
641 nes y Redes Profinet 9 Abril 26 9 0
| Forum Regional:
Agrominero, Quimico
Ambiental, 281
Metallrgica y de | Metallrgicay de 26/04/201
643 Materiales Materiales 9 Abril 74 19 19
Conferencia: 201
Concreto en Clima 26/04/201 9
644 Civil Frio en el Peru 9 Abril 8 0 0
Curso: Instalaciones
Eléctricas
Edificaciones 281
Residenciales y 10/05/201
646 Civil Comerciales 9 Mayo 69 46 44
Curso: Tecnologia de
Microorganismos
Eficaces (EM) en 201
Actividades 9
Agropecuarias y 14/05/201
648 Zootecnista Aguas Residuales 9 Mayo 55 30 31
Seminario:
Mantenimiento de
motores Diesel 201
Mecanica, Caterpillar — 9
Eléctrica'y Aplicacion en 28/04/201
650 Mecatrénica maquinaria pesada 9 Abril 6 0 0
Seminario: Sistemas
Mecénica, de Gestion de 201
Eléctricay Activos ISO 9
651 Mecatrénica 55001:2014 5/05/2019 Mayo 2 0 0
Curso de
Actualizacion
Profesional: Disefio 201
Estructural de 9
Edificaciones de 27/09/201 Setiembr
659 Civil Concreto Reforzado 9 e 49 0 38
Conferencia: Aceros
inoxidables; uso,
e 201
mantenimiento y sus 9
Metallrgica y de | aplicaciones en los
660 Materiales diferentes sectores 9/05/2019 Mayo 76 17 17
Conferencia:
Cosecha de agua de
lluvia y su impacto en 201
el proceso de 9
desertificacion y 20/05/201
661 Agronomica cambio climatico 9 Mayo 82 38 16
Quimica e Forum: Gestion y 201
Ingenieria Manejo de Residuos 9
662 Ambiental Sélidos Municipales 4/05/2019 Mayo 93 38 38
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en la Ciudad de
Truijillo

663

Metallrgica y de
Materiales

Conferencia: Aditivos
Plastificantes y
Control de Calidad en
Concreto Fresco y
Concreto Antiguo

17/05/201
9

201

Mayo

84

664

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Curso de
Especializacion:
Introduccién a la
Metodologia de
Disefio Mecanico
Bajo Norma VDI
2221 de Asociacion
Alemana de
Ingenieria

26/05/201
9

201

Mayo

32

27

29

665

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

Curso de
Especializacion:
Fundamentos y
Principios de
Sistemas
Oleohidraulicos
Aplicados en La
Industria

2/06/2019

201

Junio

17

13

13

666

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Curso de
Especializacion:
Fundamentos y
Principios de
Automatizacion con
Sistemas Neumaticos
Aplicados en La
Industria

9/06/2019

201

Junio

17

668

Civil

Curso de
Actualizacion
Profesional:
Tecnologia del
Concreto en el Siglo
XXI

14/07/201
9

201

Julio

50

23

31

669

Minas y
Geoldgica

Conferencia:
Innovacién en
Proyectos Design
Thinking, Scrum y
Proyectos Virtuales

18/05/201
9

201

Mayo

66

670

Agronomica

Curso: Autocad 2D y
3D Aplicados a la
Ingenieria Agrénoma
y Agricola

28/07/201
9

201

Julio

671

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Conferencia:
Sanciones Impuestas
por la OEFA a las
Industrias y
Tratamiento de estas
Observaciones y
Conferencia: Gestion
Real de los Residuos
Solidos Peligrosos y
No Peligrosos

29/05/201
9

201

Mayo

133

50

49

675

Electronica,
Telecomunicacio
nes y Redes

Conferencia
Magistral: Proyectos
de Inversion en el
Sector Publico. El
Invierte.pe

28/05/201
9

201

Mayo

82

28

27

677

Minas y
Geoldgica

Jueves Minero:
Conferencia "Nuevas
Herramientas para el
Planeamiento
Estratégico de Minas"

23/05/201
9

201

Mayo

14

678

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

Capacitacion:
Equipos de
Proteccion Personal
para Trabajos
Eléctricos

31/05/201
9

201

Mayo

228

59

59

679

Agronémica

Conferencia: Cultivo
de la Palta Orgénica

3/06/2019

201

Junio

40
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y sus Proyecciones
de Crecimiento en el
Pais

680

Civil

Curso de
Actualizacion
Profesional: Disefio
Estructural de Tubos
de Metal Corrugado
sus Aplicaciones en
Construccion Vial y
Pasos a Desnivel

14/07/201
9

201

Julio

681

Agricolas

Conferencia:
Transformacion
Digital en los
Procesos Agricolas
para Garantizar la
Productividad y
Calidad de la
Produccioén en el
Cultivo Ardndano

3/06/2019

201

Junio

34

683

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Forum: Gestion y
Manejo de los
Residuos en los
Mercados de Abasto

31/05/201
9

201

Mayo

17

685

Zootecnista

Conferencia:
Produccién limpia
aplicada a la
produccidn de bienes
y servicios en los
procesos de mejora
continua: pesca,
ganaderia 'y
avicultura

3/06/2019

201

Junio

12

686

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Conferencia:
Franquicias como
oportunidad para
emprender

4/06/2019

201

Junio

35

687

Industrias
Alimentarias y
Agroindustrias

Conferencia: Nueva
ley de etiquetado y
rotulado de alimentos
saludables

4/06/2019

201

Junio

41

688

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Conferencia: La
importancia de
auditorias de gestion
en base a las normas
ISO: 19011,
directrices para los
sistemas de gestion

5/06/2019

201

Junio

28

689

Civil

Conferencia:
Modernizacién y
desarrollo del
terminal portuario
multipropésito
Salaverry - Trujillo

5/06/2019

201

Junio

24

690

Sistemas,
Computacion e
Informatica

Conferencia: La era
digital y la
responsabilidad
social corporativa
(RSC)

6/06/2019

201

Junio

21

691

Electronica,
Telecomunicacio
nes y Redes

Conferencia: Rol del
ingeniero electronico
en proyectos de
edificaciones como
seguridad electronica
y sistemas de video
vigilancia

6/06/2019

201

Junio

11

692

Metallrgica y de
Materiales

Conferencia: Un
ingeniero, un
emprendedor

7/06/2019

201

Junio

35

693

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Conferencia: 7 pasos
para desarrollar
proyectos de
automatizacion a
gran escala

7/06/2019

201

Junio

24
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Conferencia:

201

Minas y Gerencia de 9
694 Geoldgica proyectos en mineria | 7/06/2019 Junio 22 6 7
Conferencia:
Mecénica, Tecnologias en 201
Eléctrica y Celdas de Media 14/06/201 | 9
695 Mecatrénica Tension 9 Junio 73 28 21
Seminario
Internacional
Tecnoldgico: Nuevas 201
Mecénica, Tendencias en 9
Eléctrica y Refrigeracion 25/06/201
696 Mecatrénica Industrial 9 Junio 114 39 37
Exposicion:
Innovacién 201
Tecnoldgica Europea | 21/06/201| 9
697 Civil para la Edificacion 9 Junio 36 1 1
Programa de
Desarrollo Sanidad 201
Agropecuaria Il 26/06/201 | 9
699 Agronémica SENASA La Libertad 9 Junio 38 17 16
Electrénica, Seminario: Gobierno 201
Telecomunicacio | de TI como estrategia | 28/06/201 9
701 nes y Redes del negocio 9 Junio 34 9 9
Jueves Minero -
Conferencia:
Proyectos y
Soluciones en AL
e 9
Mineria,
Minas y Construccion y 20/06/201
702 Geoldgica Tecnologia 9 Junio 41 13 13
Capacitacion
Gratuita: Tecnologias 201
Minas y limpias para 13/07/201 | 9
703 Geoldgica actividades mineras 9 Julio 32 3 3
Forum - Eficencia y
Sostenibilidad en la
Gestién y Manejo de
los Residuos Sdélidos
S 201
Municipales en 9
Trujillo Metropolitano:
Quimica e Servicios Publicos,
Ingenieria Arbitrios e Inversién | 28/06/201
707 Ambiental Privada 9 Junio 26 11 11
Conferencia:
Normativa Sanitaria
. h 201
Industrias Nacional e 9
Alimentarias y Internacional para 11/07/201
708 Agroindustrias | Alimentos 9 Julio 38 18 18
Curso Software
Minero: Estimacién
de Reservas Mineras 201
y Disefio de Fases en 9
Minas y Minas Open PIT
709 Geoldgica Vulcan v11 4/08/2019 Agosto 3 0 0
Seminario:
Innovacién en 201
Minas y explosivos y voladura | 27/06/201 | 9
710 Geoldgica de rocas 9 Junio 32 18 13
Jueves Minero:
Adelantos 201
Minas y tecnoloégicos en 27/06/201 | 9
711 Geoldgica explosivos 9 Junio 18 6 1
Conferencia:
Mecanica, Tecnologia LED con 201
Eléctricay Telegestion para 9
712 Mecatrénica Smart City 5/07/2019 Julio 38 0 1
Conferencia: Salud
Ocupacional en los
T(abajos de Alto 201
Riesgo. - 9
Quimica e Conferencia:
Ingenieria Desintoxicacién
714 Ambiental Organica para 8/07/2019 Julio 74 19 19
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Trabajadores en
Mineria, Curtiembres
y Agroindustria

716

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Curso de
Fundamentos:
Gerencia de
Proyectos Bajo el
Enfoque del PMI
Guia del PMBOK
6TA Edicion

21/07/201
9

201

Julio

50

26

26

718

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Curso: Investigacion
y Reportes de
Incidentes y
Accidentes de
Trabajo

13/07/201
9

201

Julio

57

24

24

719

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Foro: Auditorias y
Sanciones en SST -
Enfoque a la
Inspeccién de Sunafil

4/07/2019

201

Julio

153

37

37

721

Minas y
Geoldgica

Taller de
Capacitacion:
Instrumento de
Gestién Ambiental y
Fiscalizacion para la
Formacion de
Actividades de
Pequefia Mineria 'y
Mineria Artesanal -
IGAFOM

5/07/2019

201

Julio

97

722

Civil

Conferencia
Magistral: Practica de
Disefio y
Construccién
Sismorresistente en
México y Aplicacién
al Caso de Truijillo

10/07/201
9

201

Julio

48

723

Zootecnista

Primer Curso -
Formulacion de
alimento Balanceado:
Monogastricos (Aves
y porcinos)

24/08/201
9

201

Agosto

28

23

23

724

Civil

Curso: Andlisis y
disefio de
cimentacion de
magquinaria industrial

26/07/201
9

201

Julio

53

45

44

725

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Curso:
Implementacion del
Sistema de gestion
de seguridad y salud
en el Trabajo - segun
la ley N° 29783

20/07/201
9

201

Julio

75

24

24

726

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Conferencia:
Metodologias,
Técnicas Y
Herramientas Para
La Gestion de
Cadenas de
Suministros

19/07/201
9

201

Julio

87

21

21

728

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Curso de
Interpretacion De La
Norma ISO
9001:2015 De
Sistemas De Gestion
de la Calidad

11/08/201
9

201

Agosto

41

19

11

729

Electrénica,
Telecomunicacio
nes y Redes

Curso de
Especializacion
Proyectos de
Inversion Publica
Programacion Y
Gestion Invierte.pe

21/09/201
9

201

Setiembr
e

29

12

12

730

Civil

Médulo II: Andlisis,
Comportamiento Y
Disefio De Secciones
y Elementos

1/08/2019

201

Agosto
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Sometidos a Flexion
y Corte

731

Civil

Curso de
Especializacion:
Costos, Metrados,
Presupuestos,
Programacion y
Valorizacion de
Obras en EXCEL con
el Software -
SISTEMAS RW7
PRO

18/08/201
9

201

Agosto

70

29

30

733

Metallrgica y de
Materiales

RELACIONES
UNIVERSIDAD
EMPRESA E
INGENIERIA - UEI -
PARA EL
DESARROLLO

19/07/201
9

201

Julio

11

746

Electronica,
Telecomunicacio
nes y Redes

Semana de
Ingenieria
Electronica,
Telecomunicaciones
y Redes del 22 al 26
de Julio 2019

26/07/201
9

201

Julio

31

13

13

748

Metallrgica y de
Materiales

CICLO DE MEJORA
CONTINUA PARA
LA GESTION
AMBIENTAL EN
OPERACIONES
MINERO
METALURGICAS

26/07/201
9

201

Julio

53

749

Metallrgica y de
Materiales

METODOLOGIA DE
LAS 5S EN LAS
ORGANIZACIONES

2/08/2019

201

Agosto

159

33

33

752

Metallrgica y de
Materiales

BIOTECNOLOGIA
MINERA Y
AMBIENTAL

19/07/201
9

201

Julio

753

Industrial,
Econdémica y
Administrativa

Curso de
Especializacién en
Direccién Comercial

22/12/201
9

201

Diciembr
e

18

754

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Conferencia:
Seguridad en Trabajo
de Sostenimiento en
Operaciones Mineras

31/07/201
9

201

Julio

65

15

15

755

Civil

Curso: Disefio de
Naves Industriales

1/09/2019

201

Setiembr
e

42

25

19

756

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Conferencia:
Perspectiva para el
gas natural en el
norte peruano -
Retos y
Oportunidades

2/08/2019

201

Agosto

54

757

Zootecnista

Presentacion del
Manual: Crianza
Tecnificada de
Caprinos

7/08/2019

201

Agosto

14

758

Metallrgica y de
Materiales

Curso: Lixiviacion de
Minerales de Oro

27/07/201
9

201

Julio

14

759

Civil

Curso: Sistema de
Informacién
Geogréfico Aplicado
a la Gestion del
Riesgo de los
Desastres

24/08/201
9

201

Agosto

760

Civil

Conferencia: Registro
de Consultor de Obra
Inscripcion,
Renovacion y
Ampliacion de
Categoria

27/08/201
9

201

Agosto

53

761

Civil

Conferencia: Registro
de Ejecutor de Obra
Inscripcion,
Renovacion y

15/08/201
9

201

Agosto

39
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Aumento de
Capacidad de
Contratacion

Curso: IPERC:

Mecénica, Identificacion de 201
Eléctrica y peligros, evaluaciony | 17/08/201 | 9
762 Mecatrénica control de riesgo 9 Agosto 65 32 32
Mecanica, Curso: Ley de 201
Eléctrica'y Seguridad y Salud en | 10/08/201 9
763 Mecatrénica el Trabajo N° 29783 9 Agosto 79 39 40
Curso: Planeamiento
Mecanica, Estratégico en la 201
Eléctricay Gestion de Seguridad | 24/08/201 | 9
764 Mecatrénica y Salud en el Trabajo 9 Agosto 47 29 29
Curso: Auditoria del
Sistema de Gestion 201
Mecanica, de Seguridad y Salud 9
Eléctrica y en el Trabajo - Segun | 31/08/201
765 Mecatrénica la ley N° 29783 9 Agosto 54 29 29
Conferencia:
Herramientas de la 201
Quimica e Calidad (Cléasicas y 9
Ingenieria Nuevas) y la Mejora | 21/08/201
766 Ambiental Continua 9 Agosto 115 27 27
FORUM:
Implicancias de una
Declaratoria de
Emergencia por
Gestién y Manejo de 201
los Residuos Sdlidos 9
en lo que respecta a
Quimica e la Disposicién Final
Ingenieria en Truijillo 12/08/201
767 Ambiental Metropolitano 9 Agosto 36 8 7
Mecénica, Bancos de 201
Eléctrica y Condensadores con 9
768 Mecatrénica Filtro de Arménicos 9/08/2019 Agosto 92 26 26
Conferencia:
Tecnologia avanzada 201
con Tuberias PPR de | 16/08/201 | 9
769 Civil Agua y Desagle 9 Agosto 25 0 0
Ponencia: La
Importancia del uso
de la ) 201
Termoeconomia en 9
Quimica e el andlisis,
Ingenieria evaluacion de 14/08/201
770 Ambiental procesos Industriales 9 Agosto 41 6 6
Sistemas, Taller: Programacion 201
Computacion e | para Dispositivos 9 Setiembr
771 Informatica Méviles Android 8/09/2019 e 26 11 11
Conferencia: 360 24/08/201 | 201
772 Civil Lean Construction 9 9 Agosto 72 10 10
Seminario:
Excelencia de la 201
Mecanica, Gestion de Activos y 9
Eléctrica y Mantenimiento en 31/08/201
773 Mecatrénica Gran Mineria 9 Agosto 214 38 3
Curso de
Especializacion:
Gestién de las 281
Contrataciones del 26/10/201
774 Civil Estado 9 Octubre 35 9 21
Capacitacion:
Implementacion de
Planes de
Ecoeficiencia de AL
; 9
Locales Comerciales
Metallrgicay de | en el Distrito de 15/08/201
775 Materiales Trujillo 9 Agosto 11 2 2
Industrial, Las Franquicias - 201
Econdémica y Modelo de Negocio 30/08/201 9
777 Administrativa Exitoso 9 Agosto 118 2 2
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778

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Conferencia
Magistral: El
Coaching y PNL para
la Comunicaciéon
Efectiva

11/09/201
9

201

Setiembr
e

85

779

Agronémica

FORUM REGIONAL:
Implicancia y
Sensibilizacion en la
Agroexportacion del
Esparrago Fresco e
Inicio de Actividades
del Programa de
Sanidad
Agropecuaria Fase |l

6/09/2019

201

Setiembr
e

780

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Conferencia:
Metodologia SKF
Mantenimiento
Centrado en La
Confiabilidad

6/09/2019

201

Setiembr
e

91

22

781

Civil

Conferencia - Panel
Perfil del Ingeniero
Civil

6/09/2019

201

Setiembr
e

39

783

Zootecnista

Curso: Tecnologia de
Microorganismos
Eficaces (EM) en
Actividades
Agropecuarias y
Agua Residuales

11/09/201
9

201

Setiembr
e

15

10

10

785

Civil

Conferencia:
Casuistica de la
Auditoria de Obras
Publicas en el Marco
del Control Posterior

6/09/2019

201

Setiembr
e

27

786

Civil

Conferencia:
Soluciones en
cimentaciones
especiales - Pilotes,
Inyecciones y
Anclajes

28/09/201
9

201

Setiembr
e

98

789

Metallrgica y de
Materiales

Exposicién: Liderazg
oy Coaching para la
Supervision
SSOMA/HSE

13/09/201
9

201

Setiembr
e

91

23

23

790

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Conferencia:
Gerencia de
Construccién de
Gasoducto en Ciudad

13/09/201
9

201

Setiembr
e

39

791

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

CURSO: TRABAJOS
EN ALTURA -
INCLUYE PRACTICA
DE USO DE ARNES

14/09/201
9

201

Setiembr
e

32

17

18

792

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

CURSO: POLITICA,
COMITE
REGLAMENTO
INTERNO SST -
BAJO LEY N° 29783
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

14/09/201
9

201

Setiembr
e

25

12

12

793

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

CURSO: TRABAJO
EN ESPACIOS
CONFINADOS

21/09/201
9

201

Setiembr
e

12

794

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

Curso: ICAM;
Metodologia de
Andlisis de Causa de
Incidentes

14/12/201
9

201

Diciembr
e

35

15

15

795

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

CURSO: USO Y
MANEJO DE
EXTINTORES-
INCLUYE PRACTICA
DE EXTINCION DE
INCENDIO

28/09/201
9

201

Setiembr
e

796

Agronémica

CONFERENCIA:
Agro Exportacién en

16/09/201
9

201

Setiembr
e

26
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la Libertad y retos a
futuro

797

Agronémica

CONFERENCIA:
Gestion Integrada de
los recurso Hidricos
para el desarrollo de
La Libertad

16/09/201
9

201

Setiembr
e

798

Industrias
Alimentarias y
Agroindustrias

CONFERENCIA:
Sistemas Integrado
de Gestion de
Calidad, Salud
Ocupacional,
Ambiental e
Inocuidad en la
Industria Alimentaria
(ISO 9001-2015, ISO
45001-2018, ISO
14001-2015 e 22000
—2018)

17/09/201
9

201

Setiembr
e

73

22

21

799

Agronémica

CONFERENCIA:
Certificacion
Fitosanitaria y
Sanitaria de
productos agricolas
para Exportaciéon

18/09/201
9

201

Setiembr
e

23

10

10

800

Agricolas

CONFERENCIA:
PROBLEMATICA
NACIONAL Y
REGIONAL DE LAS
OBRAS
HIDRAULICAS EN
EL PERU

18/09/201
9

201

Setiembr
e

25

801

Zootecnista

CONFERENCIA:
Tecnologias
Innovadoras en la
Reproduccién Bovina

18/09/201
9

201

Setiembr
e

802

Agronémica

CONFERENCIA: LA
AGROINDUSTRIA
EN EL AMBITO DEL
PROYECTO
ESPECIAL
CHAVIMOCHIC
PASADO
PRESENTE
FUTURO

19/09/201
9

201

Setiembr
e

12

803

Agricolas

CONFERENCIA:
MANEJO DEL
FERTIRRIEGO EN
CULTIVOS DE
EXPORTACION

19/09/201
9

201

Setiembr
e

29

16

16

804

Zootecnista

CONFERENCIA:
USO DE ADITIVOS
NATURALES EN LA
NUTRICION ANIMAL
SOBRE LOS
PARAMETROS Y
PERFORMANCE EN
LA PRODUCCION
ANIMAL
(MONOGASTRICOS)

19/09/201
9

201

Setiembr
e

11

805

Agricolas

CONFERENCIA:
OPERACION Y
MANTENIMIENTO
DE BOMBAS
GRUNDFOS PARA
FINES DE RIEGO
TECNIFICADO

20/09/201
9

201

Setiembr
e

26

806

Zootecnista

CONFERENCIA:
PRINCIPIOS PARA
LA FORMULACION
DE PREMEZCLAS Y
NUCLEOS EN LA
NUTRICION ANIMAL

20/09/201
9

201

Setiembr
e

11
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807

Zootecnista

CONFERENCIA: LA
CIENCIA DEL
MEZCLADO;
CONSIDERACIONE
S PARA UN
MEZCLADO
EFICIENTE Y DE
CALIDAD

20/09/201
9

201

Setiembr
e

10

808

Metallrgica y de
Materiales

Conferencias:
Procesamiento de
Minerales de AU/CU
en MYSRL.
Innovacioén y
Tecnoldgica Aplicada
al Tratamiento de
Efluentes en Minera
Yanacocha S.R.L.

21/09/201
9

201

Setiembr
e

40

13

13

809

Civil

Charla: La Transicion
hacia el BIM para
obras publicas en el
Peru

12/09/201
9

201

Setiembr
e

76

29

29

810

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

ler Congreso
Internacional de
Mecanica Eléctrica y
Energias Renovables
Trujillo 2019 - Feria
Tecnoldgica

21/11/201
9

201

Noviembr
e

393

225

211

812

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Programa de
Seguridad y Salud en
el Trabajo, Segun la
Ley N° 29783

31/08/201
9

201

Agosto

813

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Conferencia
Magistral: EI Cambio
Climatico y su
Impacto Sobre las
Actividades
Econdmicas del Pais

18/09/201
9

201

Setiembr
e

15

815

Civil

Curso de
Especializacion
Gestion de las
Contrataciones del
Estado: Modulo I -
Aspectos Generales
de la Ley de
Contrataciones del
Estado

14/09/201
9

201

Setiembr
e

816

Agronémica

CONVERSATORIO:
SITUACION ACTUAL
DEL RECURSO
HIDRICO EN EL
AREA DE
INFLUENCIA DEL
PROYECTO
CHAVIMOCHIC

14/09/201
9

201

Setiembr
e

817

Civil

Curso de
Especializacion
Gestion de las
Contrataciones del
Estado: Médulo Il -
Procedimientos de
Seleccién

28/09/201
9

201

Setiembr
e

16

818

Civil

Curso de
Especializacion
Gestion de las
Contrataciones del
Estado: M6dulo IV -
Soluciones de
Controversias
Durante la Ejecucion
Contractual

5/10/2019

201

Octubre

819

Civil

Curso de
Especializaciéon
Gestion de las
Contrataciones del

12/10/201
9

201

Octubre
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Estado: Modulo V -
Obras Publicas

Curso de
Especializacion

Gestion de las 201
Contrataciones del 9
Estado: Ejecucion 26/10/201
820 Civil Contractual 9 Octubre 12 0 0
Quimica e | PANEL FORUM - 201
Ingenieria Viaje a una Cultura 28/09/201 9 Setiembr
821 Ambiental de Seguridad 9 e 32 5 5
21/09/201 | 201 | Setiembr
823 Civil Conferencia: IPERC 9 9 e 62 20 20
Curso Internacional:
Tecnologia de
Microorganismos
Eficaces (EM) para 201
Recuperar Fertilidad 9
de Suelos y
Produccién de 17/10/201
825 Zootecnista Abonos Organicos 9 Octubre 13 8 7
Curso Formulacion
De Alimento
Balanceado: 281
Monogastricos (Aves | 16/11/201 Noviembr
826 Zootecnista y Porcinos) - Grupo A 9 e 2 0 0
Curso: Formulacién
de Alimento 201
Balanceado 9
Monogastricos (Aves | 17/11/201 Noviembr
827 Zootecnista y Porcinos) 9 e 20 9 9
Sistemas, 201
Computacion e | Taller de Hacking 23/11/201 9 Noviembr
828 Informéatica Etico 9 e 28 9 10
Conferencia: Junta
de Resolucién de 201
Disputas en Obras 16/10/201 | 9
829 Civil Publicas 9 Octubre 32 0 0
Tecnologia Sika para
- = 201
Metaldrgica y de | la construccion 9
830 Materiales moderna 3/10/2019 Octubre 82 12 12
Seminario
Internacional: Nuevas
; 201
Tendencias en la 9
Nutricion en Gallinas
832 Zootecnista de Postura Comercial | 4/10/2019 Octubre 24 16 2
Industrial, Certificacion en 201
Econdémica y Gerencia de 27/10/201 9
833 Administrativa | Marketing 9 Octubre 31 0 4
Conferencia: Impacto
del Liderazgo en la 201
Metallrgicay de | Prevencion de 16/10/201 | 9
837 Materiales Accidentes 9 Octubre 83 10 10
Conferencia: Gestion
Moderna de la 201
Metallrgica 'y de | Seguridad para el 29/10/201 | 9
838 Materiales Sector Minero 9 Octubre 91 24 24
Conferencia: 5
Reglas de Oro para 201
Metallrgicay de | la prevencion de 14/11/201 | 9 | Noviembr
839 Materiales Accidentes Eléctricos 9 e 96 9 11
Conferencia:
Proteccion 201
Metallrgica y de | Respiratoria en el 9
840 Materiales Trabajo 9/10/2019 Octubre 52 14 14
Curso Taller de
Especializaciéon: Last 201
Planner System con | 24/11/201 | 9 | Noviembr
842 Civil el Binomio Bim-Lean 9 e 10 0 3
Ciclo de
Industrial, Conferencias: 201
Econdémica y Semana Capitular de | 26/10/201 | 9
843 Administrativa | Ingenieria Industrial 9 Octubre 161 30 24
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Curso de
Actualizacién:

Concreto en Climas 201
Extremos - Mitos y 9
Realidades en la 17/11/201 Noviembr
844 Civil Construccién de Hoy 9 e 3 0 1
Certificacion
Internacional ACI 201
Técnico de Campo 30/12/201| 9 Diciembr
845 Civil Grado | 9 e 16 0 7
Conferencia:
Electronica, Sistemas 201
Telecomunicacio | Fotovoltaicos con 24/10/201| 9
846 nes y Redes Paneles Solares 9 Octubre 46 4 4
Conferencia: Crisis
Azucarera Mundial
por los Precios del 201
Quimica e Azucary como la 9
Ingenieria esta enfrentando 14/10/201
848 Ambiental Brasil 9 Octubre 20 2 2
Conferencia: Normas
Industrias Sanitarias para 201
Alimentariasy | Restaurantesy 22/10/201| 9
849 Agroindustrias | Servicio Afines 9 Octubre 42 24 24
Semana Capitular de | 14/10/201 | 201
850 Civil Ingenieria Civil 9 9 Octubre 77 0 0
Curso Taller:
Electrénica, Sistemas 201
Telecomunicacio | Fotovoltaicos con 23/11/201| 9 | Noviembr
851 nes y Redes Paneles Solares 9 e 20 13 13
Mecénica, Curso: Ley de 201
Eléctrica y Seguridad y Salud en | 19/10/201 9
853 Mecatrénica el Trabajo N° 29783 9 Octubre 68 22 22
Curso: IPERC:
Mecanica, Identificacion de 201
Eléctrica y peligros, evaluaciony | 26/10/201 | 9
854 Mecatrénica control de riesgo 9 Octubre 91 38 39
Conferencia:
Planificacion del
Mantenimiento
Preventivo para 201
Neumaticos en Flota 9
Mecanica, de Tractocamiones
Eléctrica'y para Optimizar su 18/10/201
855 Mecatrénica Disponibilidad 9 Octubre 87 16 16
Conferencia:
Aplicacion de
Postensado y 201
Disipadores Sismicos 9
de Energia SLB en
Edificaciones y 14/10/201
856 Civil Estructura Especiales 9 Octubre 68 20 19
Conferencia: Gestion
eficiente y mejora de
la prpduct|V|dad a 201
través de la 9
innovacién
tecnologica en 15/10/201
857 Civil edificaciones 9 Octubre 60 15 14
Conferencia:
Avances de la 201
comisioén de riesgo 15/10/201 | 9
858 Civil sismico 9 Octubre 48 12 11
Conferencia: Junta
de resolucion de 201
Disputas en obras 16/10/201 | 9
859 Civil Publicas 9 Octubre 60 25 27
Conferencia:
Tecnologias SIKA 201
para la construccion | 16/10/201 | 9
860 Civil de hoy 9 Octubre 65 16 15
Conferencia: Pozas 17/10/201 | 201
861 Civil derivadoras: 9 9 Octubre 60 29 27
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Quebrada San
Idelfonso

Conferencia: Criterio
para el disefio de

L 201
edificaciones con 9
aislamiento en la 17/10/201
862 Civil base 9 Octubre 69 22 21
Conferencia:
Planificacion del 201
sistema de 18/10/201 | 9
863 Civil Transporte Urbano 9 Octubre 45 17 17
Conferencia: Erosion
costera de la zona
Salaverry- 201
Huanchaco/ Causas 9
y probables 18/10/201
864 Civil soluciones 9 Octubre 54 16 16
Conferencia: Gestion
de Seguridad en 201
Obras aplicando el 14/10/201 | 9
865 Civil PMBOK 9 Octubre 75 27 24
Conferencia:
Desar_rol]o de la 201
Ingenieria en La 9
Metallrgica 'y de | Industria Naval 18/10/201
866 Materiales Peruana 9 Octubre 34 4 4
Conferencia:
Tecnologias de
Celdas de Media 201
Electrénica, Tension y 9
Telecomunicacio | Mantenimiento 14/10/201
867 nes y Redes OnLine 9 Octubre 16 6 6
Conferencia: Equipos
de Proteccion Aérea 201
Electrénica, de Media Tension y 9
Telecomunicacio | Automatizacién de 21/10/201
868 nes y Redes Redes Aéreas 9 Octubre 35 6 6
Conferencia: IOT
(Internet de las 201
Cosas) Aplicado ala | 17/10/201| 9
869 Agronémica Agroindustria 9 Octubre 17 2 2
Conferencia:
INBOUND
MARKETING - 281
Minas y Marketing Digital 24/10/201
871 Geoldgica para Ingenieros 9 Octubre 52 0 0
Conferencia:
Caracterizacion de
Material Arqueolégico 201
Litico Valle de CHAO 9
Metallrgica 'y de | para Herramientas Noviembr
872 Materiales Sostenibles 8/11/2019 e 23 4 4
Conferencia: Disefio
de Arquitecturas de 201
Electronica, Automatizacién en 9
Telecomunicacio | IAB - Integrated 29/11/201 Noviembr
874 nes y Redes Architecture Buider 9 e 8 0 0
Conferencia:
Planificacion y 201
Mecénica, Programacion del 9
Eléctrica'y Mantenimiento en la | 25/10/201
876 Mecatrénica Industria 9 Octubre 216 31 31
Sistemas, 201
Computacién e |V FULL DAY - 9 Noviembr
877 Informéatica Gestion de Tl 2019 2/11/2019 e 44 0 0
Curso-Taller: 201
Modelado Proyectos | 29/10/201 9
879 Civil BIM 9 Octubre 34 9 9
Conferencia:
Durabilidad del 201
Metallrgica y de | Concreto en Aguas 29/11/201| 9 | Noviembr
882 Materiales Acidas 9 e 40 7 7
Metallrgica 'y de | Conferencia: 22/11/201 | 201 | Noviembr
883 Materiales Lixiviacion de 9 9 e 41 18 19
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Minerales Oxidados
de Cobre

Sistemas,

Computacion e | Conferencia: 281 Noviembr
884 Informatica Alfabetizacion Digital | 4/11/2019 e 13 3 3
Conferencia:
Transformacion
Digital y su 201
Sistemas, Importancia en la 9
Computacién e | Estrategia de Noviembr
885 Informéatica Negocio 4/11/2019 e 12 4 4
Conferencia: La
Importancia de la 201
Sistemas, Agilidad en la 9
Computacion e | Transformacion Noviembr
886 Informatica Digital 5/11/2019 e 11 2 2
Sistemas, Conferencia: El 201
Computacién e | Emprendedor del 9 Noviembr
887 Informética Futuro 6/11/2019 e 23 14 14
Conferencia: Andlisis
Sistemas, del Negocio. 201
Computacién e | ¢Estamos 9 | Noviembr
888 Informética Preparados? 6/11/2019 @ 9 3 3
Sistemas, Conferencia: SAP y 201
Computacion e | su Integracion con la 9 Noviembr
889 Informatica Nube 7/11/2019 e 16 6 6
Conferencia:
Transformacién
Digital y su 201
Sistemas, Importancia en la 9
Computacién e | Estrategia de Noviembr
890 Informéatica Negocio 7/11/2019 e 12 5 5
Conferencia:
Sistemas, Transformacion 201
Computacién e | Digital Reinventado 9 | Noviembr
891 Informética la Empresa 8/11/2019 e 11 5 5
Conferencia:
Soluciones Sika para
la Reparacion y 201
Rehabilitacion de 9
Estructuras de Noviembr
892 Civil Concreto 7/11/2019 e 35 4 4
Conferencia:
Tecnologia Sika para
Concretos
Fibroreforzados - Uso 281
y Aplicaciones en la
Construccion 15/11/201 Noviembr
893 Civil Moderna 9 e 44 2 2
Conferencia:
Certificacion de
Instaladores de Gas 201
Mecénica, Natural Ingenieros y 9
Eléctrica y técnicos: IG1, IG2 e Noviembr
894 Mecatrénica IG3 8/11/2019 e 116 9 9
Seminario:
Tecnologias de Gas
Natural y sus 201
Mecénica, Aplicaciones en el 9
Eléctrica'y Desarrollo Energético Noviembr
895 Mecatrénica del Norte Peruano 9/11/2019 e 32 4 4
Conferencia:
Camiones Mineros
- ) 201
Mecénica, Sistemas 9
Eléctrica y Oleohidraulicos 14/11/201 Noviembr
897 Mecatrénica Moviles 9 e 91 0 1
Conferencia:
Mantenimiento 201
Mecanica, Preventivo de 9
Eléctricay Magquinaria Pesada 15/11/201 Noviembr
898 Mecatrénica Caterpillar 9 e 22 0 0
Metallrgica 'y de | Conferencia: Educac | 20/11/201 | 201 | Noviembr
899 Materiales i6n en el Extranjero y 9 9 e 17 0 0
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el Desarrollo - Una
Revision

Conferencia:
Requisitos de
Durabilidad del

Concreto Armado 281
segun Norma
Técnica E060 / ACI 21/11/201 Noviembr
900 Civil 318 9 e 25 6 6
Conferencia:
Machine Learning,
Fisica de Produccion
y Estimacion de 201
Capacidades en 9
Sistemas Productivos
Minas y de Mineria 20/11/201 Noviembr
901 Geoldgica Subterrdnea 9 e 20 3 3
Conferencias
Capitulares de 201
Minas y Ingenieria Minas y 9 Diciembr
902 Geoldgica Geolbgica 6/12/2019 e 57 12 12
Conferencia: Sistema
de Canalizacion de
Cable: Bandejas 201
Electronica, Portacables - 9
Telecomunicacio | Tecnologiay 18/11/201 Noviembr
903 nes y Redes Aplicaciones 9 e 17 0 0
Curso Taller: Disefio
e implementacion de
enlaces PTP/PMP en
bandas no 2l
- - . 9
Electronica, licenciadas para
Telecomunicacio | empresas publicasy | 30/11/201 Noviembr
904 nes y Redes privadas 9 e 7 6 6
Conferencia: Jueves
Minero - 201
Minas y Identificacion de 28/11/201 | 9 | Noviembr
908 Geoldgica Peligros Geoldgicos 9 e 33 5 2
Conferencia:
Mecénica, Tecnologia 201
Eléctrica y Fotovoltaica y sus 29/11/201| 9 | Noviembr
909 Mecatrénica Aplicaciones 9 e 163 17 4
Conferencia:
Tecnlcasf de 201
Reparaciones 9
Estructurales de 12/12/201 Diciembr
910 Civil Megaproyectos 9 e 64 4 4
Semana Capitular de
Ingenieria 201
Metallrgica 'y de | Metallrgicay de 14/12/201 | 9 | Diciembr
911 Materiales Materiales 9 e 19 7 8
Curso: Programacion 201
de Obras con Lean 12/12/201 9 Diciembr
913 Civil Construction 9 e 6 0 0
Curso de Alta
Especializacion:
Formacion de 201
Industrias Inspectores en 9
Alimentarias y | Calidad e Inocuidad 21/12/201 Diciembr
914 Agroindustrias | Alimentaria 9 @ 26 0 1
Seminario:
Automatizacién con 201
Mecénica, Sistemas Neumaticos 9
Eléctrica y Aplicado en la Diciembr
916 Mecatrénica Industria 7/12/2019 e 186 21 5
Curso-Taller:
Software de
Simulaciéon en 201
Procesamiento de 9
Metallrgica 'y de | Minerales con el Diciembr
917 Materiales Metsim 8/12/2019 e 52 47 47
Mecénica, Conferencia: 201
Eléctrica'y Tecnologia Moderna | 13/12/201 9 Diciembr
918 Mecatrénica de Lubricacion - 9 e 71 3 1
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Aditivo de Titanium
Liquido

919

Civil

Taller: Disefio de
Pavimentos Rigido

19/12/201
9

201

Diciembr
e

148

14

15

920

Metallrgica y de
Materiales

Charla Técnica:
Mejoramiento de
Suelos y Control de
Asentamientos
Mediante el Sistema
de Pilas de Agregado
Compactado
GEOPIER

11/12/201
9

201

Diciembr
e

32

921

Mecanica,
Eléctrica y
Mecatrénica

Conferencias: Disefio
Mecatrénico - Vision
por Computadora

6/12/2019

201

Diciembr
e

15

922

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Ciclo de
Conferencias
Internacionales:
Nuevas Tecnologias
para la Industria
Sucroenergética

12/12/201
9

201

Diciembr
e

16

923

Metallrgica y de
Materiales

Ciclo de
Conferencias: Reuso
de Materiales -
Gases de Proteccion
de Soldadura

9/12/2019

201

Diciembr
e

26

924

Metallrgica y de
Materiales

Semana Capitular
Ingenieria
Metallrgica y de
Materiales - Ciclo de
Conferencias 10 de
diciembre 2019

10/12/201
9

201

Diciembr
e

22

925

Metallrgica y de
Materiales

Semana Capitular
Ingenieria
Metallrgica y de
Materiales - Ciclo de
Conferencias 11 de
diciembre 2019

11/12/201
9

201

Diciembr
e

926

Metallrgica y de
Materiales

Semana Capitular
Ingenieria
Metallrgica y de
Materiales - Ciclo de
Conferencias 12 de
diciembre 2019

12/12/201
9

201

Diciembr
e

927

Metallrgica y de
Materiales

Semana Capitular
Ingenieria
Metallrgica y de
Materiales - Ciclo de
Conferencias 13 de
diciembre 2019

13/12/201
9

201

Diciembr
e

928

Mecanica,
Eléctrica'y
Mecatrénica

CURSO ICAM:
METODOLOGIA DE
ANALISIS DE
CAUSA DE
INCIDENTES

14/12/201
9

201

Diciembr
e

41

929

Quimica e
Ingenieria
Ambiental

Diplomado
Legislacion Laboral,
Seguridad y Salud en
el Trabajoy
Fiscalizacion Laboral
Sunafil

11/12/201
9

201

Diciembr
e

930

Metallrgica y de
Materiales

Il Workshop de
Inteligencia Artificial
en La Industria

14/12/201
9

201

Diciembr
e

19

931

Industrial,
Econdmicay
Administrativa

Conferencia:
Intercambio
Académico en
Programas de
Maestria y Doctorado
para Becarios en la
Universidad de
Florida USA

16/12/201
9

201

Diciembr
e

16
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Taller Gratuito: 201
Modelo de Proyectos | 22/12/201 9 Diciembr
932 Civil BIM 9 e 112 1
| Encuentro de
Sistemas, Egresados de 201
Computacién e | Ciencia de la 20/12/201| 9 Diciembr
933 Informética Computacion 9 e 12 1
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ANEXO 07. Estructura Organica del CIP — CDLL

Figura 37 Estructura Orgénica del CIP — CDLL

ANEXO 01
ESTRUCTURA ORGANICA DEL CIP.

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL [ NEENS PSS Ss——

CONSEJO DEPARTAMENTAL
LA LIBERTAD

| CONSEJO DEPARTAMENTAL Tribumel Devurismactal de iice ]
Consejo Consultivo Departamental 7
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEIO
DEPARTAMENTAL ’—L Comisién de Defensa Profesional J
[ COMISION DEPARTAMENTAL REVISORA — Centro de Peritaje ]
DE CUENTAS Y EVALUACION DE GESTION
DECANATO DEPARTAMENTAL
v—{ Centro de Certificacién de Calidad I
'—{ Comisién de Asuntos Municipales y Regionales }
1
_[ Comisién Departamental de Colegiacién }
‘ | I _{ Centro de Evaluacién para la Certificacidn Profesional jI
'UNIDAD O
A RIS g WS
SISTEMAS — —
OFICINA DE ADMINISTRACION OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OFICINA DE ASESORIA
PRESUPUESTO ¥ RACIONALIZACION LEGAL ¥ TRIBUTARIA
UNIDAD wmlsa.um; DE CONTABILIDAD Y UNIDAD D ot
Loats “':“w ENERALES TESORERIA ESTRATEGICO Y RACIONAUZACION |
PRESUPUESTO N
INSTITUTO DE ESTUDIOS INSTITUTO DE PROSPECTIVA INSTITUTO DE SERVICIOS INSTITUTO DE ua&sﬂl
PROFESIONALES DE INGENIERIA ¥ DESARROLLO ESTRATEGICO SOCIALES DEL INGENIERO

CAPITULDS PROFESIONALES

Nota. Informacion obtenida de la pagina web del Colegio de Ingenieros del Peri Consejo Departamental de La
Libertad. Fuente: http://www.cip-trujillo.org/inicio/institucion/quienes_somos/organigrama
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ANEXO 08. Diagrama del Proceso de Gestién de Eventos actual

REGISTRO DE EVENTO
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Figura 38 Diagrama del Proceso de Gestion de Eventos actual
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ANEXO 09. Formato de solicitud de aprobacion de eventos

Figura 39 Formato de solicitud de aprobacion de eventos

COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

(22 Colegin G frienaios 08
rta N° 96-2019- IP-CDLL {i{?‘m e
R

C
Trujillo, 25 w _d% ?%L\é‘ﬂ%

Sefor Ingeniero:
GERMAN SAGASTEGUI PLASENCIA
Decano del Colegio de Ingenieros del Peri - CDLL

Presente.

Asunto: Se solicita- aprobacién del Curso Taller: Modelando Proyectos BIM
areglizar dia 28 'y 29 de octubre delaiio en curso

Estimado Ingeniero;
Es sumamente grato dirigime a usted, para saludaro cordialmente, en nombre del

Capitulo de Ingenieria Civil,.d la vez, aleanzar a su despacho, el presupuesto, que se
detalla lo siguiente:

v Curso Taller:  Modelando Proyectios BiM

v Dia: 28 y 29 de octubre del presente en curso afo

v Horario: 5:00 p.m. - 9:00 p.m

v Lugar: Laboratorio 403 CECAP (Previa coordinacién-érea de Inf@cip)
v Costo: s/ 200.00 opcional

v" Bono: Si (s/50.00)

v Asistentes: 18 personas

v

Expositor: Ing. Chrisrlian Cabrera

Por lo que solicitamos la aprobacién del presupuesto, asi como la disponibilidad del
Laboratorio 403 y el apoyo del area de sistemas para la difusion comrespondiente a
todos los colegiados, drea de imagen, y el drea de Tesoreria para el cobro de
constancia. se adjunta flujo de caja y flayer.

Con la seguridad de su atencién a la presente, hago propicia la ocasién para
expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente, 10

\ L
Nt &Ta xA
{ “oneme™ @, PRESIDENTE e/
\k,,%' W;‘\g}/ —(
MVOo ey
= YHR
C.c. Archivo
Francisco Borja 250, Urb. La Merced Trujillo, Peri e-mail: cipcdll@cip.org.pe
Telef.: 044-340010 - Anexo 201 Informes : web: www.cip-trujillo.org
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o
COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU ‘\“.‘,
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

Ley N° 24648
Curso Taller: Modelando Proyectos BIM
28y 29 de octubre
HORA: 5:pma 9:pm

FLUJO DE CAJA

;)'R(\\«';"( T "\ NS
Honorarios del ponente 5/2000.0| 15
Coffe break y otros (18x3.00) S/ 110.00
TOTAL EGRESOS 4 S/ 2,110.00
18 participantes (18x200)
TOTAL INGRESOS

PROYECTA {SERVIRABARA FINANCIAROTROS CURSOS DE CAPACITACION

Francisco Borja 250, Urb. La Merced Trujillo, Pera e-mail: cipcdll@cip.org.pe
Telef.: 044-340010 - Anexo 201 Informes web: www.cip-trujillo.org
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ANEXO 10. Formato de liquidacion de los eventos realizados
Figura 40 Formato de liquidacion de los eventos realizados
/ 3
; L

|
COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU '+
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD

Ley N° 24648

Trujillo, 16 de diciembre, 2019
° 109 2019/Cl -CDLL

Sefor Ingeniero:

GERMAN SAGASTEGUI PLASENCIA
Decano

Colegio de Ingenieros del Per( - CDLL

Presente ¢ ﬁ%

ASUNTO: Liquidacién de Curso Taller: Modelando Proyectos BIM Q
realizado el 28 y 29 de octubre del afic en curso

Estimado Ingeniero:

Es grato dirigiime a usted para expresarle mi cordial saludo, en nombre del
Capitulo de Ingenieria Civil del Colegio de Ingenieros del Perd — CDLL, a la vez,
Informar de la Liquidacién del Curso Taller: Modelando Proyectos BIM, realizado el
28 y 29 de octubre del afio en curso El costo de los participantes era de $/200.00
publico general, y s/ 150.00 con Bono, que se detalla los siguientes:

INGRESO:
o Inscripcion asistentes (9 pagados ... eeeierinieieniinnnne. $/1.750 .00
TOTAL INGRESO §/ 1750.00
EGRESO:
o Honorarios del docente .........c..ooceemmmmiciesasressssassenses s/ 1150.00
o Pago de Break (3x C/U ) tact entregan direct a Logistica ............. $/105.00

TOTAL EGRESO s/1255.00

1Titd \ £y e/ 408 0
WiTRILIMLS, o7 MIVEY

Asi mismo se adjunta lista de participantes que cancelaron por el curso, y Recibo
de Honorario N° E001-22, para su respectivo pago del docente Ing. Christian
Samuel Cabrera Mendoza (N° de cuenta de Banco BCP 215-20902792-0-26)

Agradeciendo su atencién, hago propicia la ocasién para expresone mi
consideracion y estima. ﬁ é 0

Atentamente, .

AR 5y
Sy E
\.

\'*' A%” aSE
£ LENITH 3
CLCR v"\/j\;’
£ YHR
C.c. Archivo
Francisco Borja 250, Urb. La Merced Trujillo, Pera e-mail: cipcdll@ cip.org.pe
Telf.: 044 - 340010 Anexo 201 web: www.cip-trujillo.org
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COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

Ley N° 24648
cod 10592 CURSO TALLER MODLELADOR PROYECT BIM 28 Y 29 DE OCT 2019
72503040 ROJAS ULCO JONATHAN ALEXIS 22/10/2019 200 54087 Boleta
44006 73429431 FLORES ZAVALETA LUIGHI JHUNIOR 22/10/2018 200 54051 Boleta
44060 18052834 MENDOZA IPARRAGUIRRE ROSENDO 24/10/2019 150 14630 Factura
ALFREDO
44061 74218169 GAMVINI PONCE DE LEON FLAVIO CESAR 24/10/2019 200 14631, Factura
44221 70560824 RIVEROS COSTILLA BRAYAN ORLANDO 25/10/2018 200 54049 Boleta
44388 45604946 ALVA DIAZ JUAN EMILIO 25/10/2019 200 54038 Boleta
44447 18080265 VERA CASTANEDA LEONID FERNANDO 26/10/2019 200 54047 Boleta
44572 18207890 PEREZ ACOSTA JAIMF ALBERT 28/10/2018 200 54088 Boleta
45898 46875536 BARDALES GARCIA HECTOR SPELUWIH 22/11/2019 200 14646 Factura
Total ingreso 1750
- i
s
Francisco Borja 250, Urb. La Merced Trujillo. Pera e-mail: cipedll@.cip.org.pe
Talf - NAA - 2AONTN Anava INI wahs wnavar cinatrniilla oro
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CABRERA MENDOZA CHRISTIAN SAMUEL RU.C. 10431776532

.

. RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO
MZA. E LOTE. 18 URB. GUARDIA CIVIL [Il ETAPA AREQUIPA - AREQUIPA - Nro: E001- 22
PAUCARPATA
TELEFONO: - ,

Recibi de: coLEGIoDE INGENIEROS DEL PERU CDLL

Identificado con Ruc nimero 20147170212

Domiclliado en cav. FraNCISCO BORJA NRO. 250 URB. LA MERCED LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO
Lasuma  UNMIL CIENTO CINCUENTA Y 00/100 SOLES

Por concepto de CHARLA DE MODELADO DE PROYECTOS BIM

Observacién -

“nclso A DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emisién 10  de Diciembre del 2019

Total por honorarios:  1,150.00
Retencién (8 %) IR: (0.00)

Total Neto Recibido: 1,150.00 SOLES
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ANEXO 11. Evidencias de la ejecucion de la propuesta (disefios de sesiones,

talleres, fotos, etc.)

Link de acceso para la visualizaciéon de pruebas:
https://drive.google.com/drive/folders/1Dw80AUKTQgNsUumzaHNrVuEnTx
OK_bt9?usp=sharing

- (07) Grabaciones de entrevistas asistidas.

- (01) Documento redactado por el propio encuestado.
- (10) Capturas de WhatsApp, medio por el cual uno de los encuestados

respondié el cuestionario.
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ANEXO 12. R.D. que aprueba el proyecto de investigacion

Figura 41 R.D. que aprueba el proyecto de investigacion

l l P AO FACULTAD DE CIENCIAS \
DE LA COMUNICACION

Trujillo, diciembre 30 de 2022

RESOLUCION DE FACULTAD N2 0350-2022-FAC. CC. de la C.-UPAO

VISTO: el informe del jurado evaluador del Proyecto de Tesis, asi como el expediente organizado por la bachiller:
ROSSE ANDREINA PARAVECINO SUAREZ, para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, la bachiller: ROSSE ANDREINA PARAVECINO SUAREZ present6 el proyecto de tesis titulado: “Propuesta de
una aplicacion de comunicacion interna a partir de un modelo de gestion de eventos utilizando Scrum”,
solicitando su inscripcion.

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacion, la misma que forma parte del expediente.

Que, de la evaluacion efectuada se desprende que el referido proyecto retne las condiciones y caracteristicas
académicas de un proyecto de tesis de la especialidad.

Que, en concordancia con el Articulo 128° del Estatuto Institucional, adecuado a la Nueva Ley Universitaria 30220
y, habiendo cumplido con los procedimientos académicos y administrativos correspondientes, |a autora debe ser
declarada expedita para la elaboraciéon de la Tesis, de acuerdo con el Proyecto que amerita su inscripcion.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones concedidas a este Decanato, con cargo a dar
cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Primero: DECLARAR expedita a la bachiller: ROSSE ANDREINA PARAVECINO SUAREZ, para el desarrollo
de la tesis titulada: “Propuesta de una aplicacion de comunicacion interna a partir de un
modelo de gestion de eventos utilizando Scrum”.

Segundo: AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto en mencidn, en el Registro de Proyectos de Tesis de la
Facultad con el N° 036-2022, quedando establecido que para su desarrollo dispone de un (01)
afo, siendo la fecha de vencimiento el 29 de diciembre de 2023.

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuidard que el desarrollo del

Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos
de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Decano

Cc.  Direccion del Programa fe Estudio, asesor, interesada, archivo.

Av. América Sur 3145 - Urb. Monserrate - Trujillo
Telefono: [+51) (044] 604444 - anexo 2306
fac_comunicacion@upao.edu.pe

Trujillo - Perd
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ANEXO 13. Constancia de la Institucion u organizacion donde se ha
desarrollado la propuesta de investigacion
Figura 42 Constancia de la Institucién u organizacion donde se ha desarrollado la

propuesta de investigacion

D

""Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad"

Trujillo, 10 de junio de 2019

Sefiores
Colegio de Ingenieros del Perti — Consejo Departamental La Libertad

£57, Colegio da ngen

Atencién: 10 ;
Sr. Decano: Germén Sagastegui Plasencia

RT' i .:
? Hom%% ‘[ ({Zﬁ 0 Jﬂm

Asunto: Autorizacién de realizar proyecto de tesis La acapeidn delpre

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez, solicitar autorizacién
para realizar mi Proyecto de Tesis, el cual se iniciaria con un estudio de los procesos de
la organizacion de eventos, desarrollado por el drea de Capitulos y ejecutado por el 4rea
de Sistemas, la misma que es requisito indispensable para obtener el Titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. Asi mismo; el desarrollo del proyecto no

representard impedimento alguno para el desarrollo de mis actividades labores.

Agradeciendo su atencion a la presente y hago propicia la ocasion para manifestarle los

sentimientos de mi mayor estima personal.

Atentamente,
el e
JAnqrewd | /
Rosse Anﬂ?am;ino Suérez
Disefiadora Grafica CIP — CDLL
47522242
RAPS
C.c. Archivo

Ing. Eduardo Azabache Vasquez — Director Secretario
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Trujilio, 13 de junio del 2019

05 del Por §
A doda libaitag

SNATO

DIRECTOR SECRETARIO CIP-LL 7 e

s

i
Oficio M° 01-2020- ASESORIA JURIDICA - CIP —LA LIBERTAD g &

SEMOR:

INGENIERO EDUARDO AZABACHE VASQUEZ

PRESENTE. —

ASUNTO. - SOUCITAR AUTORIZACION DE REALIZAR PROYECTO DE TESIS-CIP-LA LIBERTAD
REFERENCIA: PROVEIDO DE SECRETARIA DEL DECANATO

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarie cordiaimente y en atencidn al
documento de Ja referencia, por Jo cual su despacho solicita Ia revisién del

documento debo manifestar lo siguiente:

De la revisidn de! mismo, hage la recomendacién gue la Sria Rosse Andreina

Paravecino Suarez, cumpla su jornada de trabajo como estéd estipulado en el

Contrato de Trabado del CIP ~La Libertad -
A
Su Proyecto de Tesis puede realizario, pero cumpliendo sus obligaciones de Q {g;tiﬁ“
acuerdo al Reglamentc Interne de Trabajo. - s G
3
Sin ofro particular quedo de usted *\F\\‘\D\\@\

Atentamente, a

Dra. C Siétha Rubic
Asesora del CIP
CALL 4591
¢.c Recursos Humanos

c.c. Archivo
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ANEXO 14. Constancia del asesor

Figura 43 Constancia del asesor
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ANEXO 15. Ejemplificacion de Aplicacion del Scrum en Gestion del CIP CDLL

Figura 44 Ejemplificacién de Aplicacion del Scrum en Gestion del CIP CDLL

Product Backlog

Atributos:

1. ion del proyecto del evento:

Definir el presupuesto y plan financiero para el evento.

2. Disefio del programa:

Crear un plan detallado de actividades y horarios para el evento.

3. Registro de eventos en el sistema:
Ingresar informacién relevante del evento en el sistema de gestiény
portal web.

4. Procesamiento de pagos:

Registrar y gestionar los pagos relacionados con el evento.

5. Promoci6n y marketing:
Desarrollar estrategias para aumentar la visibilidad y participacién en el

evento.

Garantizar la entrega efectiva de servicios y suministros para el
desarrollo del evento.

7. Ejecucién del evento:
Cumplir con las actividades planificadas durante el evento.

8. Evaluacién post-evento:
Analizar el rendimiento del evento.

9.Liquidacién del evento:
Elaborar un informe detallando aspectos financieros y administrativos
del evento una vez que ha concluido.

> | Sprint Planning | | > | Sprint Backlog

Actividades: Actividades:

PRIMER SPRINT (duracién 1 semana)
1. Elaboracién del proyecto presupuestal del evento

del proyecto del evento
Definir el objetivo, alcance y tipologfa del evento.
| [Seleccionar ubicacién, fecha y hora de acuerdo a las necesidades del publico objetivo.

| |Determinar el nimero de asistentes. SEGUNDO SPRINT (duracion 2 semanas)
Calcular gastos directos e indirectos. 2. Disefio del programa

[_|crear un presupuesto detallado de egresos e ingresos. 3. Registro de eventos en el sistema

[ |identificar fuentes de financiamiento. 4. Procesamiento de pagos
Elaborar un plan de pagos para proveedores. 5. Promocién y marketing:

[ un control y seguimi fo. 6. Logistica del evento:

[ |concluir con recomendaciones claras y concisas.
TERCERO SPRINT (duracién 1 semana)

Presentar el proyecto presupuestal del evento a Decanato para su aprobacion.
7. Ejecucion del evento
2. Disefio del programa 8. Evaluacion post-evento

Desarrollar un programa detallado, i horarios y activi segin las
del tipo de evento seleccionado.
Coordinar con los ponentes y/o facilitadores del evento.

9. Liquidacién del evento

3. Registro de eventos en el sistema

O

Generar un codigo de evento que permita al webmaster ingresar informacion relevante para
actualizar el portal web como fecha, titulo, sumilla, contenido y el enlace de inscripcion.
[Jeenerar un codigo de cuenta de pago para la Unidad de Contabilidad y Tesorerfa.

4. Pocesamiento de pagos
[JRegistrary procesar los pagos de los participantes, a través de un cédigo de cuenta del
evento.

5. Promoci6n y marketing

[ pisefiar estrategias de promocién y marketing para incrementar la visibilidad y alcance del
evento, utilizando diversos canales digitales como redes sociales, correo electronico y
medios de comunicacién tradicionales.

[pisefiar el protocolo del evento.

6. Logistica del evento

[J8rindar apoyo logistico del evento, como fa disposicién del ambiente, mobiliario, seguridad,
supervision de limpieza, etc.

[Jearantizar Ia entrega efectiva de servicios y suministros.

7. Ejecucion del evento
Orientar las acciones del evento segin lo planificado.
Supervisar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

8. Evaluacién post-evento
Recopilar retroalimentacién de los participantes y ponentes.
Analizar los resultados.

9. Liquidacién del evento
Redactar un informe para Decanato que incluya los egresos e ingresos del evento, el andlisis
de la evaluacién post - evento, el nimero de certificados emitidos y proporcionar la lista de
participantes.
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