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RESUMEN
La investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel de efectividad de
las estrategias de comunicacion de riesgo de Defensa Civil frente a posibles
desastres naturales en los estudiantes de secundaria de instituciones educativas
publicas del distrito de Trujillo. El tipo de investigacion es basica descriptiva simple,
el cual utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos, cuyo instrumento
fue el cuestionario. La poblacion fue de 6445 y se trabajé con una muestra
estratificada de 363 estudiantes. Los principales resultados revelan que las
estrategias de comunicacion de riesgo fueron efectivas, en un nivel alto. Las
estrategias de capacitacion fueron consideradas utiles, claras y aplicables, pero
insuficientes en cantidad y profundidad. En cuanto a las acciones de informacion,
se perciben como utiles y accesibles, pero su claridad y capacidad para cambiar la
percepcion del riesgo necesitan fortalecerse. La efectividad de la organizacion y
participacion para reducir los riesgos de desastres naturales son bien valoradas; no

obstante, el trabajo con brigadas escolares requiere mejorarse.

Palabras claves: comunicacion efectiva, desastres naturales, gestion del riesgo.
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ABSTRACT
The general objective of the research is to determine the level of effectiveness of
Civil Defense risk communication strategies against possible natural disasters in
high school students of public educational institutions in the district of Trujillo. The
type of research is basic simple descriptive, which used the survey as a data
collection technique, whose instrument was the questionnaire. The population was
6,445 and we worked with a stratified sample of 363 students. The main results
reveal that the risk communication strategies were effective, at a high level. The
training strategies were considered useful, clear and applicable, but insufficient in
quantity and depth. Regarding information actions, they are perceived as useful and
accessible, but their clarity and capacity to change risk perception need to be
strengthened. The effectiveness of the organization and participation to reduce the
risks of natural disasters are well valued; However, the work with school brigades

requires improvement.

Keywords: effective communication, natural disasters, risk management.
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I. INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion
En los ultimos afios, los desastres naturales son mas frecuentes e
intensos por el calentamiento global. Las olas de calor, sequias, tifones y
huracanes causan destruccion masiva en todo el mundo. En el afio 2023 se
registraron un total de 399 desastres naturales, provocando 86.473 victimas
mortales a nivel mundial y afectando a 93,1 millones de personas. (Naciones
Unidas, 2019; Base de Datos de Eventos de Emergencia [EM-DAT], 2023).

Ubicandonos en Latinoamérica, encontramos al Peru, que es un pais
altamente sismico porque estad ubicado dentro del Cinturon de Fuego del
Pacifico, también enfrenta inundaciones, huaicos, deslizamientos, lluvias
intensas, sequias, bajas temperaturas, actividad volcanica, incendios
forestales, incendios urbanos y peligros bioldgicos (Instituto Geofisico del
Pera [IGP], 2024).

En el contexto nacional, segun la Ley N°29664, se entiende a la
gestion del riesgo de desastres (GDR), como un proceso social que tiene
como finalidad la prevencion, reduccion y control permanente de aquellos
factores de riesgo de desastres en la sociedad. Se encarga también de la
preparacién y respuesta ante situaciones de desastre siguiendo las politicas
nacionales.

Basada en investigaciones cientificas, se encarga de generar
orientacién en las politicas, estrategias y acciones en todos los niveles de
gobierno y de la sociedad en general teniendo como objetivo cuidar la vida de
la poblacion, su patrimonio y del Estado (Congreso, 2011).

La GDR, tiene el siguiente proceso: a) estimacion, sirve para conocer
los peligros, analizar la vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo; b)
prevencion, aqui se evita la generacion de nuevos riesgos; c) reduccién, se
pretende reducir vulnerabilidades y riesgos existentes; d) preparacion, se
planea la atencion y socorro ante peligro; €) respuesta, son las acciones que
se ejecutan ante una emergencia o desastre; f) rehabilitacion, es el inicio de

la reparacion del dafio que se causo; g) reconstruccion, se busca reducir el



riesgo anterior y tener un desarrollo sostenible (Presidencia del Consejo de
Ministros [PCM],2023).

La region de La Libertad, que estéa ubicada en la parte noroccidental
del Peru, no es ajena a los desastres naturales. Durante el afio 2017, soporté
intensas lluvias y fue considerada la regién mas afectada por El Nifio Costero.
Las provincias de Trujillo, Ascope, Chepén, Gran Chimu, Julcan, Otuzco,
Pacasmayo y Viru fueron las més afectadas. Se activaron 42 quebradas, algo
que no habia ocurrido antes y Trujillo sufrié el paso de siete huaicos que
iniciaron en la quebrada San ldelfonso. Luego, en el afio 2023, el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del riesgo de desastres
(CENEPRED), indicé que 1,38 millones de personas de la region estan
expuestas a riesgo alto y muy alto de inundaciones. (Gobierno Regional de La
Libertad [GRLL], 2017; Centro Nacional de Estimacién, Prevencion vy
Reduccién del riesgo de desastres [CENEPRED], 2023).

Por lo tanto, el grado en que las acciones de comunicacion de riesgo
contribuyen a modificar conductas y actitudes para reducir el impacto negativo
y la wvulnerabilidad ante los riesgos de desastres naturales, facilitan la
comprension del riesgo, generando consciencia sobre la exposicion a los
peligros y dafios, asi como la promocion y desarrollo de practicas preventivas,
mediante la organizacion y participacion de la comunidad (Van Der Merwe,
2020; Fakhruddin et al.,2020; Badia, 2020). Como parte de estas acciones se
identifican zonas seguras, sefializan rutas de evacuacion, organizan brigadas

donde participan familias y docentes (Save the Children, 2022).

Segun entrevista realizada a Fiorela Blas (2024), especialista de la
Sub Gerencia de Defensa Civil de la Municipalidad Provincial de Trujillo, los
estudiantes de secundaria del distrito de Trujillo constituyen un publico de
interés para sus intervenciones, pues se considera un publico que puede
resultar ser un agente de cambio para su entorno, es por ello que se vienen
realizando acciones educativas, campafas informativas, asi como la
promocién de la participacion y organizacion de la comunidad estudiantil en
temas de primeros auxilios, mochila de emergencia, plan familiar y mapa

comunitario de riesgos.



Es por ello que se realizé un sondeo a 30 estudiantes de instituciones
educativas publicas del distrito de Trujillo, donde se identificaron los siguientes
resultados: a) el 64% reconoce a Defensa Civil como la institucién que se
encarga de planificar, ejecutar, organizar y capacitar a la poblacion para
prevenir el riesgo de desastres, b) un 60% indica que, a veces, son visitados
por dicha institucion, c) sobre la asistencia de los estudiantes a las actividades
que realiza Defensa Civil, un 32% asiste siempre, d) un 64% las considera
utiles, e) solo el 32% se siente preparado para enfrentar una situacion de
emergencia, f) 44% indicO que se utilizan medios de comunicacion para
informarles sobre prevencion de desastres naturales, siendo las redes
sociales el mas empleado, g) un 28% de estudiantes indicd que incluyen a
padres de familia en las actividades de capacitacion, h) otro 28% siempre
aplica los consejos dados por Defensa Civil, siendo los mas comunes

mantener la calmay tener a la mano la mochila de emergencia.

Respecto de estos hallazgos, aunque los encuestados reconocen a
Defensa Civil como la entidad responsable de la prevencién, su visita a las
instituciones educativas se da de manera regular, y apenas un bajo porcentaje
se siente preparado para enfrentar emergencias. La asistencia a actividades
de Defensa Civil es baja, a pesar de que la mayoria las considera utiles, lo
qgue indica una falta de compromiso y un desafio en la promocién de la
participacion comunitaria. Ademas, aunque las redes sociales son el canal
principal de informacién sobre prevencion, un porcentaje bajo de los
estudiantes aplica consistentemente los consejos ofrecidos. Estos hallazgos
sugieren una necesidad de mejorar la comunicacion y la capacitacion,
promoviendo una cultura preventiva que involucre a la comunidad estudiantil

y a sus familias para fortalecer la preparacion y respuesta ante desastres.

El propésito de la presente investigacion es determinar la efectividad
de las estrategias de comunicacion de riesgo frente a posibles desastres
naturales que se ejecutan en losestudiantes de secundaria de instituciones
educativas publicas del distrito de Trujillo, 2024, en sus dimensiones de
capacitaciéon, informacion, organizacion y participacién. La importancia del

estudio radica en que puede contribuir a la mejora de las acciones que



permitan desarrollar una cultura preventiva y una adecuada capacidad de

reaccion frente a los posibles desastres naturales.

1.1.1 Enunciado del problema
¢, Qué nivel de efectividad tienen las estrategias de comunicacion de
riesgo de Defensa Civil frente a posibles desastres naturales en los
estudiantes de secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de
Trujillo en el afio 20247

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar el nivel de efectividad de las estrategias de
comunicacion de riesgo de Defensa Civil frente a posibles
desastres naturales en los estudiantes de secundaria de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Trujillo en el afio
2024.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar el nivel de efectividad de las acciones de
capacitacion frente a posibles desastres naturales a los que se
exponen los estudiantes de secundaria.

b) Medir el nivel de efectividad de las acciones de informacién
para la generacion de conciencia sobre la vulnerabilidad frente a
posibles desastres naturales.

c) ldentificar el nivel de efectividad de las acciones que
contribuyen en la organizacién y participacion de los estudiantes

en la gestion de riesgo frente a posibles desastres naturales.

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1 Justificacién préctica
Trujillo es una region vulnerable a desastres naturales, por lo que la
gestion de riesgos y prevencion son temas de suma importancia para el
desarrollo y la estabilidad de sus comunidades. En este contexto, son los
estudiantes de secundaria quienes representan una poblacién clave en la

formacion de una cultura preventiva, ya que pueden ser agentes de cambio e



influir en sus familias y comunidades, esto permitira que puedan responder

ante posibles eventos de desastres naturales.

1.3.2 Justificacién social

En este ambito, es el rol de la comunicacion de riesgo, poner en
evidencia qué estrategias son mas efectivas en los estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas. Los datos obtenidos pueden
aportar a una mejora en las acciones que viene realizando Defensa Civil en
salvaguarda de la vida humana, ademas la informacion obtenida servira para

futuras tesis.

1.3.3 Justificacion tedrica

Es fundamental comprobar si la comunicacién esta llegando de
manera efectiva a los estudiantes. Es por ello, la importancia de conocer esos
niveles de efectividad en cuanto a su preparacion y respuesta para lograr
identificar aquellos puntos en los que se pueden realizar ciertas mejoras. Esto
genera nuevos conocimientos resaltando el valor de la comunicacion y de los

comunicadores en la sociedad como agentes de cambio.

En este estudio, se destacan los aportes de diversas teorias en la
comunicacién de gestion de riesgo de desastres naturales. La teoria del
aprendizaje social de Bandura, donde el autor resalta como el modelamiento
y la autoeficacia fomentan comportamientos preventivos a través de la
observacién e imitacion, aspectos que son de importancia en la poblacion
estudiantil; mientras que la teoria de la participacion subraya la necesidad de
involucrar activamente a las comunidades en la toma de decisiones, desde la
consulta hasta la cogestion, promoviendo el empoderamiento y en la forma se
organizan para la reduccion del impacto de los desastres. Finalmente, la teoria
de usos y gratificaciones, evidencia como los medios de comunicacion pueden
disefiar mensajes atractivos y relevantes que satisfagan las necesidades de
informacion, orientacibn y motivaciéon de la poblaciéon, optimizando la

comunicacién en las distintas etapas del manejo de riesgos.



II. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del estudio
En la busqueda de antecedentes para el presente estudio, se
revisaron bibliotecas, repositorios digitales y se encontraron tesis de pregrado,
articulos de investigacion en el ambito internacional y nacional. La busqueda

se realizo en los repositorios de Alicia, Renati y La Referencia.

2.1.1 Internacionales

Mejia et al., (2022), en su articulo de investigacion titulado Plan de
gestidn de riesgos y su impacto en la prevencion de desastres naturales en el
cantdon Montalvo,2022. El objetivo fue determinar el impacto del Plan de
Gestidn de Riesgos del GAD en prevencion de desastres naturales en el
cantén Montalvo. Fue de tipo exploratoria-descriptiva, se utilizé una encuesta
de quince preguntas y se concluy6 que, al usar la educacion, concientizacion
y capacitacion, se genera mas confianza a los ciudadanos y por eso puede

mejorar la resiliencia a las inundaciones.

Borbor y Chiriboga (2023) en la tesis titulada Las estrategias de
comunicacién para el fortalecimiento de la gestion de riesgo en el GAD de
santa elena: Caso sector Nueva Jerusalén, El Mirador y Samanes. Tuvo por
objetivo diagnosticar las estrategias de comunicacién para reforzar la gestion
de riesgo para la prevencion de los ciudadanos. La metodologia fue aplicada
con un enfoque cuanti-cualitativo, de disefio descriptivo no experimental e
inductivo/deductivo. Conté con un cuestionario de escala de Likert que se
aplico a 332 habitantes. Se logré entrevistar a tres especialistas en el area de
Gestion de Riesgos del Municipio de Santa Elena. Y finalmente, se determiné
una propuesta de implementar estrategias de comunicaciébn que generen
interés a informarse de fuentes oficiales, para que asi la poblacion se

mantenga activa e interesada y sepan coémo actuar.

2.1.2 Nacionales
Basilio (2023) en su tesis de pregrado Herramientas de la
Comunicacion para fortalecer la gestion del riesgo de desastres en la region
Huanuco 2022. Su obijetivo fue explicar la influencia de dichas herramientas

en el fortalecimiento de la GRD en la regiébn Huanuco. Se usé el método



analitico sintético. La técnica utilizada fue la encuesta, la muestra fue
probabilistica; se utilizé la férmula estadistica de poblaciones finitas, por lo
que, se obtuvo una muestra de 1065.78 personas de la region Huanuco. Los
resultados sefialan la importancia y necesidad de que el gobierno desempeiie
un papel activo en la comunicacion de los riesgos de desastres a la poblacion.
Esta informacion contribuye a que las personas puedan tomar decisiones
informadas sobre su seguridad y bienestar, ademas que logre promover la
correcta planificacion y preparacion. También resalta la premura de que el
gobierno establezca estas politicas y estrategias efectivas de comunicaciéon
de riesgos, que garanticen la difusién oportuna y comprensible de informacién

importante sobre las zonas de alta vulnerabilidad.

Santiago (2023) en el estudio de pregrado Estrategias de
comunicacién y gestion de riesgos de desastres en los trabajadores del
Ministerio de Salud, Jesus Maria, 2023. Cuyo objetivo fue determinar la
relacion de estrategias de Comunicacion y gestion de Riesgos de desastres
en trabajadores de Digerd Ministerio de Salud Lima, 2023. Fue una
investigacion béasica, de forma cuantitativa, correlacional, disefio no
experimental transversal, conformada por 93 trabajadores Digerd. En los
resultados se determiné relacion significativa de estrategias de comunicacion
como gestion de riesgo de desastres resultando ser muy importantes para los
trabajadores, esto implica que la implementacion de tacticas de comunicacion
eficaces y cuidadosamente elaboradas puede mejorar su habilidad para
gestionar y responder a situaciones de desastre.

2.1.3 Locales

Martinez et al., (2022) en su tesis titulada Sesiones audiovisuales para
mejorar la cultura de prevencion de desastres naturales en alumnos del 5to A
de secundaria de la Institucion Educativa Publica Gustavo Ries en el afio
2021. Tuvo por objetivo el determinar en qué medida las sesiones
audiovisuales mejoran la cultura de prevencion de desastres naturales. Tuvo
un enfoque cuantitativo, de acuerdo al fin es aplicada, con disefio pre-
experimental. Se utilizd el cuestionario con las técnicas de pretest y postest.
Se adapt6 la escala de Likert: malo (0 a 6), regular (7 a 13), y bueno (14 a 20).

La poblacion muestral fue de 30 alumnos del 5 “A”. Los resultados del pretest



mostraron un nivel de conocimiento regular de 76.67% y el nivel malo fue de
23.33%, indicando un bajo o nulo conocimiento basico de la GRD, el promedio
obtenido fue de 08 puntos. Se aplicaron 08 sesiones audiovisuales que fueron
elaboradas por los investigadores en 04 fechas coordinadas. Mientras que,
los resultados del postest, indicaron que el nivel de conocimiento llego al 100%
con una puntuaciéon promedio de 16 puntos; lo cual permite una mejora en la

cultura de prevencién de desastres naturales.

Reyes et al., (2019) en la presente investigacion titulada Enfoque de
gestion de riesgo y su incidencia en la cultura de prevencion de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de
Trujillo, YACHAQ. Tuvo como proposito demostrar como y en qué medida el
enfoque de gestiébn de riesgo incide en la cultura de prevencion de los
estudiantes. La poblaciéon fue de 1065 estudiantes y la muestra fue
seleccionada por muestreo no probabilistico discrecional por conveniencia,
fue de 78 estudiantes de Ingenieria Agricola y Zootecnia de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias del Il ciclo, de ellos, 40 conformaron el grupo control
y 38 el experimental. Se aplicé el estimulo consistente en 16 seminarios sobre
cultura de prevencion con el enfoque de GDR, durante dieciséis semanas. Se
aplicé un test al iniciar y finalizar el proceso para identificar los conocimientos
previos y comprobar las competencias desarrolladas; al finalizar los
seminarios se aplicd una entrevista semiestructurada y se desarroll6 un foco
grupal. Los resultados indicaron que el grupo experimental desarroll6 una
cultura de prevencion, consolidando habitos, actitudes y conductas ante los
desastres, lo cual influye en la toma de decisiones futuras. Se corroboré la

hipétesis y la propuesta queda validada.

Estos antecedentes son relevantes para esta investigacion: Mejia et
al., (2022), contribuye en la definicion de las dimensiones de estudio, debido
a que presenta conclusiones sobre el impacto de la educacion,
concientizacion y capacitacion como parte fundamental de las estrategias;
mientras que, Borbor y Chiriboga (2023), brinda argumento sobre la dimension
de informacion y recalca su importancia para lograr que la poblacion se

informe de fuentes oficiales.



Asimismo, respecto del estudio de Basilio (2023), donde se resalta la
importancia de que el gobierno asuma un papel activo en la comunicacion de
riesgos y la necesidad de politicas que contribuyan a su efectividad, se
consideré para formular la hip6tesis. En el caso de Santiago (2023), evidencia
el impacto de las estrategias de comunicacion en la respuesta a desastres,

por lo que otorga una base para fundamentar teéricamente este estudio.

Finalmente, en cuanto a Martinez et al., (2022), se tom6 en cuenta
debido a que justifica el uso de métodos interactivos para lograr una mayor
efectividad en cuanto a las acciones de informacion y Reyes et al., (2019),
presenta conclusiones sobre la cultura de prevencion y la efectividad de
seminarios, esto refuerza el argumento de considerar las acciones de
capacitacibn como parte clave del proceso, ademas que manifiesta la

importancia de que la formacion sea continua.

2.2. Marco tedérico

2.2.1 Teoria del aprendizaje social

La teoria del aprendizaje social, propuesta por Bandura, quien
sostuvo que las personas aprenden nuevas conductas luego de observar y
también imitando a otros. Este proceso se conoce como aprendizaje vicario o
modelado. Se divide en: a) observacion, cuando se aprende observando las
acciones de otros y sus consecuencias, b) imitacién, es decir, luego de
observar, las personas pueden imitar lo que observaron, sobre todo si ven que
esas conductas originan resultados positivos, c) refuerzo, se refiere a que las
conductas observadas son recompensadas es que el aprendizaje se fortalece,
d) autoeficacia, cuando se cree en las capacidades propias, una persona
intentard y persistira (Bandura,1977).

Guerri (2023) indica que dicha teoria se desarroll6 hacia la teoria
social cognitiva, donde se identifica lo complejo del comportamiento humano
y también integra aspectos sociales, cognitivos y biolégicos. Este enfoque adn
se considera en la comprension moderna del aprendizaje y la conducta
humana, donde se resalta lo importante que es la observacién en nuestra

adaptacion y desarrollo social.



Se ha considerado esa teoria tomando en cuenta al publico objetivo
de esta investigacion, los jovenes, debido a que ellos pueden aprender
comportamientos y actitudes observando, en este caso a figuras de autoridad
como lo son capacitadores de una entidad.

Se puede involucrar docentes, padres de familia en simulacros, lo que
hara que ellos puedan imitar esos comportamientos en una situacion real de

emergencia.

2.2.2 Teoria de la participacion
La teoria de la participacion o escalera de la participacion, utiliza una
figura metaforica para describir los niveles de participacion ciudadana en la
toma de decisiones. Consta de ocho peldafios, que van desde la no-

participacion hasta el control ciudadano. (Arnstein,1969).

En el nivel de la no-participacion se encuentra el peldafio 1:
manipulacion, a la poblacion no se le informa de forma correcta y tampoco se
les consulta, se les engafia con el supuesto proceso de participacion; peldafio
2. terapia, se crea un entorno dénde la ciudadania se desahoga, pero sin

atender a su expresion.

En el nivel del formulismo tenemos al peldafio 3: informacion, se le
informa a los ciudadanos sobre sus derechos, responsabilidades y opciones,
pero es un canal unidireccional y no hay opcion a réplica, por lo tanto, la
participacion no es completa; peldafio 4: consulta, es un entorno donde la
ciudadania puede expresarse, pero no existe el compromiso de tratar o tomar
en cuenta sus opiniones para la toma de decisiones; peldafio 5: aplacador, se
pueden aceptar ciertas propuestas, pero no se permite que la poblacion

participe realmente de las decisiones finales.

En el nivel de la participacion tenemos el peldafio 6: colaboracion,
agui existe una negociacién a causa de las demandas ciudadanas, pero lo
conduce una minoria que cuenta con poder; peldafio 7: delegacién de poder,
agui la comunidad cuenta con ambitos en los que su opinidn predomina sobre
la minoria poderosa; peldafio 8: control ciudadano, aqui la ciudadania

participa sin tutelaje del gobierno.
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En este sentido, la teoria de la participacion aporta significativamente
a la gestion de riesgos de desastres naturales desde un enfoque
comunicacional y relacional, al proponer niveles progresivos de
involucramiento comunitario, desde la informacién pasiva hasta la cogestién
activa. Este modelo destaca la importancia de fomentar relaciones de
confianza entre las instituciones y las comunidades, promoviendo el didlogo
bidireccional y la toma de decisiones conjunta. En el ambito comunicacional,
enfatiza la necesidad de estrategias que no solo transmitan informacién clara
y oportuna, sino que también incentiven la colaboracion y la accion colectiva,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida frente a

los riesgos.

2.2.3 Lateoria de usos y gratificaciones
La teoria de usos y gratificaciones propone gue las personas eligen y
usan determinados medios de comunicacion para satisfacer necesidades y

obtener recompensas especificas (Katz et al.,1973)

Aquellos que usan medios de comunicacion y consumen productos
audiovisuales lo hacen para satisfacer sus deseos y necesidades. Esta teoria
ve a los usuarios como aquellos agentes activos que controlan su consumo
de medios y no son simples receptores pasivos, se pretende identificar las
razones por las cuales las personas eligen ciertos medios 0 consumen

determinados productos. (Elorza,2020).

Con la llegada de Internet y de las redes sociales surgen cambios en
esta teoria, debido a que estas transformaron a las personas en creadores y
difusores de informacién. Por consiguiente, los avances de la tecnologia ahora
brindan otros recursos para que la gente busque gratificaciones
(Sanchez,2022).

Por su parte, (Martinez, 2010) plantea que, esta teoria, considerando
a las redes sociales, ahora estas gratificaciones proporcionan: a) confianza;

b) compaifiia; c) felicidad; d) diversién; e) vigilancia.

Esta teoria se considera, ya que permite identificar las preferencias

de los estudiantes de secundaria y comprender las razones por las que eligen
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ciertos medios, esto en conjunto es beneficioso para ajustar las estrategias de

comunicacion y lograr que sean mas efectivas.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Comunicacion efectiva

Para referirnos a la comunicacion efectiva, es importante entender el
concepto de efectividad como el logro de objetivos utilizando los recursos de
manera Optima, en donde se combina la eficiencia (hacer las cosas
correctamente) y la eficacia (hacer las cosas correctas); es decir, se centra en
lograr resultados sin desperdiciar recursos. (Rizo, 2019; Drucker,2008).

En ese sentido, la comunicacion efectiva, se refiere al entendimiento
gue se generan entre emisor y receptor (entendiendo que estos pueden ser
varios), mediante el intercambio de mensajes, de una forma facil y clara,
evitando dudas, confusiones o posibles malas interpretaciones.

Segun Castro (2023) existen puntos clave para lograrla, dependiendo
del contexto donde se realice: a) contacto visual, sosteniendo la mirada de
manera natural, mostrando cierto interés, sin caer en lo forzado; b) lenguaje
corporal, donde los gestos y los movimientos del cuerpo correspondan con lo
gue se dice y se tenga coherencia; c) mensajes claros y concisos, donde el
vocabulario sea facil de entender; d) frases de aprobacion, ya que motivan y
refuerzan el discurso; e) contexto definido, considerar el entorno donde se
esta desarrollando el mensaje; f) tono de voz, segun el tipo de comunicacién
que se establezca, del contenido del mensaje y/o de la situacion; g) empatia,
gracias a ella se crea entendimiento, confianza, logra que el emisor parezca
mas cercano y atento; h) escucha activa, no solo es importante hablar y oir,
sino escuchar; i) respetar turnos, es decir, esperar a que al otro haya
terminado de hablar para hacer nuestra acotacion; j) parafrasear y preguntar,
esto muestra interés en la audiencia.

Es por ello, que, en el contexto de la gestion de riesgos y preparacion
ante desastres naturales, contar con una comunicacion efectiva es primordial
para garantizar que la informacion que se pretende transmitir llegue de una
manera clara, precisa y oportuna a sus receptores involucrados, en este caso,

al ser los estudiantes de secundaria el publico objetivo, deben recibir los
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mensajes de forma entendible para ellos sobre los riesgos y las medidas de

prevencion. Comunicarles efectivamente evita malas interpretaciones.

2.3.2 Comunicacion de riesgos

La comunicacion le da valor a la gestion del riesgo, porque dinamiza,
promueve, influye, persuade y facilita la comprension, también puede
modificar conductas y actitudes. Por lo que, la comunicacion de riesgo es una
estrategia integral y planificada que acompafia a la gestibn ante una
determinada amenaza de emergencia o desastre. Ademas de fomentar la
participacion de los actores involucrados, promover el conocimiento y la
comprension de los riesgos tanto conocidos como desconocidos. También, se

encarga de sensibilizar a las audiencias e integrarlas. (Badia,2020).

Mientras que el proceso de comunicacion en la gestion de riesgo de
desastre, indica que no solo es necesario informar a la poblacion sino también
formarla, por lo que es dinamico, intersectorial, interinstitucional e
interdisciplinario, requiere de una coordinacién entre todos los involucrados
en el proceso para lograr una estrategia efectiva para la reduccién de los
riesgos a todo nivel.

En el caso del comunicador, este cumple la funcién de ser un enlace
entre la poblacion, entes cientificos e instituciones publicas y privadas que se
encargan de gestionar el riesgo de desastre, debido a que es el responsable
de brindar la informacién necesaria para conocer los peligros a los que esta
expuesto, identifica su vulnerabilidad y capacidades, e influye para que se
generen cambios que permitan transformar las condiciones de riesgo en
condiciones de seguridad y resiliencia en los distintos territorios y en las
personas. (Ulloa,2011).

En consecuencia, la comunicacién de riesgos es vital para reducir la
vulnerabilidad, promover la preparacién y participacion, construir lazos de
confianza, tener una buena coordinacién y garantizar una adaptacion continua
a los riesgos. Esto refuerza la importancia de contar con estrategias de
comunicacion de riesgos efectivas y bien estructuradas para proteger y

preparar a los estudiantes de secundaria frente a desastres naturales.
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2.3.3 Estrategias de comunicacion
La estrategia, se considera elemental en la toma de decisiones de las
personas que desempefian un cargo en la gestion de una organizacion donde
se cuenta con recursos que deben utilizarse de forma 6ptima para cumplir con
politicas y metas. Es una apuesta en un mundo donde se lucha para
mantenerse en el mercado y donde es necesario cambiar constantemente

para tener continuidad en el futuro. (Contreras,2013).

Por consiguiente, es un proceso para asumir una postura en una
determinada circunstancia, se utiliza para alcanzar uno o varios objetivos
previamente definidos. Es decir, una estrategia es el camino a seguir para
alcanzar ciertas metas. (Westreicher,2024).

En comunicacion, el disefio de un plan o una estrategia se define a
partir de un diagndéstico que permitird conocer cémo se abordara el tema, el
contenido de sus mensajes, los agentes involucrados, medios que se
emplearan y su publico objetivo. Ademas, se deben tener en cuenta los
siguientes pasos: a) enfoque, es decir, la manera que se abordara el tema,
marco conceptual, grupos sociales involucrados; b) propésito, que es la
esencia, lo que se pretende lograr y sus objetivos medibles, alcanzables,
dirigidos, razonables y especificos; c) publico, con eso se delimita el contenido
y se pueden elegir los medios y canales a utilizar; d) contenido, son los temas
de mayor interés para el publico objetivo y deben coincidir con las
posibilidades de la poblacion; e) canales de comunicacion, ya sean medios
impresos o electrénicos, radio, television, internet, incluso medios alternativos
como voceo en calles o grupos de jévenes; f) mecanismos de evaluacién, que
indiquen si el mensaje fue recibido ,si se logr6 cambiar la percepcién y
comportamiento del publico al que fue dirigida la estrategia, eso se puede

evaluar por medio de encuestas, sondeos ,talleres ,etc. (Ulloa,2011).

Por consiguiente, el uso de estrategias otorga una estructura para
poder planificar, implementar y evaluar las acciones que se consideraron, si
no se cuenta con claridad en estas, las iniciativas pueden tornarse

ineficientes.
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Desde la perspectiva del manejo de desastres, (Trelles et al.,2019)
sefala que, la comunicacién tiene como funciones principales, el formar e
informar. Por lo que, debe contribuir con la socializacion de los contenidos

educativos para que la poblacién logre crear una cultura preventiva.

Asimismo, resalta la necesidad de la capacitacion en gestion de
riesgos de desastres y que las organizaciones que se encargan de dicha
gestidn, deben tener la responsabilidad de buscar mecanismos y estrategias
gue permitan la formacion sobre las etapas y procesos que caracterizan a un
desastre, ya sea desde las acciones preventivas, hasta las etapas de

reconstruccion.

2.3.4 La capacitacion

La capacitacion es un proceso educativo que se desarrolla en un
periodo corto y se implementa de manera sistematica y organizada. Su
objetivo es que las personas puedan adquirir conocimientos, habilidades y
competencias para cumplir con objetivos determinados. También comprende
la transferencia de conocimientos especificos, la formacién de actitudes hacia
diversos aspectos de la organizacion y el entorno, asi como el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias (Chiavenato,2019).

Bohorquez et al. (2020) contemplan que la capacitacion es motivadora
y pieza clave para el éxito de las organizaciones porque desempefia una
funcidn vital en el sustento y el refuerzo de ella, por lo que se ha convertido
en parte de la columna vertebral de la instrumentacién de estrategias;
ademas, la tecnologia que se encuentra en constante desarrollo, requiere que
el hombre mejore continuamente sus conocimientos, aptitudes y habilidades,

a fin de manejar los nuevos procesos y sistemas.

En tanto, Ulloa (2011) considera como estrategias de capacitacion: a)
programas educativos, que ensefien sobre los riesgos a los que se esta
expuesto, preparacion ante ellos y como responder; b) talleres y simulacros,
sirven para practicar las respuestas ante situaciones de riesgo. En ellos se
puede incluir evacuaciones, primeros auxilios, incluso practicas de
comunicacion ante la emergencia; c) capacitacion al personal, asegurando

gue reciban la correcta formacion en comunicacién de riesgo, gestion de
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emergencias y primeros auxilios para que puedan guiar a logren el manejo

de ese tipo de situaciones.

Segun lo expuesto anteriormente, estas estrategias para capacitar,
son esenciales para mejorar la preparacion y respuesta, aumentar la
conciencia y percepcion del riesgo, fortalecer la resiliencia de la comunidad,
promover la participacion activa, asegurar la actualizacion de conocimientos,

y reducir el impacto de los desastres.

El capacitar adolescentes en gestion de riesgos, les permitird
desarrollar conocimientos y habilidades para saber responder ante un
desastre, ademas producira un empoderamiento en ellos que originara que
ellos se conviertan en agentes de cambio, que pueden compartir [o que saben

con sus familias y amigos, favoreciendo a sus comunidades.

Asimismo, el participar de simulacros y ejercicios practicos, no solo
les permitira conocer las rutas de evacuacidon y procedimientos de
emergencia, sino que, también podrian puede dafios fisicos y psicologicos
(Save the children,2022).

Estas razones justifican la implementacion de programas de
capacitaciéon mas frecuentes y profundos para una mejor preparacion de los

estudiantes.

2.3.5 Lainformacion de los materiales educativos
Son producciones que se elaboran para incorporarse a una propuesta
de enseflanza. Se vuelven herramientas que facilitan los procesos de
enseflanza y aprendizaje, ya que propician la trasmision de saberes y

favorecen la comunicacion entre los actores (Becerra,2011).

Para la Organizacién panamericana de la salud (2017) los mensajes
se consideran el corazén de la estrategia, por lo que deben presentar las
siguientes caracteristicas: a) ser claros y precisos; b) no usar tecnicismos;
c)ser veridicos y contar con un protocolo de transparencia; d) explicar las
circunstancias, origen y consecuencias de la emergencia; e) informar sobre
los grupos de riesgos y zonas vulnerables; f) explicar las medidas a tomatr;

g)indicar qué hacer y dénde acudir para recibir ayuda ante una emergencia;
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h) asegurar el contacto con los medios y validar lo que se ha querido

transmitir.

Por lo expresado anteriormente, se entiende que comunicar precisa
de un lenguaje claro, directo, con diplomacia, donde hay que cuidar el tono,
ponerse en el lugar de los afectados, buscar el apoyo de otros sectores. De
otra forma, las consecuencias de no contar con un plan de informacion y
voceria van desde que los medios de comunicacion no solo desconoceran
el tema y no sabran qué informar, lo que originaria la desinformacién; sino
gue, también buscaran responsables, mayores ventas y mas audiencia
usando el problema, lo que causa que se magnifiquen las cosas; no sueltan
el caso, buscan confrontacion, no tienen version oficial, (acuden a otras

fuentes) y cuestionan el sistema.

Por lo tanto, los materiales educativos son elementales para facilitar
el aprendizaje, debido a que estructuran y permiten organizar el
conocimiento, los hacen mas faciles de comprender y que exista retencion
de la informacion. Estos promueven la participacion activa y lograran que los

estudiantes estén bien preparados y sepan como actuar.

2.3.6 La organizacion y participacion de la comunidad

Es imprescindible involucrar a la comunidad en acciones como
monitorear riesgos, implementar sistemas de alerta temprana, o la creacion y
difusién publica de las rutas de evacuacion y zonas seguras. Estas deben
fortalecerse con simulacros organizados por las brigadas comunitarias que
antepongan la asistencia a las poblaciones mas vulnerables en caso de
desastre. Lo ideal es prevenir para que las comunidades no lleguen a ese
punto (Suarez y Bartels,2021).

También consiste en la implicar a las comunidades locales en todas
las etapas del proceso de gestidn de riesgos. Esta participacion es crucial para
asegurar que las estrategias de prevencion, preparacion, respuesta y
recuperacion sean efectivas y estén adaptadas a las necesidades y

capacidades locales.

Sus caracteristicas son: a) involucrar a la comunidad, en las

actividades de preparacion para emergencias, como reuniones informativas y

17



simulacros, para que los involucrados conozcan sepan actuar en caso de
emergencia; b) campafias de sensibilizacion, sirven como iniciativas de
comunicacion masiva para aumentar la conciencia sobre la importancia de la
preparacion para desastres, usando medios de comunicacion locales y redes

sociales (Ferreira, 2022).

En consecuencia, la organizacién y participacion activa de los
estudiantes de secundaria en gestion del riesgo, debe tener un enfoque
educativo integral, donde las actividades sean interactivas y se logre promover

el liderazgo en ellos.

2.4 Marco contextual

2.4.1 Sub Gerencia de Defensa Civil
La Sub Gerencia de Defensa Civil es el érgano de linea que depende
de la Gerencia del riesgo de desastres y Defensa Civil. Es la responsable de
brindar capacitaciones sobre temas de preparacion, respuesta y rehabilitacion
ante emergencias y desastres, estas son dirigidas a territorios vecinales e
instituciones publicas y privadas. (Municipalidad provincial de Trujillo [MPT],
2024).

Los temas de las capacitaciones son los siguientes:

2.4.1.1 Plan familiar
Segun INDECI, (2024) este plan cuenta con una metodologia para
elaborarlo, utilizando las vocales: | U E A O, es decir, Identificamos, Ubicamos,
Elaboramos, Asignamos y Organizamos.

Aqui se identifican las necesidades de la familia, asi como el riesgo
dentro y fuera de casa; se ubican zonas seguras tanto internas como externas,
rutas de evacuacion y puntos de reunion.

También se elabora un mapa familiar de riesgos y recursos, el combo
de supervivencia y una estrategia de comunicacion; asigna un rol para cada
integrante de la familia tanto en preparacién como en respuesta y finalmente,

busca la organizacion y participacion en familia.
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2.4.1.2 Mapa comunitario de riesgos
Este mapa suele ser elaborado por los miembros de la comunidad,
permite identificar los peligros de origen natural y por accion humana; la
exposicion a los peligros; los niveles de riesgo de la comunidad y los recursos

gue se disponen para afrontar la emergencia.

2.4.1.3 Mochila de emergencia
La mochila de emergencias es un articulo indispensable que sirve en

caso de emergencia o desastre para asegurar la supervivencia.

Esta se debe encontrar en un lugar un lugar visible y cerca de la salida
conteniendo lo siguiente: a) documentos de identidad; b) botiquin con alcohol,
algoddén, vendaje, gasa, analgésicos, tijeras, agua estéril y crema para
quemaduras; c) ropa, incluyendo capa de lluvia y mantas térmica; d) comida
y agua, que se puedan conservar sin refrigeracién en el caso de la comida
enlatada. Debe tenerse lo suficiente para comer durante tres dias; e) Se
pueden incluir abrelatas, cuchillo, fosforos, velas, linterna y un radio portatil.
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],2019).

2.4.1.5 Conceptos béasicos sobre gestion de riesgos de desastres
Con la finalidad de facilitar la coordinacién y entendimiento entre los
paises miembros de la comunidad andina, se considerd el manejo de términos
y conceptos comunes en gestion de riesgos de desastres. ( Secretaria general
de la comunidad Andina,2018).

a) Amenaza: se refiere al fendbmeno o actividad humana que puede
ocasionar muertes o dafnos.

b) Amenazas naturales: se asocian con los fenémenos naturales.

c) Amenazas multiples: son las amenazas importantes que afronta un
determinado territorio y que se pueden producir en simultaneo.

d) Concientizacién/sensibilizacion publica: se refiere al nivel de
conocimiento que se tiene sobre riesgos de desastres, ya sea el origen de
estos, hasta las acciones para enfrentarlos.

e) Desastre: es la interrupcion grave en el funcionamiento de una
comunidad o sociedad, a causa de fendmenos peligrosos. Produce la

pérdida de vidas, economia, etc.
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f) Emergencia: afecta el entorno de una comunidad, puede ser de origen
natural y antrépico, pero se puede resolver con recursos locales.

g) Escenario de riesgo: permite identificar riesgos y las medidas que
podrian aplicarse, ademas de los actores involucrados tanto en
planeacion, ejecuciéon y control.

h) Evacuacion: es trasladar a las personas y bienes a un lugar seguro
de forma temporal, teniendo como finalidad su proteccion.

i) Preparacion: son los conocimientos y capacidades que se desarrollan
para responder y recuperarse de forma efectiva de los impactos de
desastres probables, inminentes o presentes.

J) Prevencion: son las actividades y medidas para evitar riesgos de
desastres.

k) Resiliencia: es la capacidad de resistir, adaptarse y recuperarse de
los efectos de una amenaza.

[) Riesgo de desastres: es la posibilidad de que se produzcan muertes,
lesiones, destruccion y dafios en una comunidad o sociedad durante un
periodo de tiempo concreto.

m) Sistema de alerta temprana: se refiere a la vigilancia, prevision y
evaluacion de los riesgos de desastres para adoptar las medidas
oportunas con anticipacion para reducir los riesgos.

n) Vulnerabilidad: son las condiciones dadas por factores fisicos,
sociales, econémicos, y ambientales, que aumentan la susceptibilidad al

impacto de amenazas.

2.5. Sistema de hipotesis variables e indicadores

Hipotesis de investigacion (Hi): Las estrategias de comunicacion de
riesgo de Defensa Civil frente a posibles desastres naturales en los
estudiantes de secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de

Trujillo, son medianamente efectivas.

Hipotesis nula (HO): Las estrategias de comunicacion de riesgo de
Defensa Civil frente a posibles desastres naturales en los estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de Trujillo, difieren

de ser medianamente efectivas.
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Efectividad de las estrategias de Comunicacion de riesgo.

El grado en que las acciones de comunicacion de riesgo contribuyen
a modificar conductas y actitudes para reducir el impacto negativo y la
vulnerabilidad ante los riesgos de desastres naturales, facilitan la comprension
del riesgo, genera consciencia sobre la exposicion a los peligros y dafios, asi
como la promocion y desarrollo de practicas preventivas, mediante la
organizacion y participacion de la comunidad (Van Der Merwe, 2020;
Fakhruddin et al.,2020; Badia, 2020). Como parte de estas acciones se
identifican zonas seguras, sefializan rutas de evacuacion, organizan brigadas

donde participan familias y docentes (Save the Children, 2022).

DIMENSIONES INDICADORES

Nivel de efectividad de las | Contenido util
acciones de capacitacion.

Contenido claro

Conocimientos aplicables

Capacitaciones motivadoras

Numero de capacitaciones adecuadas

Percepcion del nivel de preparacion

Nivel de efectividad de las | Informacién accesible
acciones de informacioén para la
generacion de conciencia sobre
la vulnerabilidad. Informacioén util

Difusiéon efectiva de la informacion

Mensajes claros

Conciencia sobre vulnerabilidad

Cambio en percepcion del riesgo

Nivel de efectividad de la | Participacion activa
organizacion y participacion de
los estudiantes

Campaifias de sensibilizacion efectivas

Organizacion adecuada de la Institucion
educativa

Brigadas efectivas
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Rapidez de las comunicaciones internas

Medios de comunicacion efectivos
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lIl. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacion
Respecto al tipo de estudio, la investigacion fue de tipo basica
descriptiva simple, porque contribuyé a la reflexion tedrica de un determinado
tema, teniendo como fin el conocer la realidad de la probleméatica del estudio
(Schwartz, 2017).

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, lo cual indica que es
un proceso basado en mediciones numeéricas a través de la recoleccion de
datos y del analisis estadistico con el objetivo de dar respuesta a una

problematica de investigacion (Hernandez et al.,2014).

3.2. Poblacion y muestra de estudio

La poblacion es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
sera la referencia para elegir la muestra, ademas que cumple con criterios
predeterminados. Cabe sefalar, que, al hablar de una poblacion de estudio,

este incluye a personas, animales, objetos, organizaciones, etc. (Arias,2016).

En este estudio, estuvo conformada por 6445 estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas publicas emblematicas del distrito de
Trujillo (Ministerio de Educacion [MINEDU],2023). Las cuales son: Institucion
Educativa Santa Rosa, Instituciéon Educativa San Juan, Instituciéon Educativa

Marcial Acharan y Smith.

La muestra es aquella que permite a los investigadores el estudio y
andlisis de las caracteristicas especificas de un grupo representativo sin que
sea necesario analizar a cada miembro de la poblacién, ya que, en ciertas
ocasiones esto seria impractico o hasta imposible a causa de limitaciones de
tiempo, acceso o recursos (Sekaran y Bougie, 2016). Con la finalidad de
determinar el numero de estudiantes de nivel secundaria, de la muestra se
utilizo la formula de muestra para poblacion finita. (< 100,00 unidades), cuya

formula es:

n= N*Z2*p*q

E2 (N-1) + Z2*p*q
Donde:
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n= (6445) (3.84) (0.5) (0.5)
(0.0025) (6444) + (3.84) (0.5) (0.5)
n= (24.748) (0.25)
(16.11) +(0.96)
n= 363

Al aplicar la férmula con la poblacién de referencia, se obtuvo una

muestra de 363. Para considerar una muestra representativa por instituciones
educativas, se ha utilizado la muestra estratificada. En esta investigacion, se
ha considerado para garantizar una representacion adecuada de todos los
subgrupos relevantes de la poblacién, asegurando que las caracteristicas

clave estén proporcionalmente reflejadas en la muestra total (Robledo,2005).

Se representa con la siguiente formula:

nh= Nh*N

Donde:

nh: Muestra estratificada
Nh: Estrato por poblacién
N: Poblacién

n= Muestra

24



Institucion Educativa Poblacion Muestra
Santa Rosa 2226 126
San Juan 2189 123
Marcial Acharan y Smith 2030 114
Total 6445 363

Fuente: Ministerio de Educacioén, 2023.

3.3. Disefio de investigacion
Un disefo de investigacion descriptivo simple, el cual se grafica de la

siguiente manera:
M: O
Donde:
M: Estudiantes de secundaria.
O: Efectividad de las estrategias de comunicacion de riesgo.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

El estudio us6 como técnica la encuesta dirigida a los estudiantes de
nivel secundaria de Instituciones Educativas publicas del distrito de Trujillo, la
cual permitié recoger datos sobre las opiniones, actitudes o hechos de alguna
variable o situacion (Tipacti y Flores, 2012), cuyo instrumento es el
cuestionario estructurado, el cual estuvo conformada por 18 preguntas, en
cuatro bloques, con escala ordinal. El primer bloque esté referido a recoger
datos demogréficos de los encuestados; los demés, miden cada una de las
dimensiones desagregadas de las variables: nivel de efectividad de las
acciones de capacitacion, nivel de efectividad de las acciones de informacion
para la generacion de conciencia sobre la vulnerabilidad y nivel de efectividad
de la organizacion y participacion de los estudiantes.

El cuestionario fue validado por tres expertos profesionales del ambito
de la comunicacion y se realiz6 la prueba de V de Aiken para una mejora del
mismo (Anexo 4). Una vez levantadas las observaciones, se aplic6 una

encuesta piloto conformada por 10 estudiantes de nivel secundario, para
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posteriormente, dichos resultados ser sometidos al analisis de la fiabilidad a
través del alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0.969, lo que significa que

este indice de consistencia interna es altamente aceptable.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,969

18

3.5. Procesamiento y analisis de datos

A pesar de gue se ha desarrollado una muestra estratificada, este
estudio no implica realizar comparaciones entre los estratos, ya que el
propésito principal fue mejorar la precision y la representatividad de los
resultados globales. Los analisis se llevaron a cabo considerando la muestra
en su conjunto, sin desagregar ni contrastar los datos entre los diferentes
estratos. De esta forma, la estratificacion solo fue una herramienta para
optimizar la calidad de la recolecciéon de datos, sin alterar el enfoque

descriptivo central.

Para el proceso de aplicacion de la encuesta, se envié una solicitud
formal a los directores de las instituciones educativas pidiendo su autorizacién
para aplicar el cuestionario, el cual fue desarrollado de forma fisica, realizando
un trabajo de campo en cada aula seleccionada en los horarios de tutoria

dados por la coordinacion.

Asimismo, se realiz6 el proceso de seleccién y organizacion en una

base de datos de Excel para su procesamiento en el programa SPSS vs26.

Para determinar el nivel de efectividad, se utilizaron los baremos.

BAREMO Bajo Medio Alto

Efectividad de Comunicacion de Riesgos [18 - 42] [43 -66] [67 - 90]
Dimensidn 1: Capacitacion [6 - 14] [15 - 22] [23 - 30]
Dimension 2: Informacién [6 - 14] [15 - 22] [23 - 30]
Dimension 3: Organizacién y participacién [6 - 14] [15 - 22] [23 - 30]
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de efectividad de las
acciones de capacitacion frente a posibles desastres naturales a los

gue se exponen los estudiantes de secundaria.
Tabla 1

Nivel de efectividad de las acciones de capacitacion

Dimensidn capacitacién Nivel
Bajo Medio Alto Total

Indicadores f % F % F % F %
Contenido util 50 14 49 13 264 73 363 100
Contenidos claros 45 12 79 22 239 66 363 100
Conocimientos aplicables 43 12 66 18 254 70 363 100
Capacitacién motivadora 62 17 90 25 211 58 363 100
Numero de capacitaciones 83 23 101 28 179 49 363 100
Buena preparacion 86 24 106 29 171 47 363 100

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 1 muestra que la mayoria de los estudiantes de nivel secundario,
consideran que la estrategia de capacitacion ha sido efectiva, en tanto un 73%
percibe que el contenido ha sido til, seguido de que esta informacién ha sido
facilitada con claridad (66%) y es aplicable (70%). Asimismo, estas han sido
motivadoras (58%). Sin embargo, en menor medida, un poco menos de la
mitad, cree que estas capacitaciones han sido adecuadas respecto a su
cantidad (49%) y aun no se sienten preparados para responder a una situacion
de emergencia después de la capacitacion (47%).

A pesar de gue los resultados son favorables, existe un poco mas de la mitad
de los encuestados, quienes manifestaron que estas capacitaciones deben
mejorarse, teniendo en cuenta que estos porcentajes se ubican en nivel

medio-bajo, en cuanto a su preparacion (53%), al igual que la cantidad
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adecuada de capacitaciones (51%), motivacion (42%), claridad de contenidos
(34%), aplicables (30%) y utilidad (27%).

4.1.2. Objetivo especifico 2: Medir el nivel de efectividad de las
acciones de informacion para la generacion de conciencia sobre la

vulnerabilidad frente a posibles desastres naturales.
Tabla 2

Nivel de efectividad de las acciones de informacién para generar conciencia

Dimension informacioén Nivel

Bajo Medio Alto Total
Indicadores F % F % F % F %
Informacién accesible 54 15 59 16 250 69 363 100
Difusion efectiva 59 16 88 24 216 60 363 100
Informacién atil 47 13 65 18 251 69 363 100
Mensajes claros 55 15 81 22 227 63 363 100
Conciencia 51 14 75 21 237 65 363 100
Cambio en 53 15 81 22 229 63 363 100
percepcion

Nota: Elaboracién propia.

Segun la tabla mostrada, se encuentra que la mayoria de encuestados
consideran que la estrategia de informacién para generar conciencia ha sido
efectiva, esto se debe a que un 69 % cree que la informacién es accesible,
seguido de un 60 % de los que consideran que su difusion es efectiva, frente
a un 69% que encuentra la informacion atil, también esta el 63 % que
consideran claros los mensajes, un 65% que generaron conciencia sobre su

vulnerabilidad y un 63% que tuvo un cambio en su percepcion del riesgo.

Estos resultados son favorables, pero es necesario sefialar aquellos niveles
medio-bajo que no consideraron que la estrategia de informacion sea tan
efectiva, hallando un 40% que cree que la difusion de la informacion no es
muy efectiva, un 37% respecto al cambio en su percepcion del riesgo, un 37%
sobre la claridad de los mensajes, el 35% sobre generacién de conciencia
sobre su vulnerabilidad, informacion accesible 31% y otro 31% sobre la
utilidad.
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4.1.3. Objetivo especifico 3: Establecer el nivel de efectividad de las
acciones que contribuyen en la organizacion y participacion de los
estudiantes para promover una cultura preventiva frente a posibles

desastres naturales.
Tabla 3

Nivel de efectividad de las acciones de organizacion y participacion de los

estudiantes

Dimensién organizacion y

participacién Nivel
Bajo Medio Alto Total
Indicadores % F % F % f %
F
Participacion activa 85 23 110 30 168 46 363 100
Campafas efectivas 63 17 104 29 196 54 363 100
Organizacion la Il.LEE 58 16 76 21 229 63 363 100
Brigadas efectivas 82 23 87 24 194 53 363 100
Rapidez de la comunicacion 76 21 100 28 187 51 363 100
Medios de comunicacion 57 16 86 24 220 60 363 100

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 3 muestra que, la mayoria de estudiantes encuestados, consideran
que la estrategia de organizacion y participacion ha sido efectiva. Teniendo
como resultados que el 63% indicé que estan organizados adecuadamente, y
gue ademas sus medios de comunicacion son efectivos (60%). Mas de la
mitad (54%), cree que las campafas de sensibilizacion son efectivas, un 53%
gue ve efectiva la formacion de brigadas, otro 51% de los que consideran que
las comunicaciones en su institucion educativa son rapidas durante una
emergencia y un 46% de aquellos que participan activamente en las

actividades de prevencion desarrolladas.

Se tienen resultados positivos, pero también estan aquellos niveles medio-
bajo que perciben que la estrategia de organizacién y participaciéon de

estudiantes no es tan efectiva. El 53% respecto a la participacién de forma
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activa, un 49% en cuanto a la rapidez de las comunicaciones, un poco menos
de la mitad (47%) sobre la efectividad de las brigadas, 46% sobre las
campafas de sensibilizacion, 40% de acuerdo a la efectividad de los medios

y un 37% que no ve una adecuada organizacion.

4.1.4. Objetivo general: Determinar el nivel de efectividad de las estrategias
de comunicacion de riesgo de Defensa Civil frente a posibles desastres
naturales en los estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas
Puablicas del distrito de Truijillo,2024.

Tabla 4

Nivel de efectividad de las estrategias de comunicacion de riesgo

Dimensiones Nivel
Bajo Medio Alto Total
F % F % F % f %
Capacitacién 35 10 158 44 170 47 363 100
Informacion 37 10 139 38 187 52 363 100
Organizacion 47 13 181 50 135 37 363 100

y participacion
Nivel promedio 40 11 159 44 164 45 363 100

Nota: Elaboracién propia.

La tabla muestra que, en las dimensiones de capacitacion, informacion,
organizacion y participacion existe un buen desempenfio a nivel promedio, con
un 45% de efectividad en la categoria alta, pero también, existe otro
segmento, no menos importante, que no esta siendo alcanzado o que no esta
percibiendo la comunicacion de manera efectiva, con un 44% en la categoria
media y un 11% baja. Es en esos porcentajes donde se tiene que realizar una
mejora en las estrategias de comunicacion, esto ayudard a que una mayor

proporcion de la poblacion perciba y reciba la comunicacion de manera
efectiva.

4.2. Prueba de hipétesis

Segun la tabla 4 se puede observar que el nivel promedio de la
efectividad de las estrategias de comunicacion de riesgo en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de Trujillo es de

nivel alto, con un 45%, seguido de la categoria media con un 44%, teniendo
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una diferencia de solamente el 1% entre dichas categorias, lo que no se aleja

de la hipotesis planteada, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho).

Hipétesis nula (Ho): Las estrategias de comunicacion de riesgo de
Defensa Civil frente a posibles desastres naturales en los estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de Trujillo, difieren

de ser medianamente efectivas.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Para demostrar la hipétesis de que las estrategias de comunicacion
de riesgo de Defensa Civil frente a posibles desastres naturales en los
estudiantes de secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de
Trujillo, son medianamente efectivas, se discutieron los resultados, teniendo

en cuenta los siguientes objetivos planteados en la investigacion:

Sobre el objetivo especifico 1: identificar el nivel de efectividad de las
acciones de capacitacion frente a posibles desastres naturales a los que se

exponen los estudiantes de secundaria.

Se observa que en la tabla 1, la estrategia de capacitacién, en su
mayoria es efectiva, debido a que los estudiantes de secundaria encuentran
el contenido util, claro, aplicable y motivador. Para Chiavenato (2019) estas
estrategias de capacitacion son las encargadas de generar conocimientos,
habilidades y competencias a las personas. Esto coincide con lo planteado
por Santiago (2023), en el que, al determinar la relacién existente entre la
estrategia de comunicacion y la preparacién de la poblacién, establece que la
implementacion de tacticas de comunicacion eficaces y bien planteadas
puede mejorar la habilidad para gestionar y responder a situaciones de

desastre.

Segun la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977) sugiere que el
aprendizaje es mas efectivo cuando los individuos pueden observar e imitar
ciertos comportamientos. La alta percepcion de utilidad y aplicabilidad de las
capacitaciones en los estudiantes puede explicarse por la inclusién de
componentes practicos e interactivos, alinedndose con los principios de esta

teoria.

Aungue los resultados son favorables, un hallazgo interesante es que
menos de la mitad de los estudiantes cree que la cantidad de capacitaciones
no fue la adecuada y que no se sinti totalmente preparado para responder a
una situacién de emergencia después de la capacitacion. Esto concuerda con
Mejia et al., (2023) quienes reconocen que, si bien es cierto, se puede generar

mas confianza gracias a la educacion, concienciacion y capacitacion de la
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poblacidn, pero este proceso debe ser continuo, adaptativo y flexible, con

actualizaciones que se adapten a los cambios del entorno y de las amenazas.

Respecto del objetivo especifico 2: medir el nivel de efectividad de las
acciones de informacion para la generacion de conciencia sobre la

vulnerabilidad frente a posibles desastres naturales.

En la tabla 2, se observa que, la mayoria de estudiantes encuestados,
perciben un nivel alto de efectividad de la estrategia de informacién. Debido a
que consideran que la informacion fue accesible, tuvo una difusion efectiva,
ademas es Util, cuenta con mensajes claros que generaron conciencia sobre
su vulnerabilidad y lograron un cambio en su percepcion del riesgo. Esto lo
respalda Becerra (2011) donde sefiala que esta informacion de los mensajes
educativos se convierte en una herramienta en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, porque permite que se transmitan conocimientos y genera

comunicacion entre los educadores y aprendices.

La investigacion de Martinez et. al, (2022) coincide en el punto de que,
al aplicar un material informativo como lo es una sesion audiovisual, pudo
aumentar el nivel de conocimiento de los estudiantes lo cual favorece en la

mejora de la cultura preventiva de desastres naturales.

Sin embargo, es importante mencionar a aquellos niveles medio-bajo,
donde las estrategias de comunicacion no estan siendo totalmente efectivas,
es por ello que Basilio (2023) coincide en el mismo sentido, debido a que sus
resultados destacan la importancia y necesidad que las autoridades asuman
un papel activo en la comunicacion de los riesgos de desastres a la poblacion

para que tomen decisiones informadas acerca de su seguridad y bienestar.

Ademas, los hallazgos indican lo imperativo de establecer politicas y
estrategias efectivas de comunicacion de riesgos por parte del gobierno,
donde garanticen una difusién oportuna y comprensible de informacién

significativa.

Considerando la teoria de usos y gratificaciones, las personas que
utilizan medios de comunicacién y consumen productos audiovisuales lo

hacen para cubrir sus deseos y necesidades; es decir, que los estudiantes no
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deben ser considerados pasivos al controlar el consumo de los medios.
(Elorza, 2020).

Por tanto, para aumentar la efectividad, es clave entender las
necesidades especificas de los estudiantes y ajustar los mensajes y métodos
de comunicacion para satisfacer sus expectativas. También, implica ofrecer
informacion mas clara y accesible, asi como métodos interactivos que faciliten

un mejor entendimiento y aplicacion de la informacion.

Respecto del objetivo especifico 3: establecer el nivel de efectividad
de las acciones que contribuyen en la organizacion y participacion de los

estudiantes:

La tabla 3 muestra que, la mayoria de los estudiantes encuestados,

contemplan que la estrategia de organizacion y participacion ha sido efectiva.

Se tuvieron como resultados que aquellos que participan activamente
en las actividades de prevencion desarrolladas en su institucion educativa,
creen que las campafas de sensibilizacion son efectivas, estan organizados
adecuadamente. También hay quienes ven efectiva la formacion de brigadas,
los que consideran que las comunicaciones son rapidas durante una

emergencia y que ademas sus medios de comunicacion son efectivos.

Respecto a la forma de organizarse efectivamente, se tiene de
ejemplo a Japdn, que cuenta con un enfoque integral para la seguridad en las
escuelas, cuyo propésito es proteger la vida de los estudiantes, asegurar sus
practicas preventivas de planificacion y respuesta ante las emergencias,
inspecciones de seguridad y simulacros de evacuacion, estas practicas son

obligatorias debido a la Ley de seguridad y salud escolar.

Al respecto, Ferreira (2022) sefiala que es fundamental involucrar a la
comunidad en las actividades de preparacidbn para emergencias, como
reuniones informativas y simulacros, para que conozcan y sepan actuar en
caso de emergencia; también las campafas de sensibilizacion sirven para
aumentar la conciencia de la poblacion sobre la importancia de la preparacion

para desastres usando medios de comunicacion.
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Es de notar, también, resultados que indican niveles medio-bajo que
no pueden ser dejados de lado. Un poco menos de la mitad, cree que la
participacion no es tan activa, lo mismo ocurre en el caso de las brigadas y

los que perciben que las campafias de sensibilizacion no son tan efectivas.

En ese sentido, Borbor y Chiririboga (2023) determinaron que, al
implementar estrategias de comunicacion para aumentar el interés de las
personas a informarse de fuentes oficiales, debe lograr el interés de la
poblacion frente a estos eventos, para saber donde y como actuar, y a su vez,
asumir con tranquilidad la situacion intentando mitigar en parte el impacto que

provocan estos desastres.

Desde la teoria de la participacién o “escalera de la participacion”
(Arnstein,1969), la cual describe ocho peldafios de participacion ciudadana,
que van desde la no-participacion hasta el control, el modelo destaca la
importancia de fomentar relaciones de confianza entre las instituciones y las
comunidades, promoviendo el dialogo bidireccional y la toma de decisiones
conjunta. En el &mbito comunicacional, enfatiza la necesidad de estrategias
que no solo transmitan informacion clara y oportuna, sino que también
incentiven la colaboracion y la accién colectiva, fortaleciendo el sentido de

pertenencia y responsabilidad compartida frente a los riesgos.

Finalmente, respecto del objetivo general: determinar el nivel de
efectividad de las estrategias de comunicacion de riesgo de Defensa Civil
frente a posibles desastres naturales en los estudiantes de secundaria de

Instituciones Educativas Publicas del distrito de Truijillo:

Segun el promedio general del nivel de efectividad de las estrategias
de comunicacion de riesgo, en el estudio se ha encontrado un buen
desempefio a nivel general, con un 45% de efectividad en la categoria alta,
un 44% en la categoria media y un 11% en la categoria baja (tabla 4). Como
es de apreciar, solo existe un punto porcentual entre las categorias media y
alta, lo que implica que no se aleja de la hip6tesis planteada. Por tanto, se
puede determinar que las estrategias de comunicacion de riesgo de Defensa

Civil frente a posibles desastres naturales en los estudiantes de secundaria
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de instituciones educativas publicas del distrito de Trujillo, son medianamente

efectivas.

Esto indica que, la comunicacién estd llegando al publico objetivo y
generando el impacto deseado. Estos hallazgos son similares a la
investigacion de Silva (2024), donde los resultados demostraron que mas de
la mitad de estudiantes sefalaron que practican una buena gestion del riesgo
ante desastres y eso influye en la cultura de prevencién aceptable que
demuestran los escolares. Se concluyé que existe una relacion positiva y

reveladora alta entre las variables.

Una estrategia efectiva de comunicaciéon de riesgo requiere ser
desarrollada de manera integral; esto implica una planificacion en donde
participan los actores involucrados, se promueven el conocimiento y la
comprension de los riesgos, asi como de informar, sensibilizar a las
audiencias (Badia, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

En el estudio sobre la efectividad de estrategias de comunicacion de
riesgo de Defensa civil en estudiantes de secundaria de instituciones
educativas publicas, Truijillo, 2024; se concluye que:

1. Existe un nivel alto de efectividad de las estrategias de comunicacion
de riesgo de Defensa Civil frente a posibles desastres naturales en los
estudiantes de secundaria de instituciones educativas publicas del
distrito de Trujillo en el afio 2024, considerando los resultados se
ubican en las categoria alta y media, con solo una diferencia de un
punto porcentual. Por lo que la hipétesis planteada al inicio se
comprueba, dado que los resultados no se encuentran tan alejados
de los obtenidos en este estudio.

2. Se identifico que el nivel de efectividad de las acciones de
capacitacion frente a los posibles desastres naturales a los que se
exponen los estudiantes de secundaria se ubica en la categoria alta,
debido a que los contenidos que se imparten en las capacitaciones
son considerados utiles, aplicables y claros. Ademas, de encontrarlas
motivadoras.

3. El nivel de efectividad de las acciones de informaciéon para la
generacion de conciencia sobre la vulnerabilidad frente a posibles
desastres naturales es alto. Esto se debe a que la informacién que se
les comparte les parece accesible, porque su difusion es efectiva,
ademas de util, y clara. También permitié un cambio en su percepcion
del riesgo, generandoles conciencia sobre su vulnerabilidad ante
desastres.

4. Se establecio6 el nivel de efectividad de las acciones que contribuyen
en la organizacion y participacion de los estudiantes se ubica en una
categoria media. Los resultados indican que los estudiantes creen que
su institucién educativa se encuentra organizada, por lo que cuentan
con brigadas y una participacion activa por parte de ellos, también
consideran efectivas las campafas de sensibilizacion que realiza
Defensa Civil, creen que los medios que se emplean para

comunicarles sobre temas de prevencion de desastres también son
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efectivos y que cuentan con comunicaciones internas rapidas en caso
de emergencia. Esto en conjunto, les ha permitido tener una buena

organizacion y participacion en su escuela.
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VIl. RECOMENDACIONES
Considerando los hallazgos, se consideran las siguientes

recomendaciones:

1. Dirigido a Defensa Civil: Realizar evaluaciones para recopilar
retroalimentacion de los estudiantes y lograr identificar las areas de mejora,
esto puede ser, haciendo uso de encuestas tanto de satisfaccién, como de
evaluacion post capacitacion.

2. Dirigido a Defensa Civil: Aumentar la frecuencia de las sesiones de
capacitacion durante el afio escolar, asi como profundizar los contenidos de
mayor relevancia para la gestién de riesgo.

3. Dirigido a Defensa Civil: Diversificar los medios de comunicacion
segun el uso y preferencias de los estudiantes, como tener una presencia mas
activa en redes sociales, por ejemplo, TikTok, la cual, en la actualidad es la
mas usada por los jévenes, en donde la informacién se presente visualmente
atractiva para facilitar la retencion y pueda tener mayor alcance.

4. Dirigido a Defensa Civil y estudiantes: Fortalecer las funciones y
mision de las brigadas escolares, dado que se esta formando a lideres para
la gestion de riesgo y son el nexo con todos los estudiantes. Al mejorarlas se
puede conseguir una participacion activa y mejor organizacion.

5. Dirigido a profesionales en la comunicacion, Defensa civil y
estudiantes: este estudio abre lineas de investigaciéon como la comunicacion
participativa y el rol de lideres estudiantiles en el empoderamiento social, asi
como el uso de narrativas y formatos transmedia para sensibilizar sobre
riesgos.

6. Dirigido a comunidad en general, profesionales en la comunicaciéon y
Defensa Civil: la investigacion se enfoca en la comunicacién inclusiva para
poblaciones vulnerables, la coordinacién interinstitucional en emergencias y
la evaluacion de campafias de prevencién y respuesta, comparando

estrategias tradicionales y digitales para optimizar su eficacia.
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ANEXOS
Anexo 1

Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario

Instruccion: Esta encuesta tiene como propésito medir las estrategias de capacitacion, de
informacién, de organizacién y participacion frente a posibles desastres naturales que
desarrolla Defensa Civil de manera conjunta con tu institucion educativa. Por ello, solicitamos
tu valioso apoyo respondiendo a las siguientes preguntas con objetividad. La informacion sera
usada exclusivamente para la investigacion y se mantendran con reserva y confidencialidad.

. Datos generales
a) Edad:
b) Geénero: Masculino( ) Femenino ( )
c) Institucion Educativa: Santa Rosa ( ) San Juan ( ) Marcial Acharan y Smith ( )
d) Grado: 1ero( ) 2do( ) 3ero( ) 4to( ) Sto( )

Il. Preguntas

Dimension: Nivel de efectividad de acciones de capacitacion. En una escala del 1 al 5, donde
1, es “Totalmente en desacuerdo” y 5, “Totalmente de acuerdo”, ;en qué medida estas de
acuerdo con los siguientes enunciados...?

Totaimente
Enunc|ad°s en M:‘u«do Indiferente | De acuerdo m‘eﬁ

1. El contenido sobre prevencion de
desastres naturales en la capacitacion es
atil.

2. Los contenidos de la capacitacion sobre
desastres naturales son claros.

3. Los conocimientos adquiridos en la
capacitacion se pueden aplicar a
situaciones reales de manera practica.

4. Las capacitaciones motivan mi
participacion cuando se realizan.

5. Elnumero de capacitaciones desarrolladas
es adecuado.

6. Me siento bien preparado para enfrentar
una situacion de emergencia después de
participar en las capacitaciones de
Defensa Civil.

Dimension: Nivel de efectividad de las acciones de informacion para la generacion de
conciencia sobre la vulnerabilidad. En una escala del 1 al 5, donde 1, es “Totalmente en
desacuerdo” y 5, “Totalmente de acuerdo”, jen qué medida estas de acuerdo con los
 siguientes enunciados...?

Totaimente
Enunciados o en dos::nu.do Indiferente | De acuerdo Im‘::;

7. La informacion sobre medidas de
prevencion es accesible.

8. La difusion de informacion sobre riesgos
de desastres naturales es efectiva.

9. La informacion recibida es util para tomar
decisiones sobre situaciones de desastres
naturales.
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10. Los mensajes de los materiales
informativos sobre medidas de prevencion
son claros.

11. La informacion sobre riesgos de desastres
naturales me ha generado mayor
conciencia sobre mi situacion de
vulnerabilidad.

12. He experimentado un cambio en mi
percepcion del riesgo tras recibir
informacion sobre desastres naturales.

Dimension: Nivel de efectividad de la organizacion y participaci

ion de la

.E. En una escala

del 1 al 5, donde 1, es “Totalmente en desacuerdo” y 5, “Totalmente de acuerdo”, ;en qué
medida estas de acuerdo con los siguientes enunciados...?

: Fotsirmsnts En Totalmente
Enunciados oo | desacuendo | Indierents | Do scuerdo | ogoclcnl

13. Mi nivel de participacién en actividades de
prevencion de desastres naturales en la
institucion educativa es activo.

14. Las campafas de sensibilizacion sobre
riesgos de desastres naturales en mi
institucion educativa son efectivas.

15. Mi institucion educativa se organiza
adecuadamente para enfrentar una
situacién de emergencia.

16. La formacion de brigadas sobre prevencion
de desastres naturales en mi institucion
educativa es efectiva.

17. La rapidez de las comunicaciones intemas
(redes sociales, WhatsApp, Tutores,
brigadas, etc.) de mi institucion educativa
durante una emergencia es adecuada.

18. Los medios que se emplea para comunicar
los temas de prevencién de desastres
naturales son efectivos.

{Gracias por participar!
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Anexo 2

Juicio de expertos

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

\ FACULTAD Dt CIENCIAS DE LA COMUNICACION
y PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA ApoYO AL DesarRrOLLO Dt LA Tesis (PADT)

MARCO ANTONIO AZABACHE PERALTA

COMUNICADOR SOCIAL

smico | DOCTOR

UPAO

DOCENTE

16 - 10 - 2024

sttt

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo Marco Antonio Azabache Peralta, identificado con DNI 40890156, de profesion Comunicador
Social_; declaro haber revisado, en condicién de experto, el instrumento Ficha de Validacion,
correspondiente a la investigacion titulada: Efectividad de estrategias de comunicacion de riesgo de
Defensa Civil en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas Pdblicas, Trujillo,2024, cuya
autora es la sefiorita Tania Liz Palomares Asanza. Luego de revisar exhaustivamente el documento
manifiesto que:

Los items son coherentes con la dimension que
esta midiendo.

Los items se han redactado con claridad y se
comprenden faciimente.

Los items son relevantes para la investigacidn y
deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):

Nombre y apellido de juez experto: MARCO AZABACHE PERALTA
Profesion: COMUNICADOR SOCIAL

Grado académico: Institucion donde labora: UPAO

Cargo: DOCENTE

Fecha de validacion: 16-10-2024
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

\& Facuttap De Cienaias De La COMUNICACION
! PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE LA Tesis (PADT)

INFORME DE LA VALIDACION A 1UICIO DE EXPERTO

Yo yJ_I_L }/"Jf'l'fc”’ é(ﬁ‘[! , identificado con DNI_/{2/9) 1 ¥ / , de
profesién G cpd v YOS ; declaro haber revisado, en condicién de experto, el
instrumento correspondiente a8 la investigacion titulada: Ffectividad de
estrategias de comunicacion de riesgo de Defensa Civil en estudiantes de secundaria de Instituciones
Educativas Pablicas, Trujillo,2024, cuya autora es la sefiorita Tania Liz Palomares Asanza. Luego de
revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Valoracién
Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Criterios

Los items son coherentes con la dimensién que
estd midiendo. \
Los items se han redactado con claridad y se
comprenden ficilmente.

Los items son relevantes para la investigacion y ~
| deben mantenerse en el instrumento.

"
o

Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
. /[
Nombrayapellldo de juez experto e (G Lo w
Profesion: (“,» iuiteulsin o ﬁq < Crfeide Cua )
Grado académico:, Institucién donde labora: Jucter . /40
Cargo: et

Fecha de valldacién. /9. /90T /

Firma: /A;/{(g(7
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

L/ “\

& 3«". i \ FAcULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICATION

¢ 5 B

l\\ / PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
o
/s

N PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE LA TesIS (PADT)

~
=

4
It

N

INFORME DE LA VALIDAGION A JUICIO DE EXPERTO

vo Dav d Omay Fenands (asussf Mowafen identificado con DNI 136364 7F de
profesion_(sns wiador Soual ; declaro haber revisado, en condicién de experto, el
instrumento  _smsaipda correspondiente a la investigacion titulada: Ffectividad de
estrategias de comunicacion de riesgo de Defensa Civil en estudiantes de secundaria de Instituciones
Educativas Publicas, Truijillo,2024, cuya autora es la sefiorita Tania Liz Palomares Asanza. Luego de
revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Criterios Valoracion
Excelente | Buena | Regular | Deficiente
Los items son coherentes con la dimensidn que
estd midiendo. )<
Los items se han redactado con claridad y se ><
comprenden facilmente. .
Los items son relevantes para la investigacion y X
deben mantenerse en el instrumento.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Nombre y apellido de juez experto: David Owar fernanclde Casese{ Mowmid
Profesion: (owuwisder Social

Grado académico: Institucion donds labora: Maes(te - CPuo
Cargo: Docole Cowafe (neruo de acwedotaechn Y alelast —¢(ac
Fecha de validacién: /Y, -1.f.c 2. 2y

Firma: (Bf%p;/’
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ANEXO 3

Matriz de operacionalizacion de la variable

Comunicacioén
de riesgo.

conductas y actitudes para
reducir el impacto negativo y
la vulnerabilidad ante los
riesgos de desastres
naturales, facilitan la
comprension del riesgo,
generando consciencia sobre
la exposicion a los peligros y
dafos, asi como la
promocion y desarrollo de
practicas preventivas,
mediante la organizacion y
participacion de la comunidad
(Van Der Merwe, 2020;
Fakhruddin et al.,2020;
Badia, 2020). Como parte de
estas acciones se identifican
zonas seguras, sefializan
rutas de evacuacion,
organizan brigadas donde
participan familias y docentes
(Save the Children, 2022).

Comunicacién de
Riesgo” sera medida
mediante un
cuestionario.

capacitacion.

50

naturales en la

capacitacion es util.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Efectividad de el grado en que las acciones | La variable de Nivel de Contenido dutil 1.El contenido 1 (Totalmente

las estrategias de comunicacion de riesgo “Efectividad de las efectividad de las sobre prevencion en desacuerdo)

de contribuyen a modificar Estrategias de acciones de de desastres

5 (Totalmente
de acuerdo)

Contenido claro

2.Los contenidos
de la capacitacion
sobre desastres
naturales son
claros.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Conocimientos
aplicables

3.Los
conocimientos
adquiridos en la
capacitacion se
pueden aplicar a
situaciones reales

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

de manera
practica.
Capacitaciones 4.las 1 (Totalmente
motivadoras capacitaciones en desacuerdo)
motivan mi

participacion

cuando se realizan.

5 (Totalmente
de acuerdo)




NUmero de
capacitaciones
adecuadas

5.El nUmero de
capacitaciones
desarrolladas es
adecuado.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Percepcion del
nivel de
preparacion

6.Me siento bien
preparado para
enfrentar una
situacion de
emergencia
después de
participar en las
capacitaciones de
Defensa Civil.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Nivel de
efectividad de las
acciones de
informacién para la
generacion de
conciencia sobre la
vulnerabilidad.

Informacion
accesible

7.La informacion
sobre medidas de
prevencion es
accesible.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Difusion efectiva de
la informacion

8.La difusion de
informacién sobre
riesgos de
desastres naturales
es efectiva.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Informacion util

9.La informacién
recibida es util para
tomar decisiones
sobre situaciones
de desastres
naturales.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Mensajes claros

10.Los mensajes
de los materiales
informativos sobre
medidas de

1 (Totalmente
en desacuerdo)
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prevencién son
claros.

5 (Totalmente
de acuerdo)

Conciencia sobre
vulnerabilidad

11.La informacién
sobre riesgos de
desastres naturales
me ha generado
mayor conciencia
sobre mi situacion
de vulnerabilidad.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Cambio en
percepcion del
riesgo

12.He
experimentado un
cambio en mi
percepcion del
riesgo tras recibir
informacién sobre
desastres
naturales.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Nivel de
efectividad de
la organizacién
y participacion
de los
estudiantes

52

Participacion activa

13.Mi nivel de
participacion en
actividades de
prevencién de
desastres naturales
en la institucion
educativa es
activo.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Campanfas de
sensibilizacion
efectivas

14.Las campafias
de sensibilizacién
sobre riesgos de
desastres naturales
en mi institucion
educativa son
efectivas.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)




Organizacion
adecuada de la
Institucién
educativa

15.Mi institucion
educativa se
organiza
adecuadamente
para enfrentar una
situacion de
emergencia.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Brigadas efectivas

16.La formacion de
brigadas sobre
prevencion de
desastres naturales
en mi institucion
educativa es
efectiva.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Rapidez de las
comunicaciones
internas

17.La rapidez de
las comunicaciones
internas (redes
sociales,
WhatsApp,
Tutores, brigadas,
etc.) de mi
institucion
educativa durante
una emergencia es
adecuada.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)

Medios de
comunicacion
efectivos

18.Los medios que
se emplea para
comunicar los
temas de
prevencién de
desastres naturales
son efectivos.

1 (Totalmente
en desacuerdo)

5 (Totalmente
de acuerdo)




Anexo 4

V. de Aiken

Intervalo
Confianza

de

V+J10:J36

de

Interpretacion V

Inferior | Superior

ltem?7

INVALIDO

Relevancia 4 4 1 3.00 [1.73]0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Item2 Coherencia 4 4 1 3.00 [1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Claridad 3 4 1 2.67 |1.53/0.56 INVALIDO 0.27 0.81
Relevancia 4 4 2 3.33 |1.15/0.78 VALIDO 0.45 0.94
ltem3 Coherencia 4 4 1 3.00 [1.73]0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Claridad 3 4 1 2.67 |1.53]0.56 INVALIDO 0.27 0.81
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Coherencia 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Claridad 3 4 1 267 |1.53/0.56 INVALIDO 0.27 0.81
Relevancia 4 4 2 333 |1.15/0.78 VALIDO 0.45 0.94
Item3 Coherencia 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Claridad 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88

Claridad

2.67

55

INVALIDO

Relevancia 4 4 2 3.33 |1.15/0.78 VALIDO 0.45 0.94

Item12 Coherencia 4 4 2 3.33 |1.15/0.78 VALIDO 0.45 0.94

Claridad 3 4 1 2.67 |1.53/0.56 INVALIDO 0.27 0.81

Relevancia 4 4 2 3.33 [1.15]0.78 VALIDO 0.45 0.94

Item13 Coherencia 4 4 1 3.00 [1.73]0.67 INVALIDO 0.35 0.88
3 4 1

0.81




Relevancia 3 4 3 3.33 10.580.78 VALIDO 0.45 0.94
ltem17 Coherencia 3 4 1 267 |1.53/0.56 INVALIDO 0.27 0.81
Claridad 3 4 1 267 |1.53/0.56 INVALIDO 0.27 0.81
Relevancia 4 4 2 333 ]1.15/0.78 VALIDO 0.45 0.94
ltem18 Coherencia 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Claridad 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88

Relevancia 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
ltem22 Coherencia 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Claridad 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Relevancia 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Item23 Coherencia 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
Claridad 4 4 1 3.00 |1.73/0.67 INVALIDO 0.35 0.88
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Anexo 5

Solicitud para aplicacion de cuestionario, dirigida a directores.

. ‘ > : ; s ":/.»)1)
w83 (0- 2424 wiE3S
v 9‘53 QIL;,'

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS

Sefiora Directora de la Emblematica Institucién Educativa Nacional Santa
Rosa-Trujillo.

Yo Tania Liz Palomares Asanza; identificada con DNI 72314873, Bachiller en
Ciencias de la comunicacion de la Universidad Privada Antenor Orrego con 1D
000121382, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, me encuentro realizando la tesis de licenciatura titulada Efectividad de
estrategias de comunicacion de riesgo de Defensa Civil en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Pablicas, Trujillo 2024; la cual requiere
la aplicacién de encuestas (de forma virtual a través de Google forms o fisicas),
en aquellas estudiantes que en el presente afio recibieron capacitaciones,
charlas o talleres dentro de la institucién que usted dirige respecto a prevencién
frente a desastres naturales. Por lo cual, siendo la méaxima autoridad, le solicito
pueda autorizarme la realizacién de dichas encuestas que contribuiran a mi
investigacioén. Igualmente, me comprometo a compartirie la informacion que se
obtenga de la actividad solicitada. En la confianza, que la presente, sera
evaluada y aprobada por su digno despacho, le remito mi niimero de celular:
965466021 y correo electronico: taniapalomares10@gmail.com, para las
coordinaciones correspondientes.

Agradezco de antemano su atencion y apoyo en esta iniciativa.

Nota: Adjunto encuesta, en 02 folios.

Trujillo, 21 de octubre del 2024.

O/ém g&m&ﬁ%
7 Z

Tania Liz Palomares Asanza

Dni 72314873
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS

Senora Directora: Maritza Neciosup Neciosup.

Institucion Educativa Marcial Acharan y Smith

Yo Tania Liz Palomares Asanza; identificada con DNI 72314873, Bachiller en
Ciencias de la comunicacion de la Universidad Privada Antenor Orrego con ID
000121382, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, me encuentro realizando la tesis de licenciatura titulada Efectividad de
estrategias de comunicacion de riesgo de Defensa Civil en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Publicas, Trujillo 2024; la cual requiere
la aplicacion de encuestas (de forma virtual a través de Google forms o fisicas),
en aquellos estudiantes que en el presente ano recibieron capacitaciones,
charlas o talleres dentro de la institucion que usted dirige respecto a prevencion
frente a desastres naturales. Por lo cual, siendo la maxima autoridad, le solicito
pueda autorizarme la realizacién de dichas encuestas que contribuiran a mi
investigacién. Igualmente, me comprometo a compartirle la informacion que se
obtenga de la actividad solicitada. En la confianza, que la presente, sera
evaluada y aprobada por su digno despacho, le remito mi numero de celular:
965466021 y correo electronico: {aniapalomares10@amail.com, para las
coordinaciones correspondientes.

Agradezco de antemano su atencion y apoyo en esta iniciativa.

Nota: Adjunto encuesta, en 02 folios.

Trujillo, 21 de octubre del 2024.

INSTITUCION EDUCATIVA
“Marcial Acharan y Saith

{ 21 OCT. 202¢

1

i
ke

7197 n
/ /) 7/ bW 2250 _WFl. 24
D Acna, %A’n—p‘u‘ | Hora: .08 Racibide or .. (,?}

Tania Liz Palomares Asanza

Dni 72314873
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS

Seiiora Directora de la Institucién Educativa Emblematica San Juan-
Trujillo.

Dra. Fatima 1. Acevedo Diez

Yo Tania Liz Palomares Asanza; identificada con DNI 72314873, Bachiller en
Ciencias de la comunicacion de la Universidad Privada Antenor Orrego con ID
000121382, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, me encuentro realizando la tesis de licenciatura titulada Efectividad de
estrategias de comunicacion de riesgo de Defensa Civil en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Publicas, Trujillo 2024; la cual requiere
la aplicacion de encuestas (de forma virtual a través de Google forms o fisicas),
en aquellos estudiantes que en el presente afio recibieron capacitaciones,
charlas o talleres dentro de la institucién que usted dirige respecto a prevencion
frente a desastres naturales. Por lo cual, siendo la maxima autoridad, le solicito
pueda autorizarme la realizacion de dichas encuestas que contribuiran a mi
investigacion. Igualmente, me comprometo a compartirle la informacion que se
obtenga de la actividad solicitada. En la confianza, que la presente, sera
evaluada y aprobada por su digno despacho, le remito mi nimero de celular:
965466021 y correo electronico: taniapalomares 10@agmail.com, para las
coordinaciones correspondientes.

Agradezco de antemano su atencién y apoyo en esta iniciativa.

Nota: Adjunto encuesta, en 02 folios.

Trujillo, 21 de octubre del 2024.

Tania Liz Palomares Asanza

Dni 72314873
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Anexo 6

Evidencias de la aplicacion del cuestionario

Instituciéon educativa San Juan
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Institucion educativa Santa Rosa
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Institucion educativa Marcial Acharan y Smith
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Anexo 7

Capacitaciones a instituciones educativas

ki) Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Civil MPT
Y - julio - B

i zal § Porque la prevencion es uno de lo objetivos que promueve la gestion del
alcalde Mario Reyna, los especialistas de la Gerendia de Gestion del Riesgo de desastres y Defensa
Civil capacitaron a los escolares del 1° y 3° de secundaria de Ia Institucion Educativa San Juan en
primeros auxilios y plan familiar de emergencia "' §

64



Anexo 8

R.D. que aprueba el proyecto de investigacién

u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

LMIVERSIAD RVADA ANTLNGR OR KGO

Trujillo, octubre 10 de 2024
RESOLUCION DE FACULTAD N2 0280-2024-FAC. CC. de la C.-UPAOQ

VISTO: el informe del jurado evaluador del Proyecto de Tesis, asi como el expediente organizado por |a bachiller:
TANIA LIZ PALOMARES ASANZA, para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion,
Y.

CONSIDERANDO:

Que, la bachiller: TANIA LIZ PALOMARES ASANZA presento el proyecto de tesis titulado: “EFECTIVIDAD DE
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE RIESGO DE DEFENSA CIVIL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, TRUJILLO, 2024.”, solicitando su inscripcion.

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacdién, la misma que forma parte del expediente.

Que, de la evaluacion efectuada se desprende que el referido proyecto relne las condiciones y caracteristicas
académicas de un proyecto de tesis de la especialidad.

Que, en concordancia con el Articulo 128" del Estatuto Institucional, adecuado a la Nueva Ley Universitaria 30220
y, habiendo cumplido con los proced académicos y administrativos correspondientes, los autores deben

ser declarados expeditos para la elaboracién de |a Tesis, de acuerdo con el Proyecto que amerita su inscripcion.

:

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones concedidas a este Decanato, con cargo a dar
cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Primero: DECLARAR expedita a la bachiller: TANIA LIZ PALOMARES ASANZA para el desarrollo de la tesis
titulada: “EFECTIVIDAD DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE RIESGO DE DEFENSA CIVIL
EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, TRUJILLO,
2024.".

Segundo: AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto en mencion, en el Registro de Proyectos de Tesis de |a
Facultad con el N° 024-2024, quedando establecido que para su desarrollo dispone de un (01)
afio, siendo la fecha de vencimiento el 09 de octubre de 2025.

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién cuidard que el desarrollo del

Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos
de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dra. Ana Cecilia\Loo Jave
Secratania Académica

Dr. Jaime Manuel Alba Vidal
Decano,

Ce Direcchon del Programa de Estudio, asesora, interesada, archivo.

e Amieioa S 3185 - U Monseerate - Tnjilo
Telatona: (+£1) (044 E04444 - anew 2306
13c_comunicasion@ upsd edupe

Traio - Pe
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Constancia del asesor(a)

INFORME DE ASESORAMIENTO DE PROYECTO DE TESIS

A: Dr. Jaime Alba Vida
Decano del Programa de estudio Ciencias de la Comunicacion
De: Da. Karla Janina Celi Arévalo

Asesora de Tesis
Asunto: Visto bueno a culminacién de proyecto de tesis
Fecha: Trujillo, 25 de noviembre de 2024

Sefior Decano:

De conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada Antenor
Orrego, en mi condicion de asesor, cumplo con dar visto bueno a la culminacion de la
elaboracidn del proyecto de tesis titulado: “Efectividad de estr ias de ¢ icacion de
riesgo de Defensa Civil en estudiantes de secundaria de instituciones educativas
publicas, Trujillo”, de autoria de la Bachiller Tania Liz Palomares Asanza.

A través de este documento doy fe que la mencionadas bachillere ha seguido mis sugerencias
en cuanto al proceso de elaboracion y redaccion del proyecto de tesis, acorde con las normativas
institucional e internacional de redaccion, desde la formulacion del problema hasta la
operacionalizacion de las variables y el disefio metodoldgico.

Por lo expuesto, agradeceré a usted, tomar en consideracién este informe a fin de que continde
con el proceso respectivo.

Atentamente,

) - 7
( cfg/::&/fw’/‘(\
Dra. Kafla Janina Cell Arévalo
Asesora
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Anexo 10

Materiales empleados por Defensa Civil
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PREPARADOS

i Repasa con toda tu familla el i
Plan Familiar de Emergencia
es declr, las actividades para |
organizarse y responder ante |

l una emergencia en familia.

i Sino lo tienen, alaborenio y
| practiquenio.

3)

.

A e "-
e -1

| Revisa con toda tu familia los !
articulos de sus Mochilas para
Emergencias. S| no las tienen, l
preparenias de acuerdo a sus
necesidades,

Ubicate en las 2onas
Internas ante sismo, verifica que
sean accesibles, luminadas y sin
obstaculos. Practica agacharte,
cubrirte y/0 sujetarte para
prepararte ante grandes sismos.

Tengamos en cuenta que para evacuar es necesario que recordemos los 4 NO de la evacuacion:

SR

NO GRITAR NO CORRER
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DESPUES

Efectua un reconocimiento
general de tu casa y repara
rajaduras, grietas filtraciones
tuberlas deterioradas, entre
otras.

Sigue las indicaciones de las
autoridades y preparate para
EVacuar en caso sea necesaro.

Alimentos no perecibles
Abrigo

Linterna

Radio con pilas

Silbato

Después de una lluvia intensa ¥ Organizate con tus vecinos
y vientos fuertes, asegtrate y autoridades para participar
que alrededor de tu vivienda en las labores de rehabilita-
no hayan quedado ramas de cion.

arboles, postes de electricidad

en mal estado, que representen

un riesgo.

S Apoya a las personas
daminificadas o afectadas.

TEN LISTATU
MOCHILA DE EMERGENCIA

{Que debe de contener?

Agua
Botiquin
Alcohol

Guantes

IPORGUE LOS SISMOS ¥ OTRO PELIGROS PUEDEN OCURRIR
EN CUALQUIER MOMENTO, DEBEMOS ESTAR PREPARADOS!

SUB GERENCIA DE
@ DEFENSA CIVIL
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PRIMEROS AUXILIOS

Medidas o culdados adecuados, inmediatos y provisionales que se ponen en practica
tan pronto se reconoce una emergencia (accidente o enfermedad).

¢QUE HACER EN CASO DE ATRAGANTAMIENTO?
2
Cologue su brazo alrededor
Parese detras de ja persona 3 de la persona y agarre su
¢ inclinela ligeramente +) pufo con la otra mano,

hacia adelante. - cologue su pufio dos (2)
g dedos sobre el ombligo.

N e j
J1h Haga pufios con una A Haga un rapido y fuerte

movimiento hacia arriba

o ¥ mano.
) I y adentro,

Son contracciones involuntarias y bruscas de
@CONWLSIONES los misculos, con perdida de conciencia.

Aflojar las ropas Limplar secreciones Evitar los golpes
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* GOBIERNO e
f SUB GERENCIA DE
R, ) semat

§/ HEIMLICH EN LACTANTES

Si se trata de un lactante (nific menor a 1 afio),
colocarlo boca abajo sobre el antebrazo del
socorrista, apoyado en el muslo y con la cabeza

mas baja que el pecho, darle S palmadas secas
entre los omoplatos y 5 compresiones en el térax.

§/ REANIMACION CARDIO PULMONAR

Es el conjunto de maniobras destinadas a sustituir
y restaurar la respiracion y la circulaciéon

9 9

espontanea,

Varificar &l 13 parsona Liamar o loa ndmeros Iniciar con las
respira y tiene puiso de emergencia. compresiones (30).

) @ ear vaRTIAEH
o c las compresiones.

= entonces realice sélo
3 o Repetir ol cicl : el
i il il Sveces. Presione rapido y fuerte al menos
200 veces.

NUMEROS DE
EMERGENCIA

@

3 &
S

L

#\) CONTACTO:
Km. $69+ 300 - CR.E Miagrs / COERLalibernaa
) . 991450 999 / 991987 095
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SIMULACRO NACIONAL
MULTIPELIGRO

ante sismo y peligros asociados

noche o Nacional

L ido representa
eLsisSmo.

» Durante los dos primeros minutos
ubicate en la Zona Segura en Caso

de Sismo.

» Evacia hacia las zonas seguras
externas, En a estas a
QS SERUIas

Important olvides elaborar o
repasar tu Plan Familiar de

MG i "3
&,- !.,MQE.C Tﬁ)l\}]lltl.o @f
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MAPA COMUNITARIO
DE RIESGOS

NTE IDENTIFICAR:

Peligro: es la posibilidad de que un fendmen
natural © causado por la actividad del hambre ¢

enu gar especific

Vuinerabilidad susceptibiliiad de la poblacion de
sufrir danc Or 3 de un peligro o amenaza

El riesgo: €5 [a probabilidac e que a poblacion v s
medios de vida sufran dancs v perdidas

¢{QUIENES SE BENEFICIAN?

Es una herramienta Gtil para la poblacién de la localidad y

sus autoridades y asi pueden tomar decisiones orientadas

& a reducir el nesgo y proponer medidas de preparacion para
. una respuesta eficiente vy eficaz
Re

SR, Ousm @USAID ik
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{PARA QUE SIRVE?

Identificar zonas en riesgo, es decir:

k ) cer el entormo o ambiente
ﬂ jdent Tl [ : : C que estan
.’Q € 108 > 13 comu 1ad

v ldentificar tado aquello que
alectado ante la acurrencia de ur

Tomar acciones para reducir el riesgo axistente:

v Identificar actores y responsabilidades

v Plantear recomendaciong

autoridades ) on, a finde

ucir el nesgo en la comunidad

Tomar acclones de preparacién de la comunida
v Establecer Sis s de Alerta Comunita
v identificar rutas uacion. zona
y puntos de reunton
v Formular su Plan Familiar de Emerg

IIZar simulacros gde evaciuac

Tomar acclones para la respuesta de la comunidad ante
una situacion de emergencia:

v Conocer el estado de los racursos exister
v Gestionar recursos vy elaborar un plan

v Organizar a la comunidad para responder
adecuadamente en una emerger
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