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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de describir la representacion
del lider en los personajes principales de la serie Suits. La poblacion del estudio fue
dicha serie, que esta compuesta por nueve temporadas con un total de 134
capitulos. Asimismo, el disefio utilizado fue el transaccional descriptivo y la técnica

e instrumento de investigacion fueron la observacion y la ficha de observacion.

Los resultados encontrados muestran que el lider es representado de acuerdo a
su estilo, como autoritario, marca la pauta, entrenador y asociativo. Ademas, por su
clasificacion se determina que es formal, emergente y positivo. Por su parte, las
funciones que representan al lider son: mantener la organizacion, crear estrategias
para alcanzar objetivos, fomentar la cultura y clima organizacional, y por ultimo,
gestor de cambios. Del mismo modo, la construccion de la representacion del lider
se evidencia en su personalidad, donde se identifican cinco: jefe, colaborador,
ayudador, mediador y organizador. Asimismo, el contexto donde se desarrolla se
refleja en las causas del conflicto interno, las cuales son: velar por el buen
funcionamiento y reputacion del bufete, la lucha del poder dentro de la firma.
También, ayudar a sus amigos y familia en casos legales; ademas, tener problemas
de salud mental que afectan su vida laboral. Del mismo modo, no ser valorado por
su jefe, colegas o clientes, y baja autoestima. Finalmente, ayudar a su jefe en casos
legales, afrontar las consecuencias de tomar malas decisiones, ayudar a sus

amigos y temor que descubran que su delito.

Por altimo, el lider también se representa a través de la solucién del conflicto interno
las cuales se resumen en velar por el bienestar del bufete, tener equilibrio entre su
vida laboral y personal, ayudar a un amigo o familiar. Asimismo, trabajar para
proteger al bufete, cuidar lo que ama y fortalecer la amistad entre amigos.

Finalmente, priorizar ganar casos.

Palabras clave: Representacion del personaje, lider, Suits.



ABSTRACT

The present research was conducted with the objective of describing the
representation of the leader in the main characters of the series Suits. The study
population was that series, which is composed of nine seasons with a total of 134
episodes. Likewise, the design used was transactional descriptive and the research

technique and instrument were observation and the observation form.

The results found show that the leader is represented according to his style, as
authoritarian, leader sets the tone, coach and associative. In addition, by their
classification it is determined that they are formal, emergent and positive. In turn,
the functions that represent the leader are: maintaining the organization, creating
strategies to achieve the objectives, fostering the organizational culture and climate
and, finally, changing managers. Likewise, the construction of the leader's
representation is evidenced in his personality, where four are identified: boss,
collaborator, helper, mediator and organizer. Likewise, the context in which he
operates is reflected in the causes of internal conflict, which are: ensuring the proper
functioning and reputation of the firm, and the power struggle within the firm. Also,
helping their friends and family in legal cases; in addition, having mental health
problems that affect their work life. Similarly, not being valued by your boss, peers
or clients, and low self-esteem. Finally, helping your boss in legal cases, facing the
consequences of making bad decisions, helping your friends and fear that they will

discover their crime.

Finally, the leader is also represented through internal conflict resolution, which can
be summarized as looking out for the well-being of the firm, having a work-life
balance, helping a friend or family member, working to protect the firm, taking care
of what he or she loves, and strengthening friendships between friends. Also, work
to protect the firm, take care of what you love and strengthen friendships between

friends. Finally, prioritizing winning cases.

Key words: Character portrayal, leader, Suits.
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l. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Descripcion de la realidad problemética

Desde los origenes de la humanidad, se ha evidenciado el liderazgo a través del
poder e influencia que tenian algunas personas sobre otras (Diaz et al., 2018).
Tener una sola definicién del liderazgo es compleja; puesto que existen diversas
visiones, enfoques y perspectivas sobre ello. Por lo tanto, el liderazgo se convirtio
en un fendmeno multidisciplinario. Al principio, se creia que era una habilidad
adquirida innatamente por algunos seres humanos, los cuales podian definir un
objetivo y guiar a otras personas. Ellos ejercian un poder absoluto y los deméas
aceptaban esa superioridad por los dones especiales que poseian (Zalles, 2011 en
Diaz et al., 2018).

Sin embargo, el concepto evoluciond. Por ejemplo, en el ambito organizacional, el
cual se basara esta investigacion, considera al liderazgo como la capacidad de
impactar en el desempefio individual y grupal dentro de una organizacion; ello
genera una interacciéon entre ambos con el fin de motivarlos y dirigirlos a lograr un
objetivo en comun de la empresa. Lo que implica compartir la vision organizacional,
fortalecer la diversidad entre los colaboradores y crear un ambiente que impulse la
creatividad, productividad, honestidad y confianza. (Torres y Rios, 2013 en Diaz et
al., 2018; Alatrista, 2020).

Los tipos de lideres y los estilos que practican, pueden influir de forma decisiva en

el manejo del equipo de trabajo con el objetivo de alcanzar un liderazgo efectivo.

En el ambito internacional, se realizd una investigacion titulada Estilos de
Liderazgo: un estudio en Latinoamérica, Estados Unidos y Europa (Eslava, Omainia,
et. al, 2023) la cual concluyé que, el 93,83% son lideres de equipo, es decir, tienen
presente en su gestion a los colaboradores, los motivan para lograr un mejor
desempeiio en beneficio del éxito de la organizacion. Por otro lado, el 4,94 % son
lideres autoritarios, que se caracterizan en centrar su atencion en las tareas y no

en las personas. Por ultimo, se encontré que un 1,23 % son lideres sociales, los
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cuales demuestran mayor interés por los miembros de la empresa que por las

tareas.

El liderazgo esta presente en diversos aspectos de la vida como en el politico,
econdmico, social, militar, religioso, organizacional; entre otros. Por tal razon, los
géneros cinematograficos no han sido ajenos a involucrar esta capacidad en sus
productos audiovisuales (peliculas, novelas, series, cortometrajes, etc.) los cuales

son emitidos por uno de los medios de comunicacion mas antiguo: la television.

La television es parte de cada etapa de la vida, desde la infancia hasta la vejez.
Hace casi 100 afios permite el acceso a diversos contenidos, sean eéstos
educativos, culturales, de entretenimiento, entre otros. Y las series, son uno de
ellos. Desde los 50, las series de televisidbn han construido universos simbolicos;
los cuales vinculan el estilo de vida, valores, perspectivas, aspiraciones de la
sociedad que sirven de materia prima para lograr el origen de los personajes.
Terminan siendo un nuevo espacio de encuentro de la sociedad, porque se
identifican con ellas hasta el punto que las series son parte de la conversacion del
dia a dia (Rodriguez, 2022 y Lopez y Nicolas, 2015).

Las series desarrollan distintas teméaticas que afectan a la sociedad y a través de
los personajes son representadas. Mediante esa representacion se crea una
conexion con el publico, ya que la construccion de los personajes se basa en
problemas, estereotipos, y/o escenarios cotidianos de la vida (Calvo y Saavedra,
2020); por ende, la audiencia se puede identificar y comparar con ellos e influir en

la construccion de sus actitudes, valores, creencias (Raya, et al., 2018).

Estudios sefialan que existe una relacion entre el personaje y el publico; debido a
gue las conductas de los personajes de las series influyen en los espectadores,
porque muestran actitudes, cualidades y estilos de vida que son ejemplo para el
publico (Lopez y Nicolas, 2015; Zarabia, 2020). Por lo mencionado, es necesario
considerar que al estar ligadas las acciones de los personajes con lo que acontece
en la vida real, la audiencia puede imitarlos y desarrollar comportamientos que

perjudiquen o beneficien su vida en el entorno donde se desenvuelven.

La pandemia del COVID-19 aumentd el consumo de contenidos audiovisuales.
Gracias a ello, la visualizacién de series se ha propagado mas a través de las
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diversas plataformas de streaming como Amazon Prime, Netflix, Disney+, HBO
Max, Star Plus, entre otras, puesto que los suscriptores pueden ver series y
peliculas sin salir de casa. Siendo Netflix el servicio de streaming mas popular a
nivel mundial pues se encuentra en 78 paises con mas de 220 millones de
suscriptores, segun el portal theWORLDMAPS, 2023. Y es por esta plataforma,

donde se visualiza la serie estadounidense a investigar, Suits.

La representacion del personaje en el ambito internacional, especialmente en
Espafia, ha tenido gran desarrollo en diversas tematicas, pero no sobre el tema a
analizar, el liderazgo. No existe literatura sobre ello. Por ejemplo, Robles, et al.,
(2021) en su investigacion, la cual tiene como objetivo el “Analisis de la
representacion de roles de género en los personajes femeninos de las series de
television Juego de Tronos y Vikingos, concluye que representan a la mujer como
no apta para gobernar racionalmente ni emocionalmente. Lo que evidencia una

desventaja a comparacion del género masculino.

Por otro lado, Ferrara (2020) en su estudio sobre “Construccion del personaje
adolescente en la ficcion seriada europea. Las series originales de Netflix como
caso de estudio”, evidencia que los adolescentes reflejan rasgos de jovenes adultos
con un comportamiento y experiencia que no es adecuada a su edad. Asimismo,

muestran al adolescente europeo con estereotipos occidentales.

Finalmente, Sanchez (2017) en su tesis titulada “La representacion de la
maternidad en las series de dibujos animados emitidas en television” concluye que
los nuevos roles como madre y mujer, mas la evolucion de la familia no son
reflejados en los dibujos animados, por tal motivo los nifios y nifias que observan
ese contenido creen que no existen otros modelos de familia y funciones de la mujer

en la vida real.

Las investigaciones internacionales demuestran un analisis del personaje a
profundidad, donde se evidencia su contexto, conflictos en el desarrollo de la trama
y entre los personajes, asimismo, las caracteristicas de la construccion del mismo,

como comportamiento, rasgos fisicos, psicoldgicos y sociolégicos, motivacion y
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meta, entre otros. Los elementos antes mencionados aportaran a nuestro estudio

para desarrollarlo mas a detalle.

Por su parte, en Peru las tesis relacionadas a la representacion del personaje con
tematica del liderazgo, se centran en la poblacion indigena del pais. Como es el
caso de Villanueva (2012), en su investigacién “En torno a la representacion
especial indigena en el PerQ: percepcion de lideres indigenas y caracteristicas del
modelo peruano”, donde concluye que para los lideres andinos, el representante es
un campesino, una persona que proviene de la comunidad andina y ha moldeado
su liderazgo en ella. Ademas, la ausencia de representantes indigenas en espacios
formales de poder es un factor que ahonda en la desconfianza e incrementa las

trabas en la comunicacion de estos grupos con el sistema politico.

Otro ejemplo es el de Romio (2022) en su estudio “Liderazgo indigena y mass
media. El caso de Alberto Pizango en la politica peruana”, concluye que Alberto
Pizango Chota se convirtié en una figura clave en la mediacién politica y cultural,
gracias a su carisma y presencia mediatica, como consecuencia, ganod influencia y
apoyo tanto a nivel nacional como internacional. También, Pizango introdujo una
nueva representacion de la "modernidad indigena”, combinando la jefatura indigena

tradicional con el modelo del "politico mestizo".

La representacion del lider en las investigaciones peruanas son lideres andinos,
especificamente campesinos o provenientes de una etnia amazoénica. Uno de los
lideres andinos, posee un gran carisma Yy presencia mediatica. Ambas
investigaciones representan al lider como figuras clave en el ambito politico y
cultural. Sin embargo, existe una ausencia de lideres indigenas en el poder
legislativo que no contribuye con una mayor visibilidad de estas poblaciones. No
existe literatura sobre la representacién del lider en un @mbito organizacional, tema

en el que se basara esta tesis.

Por tal motivo, a través de esta investigacion identificaremos la representacion del
lider en los personajes principales de la serie de television “Suits”, o traducido al
espafiol Ley de Audaces, los cuales se desarrollan dentro de una organizacion; por

ello al encontrar caracteristicas de un liderazgo efectivo podria contribuir en la
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adecuada construccion de un personaje lider peruano en distintos productos

audiovisuales.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢, Como son las representaciones del lider en los personajes principales de la serie

Suits?
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Describir la representacion del lider en los personajes principales de la serie Suits.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar los estilos de liderazgo en la representacion de los personajes
principales de la serie Suits.

e Describir la clasificacion del lider en los personajes principales de la serie
Suits.

e Determinar las funciones del lider en la representacion de los personajes
principales de la serie Suits.

e Describir la construccion de la representacion del lider en los personajes
principales de la serie Suits.

e Analizar el contexto donde se desarrolla la representacion del lider en los

personajes principales de la serie Suits.

1.3. Justificacion

Justificacion tedrica: El liderazgo esta presente en todos los ambitos de la vida;
por ende, en los productos audiovisuales no podia ser ajena esta tematica. Esta
investigacién se centra especificamente en analizar la representaciéon del lider en
los personajes principales de la serie Suits, debido que, a nivel nacional existen
escasos estudios sobre la representacion del lider peruano y sera de gran ayuda

ampliar esta variable.
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Justificacion metodolégica: Desde el punto de vista metodolégico, la
investigacion se justifica porque se aborda desde una perspectiva cuantitativa,
ademas, por crear un instrumento de recoleccion de datos original de las autoras el

cual servirhd como guia para futuros estudios.

Justificacion practica y social: El estudio sera de beneficio para aquellos
comunicadores que les interese la rama audiovisual. Por otro lado, servira como
antecedente previo a investigaciones enfocadas en la representacion del lider en
una serie de television. Ademas, se podra aprovechar este tipo de representacion

para identificar funciones, tipos y estilos que puedan adaptarse al contexto nacional.

Il MARCO DE REFERENCIAL

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Internacionales

Robles, A.; Crespo, V.; Diaz, D. (2021) en su investigacidon “Analisis de la
representacion de roles de género en los personajes femeninos de las series de
television Juego de Tronos y Vikingos”, Universidad Complutense de Madrid,
Espafia; concluyé que, dentro de las series de television, la mujer representa
desventaja a comparacion del género masculino, independientemente del trabajo

gue realicen por lograr sus objetivos:

e Larepresentacion de los personajes femeninos pretenden desarrollarla fuera
del papel tradicional de ama de casa 0 esposa, sin considerar que las

protagonistas pueden personificar un papel de liderazgo.

e Entre las mujeres existe un bajo indice de solidaridad, ello alimenta una

enemistad o dejadez por sus demas comparieras de género.

e En resumen, las series estudiadas tienen elementos transgresores y
modernos, sin embargo, mantienen rasgos tradicionales y representan a la

mujer como alguien no cualificada para gobernar racional y emocionalmente.
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La investigacion de Robles, A.; Crespo, V.; Diaz, D. (2021) nos permitird conocer
el rol del personaje, ademas del contexto en el que se desarrolla. Por otro lado, el

conflicto entre personajes.

Ferrera (2020) en su investigacion “Construccion del personaje adolescente en la
ficcion seriada europea. Las series originales de Netflix como caso de estudio”,

Universidad Carlos Ill de Madrid, Espafia; concluyé que:

e Entre 5y 8.5 personajes adolescentes aparecen regularmente en el elenco

y la edad de ellos varia entre los 13 y 19 afos.

e Existe una preferencia de personajes heterosexuales. Utilizan como
elemento principal a la homosexualidad en las tramas de los diversos
personajes, también la discriminaciéon, por su situacion econémica debido

a la migracion de sus padres.

e Las series estudiadas reflejan los flujos migratorios de las anteriores
décadas, donde representan a los personajes adolescentes nacionales
como fruto de una generacion de hijos inmigrantes que se integra en el

contexto sociocultural europeo perfectamente.

e Los comportamientos de indole sexual de los personajes adolescentes
reflejan rasgos de coqueteo donde muestran a los adolescentes como

jovenes adultos con una experiencia no propia de su edad.

e Laficcién seriada europea original de Netflix refleja, al adolescente europeo
medio en un contexto sociocultural retador con estereotipos de perspectiva

occidental.

El estudio de Ferrara (2020) nos beneficiara debido a que, representan al personaje
en su contexto, ademas muestran los conflictos en el desarrollo de la trama y los

principales temas que rigen toda la serie.

Sanchez (2017) en su estudio “La representacion de la maternidad en las series
de dibujos animados emitidas en television”, Universidad de Sevilla, Espafa;

concluyo que:
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Por medio de los dibujos animados se sigue exponiendo tramas en donde
la mujer cumple el papel de madre y cree en la maternidad como su
principal inspiracion en la vida. Por ello, copia el modelo tradicional como
ama de casa con hijos.

La difusion de estos dibujos animados no permite evidenciar nuevos tipos
de familia y continlan los personajes con roles de paternidad y

maternidad.

A través de diversos programas de medios de comunicacion exponen

modelos sociales que influyen en la vida de los espectadores.

La evolucién de la familia y las nuevas funciones de los personajes
mujeres no se ve reflejado en los dibujos animados, y como consecuencia
los nifios y niflas comprenden que no existen otros modelos de familia;

ademas, de nuevos comportamientos de un personaje con rol de madre.

El articulo de Sanchez (2017) contribuird en nuestra investigacion para profundizar

en el analisis de personaje.

2.1.2. Nacionales

Montero (2020) en su trabajo de investigacion “Representacion de los personajes

protagonicos, Effy y Rue, en las series Skins y Euphoria desde la perspectiva de

Jjovenes peruanos de 18 a 25 afios”, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,

Perd; concluy6 que:

La protagonista de Euphoria, Rue, es rebelde, graciosa, estruendosa,
bromista con los personajes masculinos, y cuando demuestra ser mas
femenina como estar callada, usar falda, reprime su verdadera esencia. Ella
se frustra al notar que la feminidad que desea transmitir nadie la nota y

siguen llamandola por su sobrenombre masculino “Raemundo”.

Respecto a Effie, es el “pajaro herido” que necesita que la rescate el hombre
ideal. Ello, se evidencia al combinar su atractivo sexual e inestabilidad

mental.
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Rue es graciosa, cinica, ironica, y disfruta del humor negro. Llora con
facilidad, es sensible, no toma decisiones rapidamente y tiene baja

autoestima. Se considera una carga para los demas.

Rue sufre diferentes tipos de trastornos psicolégicos (bipolaridad, desorden
obsesivo compulsivo, ansiedad y déficit de atencién). Los antidepresivos
gue ingiere le ayudan a estar estable, pero le provocan cambios

emocionales.

La investigacién de Montero (2020) apoyara en nuestra tesis para detallar
con claridad aspectos fisicos y psicolégicos de los personajes principales de
la serie Suits; ademas, las conclusiones seran parte importante para generar

la discusion de la investigacion.

Espinoza y Saavedra (2018) en su tesis “Representacion de los personajes

homosexuales en las series de television nacional: al fondo hay sitio, asi es la vida

y yo no me llamo Natacha”, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Peru; se

concluyo que:

Los personajes homosexuales fisicamente son representados por hombres
joévenes o adultos que se preocupan por su presencia fisica, a través de su
ropa llamativa, movimientos delicados y suaves que representan la

feminidad, como principal caracteristica en los homosexuales.

En el aspecto psicolégico exponen a personajes con un nivel cognitivo
promedio, con diversas habilidades en las que destacan como el disefio,
moda, cocina o reposteria. Hacen constancia que estas capacidades son de

las mujeres, una tactica muy utilizada en estas producciones.

Los personajes, en su entorno social y moral, tienen estilos de vida
progresistas, sin embargo, son marginados a la funcion de situaciones
graciosas. En cuanto a su comportamiento verbal y no verbal en la sociedad
varia dependiendo de la circunstancia en la que se encuentran y los

conflictos que tengan con otros personajes.
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El trabajo de investigacion de Espinoza y Saavedra (2018) permitira profundizar

el andlisis de la representacion de los personajes para obtener una descripcion

detallada de los mismos; con el fin de brindar un anélisis completo.

Tumes, L. (2019) en su investigacion “La representacion del personaje del

periodista en el cine peruano. Los casos de Pantaledn y las visitadoras, Tinta roja,

Mariposa negra, Ojos que no ven y La udltima noticia”, Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas, Lima - Perd. Concluyo que:

La representacion del personaje del periodista existe de dos formas: héroes
y villanos. En otras palabras, el periodista se percibe como un ser

enormemente bueno o malo.

Por medio de la construccién del personaje se han visualizado cambios
notorios, sea en su forma de vestir y lenguaje, en este Ultimo aspecto
Alfonso, cuando se convierte en pupilo de Faundez, evidencia cambios en

su forma de expresarse.

El contexto ayud6 a establecer en un momento histérico especifico a los
personajes, asimismo, otorgarles una vivienda, espacio de trabajo, tiempo
libre y clase social. Estas mismas caracteristicas se ven representadas en el

personaje periodista.

El personaje del periodista, es representado con mas caracteristicas

negativas que positivas.

En el cine peruano, el personaje del periodista se expone vulnerable, con
conflictos internos y por diversos contextos adversos puede variar su curso

de accién, transitando de héroe a villano o al contrario.

Esta investigacion contiene nuestros objetivos especificos; por lo tanto, nos

beneficiara en demasia para discutir los resultados y lograr un analisis correcto de

la variable.
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En su investigacion, Villanueva, A. (2012) “En torno a la representacion especial
indigena en el Perl: percepcion de lideres indigenas y caracteristicas del modelo

peruano”, Pontificia Universidad Catolica del Perd, concluyo que:

e El representante de los lideres indigenas es un campesino. Persona de la
comunidad andina y ha moldeado su liderazgo en ella hasta lograr integrarse

en las organizaciones de representacion gremial.

e Los representantes politicos son lideres originarios de una etnia amazonica,

deben tener una historia de vida compartida en la comunidad.

e Contar con la presencia de lideres indigenas en el Poder Legislativo puede

contribuir a una mayor visibilidad de estas poblaciones.

e La falta de representantes indigenas en espacios formales de poder es un
elemento que incrementa la desconfianza y las trabas en la comunicacién

de estos grupos con el sistema politico.

e El modelo peruano actual se enfoca en la representacioén desde los partidos
politicos y el proceso electoral; asimismo, promueve las candidaturas
indigenas y las prepara para el ejercicio politico mas alla de la comunidad y

el activismo.

e Por medio de los movimientos sociales de reivindicacion, se han originado

la mayor representacién especial para minorias étnicas.

La tesis de Villanueva, A. (2012), contribuird al desarrollo de nuestra investigacion
porque otorga informacion valiosa sobre la representacion del lider peruano,

especialmente caracteristicas del contexto donde se desarrolla.
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Romio (2022) en su investigacion “Liderazgo indigena y mass media. El caso de
Alberto Pizango en la politica peruana”, Pontificia Universidad Catélica del Peru

(PUCP) , concluyo que:

e Alberto Pizango Chota se convirtid en una figura clave politica y cultural,
gracias a su carisma y presencia mediatica; como consecuencia, gano
influencia y apoyo tanto a nivel nacional como internacional.

e Pizango introdujo una nueva representacion de la "modernidad indigena”
combinando la jefatura indigena tradicional con el modelo del "politico

mestizo".

e Alberto Pizango es un representante indigena que construy0 su trayectoria
politica utilizando los medios de comunicacion estratégicamente. Se
diferenci6 de la jefatura indigena tradicional, pero fue igualmente

deslumbrante.

El estudio de Romio (2022) nos beneficiara debido a que, muestra rasgos de la
personalidad del lider peruano, su contexto y estrategias que empled Alberto

Pizango para convertirse en un lider indigena con influencia.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1 Definicion de Liderazgo

El liderazgo es la capacidad para orientar, motivar, promover y coordinar con los
colaboradores para que trabajen en equipo y juntos alcanzar los objetivos de la
organizacién (Saavedra, et al., 2018). Asimismo, el lider tiene un papel decisivo
para la toma de decisiones, porque en sus manos tiene dos elementos claves para
el desarrollo de la empresa: el manejo de los colaboradores y la productividad de
los mismos; por ello se le considera como un factor indispensable en el éxito de la

organizacién (Galarza, et al., 2017).

Dirigir una empresa es una actividad que demanda experiencia y capacidad para
liderar, ello no significa dar 6rdenes y esperar que se cumplan tal cual; sino conocer

a los miembros del equipo, saber escuchar las opiniones, ensefiar y guiarlos para
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que como equipo logren alcanzar las metas planteadas. El liderazgo se va
formando a través de las experiencias, y sus distintas formas de desarrollarlo
dependera de la personalidad de cada persona. Estamos de acuerdo que es una
pieza clave para obtener un crecimiento en la organizacion, puesto que, en quien
la dirige recae la responsabilidad del triunfo o fracaso de la empresa. Por tanto, es
un punto clave identificar quiénes son los lideres para trabajar con ellos el rumbo y

metas propuestas de la organizacion.

2.2.1. Funciones del lider

Para desempefiar un buen rol dentro de la organizacién es indispensable que siga
funciones especificas para alcanzar la meta propuesta y obtener resultados
positivos para la empresa. Segun Rozo, et. al. (2019) y Upturnco (2024) entre las

principales tenemos:

e Mantener la organizacién: Es trascendental que el lider tenga habilidades
para resolver conflictos de una forma asertiva y eficiente. Asimismo, crear
canales de comunicacién abiertos con sus colaboradores, no solo para
informar, sino también para escucharlos. Por otro lado, mantener el talento
humano es importante y valioso para la organizacion, por tal motivo es
necesario invertir en su capacitacion y formacion. Finalmente, los lideres
deben tomar decisiones importantes, informadas y oportunas para enfrentar

situaciones de crisis.

e Crear estrategias para alcanzar los objetivos: El lider y el equipo deben
tener metas especificas para trabajar juntos hacia un objetivo en comun.
Esto permitird mantener al equipo motivado y enfocado en alcanzar la

meta.

e Fomentar la cultura y clima organizacional: Para fomentar la cultura y clima
organizacional es fundamental reconocer los logros, individuales o
colectivos del equipo, ello creara un ambiente de trabajo armonioso.
Ademas, fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo; asimismo,
mantener una comunicacion clara y concisa. De igual forma una promocion
de valores y comportamientos que se alineen con la mision y vision de la

organizacion.
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e Gestor de cambios: Es primordial que el lider incentive a la innovacion
porque ayudara a que su equipo desarrolle nuevas soluciones e impulsar
el crecimiento de su empresa. Asimismo, no estancar sus objetivos y

mantenerse de acuerdo a las tendencias del mercado.

e Entrenar al equipo de trabajo: Esta funcion es trascendental para gestionar
las relaciones personales con los colaboradores y llevarlos hasta alcanzar
el objetivo. Asimismo, tiene inteligencia emocional para resolver cada

desafio diario.

2.2.3. Clasificacion del lider

Por estructura, segun Rivera (2019) Los lideres se dividen en formal, donde
mantiene su cargo por un poder legitimo; es decir, su puesto ha sido por seleccion
de acuerdo a normas de la organizacién. E informal, se caracteriza por la influencia
que tiene sobre las personas a través de sus capacidades habilidades y logrando

los objetivos del grupo.

Segun su posicion, se puede clasificar en designado y emergente. El designado, es
aquel lider que es asignado por una persona externa al grupo con autoridad para
realizar esa accién. Por otro lado, se encuentra el emergente, el cual es elegido por
los mismos colaboradores. Y, por ultimo, segun las normas éticas. Los lideres se
pueden considerar como positivos y negativos. El primero tiene una imagen
favorable entre los colaboradores y juntos trabajan para cumplir los objetivos de la
organizacion. Por su lado, los lideres negativos guian al grupo a realizar acciones

gue no favorecen a la empresa (Barba, 2018).

2.2.4. Estilos de liderazgo

Goleman (2016), en su libro “Cémo ser un lider” menciona que David McClelland

junto a sus colegas en una investigacion descubrieron seis estilos de liderazgo:
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a)

b)

d)

f)

Autoritario/visionario:

Este lider se caracteriza por guiar al personal hacia un meta. Genera el
compromiso de los trabajadores. Su comunicacion es positiva. Resulta
conveniente cuando se necesita una nueva perspectiva o una direccion

clara.

Entrenador:

Genera una conexion entre lo que el lider necesita y las metas del equipo.
Es necesario para ayudar al colaborador a contribuir con efectividad al
grupo. Como consecuencia, crea relaciones positivas con los

colaboradores.

Asociativo:

A través de la participacidn consigue mayor compromiso y fortalece
conexiones por parte de los colaboradores. Reduce las diferencias del
equipo motivandolos en situaciones exitosas. Asimismo, monitorea, corrige
y retroalimenta la gestion de sus colaboradores con la finalidad de cumplir

con los objetivos.

Democrético:
Considera las participaciones del grupo y genera compromiso entre ellos.
Es importante crear un acuerdo para recibir sugerencias de los

colaboradores del equipo.

Que marca la pauta:
Crea metas y desafios atractivos. Ello es adecuado para alcanzar grandes

resultados de un equipo con talento y competente.

Coercitivo:

Brinda calma frente a una emergencia. Da una direccion clara. Es un lider
clave en situaciones de crisis para transformar una situacion dificil. Su
comunicacion es autoritaria y exigente, lo que genera perdida de motivacion

por parte del equipo de trabajo y el personal, tiende a renunciar.
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2.2.5. Construccion del Personaje

2.2.5.1 Definicién de personaje

El concepto de personaje ha tenido dos tendencias paralelas. La primera
teoria se inici6 por Aristoteles y la reforzaron los criticos, literarios y la
semidtica. Ellos consideraron al personaje como una unidad de accion, es
decir, una parte de un todo. Sin embargo, nacié otro concepto desde una
perspectiva psicoldgica, el cual fue seguido por autores literarios del siglo
XIX. El dilema entre estas dos teorias, es que, al considerar al personaje

COmMo una persona, incluye también la parte psicolégica.

En consecuencia, de este problema surgié una tercera ruta. La cual es
considerar al personaje como unidad psicolédgica y de accién. Pérez (2016)
une estos dos conceptos para comprender al personaje como un elemento
de accion, pero que también posee su propia psicologia. Por ello, esta
investigaciébn se basara en este concepto, porque consideramos que es

completo y brinda un mayor conocimiento del personaje.

2.2.5.2. Tipos de personajes
Para Pérez (2016), clasificar a los personajes depende de la jerarquizacion;

es decir, del mas importante al que menos lo es.

e Protagonista

El orienta el relato; por ello, tiene mayor cobertura de planos y escenas.
Asimismo, en torno al protagonista se organiza la informacion. Sobre él
gira la accion y el conflicto. En resumen, se debe entender que la pelicula
es su historia. Por tal razén, se tiene mayor informacion (apariencia,
motivacion, vida pasada, psicologia) del protagonista. No depende de
acontecimientos externos, pues él actia por si mismo y dirige la accién.
Tiene facilidad y libertad para moverse. Por consecuencia, su presencia
es significativa en los momentos mas trascendentales, como el climax y
desenlace final. El espectador se vincula mas con el protagonista, porque
es con quien empatiza, se conectan; a ello se le denomina identificacion

narrativa secundaria. Puede ser malo o bueno, visto moralmente.
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e Antagonista
Es el personaje oponente, al que el protagonista se debe enfrentar
para lograr su objetivo. Puede ser el malo, enemigo, una sola persona
0 un grupo, también, puede ser una enfermedad fisica o psicoldgica,

un desastre natural, ley, un animal, un monstruo, entre otros.

Aunque ambos tengan el mismo peso dramético, no son
desarrollados con la misma profundidad. El antagonista no so6lo hace
el mal porque asi lo desea; sino que tiene su motivacion y objetivos

para enfrentarse al protagonista.

2.2.6. Representacion del personaje

La representacion de los personajes cumple una funcién socializadora,
puesto que el publico, ya sea adolescente, adulta, infante, etc., se puede
identificar y comparar con ellos; por ende, repercute en la construccion de
sus creencias, valores. identidad o actitudes del espectador (Raya, 1., ét al.,
2018).

Crea un acercamiento con la audiencia, donde ésta experimenta y reflexiona
tras la actuacion de los personajes. Asimismo, las consecuencias de sus
actos en ficcion suponen un referente para el publico y un modo de ver la
realidad. Ellos pueden diferenciar y elegir la informaciéon importante que
perciban de los personajes. La cercania se genera; ya que la construccion
de los personajes se basa en problemas, estereotipos, y/o escenarios
cotidianos de la vida, con el fin de crear una conexion con la audiencia. Esta
relacion se identifica a través de procesos de empatia cognitiva, es decir, en
la interpretacion de las emociones de los demas vinculada a un escenario

especifica (Calvo y Saavedra, 2020).

Ademas, la representacion no so6lo puede ser fisica; sino también
psicoldgica, social, econdmica, politica, etc. La cual es interpretada por los
personajes, a través de los estereotipos y conceptos creados por la

sociedad.
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2.2.7. Dimensiones del Personaje

Segun Sanchez (2016), para analizar un personaje, es necesario conocer

tres dimensiones: fisica, psicologica y sociolégica. Las peculiaridades que

conforman estas dimensiones cambian en medida que se desarrolle la

historia. Estas describen un personaje, y le brindan una apariencia fisica, un

perfil psicolégico, y un ambiente en el que puede desarrollarse.

Aspecto fisico: Vestuario, apariencia y rasgos especiales.
Aspecto psicologico: Personalidad, conflictos internos, deseos,
objetivos y modo de hablar.

Aspecto sociolégico: Vida privada y personal.

2.2.7.1 Fisica
La identidad fisica del personaje compone el sostén del personaje
(Pérez, 2016). Asi mismo, la edad, el sexo, deformidades vy

enfermedades del personaje complementa su aspecto.

Dentro del aspecto de apariencia, existen tres componentes

importantes:

a) Fisonomia: Sexo, edad, diversas teces, peso corporal, altura,
defectos fisicos del personaje y color del pelo.

Para Gasca (2020) hay tres tipos de cuerpo con los que las personas
se pueden identificar. Son: ectomorfo, mesomorfo y endomorfo.

e Ectomorfo: Se caracterizan por poseer piernas y brazos
largos, hombros angostos y musculos delgados. Tienen un
peso menor al promedio de la poblacién. Asimismo, su
metabolismo es rapido y queman con mayor facilidad las
calorias.

e Mesomorfo: Los rasgos que identifican a este cuerpo son su
estructura 6ésea grande, hombros anchos, cintura pequefia,
musculos marcados Yy fisico atlético. Tienen un organismo

fuerte por naturaleza.
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e Endomorfo: Las personas endomorfas destacan por tener
una mayor cantidad de grasa corporal, ademas poseer
extremidades cortas, huesos, hombros y caderas anchas.
Sus musculos son menos definidos, y mayormente tienen

sobrepeso.

b) Vestuario: Un vestuario por medio de los colores, accesorios o
tipo de vestuario denota un significado de distincion en la
sociedad. El vestuario para Pérez y Pérez (2018) le otorga al

personaje caracteristicas especiales sobre los demas.

Segun Prieto (2019) hay tipos de cddigos de vestimentas para cada

evento.
Dentro de su clasificacion tenemos:

e Informal o casual: En esta vestimenta las normas no existen. Se
puede utilizar mudas deportivas, asi como jeans, ropa mas
comoda, etc.

e Business professional o formal: Es una vestimenta para la
oficina. Se define como una vestimenta elegante y profesional.
Las prendas caracteristicas son sastre tanto en pantalén como
falda o vestido y los colores son sélidos y neutros. Joyas
discretas y zapatos de tacon alto.

e Coctel: Es ideal para ocasiones especiales. Los looks son
refinados, pero no extremadamente glamurosos. Generalmente
se utilizan vestidos de fiesta cortos, conjuntos de sastre con
zapatos de tacon medio-alto o también plataformas.

e Black tie o etiqueta: Principalmente se utiliza en los eventos
formales de noches. La pieza por excelencia es el vestido largo

y los bolsos son pequefios y sutiles.

c) Gesto: Existen dos tipos: cédigos formales e informales. Los
primeros se refieren aquellas seflas dependientes a reglas

sociales y los segundos son los involuntarios.
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Para Ruiz (2024) existen 4 tipos de gestos:

e Gestos emblematicos: Son emitidos intencionalmente.
Tienen un significado claro. Los emblematicos representan
una palabra o un conjunto de ellas. Por ejemplo: decir “si” con
la cabeza o despedirse cuando agitas la mano hacia la
derecha e izquierda.

e Gestos ilustrativos: Son de gran ayuda para ensefiar lo que
se esté diciendo verbalmente. Son conscientes. Resalta y
repite el significado de la palabra. Por ejemplo: mover las
manos de formando ondas para indicar unas olas de mar.

e (Gestos patografos: Manifiestan el estado emotivo del emisor,
mientras que el receptor es neutro; surgen del estado
emocional del momento. A través de ellos se expresa la
tensién del momento, ansiedad, malestar, felicidad, dolor,
etc.

e (Gestos adaptadores: Son utilizados para tratar emociones
gue no quieren ser expresadas. Son una especie de salida a
aqguella situaciéon incbmoda en el momento de la interaccion.
Por ejemplo: tocarse el cabello por nervios, rascarse la nariz

o el brazo, pasarse los dedos por el cuello, etc.

2.2.7.2. Psicolbgica
La dimension psicologica comprende aspectos que impactan en su mundo
personal y privado. Son siete elementos caracterizadores que determinan la

evolucion del personaje.

e Deseos: Para entender los objetivos del personaje, los deseos son el
primer elemento. Tienen un origen fijjo y se visualizan las

consecuencias al final de la historia (Egri, 2012).

¢ Objetivos: Durante toda la historia, el personaje tiene una meta por la
cual lucha constantemente. Un personaje cinematografico presenta

dos tipos de objetivos (Haro, 2019).

38



+ Objetivo personal: Favorece al protagonista, sin embargo, en
momentos el éxito de este objetivo, beneficie a su comunidad.
% Objetivo comunitario: EI mismo objetivo lo comparte con los
demas personajes y el logro de este, aporta beneficios para

todo el entorno.

e Personalidad: Segun Nufiez y Serpa (2016) existen nueve tipos de

personalidad y son:

X/
L X4

X/
L X4

Observador: Tiene una predisposicion por el analisis, ademas de
un pensamiento reflexivo e introspectivo. Es una persona
selectiva en sus vinculos personales. Apasionado por la lectura

e investigacion.

Artista: Se caracteriza por su sensibilidad, compromiso y
creatividad. Desea vivir nuevas experiencias que les permita

crear ideas originales.

Optimista: Ven el lado positivo de las cosas. Son
autoconscientes, ademas conocen sus virtudes y limites. Tienen

una mentalidad positiva.

Idealista: Son ambiciosas cuando se plantean metas. Anhelan
dejar un legado que los demas puedan disfrutar.

Ayudador: Es una persona comprensiva. Siempre esta dispuesto
a ayudar a los demas. Asimismo, se siente bien consigo mismo

cuando alguien lo necesita.

Jefe: La personalidad de jefe es de responsabilidad, debido a que
esta a cargo de un equipo de colaboradores. Por otro lado, debe
escuchar a sus trabajadores y guiarlos con una actitud de apoyo.
Debe poseer una capacidad para planificar los proyectos en los
gue sus colaboradores trabajaran. Son personas que al tomar
decisiones piensan en la mejor forma eficaz de hacerlo. También

deben ser inteligente y poseer confianza en si mismo.
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X/

+ Organizador: Destacan por su capacidad de gestionar eventos de
forma ordenada y efectiva. Poseen una actitud positiva y

sociable.

% Mediador: Los mediadores son compasivos, empaticos y no
juzgan, estan dispuestos a escuchar a los demas y ser de ayuda.
Tienen un deseo de vivir en armonia. Son personas que aceptan
a los demés con sus diferencias.

%+ Colaborador: Es una persona flexible, influyente y persuasivo. Se
adapta a diferentes situaciones y roles. Ideal para dirigir equipos.
Del mismo modo, el temperamento es aspecto clave de la
personalidad a considerar puede ser flematico, colérico,

melancolico o sanguineo.

Conflictos internos: Se crean en el mundo privado del personaje, es
decir, cuando sus actos contradicen sus deseos u objetivos. Seger
(2019) menciona que, las causas de los conflictos internos son las
dudas e inseguridades del personaje y la solucién a estos, simbolizan
una victoria que indica el nivel de progreso en el transcurso de la

historia.

Expresion verbal: para Pérez (2016), es lo que habla y como lo
expresa. El personaje a través de la expresion verbal refleja su
personalidad directa o indirectamente. Del mismo modo, los didlogos
evidencian las emociones, los conflictos internos y peculiaridades de

la personalidad. Ademas, contribuyen al desarrollo de accion.

Existen diferentes tipos de tono, segun Terreros, D. (2023) son los

siguientes:

— Tono de voz calido: Se comunica amabilidad, empatia y
disposicion para ayudar. Involucra escuchar a la otra persona
con atencion y de forma positiva. Se suele reforzar al inicio y

final de una conversacion.
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— Tono de voz tranquilo: Es muy usado en atencion al cliente,

ademas al recibir reclamos o quejas de los productos/servicios.

— Tono de voz persuasivo: Combina mucha seguridad,

coherencia y un gran carisma.

— Tono de voz sugestivo: Se pretende ensefar o aconsejar a las
personas de forma amable de ciertos temas. No se debe
imponer algo, ni levantar la voz u ordenar, ello resulta

inoportuno.

— Tono de voz seguro: Los clientes estableceran una
comunicacion mas directa, por ende, ayudara a mejorar tus

productos o servicios.

Los tipos de color de voz segun Pedros (2020) son: el color oscuro,
es una voz mas gruesa y el color claro es una voz mas fina. Por
ejemplo, los nifios (as) pequeios (as) y mujeres suelen tener el

color de la voz menos oscuro que la de los hombres.

Lenguaje No verbal: as emociones reflejan lo que pensamos,
percibimos y hacemos. Para Ekman (2017) las principales
emociones son siete: alegria, tristeza, miedo, ira, sorpresa, asco y
desprecio. Y estas se representan a través de las expresiones

faciales que indican las emociones mencionadas anteriormente.

Posturas corporales: para Castro (2023) existen tres posturas

corporales:

— Posturas de poder: Tiene cuerpo erguido, cabeza al frente, los

brazos hacia delante.

— Manos en jarras: Denota presencia y autoridad. Esta postura
se produce cuando tienes los pies a la altura de los hombros y
las manos sobre la cadera. Ademas, interviene la posicion del

pecho en cuanto mas fuera esté mas agresividad anunciara.
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— Postura expansiva: Con esta postura se transmite la sensacion
de transparencia, honestidad y de no ocultar nada. Se observa
cuando los pies estan ligeramente separados (a la altura de
los hombros) y los brazos se encuentran abiertos ensefiando

las palmas de las manos.

Para Francia (2023) las posturas adaptadas en distintas
circunstancias estan basadas en normas culturales, sin
embargo, en presencia de ciertas emociones asumen posturas

repetidas.

— Postura doblada: Se caracteriza por los muasculos de los
hombros curvos, el pecho hundido, la cabeza esta inclinada
y hacia adelante. Suelen ser personas que tienden a
depender de los demas, se observa en personas con un
cuerpo delgado alto con apariencia a adolescentes a pesar
de ser adultos.

— Postura dividida en dos: Esta postura destaca las siguientes
caracteristicas: un cuerpo con muasculos muy nerviosos,
delgadez, los pies colocados hacia el exterior. Ademas, un
rostro estatico, los brazos balanceando. Esta postura
denota baja autoestima, represibn de sus propios
sentimientos debido a un rechazo que ha pasado en su

infancia.

— Postura hinchada: Esta posicion esta caracterizada por un
cuello tenso, pecho hinchado, pelvis rigida. La parte
superior del cuerpo predomina en relacién con la parte
inferior, esto hace que las piernas y los pies parezcan

desmedidos.

— Postura sumisa: Se caracteriza porque esta aplastado
sobre si mismo haciendo que se vea mas pequefio, por
consecuencia el cuello parece grande al esconderse detras

de los hombros, ademés los gluteos y pelvis estan
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contraidos. A menudo las personas que tienen esta postura
son frecuentemente infantiles, se comportan como quieren

que actuen los demas.

— Postura rigida: Es similar a la postura de un soldado, es
decir, el cuerpo bien posicionado como en situacion de
alerta, espalda recta, cuello rigido y el pecho hinchado. Las
personas suelen tener una personalidad rigida deja poco
espacio para estimulos nuevos, suele causarlo un rechazo
por parte de una figura parental, por ende, expresan

profunda tristeza.

Proximidad: Es una herramienta valiosa para comunicarnos,
transmite significados de manera implicita y apela al lado

emocional (Torres, 2017).

— Distancia publica: La distancia entre las personas es muy
grande. De varios metros. Existen muchas personas

participando en ese intercambio de informacion.

— Distancia social: Se enfoca en los espacios de ambito
laboral, con objetivos comerciales. La distancia entre las

personas suele ser entre uno a tres metros.

— Distancia personal: Se evidencia una conexion emocional.
Generalmente, esa proximidad se evidencia entre
familiares, amigos o compafieros de trabajo muy

cercanos. La distancia es menor a un metro.

— Distancia intima: La proximidad entre estas personas muy
cercana. La distancia entre ambos es el contacto fisico
directo. Se identifica en parejas, familiares y amigos de

toda la vida.

Caracter del personaje: El modo de ser del personaje, considerado

como unidad psicoldgica, es su caracter. Pérez (2016) sostiene que

43



el caracter del personaje es el elemento mas importante que lo
representa. Para reconocerlo en un personaje se consideran las
siguientes caracteristicas: Las decisiones que ejecuta el personaje
se evidencian a través de las reacciones de los demas, asimismo por
medio de un estimulo externo se expresa una reaccion. También, el
caracter hace unico al personaje y lo diferencia de los otros. Por

ultimo, se puede describir a través de adjetivos.

Motivacidbn y meta: Segun Pérez (2016), para que el proceso
narrativo tenga éxito, los personajes deben tener una meta clara que
alcanzar. Por ello, sus acciones tienen un sentido y razén. Asimismo,
es un elemento vital para la narracion porque no solo cuenta una
historia, ademas, incentiva a la identificacion de los espectadores.
Por otro lado, la motivacién es el elemento fuerza que permite al

personaje a comprometerse en la trama.

2.2.7.3. Sociolégica

La dimension social de un personaje se divide en dos aspectos: Las

relaciones sociales y el entorno del personaje. El primero describe a las

personas con las que se vincula y el segundo abarca el lugar donde vive.

Vida personal: Son las conexiones que crea y mantiene con sus
familiares y amigos, las cuales influyen en el aspecto fisico y
psicolégico del personaje (Pérez, 2016). Por ejemplo, la familia afecta
el presente y pasado del personaje, creando conflictos cuando desea
cumplir su meta. Por otro lado, los amigos intervienen en el desarrollo

del personaje cuando comparten experiencias.

Vida privada: Es la parte interna del personaje, donde se encuentran
los conflictos internos, deseos y objetivos que brindan relevancia en
la construccion del personaje. Ademas, se caracteriza por ser la
mezcla de las influencias sociales y psicologicas que obtiene durante

el avance de la historia.

44



2.3. Marco referencial

2.3.1. Suits

Suits es una serie estadounidense dramatica. Conocida en Hispanoamérica
como La Ley de audaces. Se estrend en el 2011 para USA Network. Posee
nueve temporadas, cada una consta de aproximadamente de 16 episodios; en
suma, estd compuesta por 134 capitulos. Fue creada por Aaron Korsh, un
productor estadounidense de television. El drama se desarrolla en torno a una
firma de abogados y sus integrantes. El mejor abogado de Manhattan, Harvey
Specter y su equipo buscan posicionarse como la mejor firma de la ciudad; pero

un nuevo asociado llega a la empresa, Mike Ross (Netflix, 2022).

2.3.2. Series Televisivas

Las series de televisién son productos audiovisuales, que se caracterizan por
su division parcial del tiempo, cuyas partes, capitulos, estan enlazadas entre si
lo que genera en el espectador una sensacion de proceso continuo a pesar que

se presente en fragmentos (Pantoja, 2015).

La Edad de Oro de las series, reside en el impacto que le otorgaron las
audiencias. Puesto que, la ficcion de las historias refleja diversas situaciones
histéricas que son parecidas o iguales al del espectador, formas de
comportamiento, valores y estilos de vida, y como consecuencia orientan sus

acciones ante distintas situaciones de su vida real (Lépez y Nicolas, 2015).

Este ascenso del medio televisivo tiene un origen, y concuerda con el fin de la
Segunda Guerra Mundial. Estados Unidos se constituye como el lider del nuevo
orden internacional. De ese modo Hollywood se convirtié en la industria del
cine; por ende, el televisor es el electrodomeéstico que difunde la cotidianeidad

de la familia media de Norteamérica. (Pantoja, 2015)

La expansion de los medios dependia de como estaba disefiada la
programacién de las cadenas televisivas (NBC, CBS o ABC). Lanzaban sus
series de ficcion con el objetivo de reunir una audiencia amplia y variada, con

el anhelo que estos espectadores se conviertan en potenciales consumidores
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de los productos que marcas publicitaban en sus canales. (Pantoja, A., 2015,

pag. 52).

Con la digitalizacion, el desarrollo de la tv por cable y satélite favorecié a la
diversificacion de canales. Las cadenas de tv se transformar en multimedios, y
al mismo tiempo, son identificadas con algunas series. Por ejemplo, HBO, en
1999, lanza su serie televisiva llamado The Soprans, la cual marca el inicio de
la nueva edad oro de la serialidad. Asimismo, se convierte en un referente;
puesto que produce series como Game of Thrones. AMC, hizo lo mismo con su
serie Mad Men o Breaking Bad. Netflix, asociada con House of Cards (Pantoja,
2015).

2.3.3. Tipos de Series

Para Pantoja (2015) existen dos tipos de series: la que contiene un relato

auto conclusivo y la segunda, posee una historia continuada.

La primera, sus capitulos son unitarios, es decir, el problema se desarrolla y
resuelve por episodio, o que genera la comprensiéon en conjunto de la obra
sin necesidad de un seguimiento consecutivo. Ademas, la construccion de
sus personajes, es solida lo cual ofrece informacion necesaria para que el
espectador asuma la forma en que se genera el conflicto. Por otro lado, la

trama se ajusta al presente.

La segunda, la trama queda abierta para continuar su desarrollo en los
siguientes capitulos. El espectador queda atrapado en la historia. En estas
categorias encontramos miniseries, series dramaticas, comedia o antologias
(Nicolas, 2015).

2.3.4. Representacion del lider en el Peru

Como se mencion6 anteriormente el liderazgo esta presente en diversos
ambitos de la vida. Por tal motivo, en el Peri se muestran en diversos

sectores. A continuacion, los mencionaremos.
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En el sector textil, el lider peruano se caracteriza por un estilo de liderazgo
transformacional, en el que predomina la motivacion e inspiracion a los
miembros de su equipo para el beneficio de la organizacion y de cada
colaborador. Asimismo, practican el liderazgo transaccional, que se enfoca
mas en las responsabilidades de la empresa que en los colaboradores. Por
altimo, ejercen el liderazgo pasivo, donde los lideres no se interesan por el
progreso de los miembros del equipo; por ello, dejan que realicen las tareas
de acuerdo a su criterio. Buscan otorgar autonomia e independencia. Los
resultados expuestos son las conclusiones de la investigacion de Jauregui
(2023) “Estilos de liderazgo en las pequenas empresas textiles en el Perd”
que se aplico con el objetivo de identificar los estilos de liderazgo que estan
presentes en las personas que toman decisiones dentro de las pequeias

empresas textiles en el Peru.

En la administracién publica peruana, el liderazgo, segun Contreras
(2022), es un instrumento poderoso de influencia del lider hacia sus
colaboradores, y como resultado a cumplir los objetivos empresariales. El
lider es un ejemplo de buen comportamiento, por tal razén se convierte en
una inspiracion y motiva al colaborador publico a fortalecer su compromiso
con la organizacién. Asimismo, cumple un rol fundamental para que las
instituciones publicas sean mas competitivas y mejoren su liderazgo para
gue la desconfianza en ellos disminuya, la cual se ha incrementado durando

muchos afios por la mala administracion.

En el sector politico, el estilo de liderazgo de lideres politicos locales tiende
a ser de caracter individualista-autoritario; es decir el lider tiene muy poca
participacion con los trabajadores; ademas las decisiones se van tomando
segun la agenda politica del lider. Los alcaldes-lideres ejercen su poder con
caracteristicas autoritarias y caudillistas porque se basan en las
caracteristicas del liderazgo del periodo de las haciendas. El poder de los
lideres es cerrado, por ello, excluyen a distintos sectores sociales e

instituciones en los procesos politicos.
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En los ambitos locales estudiados se dan, predominantemente, los estilos
de liderazgo politico autoritario-paternalista, el cual se caracteriza por
mantener el statu quo; asimismo, las acciones politicas se enfocan en el
control del podery conservar jerarquias. Por otro lado, las relaciones del lider
se basan en nepotismo, eleccidon interna de miembros nuevos sin

supervision externa.

El otro estilo de liderazgo que existe es el democratico-populista, donde el
lider promueve politicas locales con empresarios, sindicatos, partidos
politicos, entre otros. Las acciones politicas que ejerce se enfocan en la
jerarquia de autoridad y en la busqueda de acuerdos (Quispe, 2011.
Comportamiento y liderazgo politico local en el Perq).

2.4. Hipotesis

La presente tesis no cuenta con una hipétesis, debido que, al ser una investigacion
descriptiva identificara las caracteristicas de la variable, no busca pronosticar un
dato o hecho; sin embargo, esta excepcidon no ocurre con todas las investigaciones
descriptivas (Echenique, 2017). En este caso, la hipdtesis seran las conclusiones

del estudio.

48



Il. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa con un disefio transeccional descriptivo,
que segun Hernandez et &l., (2014) investiga las caracteristicas de una o mas
variables en una poblacion. Este disefio relaciona las variables con seres vivos o
personas, también situaciones, objetos, comunidades, contextos, fenémenos, v,
por ende, brinda una descripcion. Es decir, especifica el cdmo son y como se
desarrollan. Su objetivo es medir o recoger informacién de las variables del estudio

no pretende sefialar como estas se relacionan.

3.2. Poblacion y muestra de estudio

La poblacién es la serie Suits, que estd compuesta por nueve temporadas con un
total de 134 capitulos. La muestra es no probabilistica — intencional, la cual esta
formada por las nueve temporadas de la serie Suits, es decir, 134 capitulos. De la

cual se analizara la representacion de lider en los personajes principales.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio descriptivo, que segun Hernandez et al., (2014)
investiga las caracteristicas de una o mas variables en una poblacién. Este disefio
relaciona las variables con personas u otros seres vivos, también situaciones,

objetos, comunidades, contextos, fendmenos, y por ende brinda una descripcion.

El esquema de este disefio es:

Donde:
M: Serie Suits
O: Representacion del lider en los personajes principales
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3.4. Operacionalizacién de variables
Variable Definicion Dimension Dimensiones | Indicadores ITEMS Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Centro de la
La representacion La acc_ic’m y conflicto
del personaje esla | representacion Orienta el relato
S, . Aparece desde el
imitacion de la del personaje se inicio hasta el
i ivara Protagonista inicio.
realidad, donde la analizara a final
audiencia se través de una Mayor cobertura
identifica y compara guia de de planos y
.~ ., escenas
con ellos; através de | observacion y Mayor
sus acciones, ya analisis. Tipos de informacion de él
sea, por su caracter, personaje en el relato
Representacion expresion verbal, lll;acmgad y
del personaje iencia. ti ibertad para
p J apa:rlenua, tIZOT y moverse
elementos de .
. Se opone a los Nominal
discurso de Antagonista intereses del
personaje. Y esa = protagﬁ_n;sta
s rea contlictos en
percepcion rep.e’rcute la historia
en la construccion de Infancia (0-12)
sus creencias, Adolescencia (13-
valores identidad o -Edad 18)
: Juventud (19-30)
actitudes.
_ . Madurez (31-65)
] Dlmer_13|on Mayores (> 65)
(Raya, €t al., 2018) Fisica -Sexo Masculino
Femenino
Ectomorfo
-Fisonomia Mesomorfo
Endomorfo
Informal
Semiformal
-Vestuario Formal
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Coctel

Etiqueta
Rigurosa

-Gesto

Emblematicos

llustrativos

Patégrafos

Reguladores de la
interaccioén

Adaptativos

Dimension
Psicoldgica

-Personalidad

Idealista

Ayudador

Artista

Organizador

Observador

Colaborador

Optimista

Jefe

Mediador

-Carécter del
personaje

Apasionado

Nervioso

Flematico

Sentimental

Coléricos

Sanguineo

-Conflictos
internos

Causas

Estado

Consecuencias

-Modo de hablar

Lenguaje verbal:
Tono y color.

Lenguaje no verbal:
Posturas
corporales,
expresiones de
rostro y proximidad.

-Objetivo Estado: logrado/no
logrado
-Vida personal Familia
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Amigos

Dimensién -Vida privada Orientacién sexual
Sociolodgica Hobbies
Relacién
Sentimental
Establecer
El liderazgo es la | El liderazgo se procesos de
capacidad para analizara a “Mantener |a calidad
ap P ; organizacion Conseguir buenos
orientar, motivar, | través de una resultados
promover y ficha de Solucionar los
: registro en roblemas que
coordinar con los 9IS P surian q
funcion a las urj _
colaboradores de dimensiones -Crear Ofrecer informacion
la empresa para . estrategias para clara para
P . p CaraCter'St'CaS’ alcanzar los establecer tareas
que trabajen juntos fUUfIlon_eS, objetivos efectivas.
Liderazgo y contribuyan a los | clasificacion y Supervisar el
objetivos estilos de Funciones del progreso y
: liderazgo. liderazgo compartir
empresariales. Se 9 actualizaciones con
le considera un el equipo
-Fomentar la Fortalecer los
o factor cultura y clima vinculos y el
indispensable en el organizacional espiritu dentro del
éxito de la equipo con la
filosofia de la
empresa. empresa
-Gestor de Estar a la
(Saavedra, et cambios vanguardia de las

al.,2018) (Galarza,
et al., 2017)

tendencias de
mercado

Aprovechar el
potencial de cada
persona dentro del

equipo
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-Entrenar al
equipo

Identificar las areas
a mejorar en el
equipo

Defender los
intereses y
necesidades del
equipo

Brindar la
capacitacion
necesaria.

Generar conexion,
compaferismo y
confianza.

Clasificacion
del Liderazgo

Por estructura
-Formal
-Informal

Formal: Elegido de
acuerdo a las
normas de la
organizacion

Informal: Elegido
por la influencia
que tiene sobre las
personas

Por posicion
-Designado
-Emergente

Elegido por una
persona externa al
grupo con
autoridad

Elegido por los
mismos
colaboradores

Normas éticas
-Positivo
-Negativo

Imagen favorable
antes los
colaboradores

Guia a su equipo a
realizar acciones
gue no favorecen a
la empresa

Guia al equipo
hacia una meta
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Estilos

-Autoritario

Genera el
compromiso en los
colaboradores

Es apropiado
cuando se requiere
una direccion clara

-Entrenador

Crea relaciones
positivas con los
colaboradores

Conecta lo que el
colaborador quiere
con los objetivos
del grupo

-Asociativo

Valora las
aportaciones
personales

Obtiene
compromiso a
través de la
participacion

Disipa diferencias
en el equipo

Motiva en
situaciones de éxito

Monitorea, corrige
y retroalimenta la
gestién de sus
colaboradores

-Democratico

Crea consensos

Obtener
sugerencias de los
miembros del
equipo

-Marca la pauta

Establece desafios
y metas atractivas

Consigue grandes
resultados de un
equipo competente
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-Coercitivo

Alivia temores
frente a una crisis

Comunicacion
autoritaria y
exigente

Genera pérdida de
motivacion por
parte del equipo

Tiende a renunciar
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3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica a utilizar en la presente investigacion es la observacion.

Segun (Hernandez et al., 2018) la observacion no es simplemente mirar algo a tu
alrededor y apuntarlo, sino es introducirse a profundidad en situaciones sociales y
estar activo dentro de esta. Ademas, es de mucha importancia considerar los
detalles o eventos. La observacion permite investigar y detallar comunidades,
ambientes, aspectos de la vida social. También comprende experiencias, procesos,

situaciones y circunstancias.

El instrumento a utilizar para la recoleccion de datos sera una guia de observacion
y analisis, la cual sera llenada a través de la observacion. Asimismo, sera validada

por juicio de expertos: tres especialistas en comunicacion audiovisual.

3.6. Procesamiento y andlisis de datos

La informacion obtenida después de aplicar el instrumento de recoleccion de datos
se proceso6 en Microsoft Excel, uno de los programas mas comunes utilizados para
el analisis de datos. Es efectivo para obtener informacién relevante a partir de
grandes conjuntos de datos. Incluye herramientas graficas y tecnologias
informaticas que permiten ordenar datos, representarlos a través de graficos muy
visuales y tablas para realizar un analisis especifico de los mismos (Microsoft,
2024).

Para ello, primero se codificaron las respuestas de cada indicador de la ficha de
observacion. El segundo paso fue elaborar la matriz de datos en la que se
colocaron los indicadores con sus respectivos items en diversas columnas donde
se llenaron con las respuestas codificadas. Cuando se completaron las matrices
con la informacion correspondiente se elaboraron las tablas y figuras de estadistica

descriptiva por cada indicador del instrumento.

Finalmente, se analizo la informacion obtenida y se determinaron los resultados de
la investigacion de acuerdo a los objetivos propuestos y se establecio como es la

representacion del lider en los personajes principales de la serie Suits.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Estilos de liderazgo

Tabla 1
Estilos de liderazgo - Jessica Pearson

Estilos de liderazgo Frecuencia  Porcentaje
Autoritario 36 36%
Entrenador 24 24%
Asociativo 10 10%
Democrético 10 10%
Marcar la pauta 3 3%
Coercitivo 18 18%
TOTAL 101 100%
Nota. Elaboracién del autor.
40%
36%
35%
30%
[%2]
o
B 25% 24%
()
(0]
©
_% 20% 18%
<
8 15%
@]
o 10% 10%
10%
5% 3%
0% [ ]
Autoritario Entrenador Asociativo Democréatico Marcar la Coercitivo

Figura 1. Estilos de liderazgo de los personajes principales de la serie Suits- Jessica

Pearson. Elaboracion del autor.

pauta
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Tabla 2

Estilos de liderazgo - Harvey Specter

Estilos de liderazgo Frecuencia Porcentaje
Autoritario 6 4%
Entrenador 18 13%
Asociativo 10 7%
Democratico 0 0%
Marca la pauta 98 73%
Coercitivo 2 1%
TOTAL 134 100%
Nota. Elaboracion del autor.
80%
73%
70%
60%
(%2
9
Z 50%
@
[©]
©
o 40%
8
[
8 30%
@]
o
20%
13%
10% 49 7%
1%
0%
. L] : o

Autoritario

Figura 2. Estilos de liderazgo de los personajes principales de la serie Suits- Harvey

Entrenador

Specter. Elaboracién de autor.

Asociativo

Democratico Marca la pauta

Coercitivo
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Tabla 3
Estilos de liderazgo - Louis Litt

Estilos de liderazgo Frecuencia Porcentaje
Autoritario 73 45%
Entrenador 52 32%
Asociativo 20 12%
Democratico 2 1%
Marca la pauta 11 7%
Coercitivo 6 4%
TOTAL 164 100%

Nota. Elaboracién del autor.

50%

Porcentaje de estilos

12%

7%

45%
45%
4%
1%

40%
35% 32%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% |

Autoritario Entrenador Asociativo Democratico Marca la pauta  Coercitivo

Figura 3. Estilos de liderazgo de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion de autor.

59



Tabla 4
Estilos de liderazgo - Mike Ross

Estilos de liderazgo Frecuencia Porcentaje
Autoritario 2 2%
Entrenador 0 0%
Asociativo 50 45%
Democratico 19 17%
Marcar la pauta 32 29%
Coercitivo 8 7%
TOTAL 112 100%

Nota. Elaboracién del autor.

50%
45%
45%
40%
35%
30% 29%
25%

20% 17%

Porcentaje de estilos

15%
10% %

5%

0% [ ’

Autoritario Entrenador  Asociativo Democratico  Marcar la Coercitivo
pauta

Figura 4. Estilos de liderazgo de los personajes principales de la serie Suits- Mike
Ross. Elaboracion del autor.
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4.2 Clasificacion del lider

Tabla b
Clasificacion del lider — Jessica Pearson
Clasificacion de lider Frecuencia Porcentaje
Formal 94 34%
Informal 0 0%
Designado 94 34%
Emergente 0 0%
Negativo 22 8%
Positivo 70 25%
TOTAL 280 100%
Nota. Elaboracién del autor.
40%
35% 34% 34%
;E 30%
(@]
3 25%
= 25%
©
(&)
o 20%
©
Q
£ 15%
(]
el
g 10% 8%
5%
0% 0%
0%
Formal Informal Designado Emergente Negativo Positivo

Figura 5. Clasificacion del lider de los personajes principales de la serie Suits-
Jessica Pearson. Elaboracion de autor.
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Tabla 6
Clasificacion de lider — Harvey Specter

Clasificacién del lider Frecuencia Porcentaje
Formal 134 33%
Informal 0 0%
Designado 0 0%
Emergente 134 33%
Positivo 89 22%
Negativo 45 11%
TOTAL 402 100%

Nota. Elaboracion del autor.

35% 33% 33%

30%

0
25% 22%

20%

15%
11%

10%

Porcentaje de clasificacién

5%

0% 0%
0%
Formal Informal  Designado Emergente  Positivo Negativo

Figura 6. Clasificacion del lider de los personajes principales de la serie Suits-
Harvey Specter. Elaboracion del autor.



Tabla 7

Clasificacion de lider — Louis Litt

Clasificacién del lider Frecuencia Porcentaje
Formal 134 33%
Informal 0 0%
Designado 0 0%
Emergente 134 33%
Positivo 81 20%
Negativo 52 13%
TOTAL 401 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 7. Clasificacion del lider de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.
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Tabla 8

Clasificacion de lider — Mike Ross

Clasificacién del lider Frecuencia Porcentaje
Formal 106 33%
Informal 2 1%
Designado 0 0%
Emergente 110 34%
Negativo 42 13%
Positivo 61 19%
TOTAL 321 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 8. Clasificacion del lider de los personajes principales de la serie Suits- Mike

Ross. Elaboracién del autor.
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4.3 Funciones del lider

Tabla 9
Funciones del lider — Jessica Pearson

Funciones del lider Frecuencia Porcentaje

o, 4 49
Mantener la organizacion 8 84%
Crear estrategias para alcanzar objetivos 4 4%
o,
Fomentar la cultura y el clima organizacional 6 6%
Gestor de cambios 0 0%
Entrenar al equipo 6 6%
TOTAL 100 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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organizacion estrategias para culturay el clima cambios equipo
alcanzar organizacional
objetivos

Figura 9. Funciones del lider de los personajes principales de la serie Suits- Jessica
Pearson. Elaboracion del autor.
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Tabla 10
Funciones del lider — Harvey Specter

Funciones del lider Frecuencia Porcentaje
Mantener la organizacion 131 53%
Crgar estrategias para alcanzar los 95 38%
objetivos

Fomentar la cultura y clima organizacional 1 0%
Gestor de cambios 20 8%
Entrenar al equipo 0 0%
TOTAL 247 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 10. Funciones del lider de los personajes principales de la serie Suits- Harvey

Specter. Elaboracién del autor.
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Tabla 11
Funciones del lider — Louis Litt

Funciones del lider Frecuencia Porcentaje
Mantener la organizacion 70 33%
Crear estrategias para alcanzar los objetivos 75 36%
Fomentar la cultura y clima organizacional 34 16%
Gestor de cambios 11 5%
Entrenar al equipo 21 10%
TOTAL 211 100%

Nota. Elaboracién del autor.

40%
36%
35% 33%

30%

N
a1
X

16%

[EnY
a1
BN

10%

Porcentaje de funciones
N
2
X

10%
5%

- .
0%

Mantener la  Crear estrategias  Fomentar la Gestor de Entrenar al
organizacion para alcanzar los culturay clima cambios equipo
objetivos organizacional

Figura 11. Funciones del lider de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.



Tabla 12
Funciones del lider — Mike Ross

Funciones del lider Frecuencia Porcentaje
Mantener la organizacion 1 1%
Crear estrategias para alcanzar objetivos 108 98%
Fomentar la cultura y el clima organizacional 0 0%
Gestor de cambios 1 1%
Entrenar al equipo 0 0%
TOTAL 110 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 12. Funciones del lider de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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4.4. Construccion de larepresentacion del lider

Tabla 13

Personalidad del lider — Jessica Pearson
Personalidad del lider Frecuencia Porcentaje
Idealista 0 0%
Observador 2 2%
Ayudador 1 1%
Colaborador 0 0%
Artista 0 0%
Optimista 1 1%
Organizador 0 0%
Jefe 88 91%
Mediador 5 5%
TOTAL 97 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 13. Personalidad del lider de los personajes principales de la serie Suits- Jessica
Pearson. Elaboracion de autor.
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Tabla 14
Personalidad del lider — Harvey Specter

Personalidad del lider Frecuencia Porcentaje
Idealista 0 0%
Observador 0 0%
Ayudador 0 0%
Colaborador 0 0%
Artista 0 0%
Optimista 0 0%
Organizador 2 1%
Jefe 132 99%
Mediador 0 0%
TOTAL 134 100%
Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 14. Personalidad del lider de los personajes principales de la serie Suits-
Harvey Specter. Elaboracion del autor.



Tabla 15

Personalidad del lider — Louis Litt

Personalidad del lider

Frecuencia Porcentaje

Idealista 1 1%
Observador 2 2%
Ayudador 2 2%
Colaborador 47 52%
Artista 0%
Optimista 1%
Organizador 8%
Jefe 28 31%
Mediador 2 2%
TOTAL 90 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 15. Personalidad del lider de los personajes principales de la serie Suits-

Louis Litt. Elaboracion del autor.
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Tabla 16
Personalidad del lider — Mike Ross

Personalidad del lider Frecuencia Porcentaje
Idealista 0 0%
Observador 8 7%
Ayudador 17 16%
Colaborador 75 69%
Artista 0 0%
Optimista 1 1%
Organizador 0 0%
Jefe 8 7%
Mediador 0 0%
TOTAL 109 100%

Nota. Elaboracién del autor.

80%
70% 69%
60%
50%

40%

30%

Porcentaje de personalidad

20% 16%
10% 7% 7%
0% . 0% 1% 0% . 0%
0%
oo S S S r r S @ S
N & & & & & . ,@6 N &
\&” %@& \\o 600 o OQ\\ er\ @Q}b
oy v 00\ O‘Q

Figura 16. Personalidad del lider de los personajes principales de la serie Suits- Mike
Ross. Elaboracion del autor.



4.5. Contexto donde se desarrolla la representacion del lider

Tabla 17
Causas del conflicto interno — Jessica Pearson

Causas del conflicto interno Frecuencia  Porcentaje
Mantener amistad entre sus socios. 2 3%
Velar por el buen funcionamiento y reputacion del o
34 47%
bufete.
Ayudar a sus amigos o familiares (legal o 7 10%
personal). °
Fomentar el trabajo en equipo y respeto entre los 3 49
. 0
socios.
Lucha de poder dentro del bufete. 13 18%
No mezclar los asuntos personales con lo laboral. 11 15%
Cuidar su reputacion. 3 4%
TOTAL 73 100%
Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 17. Conflictos internos de los personajes principales de la serie Suits- Jessica
Pearson. Elaboracion del autor.



Tabla 18

Causas del conflicto interno — Harvey Specter

Causas del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
No cumplir las normas/érdenes en el trabajo 7 6%
Involucrar su relacion amorosa con la laboral 5 4%
Representar y confiar en personas 13 10%
deshonestos y desleales °
Falta de comunicacion y confianza para o

. ; 7 6%
trabajar en equipo
Proteger al bufete de ataques (financieros, o

12 9%

legales, etc.)
Ayudar sus amigos y familia en casos legales 18 14%
Sus acciones arriesgadas repercuten en la 10 8%
reputacion del bufete °
Traiciona a sus socios-amigos 10 8%
Mostrar sus sentimientos con amigos y pareja 12 9%
Problemas con su salud mental afectan su vida 16 13%
laboral
Apoyar a sus amigos (vida personal) 17 13%
TOTAL 127 100%

Nota. Elaboracién del autor.

16%

14%

[EnY
N
N

10%

[EnY
o
=N

9%

8%

6% 6%

Porcentaje de conflictos internos

4%

2%

i

Figura 18. Conflictos internos de los personajes principales de la serie Suits. Harvey
Specter. Elaboracién del autor.
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Tabla 19
Causas del conflicto interno — Louis Litt

Causas del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
No ser valorado por su jefe/ clientes o colegas 28 22%
Trabajar en equipo y ganar casos 5 4%
Proteger lo que ama y a quienes quiere. 25 19%
Baja autoestima 27 21%
Priorizar su vida personal-amorosa 14 11%
Vencer sus miedos 3 2%
Perder su licencia e ir a la carcel 3 2%
Mantener su amistaq con honestidad y 8 6%
respeto con sus amigos/colegas

Acep.tar sus emociones y aprender a 9 79
transitarlas.

Le motiva lo que no puede tener. 7 5%
TOTAL 129 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 19. Conflictos internos de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.

Elaboracion del autor.
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Tabla 20
Causas del conflicto interno — Mike Ross

Causas del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
Ayudar a un amigo 10 10%
Temor que descubran que es un fraude 10 10%
Apoyar y proteger a su novia 7 7%
Ayudar a su jefe en los casos legales. 18 18%
Priorizar el trabajo que su vida personal 7 7%
Afrontar las consecuencias de tomar 10 10%

malas decisiones

Trabajar en equipo. 3 3%
No traicionar a Harvey. 4 4%
Cumplir con su palabra. 6 6%
Que el trabajo no afecte su vida amorosa 9 9%
y viceversa.
Tomar malas decisiones. 6 6%
Ayudar a personas que necesitan 4 4%
asesoria legal gratuita.
Ganar el respeto de otros abogados 2 2%
referentes.
Conflictos de intereses entre clientes. 3 3%
TOTAL 99 100%
Nota. Elaboracion del autor.
20% ® Ayudar a un amigo
18% ® Temor que descubran que es un
18% fraude
m Apoyar y proteger a su novia
16% m Ayudar a su jefe en los casos
" legales.
) ® Priorizar el trabajo que su vida
c 14%
) personal
= Afrontar las consecuencias de
0 120 tomar malas decisiones
o 0 . -
5 Trabajar en equipo.
% 10%4.0% 10%
S 10% 9% m No traicionar a Harvey.
[
© ®m Cumplir con su palabra.
.%, 8%
€ | trabajo no af i
s 6% 6% Que el t aba_jo o afecte su vida
S 6u amorosa y viceversa.
8 ® Tomar malas decisiones.
4% )
4% Ayudar a personas que necesitan
3% asesoria legal gratuita.
2% Ganar el respeto de otros

2% abogados referentes.
m Conflictos de intereses entre

clientes.

0%

Figura 20. Conflictos internos de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.



4.6. Representacion del lider

Tabla 21

Solucién del conflicto interno — Jessica Pearson
Solucién del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
Preparar a Harvey como su sucesor. 2 4%
Arreglar problemas entre socios para cerrar tratos. 2 4%
Ser fiel a sus principios éticos. 1 2%
Recibir el apoyo de sus trabajadores para beneficio
del bufete 5 9%
Sentirse amenazada por sus propios trabajadores 5 9%
Velar por el bienestar del bufete. 23 43%
Tener equilibrio entre su vida laboral y personal 15%
Ayudar a un amigo o familiar. 15%
TOTAL 54 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 21. Solucion del conflicto interno en los personajes principales de la serie Suits-
Jessica Pearson. Elaboracion del autor.
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Tabla 22
Solucion del conflicto interno — Harvey Specter

Solucion del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
Lealtad a sus codigos morales 3 3%
Ser protegido por sus amigos 8 8%
Cruzar las lineas legales y éticas para ganar 12 12%
casos
Ganar casos 7 7%
Trabajar en equipo para proteger el bufete 30 31%
Fortalecer la amistad entre amigos 18 18%
Buscar ayuda para mejorar su salud mental 5 5%
Proteger a sus amigos con estrategias legales 12 12%
Equilibrio entre su vida personal y laboral 3 3%
Total 98 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 22. Solucion del conflicto interno en los personajes principales de la serie Sulits-
Harvey Specter. Elaboracion del autor.



Tabla 23
Solucién del conflicto interno — Louis Litt

Solucién del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
Pedir respeto y reconocimiento 18 19%
Reconocer sus errores y pedir disculpas 7 7%
Traicionar a sus colegas 9 9%
Proteger lo que ama (bufete, hobbies, amigos, familia) 17 18%
Trabajar en equipo para proteger el bufete 20 21%
Lo premian por su desempefio en el trabajo 4 4%
Cultivar su amistad 12 12%
Hacer cosas nuevas para sentirse bien consigo mismo 2 2%
Priorizar su vida personal 8 8%
Total 97 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 23. Solucion del conflicto interno en los personajes principales de la serie Sulits-
Louis Litt. Elaboracion del autor.
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Tabla 24

Solucién del conflicto interno — Mike Ross

Solucion del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
!:ortalecer la confianza, amistad con su 5 6%
jefe.
Ganar casos. 32 40%
Ayudar a sus amigos. 9 11%
Ocultar su vida personal a sus o
- . 5 6%

companeros de trabajo.
Un amigo lo traiciona. 4 5%
Priorizar su vida laboral que la personal. 6 8%
Ser amenazado por su jefe superior. 2 3%
Apoyar a su novia. 5 6%
Usar malas estrategias para ganar casos. 3 4%
Es leal a su jefe y al bufete. 3 4%
Recibir ayuda de sus amigos. 4 5%
Asumir las consecuencias de sus malas o

. 2 3%
decisiones.
TOTAL 80 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 24. Solucion del conflicto interno en los personajes principales de la serie Suits-

Mike Ross. Elaboraciéon del autor.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Identificar los estilos de liderazgo en la representacion de los personajes
principales de la serie Suits.

Los resultados encontrados en la ficha de observacion, respecto a este objetivo
especifico, sefialan que el estilo de liderazgo de Jessica Pearson, uno de los cuatro
personajes principales, es el autoritario con un 36%, el cual segun Goleman (2016),
es un estilo que se caracteriza por guiar a sus colaboradores hacia un objetivo y
generar compromiso entre ellos. Este resultado confirma lo que Quispe (2011)
sefiala en su investigacion sobre el estilo de liderazgo de los politicos locales
peruanos el cual tiende a ser de caracter individualista-autoritario. Ejercen su poder
con caracteristicas autoritarias y caudillistas. El poder de los lideres es cerrado, por
ello, excluyen a distintos sectores sociales e instituciones en los procesos politicos.
Coinciden en el estilo, pero difieren en la forma de ejecucion del mismo por las

diferentes caracteristicas donde se desarrolla el liderazgo.

Asimismo, como unico personaje femenino de la serie, se desarrollé fuera de un
papel tradicional, esposa 0 ama de casa, y fue considerada para personificar un
papel de lider. Robles, et al., (2021) coincide en su investigacion en la cual indica
que las mujeres si obtuvieron un rol fuera del clasico papel de trabajo doméstico
y/o esposa. Sin embargo, es totalmente opuesto cuando indica que los personajes
femeninos no obtuvieron una representacion de liderazgo. De igual forma, Sanchez
(2017) sefala en su estudio, que la mujer cumple el rol de madre y ama de casa
con hijos, y tiene como principal inspiracion la maternidad, lo cual es contrario a lo
gue se evidencia en la presente tesis. Por otro lado, se identific6 como segundo
resultado del estilo de liderazgo de Jessica Pearson al entrenador, con un 24%, el
cual genera una conexion entre lo que el lider necesita y las metas del equipo; por
tal motivo crea relaciones positivas con los colaboradores y contribuye a la

efectividad del objetivo en comun, segun Goleman (2016).

Otro personaje a analizar su estilo es Louis Litt. Se identifica igualmente con el estilo
autoritario en un 45%. Se distingue por centrarse en las tareas, en liderar de forma
oportuna para alcanzar una nueva meta y dejar en segundo lugar a los

colaboradores. Asi lo confirma Eslava, et. al., (2023) cuando menciona que el estilo
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autoritario se enfoca en las tareas, en el objetivo a alcanzar y no en las personas.
Ademas, con un 32% Louis posee un estilo entrenador, el cual tiene rasgos
caracteristicos al estilo de lideres de equipo donde asevera Eslava, et. al., (2023)
es aquel que tiene presente en su gestion a los colaboradores, los incentivan para

alcanzar un mejor desempefio en beneficio del éxito de la organizacion.

Harvey Specter, por su lado, tiene un estilo llamado marca la pauta con un 73%, el
cual Goleman (2016) describe como uno centrado en crear metas y desafios
atractivos; asimismo, es un tipo de estilo apropiado para obtener grandes
resultados del equipo. También posee en un 13% un estilo entrenador como los
dos personajes anteriormente mencionados. Donde velan por generar y mantener
relaciones positivas con los colaboradores para en equipo lograr las metas

propuestas.

Por ultimo, esta Mike Ross. Su estilo de liderazgo es asociativo y lo representa con
un 45%. Segun Goleman (2016) este estilo se caracteriza por la participacion de
los colaboradores, lo cual permite un mayor compromiso y el fortalecimiento de las
conexiones entre el lider y el equipo. Del mismo modo, supervisa, corrige y
retroalimenta el trabajo de sus colaboradores con el propésito de alcanzar los
objetivos. Esta explicacion encaja perfectamente también con la descripcion de
estilos de lideres de equipo, donde Eslava, et. al., (2023) confirma que los lideres
mantienen a los colaboradores como eje de su gestion y ello los motiva a brindar
un mejor desempefio para lograr el éxito de la empresa. Guarda relacion con lo que
menciona Jauregui (2023) cuando describe que el lider del sector textil peruano se
caracteriza por un estilo de liderazgo transformacional, en el que predomina la
motivacion e inspiracion a los miembros de su equipo para el beneficio de la
organizacion y de cada colaborador. Ademas, se identifica con un estilo de marca

la pauta con un 29%.

5.2 Describir la clasificacion del lider en la representacién de los personajes
principales de la serie Suits.

Por su estructura, segun Rivera (2019) los lideres se dividen en formal e informal,
donde ser un lider formal se entiende por aquel que mantiene su cargo de manera
legal u oficial; es decir, su puesto ha sido por eleccion de acuerdo a normas de la

organizacién. En cambio, el informal se caracteriza por la influencia que tiene sobre
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las personas a través de sus capacidades, habilidades logrando asi los objetivos
del grupo. Jessica Pearson y Harvey Specter se clasifican por estructura como
lideres formales con un 34% correspondientemente. Del mismo modo, Louis Litt y
Mike Ross por estructura también son formales y poseen un 33% cada uno. Segun
Su posicion, se puede clasificar en dos categorias: designado y emergente. Todos
los personajes principales de la serie son emergentes, tal como explica Rivera
(2019) es aquel lider elegido por los mismos colaboradores; por tal motivo, se
evidencia en los resultados obtenidos del analisis que Jessica, Harvey disponen de

34%, y Louis y Mike poseen un 33% respectivamente.

Por otro lado, en la ultima clasificacion, segun las normas éticas, los lideres se
pueden considerar como positivos y negativos. El primero tiene una imagen
favorable entre los colaboradores y juntos trabajan para cumplir los objetivos de la
organizacién. Sin embargo, los lideres negativos guian al grupo a realizar acciones
que no favorecen a la empresa (Barba, 2018). De acuerdo al andlisis, los
personajes de la serie Suits son éticamente positivos. Jessica tiene un 25%, Harvey
un 22%; por su parte, Louis posee un 20% y Mike un 19%.

5.3. Determinar las funciones del lider en la representacion de los
personajes principales de la serie Suits.

En relacion con este objetivo, Jessica Pearson cumple la funcién de mantener la
organizacion con un 84%, Harvey Specter, por su parte, posee un 53%; por ultimo,
Louis tiene un 33%. Tal como lo describe Rozo, et. al. (2019) la funcion de mantener
la organizacién consiste en que el lider tenga habilidades para resolver conflictos
de una forma asertiva y eficiente. Ademas, Upturnco (2024) confirma que dentro de
esta caracteristica también se crean canales de comunicacion abiertos con sus

colaboradores, no solo para informar, sino también para ser escuchados.

La segunda funcion es crear estrategias para alcanzar los objetivos, la cual se
entiende que se ejecuta entre el lider y el equipo para alcanzar metas especificas
y lograr el objetivo en comun, ello mantiene a los colaboradores motivados en
conseguir la meta propuesta, asi lo expone Rozo, et. al. (2019). Respecto a ello,
Mike Ross la representa en un 98%, Harvey Specter en un 38% y Louis Litt en un
36%.

83



En fomentar la cultura y clima organizacional, Jessica Pearson obtiene un 6%. Esta
funcién consiste en reconocer los logros, individuales o colectivos del equipo, ello
creara un ambiente de trabajo armonioso. Ademas, fomenta la colaboracion vy el
trabajo en equipo. De igual forma una promocion de valores y comportamientos que

se alineen con la misién y vision de la organizacion (Rozo, et. al., 2019).

Por altimo, encontramos que Mike Ross representa en un 1% la funcion de gestor
de cambios, aquel lider que incentiva a la innovacion para que su equipo desarrolle
nuevas soluciones y de ese modo impulsar el crecimiento de su empresa (Upturnco,
2024). Sin embargo, este resultado difiere en impacto con lo encontrado por
Villanueva (2012) en su investigacion que evidencia esta funcion con la presencia
de lideres indigenas en el Poder Legislativo, la cual contribuye a una mayor
visibilidad de estas poblaciones y un cambio para las etnias amazodnicas.

5.4 Describir la construccion de la representacion del lider en los personajes
principales de la serie Suits.

Para explicar la construccién de la representacion del lider hemos considerado la
personalidad del personaje. Segun Nufiez y Serpa (2016) la personalidad
comprende aspectos que impactan en su mundo personal y privado. Existen nueve
tipos: observador, artista, optimista, idealista, ayudador, jefe, organizador,

mediador y colaborador.

Se ha obtenido como resultado que la personalidad que destaca en Jessica
Pearson es la de jefe con un 91%. Del mismo modo, Harvey obtuvo 99%. Por su
parte, Louis Litt como jefe representa un 31%. Los que poseen este tipo de
personalidad son personas inteligentes y poseen confianza en si mismos. Por otro
lado, al tomar decisiones piensan en la mejor forma de hacerlo. Ser jefe, es de
mucha responsabilidad, debido a que esta a cargo de un equipo de colaboradores
que trabajan en conjunto para alcanzar una meta (Nufiez y Serpa , 2016).
Asimismo, Galarza, et al., (2017) confirma que el lider tiene un papel decisivo para
la toma de decisiones porque en sus manos tiene dos elementos claves para el
desarrollo de la empresa: el manejo de los colaboradores y la productividad de los
mismos; por ello, se le considera como un factor indispensable en el éxito de la

organizacion
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Este tipo de personalidad se refleja en el estudio de Romio (2022) el cual describe
que Alberto Pizango se convirtidé en una figura clave politica y cultural; como
consecuencia, gana influencia y apoyo tanto a nivel nacional como internacional.
Por otro lado, introdujo una nueva representacion de la "modernidad indigena"

combinando la jefatura indigena tradicional con el modelo del "politico mestizo".

Asimismo, Jessica revela que tiene una personalidad de mediador en un 5%. Esta
identidad se asocia con personas compasivas, empaticas y estan dispuestos a
escuchar a los demas, aceptar sus diferencias y ser de ayuda (Nufiez y Serpa ,
2016). Con respecto a Harvey como segundo resultado de su personalidad es
organizador con un 1%. Segun Nufiez y Serpa (2016) destacan por su capacidad
de gestionar eventos de forma ordenada y efectiva. Poseen una actitud positiva y
sociable.

El colaborador es una persona flexible, influyente y persuasivo. Se adapta a
diferentes situaciones y roles, ademas, es ideal para dirigir equipos (Nufiez y Serpa,
2016). Esta personalidad la representan Mike Ross y Louis Litt con un 69% y 52%,
respectivamente. Mike por su parte, también posee una personalidad de ayudador
con un 16%, por lo tanto, lo describen como una persona comprensiva, siempre
dispuesto a ayudar a los demas. Asimismo, se siente bien consigo mismo cuando

alguien lo necesita (NUfiez y Serpa, 2016).

5.5 Analizar el contexto donde se desarrolla la representacién del lider en
los personajes principales de la serie Suits.

Este objetivo se analizard a través de las causas del conflicto interno de los
personajes de la serie Suits. El conflicto interno se crea en el mundo privado del
personaje, es decir, cuando sus actos contradicen sus deseos u objetivos. Por ello,
Seger (2019) menciona que, las causas de los conflictos internos son las dudas e
inseguridades del personaje y la solucion a estos, simbolizan una victoria que indica

el nivel de progreso en el transcurso de la historia.

En primer lugar, tenemos a Jessica quien tiene como conflicto interno velar por el
buen funcionamiento y reputacion del bufete con un 47%. Este resultado lo
refuerzan (Diaz et &l., 2018 y Alatrista, 2020) cuando mencionan que el liderazgo

tiene la capacidad de impactar en el desempefio individual y grupal dentro de una
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organizacion; ello genera una interaccion entre ambos con el fin de motivarlos y
dirigirlos a lograr un objetivo en comun de la empresa. La segunda causa de su
conflicto es la lucha del poder dentro de la firma con un 18%. Como se puede

evidenciar ambas abarcan el ambito laboral.

Como segundo personaje esta Harvey Specter cuyos conflictos son: ayudar a sus
amigos y familia en casos legales, tener problemas de salud mental que afectan su
vida laboral y apoyar a sus amigos en su vida personal con un 14% y 13% los dos
altimos respectivamente. Respecto a este resultado Romero (2020) coincide
cuando describe que Rue, la protagonista, sufre diferentes tipos de trastornos
psicolégicos (bipolaridad, desorden obsesivo compulsivo, ansiedad y déficit de

atencion).

Por otro lado, Louis Litt revela que las causas de sus conflictos internos son: no ser
valorado por su jefe, colegas o clientes con un 22% y baja autoestima con un 21%.
Ambos se enfocan en su vida personal. Asi lo sostiene Romero (2020) en su
investigacién donde concluye que, el personaje Rue llora con facilidad, es sensible,
no toma decisiones rapidamente y tiene baja autoestima. Se considera una carga
para los demas. Donde demuestra que la salud mental tiene un rol importante en la

representacion del personaje.

Mike Ross, por su parte, presenta conflictos internos: ayudar a su jefe en casos
legales, afrontar las consecuencias de tomar malas decisiones, ayudar a sus
amigos y temor que descubran que es un fraude con un 18% y 10% en las tres

Gltimas causas respectivamente.

5.6. Describir la representacion del lider en los personajes principales de la
serie Suits.

Para dar respuesta a este objetivo hemos utilizado la solucion del conflicto interno
de los personajes de la serie Suits. Por un lado, tenemos a Jessica Pearson quien
como solucién de conflictos presenta: velar por el bienestar del bufete con un 43%,
tener equilibrio entre su vida laboral y personal y ayudar a un amigo o familiar con
un 15% cada una. A su vez, Harvey Specter y Louis Litt poseen como solucion
trabajar para proteger al bufete con un 31% y 21% respectivamente.
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La vida personal de los personajes, se distingue por las conexiones que crea y
mantiene con sus familiares y amigos, las cuales influyen en el aspecto fisico y
psicolégico del mismo; ademas, afectan el presente y pasado del personaje,
creando conflictos cuando desea cumplir su meta. Por su lado, los amigos
intervienen en el desarrollo del personaje cuando comparten experiencias (Pérez,
2016). Esto lo confirman los resultados de Louis donde revela que protege lo que

ama y Harvey fortalece la amistad entre amigos con un 18% pertinentemente.

Mike, por su parte, prioriza ganar casos con 40%. Guarda relacion con lo que
menciona Saavedra, et al., (2028) cuando expone que el liderazgo es la capacidad
para motivar ,promover y coordinar con los colaboradores para que trabajen en
equipo y juntos alcanzar los objetivos de la organizacién (Saavedra, et al., 2018). Y
ayudar a sus amigos 11%.

La representacion de los personajes cumple una funcion socializadora. Crea un
acercamiento con el publico, ya que la construccion de los personajes se basa en
problemas, estereotipos, y/o escenarios cotidianos de la vida, con el fin de crear
una conexion con la audiencia (Calvo y Saavedra, 2020). Por tal motivo, a través
de su actuacion se pueden identificar y comparar con ellos; por consecuencia,
repercute en la construccion de su identidad, creencias, valores o actitudes (Raya,
et al., 2018).

Por tal motivo, la representacion del lider en los personajes principales de la serie
Suits se puede describir que es diversa de acuerdo a los cuatro personajes
principales encontrados: Jessica, Harvey, Louis y Mike. Puesto que, son

representados por su estilo como:

Jessica tiene un estilo de liderazgo autoritario, al igual que Louis con 36% y 45%
respectivamente. Por su parte, se identifica Harvey Specter con el estilo marca la
pauta con 73%; y por ultimo, el asociativo representa a Mike Ross con un 45%.
Asimismo, es importante mencionar que en los tres primeros personajes se repite

el estilo entrenador con 24%, 32% y 13% en el orden dado.

Respecto a la clasificacion del lider, por su estructura, son formales. Jessica y
Harvey con un 34% y Louis y Mike con un 33%; por su posicion, son lideres

emergentes con un porcentaje idéntico a la categoria anterior; finalmente, por sus
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normas éticas son positivos. Donde Jessica tiene un 25%, Harvey un 22%, Louis
un 20% y Mike un 19%.

Con relacién a las funciones del lider, tres de los personajes, Jessica, Harvey y
Louis, cumplen con la funcién de mantener la organizacion con un 84%, 53% y 33%
respectivamente. También, realizan la funcion de crear estrategias para alcanzar
objetivos donde Mike lo representa con un 98%, Harvey con un 38% y Louis con un
36%. Asimismo, Jessica con un 6% fomenta la cultura y clima organizacional. Por

altimo, Mike con un 1% cumple con la funcién de ser gestor de cambios.

En cuanto a la construccién de la representacién del lider en los personajes
principales de la serie Suits obtuvimos que las personalidades que predominan son
de jefe con Harvey con un 99%, Jessica 91% y Louis 31%. La personalidad de
colaborador la lidera Mike con 69%, luego continua Louis con un 52%. Finalmente,
Mike es ayudador con un 16%, Jessica, mediadora con un 5% y Harvey organizador

con un 1%.

El contexto donde se desarrolla la representacién del lider se evidencia en las
causas del conflicto interno donde velar por el buen funcionamiento y reputacion
del bufete y la lucha de poder dentro de la firma son los conflictos de Jessica con
47% y 18%. Por su parte, Harvey Specter tiene como conflictos: ayudar a sus
amigos y familia en casos legales con un 14%, tener problemas de salud mental
que afectan su vida laboral y ayudar a sus amigos en su vida personal con 13%
respectivamente. En cuanto a los conflictos de Louis Litt, se evidencia dos: no ser
valorado por su jefe, colegas o clientes con un 22% y baja autoestima 21%. Por
altimo, Mike presenta como conflictos ayudar a su jefe en casos legales con 18%,
afrontar las consecuencias de tomar malas decisiones, ayudar a sus amigos y
temor que descubran que es un fraude, estos tres Uultimos con 10%

respectivamente.
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VI.

CONCLUSIONES

En conclusion, los estilos de liderazgo de los personajes principales de la
serie Suits son el autoritario, que guia y genera compromiso entre los
colaboradores para alcanzar el objetivo en comun; asimismo, se encontré el
estilo marca la pauta que se caracteriza por crear metas y desafios con la
finalidad de obtener grandes resultados del equipo. Por otro lado, esta el
entrenador que genera relaciones positivas con los colaboradores para
alcanzar las metas propuestas. De igual forma, estd el asociativo que se
caracteriza por la participacion de los colaboradores lo cual fortalece la

relacion entre el lider y el equipo.

Del analisis de la clasificacion del lider en los personajes principales de la
serie Suits se determina que por su estructura, son formales; es decir, que
son elegidos de acuerdo a normas de la organizacion; por su posicidon, son
lideres emergentes, los cuales son seleccionados por los mismos
colaboradores; por ultimo, por sus normas éticas son positivos, por tal motivo,
muestran una imagen favorable entre los colaboradores y ésta repercute en

la reputacion de la empresa.

En resumen, las funciones del lider en la representacion de los personajes
principales de la serie Suits son cuatro. Mantener la organizacion, la cual
implica resolver conflictos eficientemente, escucha activa con sus
colaboradores y una comunicacion asertiva. La segunda es crear estrategias
para alcanzar objetivos. La tercera es fomentar la cultura y clima
organizacional, donde se reconozcan los logros individuales o colectivos; por
consecuencia, se crea un ambiente de trabajo armonioso. La cuarta funcion
es gestor de cambios, la cual incentiva a la innovacion para que su equipo

desarrolle nuevas soluciones.

La construccion de la representacion del lider en los personajes principales
de la serie Suits se obtuvo a través de la personalidad del personaje, y como
resultado las personalidades que predominan son: jefe, aquel que toma

decisiones importantes y vela por el buen funcionamiento de la empresa; el
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colaborador, se adapta a diferentes situaciones y roles. Es flexible e
influyente. Asimismo, el ayudador siempre esta dispuesto a colaborar con los
demés. Por consiguiente, el mediador, escucha a los demés, acepta sus
diferencias y es de ayuda. Por ultimo, el organizador, el cual gestiona eventos

de forma ordenada y efectiva.

El contexto donde se desarrolla la representacion del lider en los personajes
principales de la serie Suits se evidencia a través las causas del conflicto
interno y estas son: velar por el buen funcionamiento y reputacion del bufete,
la lucha del poder dentro de la firma. También, ayudar a sus amigos y familia
en casos legales; ademas, tener problemas de salud mental que afectan su
vida laboral. Del mismo modo, no ser valorado por su jefe, colegas o clientes,
y baja autoestima. Para terminar, ayudar a su jefe en casos legales, afrontar
las consecuencias de tomar malas decisiones, ayudar a sus amigos y temor

que descubran su delito.

Tras el analisis, la representacion del lider en los personajes principales de
la serie Suits se describe de acuerdo a su estilo, como autoritario, marca la
pauta, entrenador y asociativo. Ademas, por su clasificacion se determina que
es formal, emergente y positivo. Por su parte, las funciones que representan
al lider son: mantener la organizacion, crear estrategias para alcanzar
objetivos, fomentar la cultura y clima organizacional, y por ultimo, gestor de
cambios. Del mismo modo, la construccion de la representacion del lider se
evidencia en su personalidad, donde se identifican cinco: jefe, colaborador,
ayudador, mediador y organizador. Asimismo, el contexto donde se
desarrolla se refleja en las causas del conflicto interno, las cuales son: velar
por el buen funcionamiento y reputacion del bufete, la lucha del poder dentro
de la firma. Al mismo tiempo, ayudar a sus amigos y familia en casos legales;
ademas, tener problemas de salud mental que afectan su vida laboral. De
igual forma, no ser valorado por su jefe, colegas o clientes, y baja autoestima.
Finalmente, ayudar a su jefe en casos legales, afrontar las consecuencias de
tomar malas decisiones, ayudar a sus amigos y temor que descubran su
delito. Con respecto, a la solucion del conflicto interno, el lider se caracteriza

por tener equilibrio entre su vida laboral y personal, velar por el bienestar del
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bufete, ayudar a un amigo o familiar. También, trabajar para proteger al

bufete, cuidar lo que ama, fortalecer la amistad entre amigos y ganar casos.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los profesionales en comunicacion que deseen realizar investigaciones
relacionadas con la representacion del lider en los personajes, se
recomienda utilizar nuestro instrumento o adaptarlo segun las necesidades
del investigador; con la finalidad de mejorar el estudio y generar una

comunidad especialista en el analisis de contenidos.

A las personas que buscan crear personajes lideres en sus productos
audiovisuales, deben tomar en cuenta todos los aspectos que los
representan, donde se destaca los estilos, funciones, contexto, clasificacion,
con el objetivo de adaptar esa informacion y desarrollar personajes lideres

€n un contexto peruano.

Se recomienda realizar mas investigaciones sobre la representacion del
personaje con tematica de liderazgo, con el propdsito de ampliar el
conocimiento de esta variable; debido a que existen escasas investigaciones

a nivel nacional y local referentes a este andlisis.
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1. Instrumento de recoleccién de datos

Informacién Basica Guia de Observacion y analisis
Temporada
Nombre del personaje
Analisis observacional
Representacion del personaje Comentario
Protagonista Antagonista
Centro de la accion y conflicto Se opone a los intereses del protagonista
Orienta el relato Crea conflictos en la historia
Aparece desde el inicio hasta el final.
Tipos de Mayor cobertura de planos y escenas
personaje Mayor informacion de él en el relato
Facilidad y libertad para moverse
Infancia (0-12) Adolescencia | Juventud | Madurez Mayores (> 65)
Edad (13-18) (19-30) (31-65)
Sexo Varén Muijer |
Fisionomia Ectomorfo Mesomorfo Endomorfo
Dimension
Fisica Vestuario Informal Formal Coctel Etiqueta
Gesto Emblematicos llustrativos Patdgrafos Adaptativos
Idealista Ayudador Artista Organizador
Personalidad Observador Colaborador Optimista Jefe
Mediador
Caracter del Apasionado Nervioso Flematico | | Sentimental |
Personaje Coléricos Sanguineo
Conflictos Causas
Dimension Internos Estado Solucionado | | No solucionado |
Psicologica Solucion
Tono de voz calido
Tono de voz tranquilo
Tono Tono de voz persuasivo
Modo de hablar L. Verbal Tono de voz sugestivo
Tono de voz seguro
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Color Oscuro | | Claro [ | Medio |
P. de Manos en P. expansiva
poder jarras
Posturas P. P. dividida P. Hinchada
Corporales Doblada en dos
P. Sumisa P. Rigida
L. No verbal . —
Enfado Desprecio Felicidad
Expresiones de Asco Miedo Tristeza
rostro
Sorpresa
Distancia intima | Distancia personal
Proximidad Distancia social Distancia publica
Motivacion
Objetivo Estado Solucionado | | No solucionado |
Consecuencias
Vida Personal Familia
Amigos
Relacion Realizar un hobbie
Dimension sentimental
Sociologica Vida Bisexual
Privada Heterosexual
Orientacion
Asexual
Sexual
Gay
Lesbiana
Clima Desastres Antagonista Enfermedad
Conflictos naturales
Externos
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Liderazgo

Comentario

Mantener la organizacién Crear estrategias Fomentar la Gestor de Entrenar al equipo
Funciones para alcanzarlos | cultura y clima cambios
objetivos organizacional
Por estructura Formal Informal
Clasificacion Por posicion Designado Emergente
Normas éticas Positivo Negativo
Estilos Autoritario Entrenador Asociativo | Democratico Marca la Coercitivo
pauta
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2. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

VARIABLE 1: Representacion del personaje

ITEM

| Coherencia | Claridad | Relevancia |

Observaciones

DIMENSION 01: Tipos de personaje

Protagonista

Centro de la accion y conflicto

Orienta el relato

Aparece desde el inicio hasta el final

Mayor cobertura de planos y
escenas

Existe mayor informacién

Facilidad y libertad para moverse

Antagonista

Se opone a los intereses del
protagonista.

Crea conflictos en la historia

Secundarios

Complementario al protagonista

Agrega mayor comprension,
coherencia y solidez

Revelan detalles importantes para
gue la trama se desarrolle

Agrega mayor comprension,
coherencia y solidez.

P. Plano

Se construye en torno a una
cualidad.

Mantiene coherencia entre sus
rasgos y funcién.

P. Redondo

Es multidimensional

Variedad de rasgos

Capacidad de sorpresa

Es contradictorio e inestable
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Genera especulacion de las posibles | 4 4 4
acciones futuras.
ITEM Coherencia | Claridad Relevancia Observaciones

DIMENSION 02: Dimensién Fisica

Edad

Infancia (0-12)

Adolescencia (13-18)

Juventud (19-30)

Madurez (31-65)

Mayores (> 65)

4

4

4

Estatura

Alto

Medio

Bajo

Sexo

Masculino

Femenino

Fisonomia

Ectomorfo

Mesomorfo

Endomorfo

Vestuario

Informal

Semiformal

Formal

Coctel

Etiqueta Rigurosa

Gestos

Emblematicos

llustrativos

Patégrafos

Reguladores de la interaccion

Adaptativos

ITEM

Coherencia

Claridad

Relevancia

Observaciones

Dimension 03: Dimension Psicoldgica

Personalidad

Idealista

Ayudador

Artista
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Organizador

Observador

Colaborador

Optimista

Jefe

Mediador

Carécter del
personaje

Apasionado

Nervioso

Flematico

Sentimental

Coléricos

Sanguineo

Conflictos
internos

Causas

Estado

Consecuencias

Modo de
hablar

Lenguaje verbal

Lenguaje no verbal

4

Objetivo

Estado: logrado/no logrado

iTEM

Coherencia

Claridad

Relevancia

Observaciones

Dimens

i6n 04: Dimension Sociol6

ica

Vida personal

Familia

Amigos

4

4

Vida privada

Conflictos
externos

Orientacién sexual

Hobbies

Relacion Sentimental

4

4

Clima

Desastres naturales

Antagonista

Enfermedades

iTEM

Coherencia

Claridad

Relevancia

Observaciones
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Dimensién 05: Elementos del discurso caracterizador

Decorados

Natural

Artificial

Escenarios

Espacios Publicos

Espacios Privado

Maquillaje

Magquillaje de dia

Maguillaje de noche

Maquillaje de fantasia

Magquillaje de moda

lluminacién

Luz ambiente

Luz principal

Luz de relleno

Contraluz

Luz lateral

Luz rebotada

Luz suave

Luz dura

Composicién
del plano

Regla de los tercios

Simétrica

Aurea

Triangular

TOTAL

Variable 02: Liderazgo

iTEM

| Coherencia | Claridad

|

Relevancia

Observaciones
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Dimension 01: Caracteristicas de liderazgo

Capacidad para
comunicar

Adaptar estilo de comunicacion para
cada momento y persona.

Saber escuchar opiniones y
sugerencias.

4

4

4

Autoconocimie
nto

Separa emociones de las
situaciones laborales.

Ensefia con el ejemplo desde la
solidaridad e igualdad.

Formar un
equipo

Motiva a sus colaboradores.

Evitar culpar a terceros.

Asume responsabilidades.

Se preocupa por su equipo, tanto en
las necesidades profesionales como
personales.

Habla en plural “nosotros”

Da continuamente una
retroalimentacion.

Mantener la
organizacién

Establecer procesos de calidad.

Conseguir buenos resultados.

Solucionar los problemas que surjan.

iTEM

Coherencia

Claridad | Relevancia

Observaciones

Dimension 02: Funciones del liderazgo

Ofrecer informacion clara para

Crear establecer tareas efectivas. 4 4 4
estrategias Supervisar el progreso y compartir

para alcanzar actualizaciones con el equipo.

los objetivos

Fomentar la Fortalecer los vinculos y el espiritu

culturay clima | dentro del equipo con la filosofia de 4 4 4

organizacional

la empresa.
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Gestor de Estar a la vanguardia de las
cambios tendencias de mercado. 4 4 4

Aprovechar el potencial de cada

persona dentro del equipo. 4 4 4
Entrenar al
equipo Identificar las &reas a mejorar en el

equipo.

Defender los intereses y

necesidades del equipo.

Brindar la capacitacién necesaria.

Generar conexion, compafierismo y

confianza.

ITEM Coherencia | Claridad Relevancia Observaciones
Dimension 03: Clasificacion del liderazgo

Por estructura | Formal: Elegido de acuerdo a las 4 4 4
-Formal normas de la organizacion.
-Informal , , .

Informal: Elegido por la influencia

gue tiene sobre las personas.
Por posicion Elegido por una persona externa al
-Designado grupo con autoridad.
-Emergente Elegido por los mismos

colaboradores.
Normas éticas | Imagen favorable antes los
-Positivo colaboradores. 4 4 4
-Negativo Guia a su equipo a realizar acciones

gue no favorecen a la empresa.

ITEM Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones
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Dimensidn 04: Estilos de liderazgo

Autoritario

Guia al equipo hacia una meta

Genera el compromiso en los
colaboradores

Es apropiado cuando se requiere
una direccion clara

Entrenador

Crea relaciones positivas con los
colaboradores 4 4 4

Conecta lo que el colaborador quiere
con los objetivos del grupo

Asociativo

Valora las aportaciones personales.

Obtiene compromiso a través de la 4 4 4
participacion.

Disipa diferencias en el equipo.

Motiva en situaciones de éxito.

Monitorea, corrige y retroalimenta la
gestién de sus colaboradores.

Democratico

Crea consensos.

Obtener sugerencias de los 4 4 4
miembros del equipo.

Marca la pauta

Establece desafios y metas
atractivas. 4 4 4

Consigue grandes resultados de un
equipo competente.

Coercitivo

Alivia temores frente a una crisis.

Comunicacion autoritaria y exigente. | 4 4 4

Genera pérdida de motivacion por
parte del equipo.

Tiende a renunciar.
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TOTAL

Evaluado por:

Nombre del juez experto

Danny Gabriel Aldana Lopez

Profesion

Licenciado en ciencias de la comunicacion

Grado académico

Licenciado en ciencias de la comunicacion

Institucion donde labora

UPAO

Cargo Jefe de practica
Fecha de validacién 20/12/2023
Firma
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INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Danny Gabriel Aldana Lépez identificado con DNI N 71340957 de profesion Licenciado

en ciencias de la comunicacién; declaro haber revisado, en condicion de experto, el

instrumento (Guia de observacién) correspondiente a la investigacion titulada:

Representacion del lider en los personajes principales de la serie Suits, cuyas autoras son

las sefioritas Abigail Gémez Camacho y Angie Gémez Camacho. Luego de revisar

exhaustivamente el documento manifiesto que la valoracion del instrumento es:

Valoracion
Criterios
Excelente Buena Regular Deficiente
Los items son coherentes con X
la dimensién que esta
midiendo.
Los items se han redactado X
con claridad y se comprenden
facilmente
Los items son relevantes para X
la investigacion y deben
mantenerse en el instrumento.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Margue con una X)
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
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VARIABLE 1: Representacion del personaje

ITEM | Coherencia | Claridad | Relevancia | Observaciones

DIMENSION 01: Tipos de personaje

Protagonista

Centro de la accién y conflicto 4 4 4

Orienta el relato

Aparece desde el inicio hasta el final

Mayor cobertura de planos y
escenas

Existe mayor informacion

Facilidad y libertad para moverse

Antagonista

Se opone a los intereses del 4 4 4
protagonista.

Crea conflictos en la historia

Secundarios

Complementario al protagonista 1 1 1 REPRESENTACION DEL

LIDER EN LOS PERSONAJES

Agrega mayor comprension, PRINCIPALES DE LA SERIE

coherencia y solidez

SUITS, segun el titulo y

Revelan detalles importantes para objetivos queda exonerado la

que la rama se desarrolle
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Agrega mayor comprension,
coherencia y solidez.

recoleccion de datos de los
personajes secundarios.

P. Plano

Se construye en tormo a una
cualidad.

Mantiene coherencia entre sus
rasgos y funcion.

Asimismo, si es redondo o
plano. Entiendo que no es
parte de la investigacion.
Ademas que ustedes parten de
una posicion, en el titulo, que
se sabe que existe el personaje
lider en dicha serie.

P. Redondo

Es multidimensional

Variedad de rasgos

Capacidad de sorpresa

Es contradictorio e inestable

Genera especulacion de las posibles
acciones futuras.

iEsta separacion se refierea...?

ITEM

Coherencia

Claridad

Relevancia

Observaciones

DIMENSION 02: Dim

ension Fisica

Edad

Infancia (0-12)

Adolescencia (13-18)

Juventud (19-30)

Madurez (31-65)

Mayores (= B65)

4

4

4

Estatura

Alto

Medio

Bajo

Masculino

Femenino

Ectomorfo
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Fisonomia Mesomorfo
Endomorfo
Informal 3 3 3
Vestuario Semiformal
Formal
Coctel
Etiqueta Rigurosa
Emblematicos 3 3 3 Describir la construccion de la
llustrativos it '
Gestos . represer?tacm.n {1.-E| lider en los
Patografos personajes principales de la
Reguladores de la interaccion serie SUITS.
Adaptativos La redaccidn de este objetivo
me es ambigua. Quieren decir:
Relacionar o asociar la
construccidn del personaje
cinematografico y su rol de
lider en la serie SUITS??
ITEM Coherencia Claridad Relevancia Observaciones
Dimensién 03: Dimensién Psicolégica
|dealista 3 3 3
Ayudador
Personalidad Arista
Organizador
Dbservador
Colaborador
Optimista
Jefe
Mediador

114



Apasionado 3 3 3
Mervioso
Caracter del | Flematico
personaje Sentimental
Colericos
Sanguineo
Conflictos Causas 3 3 3
internos Estado
Consecuencias
Modo de Lenguaje verbal 3 3 3
hablar Lenguaje no verbal
Objetivo Estado: logrado/no logrado
ITEM Coherencia Claridad Relevancia Observaciones
Dimension 04: Dimension Sociologica
Vida personal | Familia 4 4 4 Analizar el contexto donde
Amigos se desarrolla la
representacion del lider
en los personajes
principales de la serie
SUITS.
i Este objetivo se
recolecta informacidn con
las dimensiones 3 y 47
Vida privada Orientacion sexual 4 ) )
Hobbies
Relacion Sentimental
Conflictos Clima 3 3 3
externos

Desastres naturales
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Antagonista

Enfermedades
ITEM Coherencia Claridad Relevancia Observaciones
Dimension 05: Elementos del discurso caracterizador

Natural Esta dimension es muy técnica,

Decorados Artificial son los aspectos sintacticos de la
narrativa audiovisual ;es
necesaria para su investigacion?

Espacios Publicos
Escenarios Espacios Privado

Magquillaje de dia
Magquillaje Maguillaje de noche

Magquillaje de fantasia

Maquillaje de moda

lluminacién

Luz ambiente

Luz principal

Luz de relleno

Contraluz

Luz lateral

Luz rebotada

Luz suave

Luz dura

Composicion
del plano

Regla de los tercios

Simetrica

Aurea
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Triangular

TOTAL

Variable 02: Liderazgo

ITEM | Coherencia | Claridad | Relevancia

Observaciones

Dimension 01: Caracteristicas de liderazgo

Capacidad para

Adaptar estilo de comunicacion para
cada momento y persona.

En la lectura de sus objetivos, en
la ficha de evaluacion, no encontré

comunicar Saber escuchar opiniones y caracteristicas, en su marco si.
sugerencias. . iy
e Revisar esa redaccion.
Separa emociones de las 4 4 4 Segun lo leldo en su marco, se
Autoconocimie | Situaciones laborales. ajusta las dimensiones de
nto Ensefia con el ejemplo desde la liderazgo. Y es lo que ustedes
solidaridad e iguakdad. persiguen como investigacion.
Motiva a sus colaboradores. i 4 & En el mismo instrumento, en las

Formar un
equipo

Evitar culpar a terceros.

Asume responsabilidades.

Se preocupa por su equipo, tanto en
las necesidades profesionales como
personales.

Habla en plural “nosotros”

Da continuamente una
retroalimentacion.

dimensiones de liderazgo, solo se
marcaria. Me parece que esa
marcacion puede ser subjetiva.
Deberia complementarse con el
capitulo de la serie, minuto o
tiempo donde se manifiesta dicha
dimension de liderazgo o en
opcion de comentario algo que
especifique.

Eso daria mayor veracidad y
objetividad. Recordando gue estos
términos pueden caer en
subjetividad.
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Establecer procesos de calidad. “ 4 2
Mantener la :
organizacion Conseguir buenos resultados. 4 4 4
Solucionar los problemas que surjan.
ITEM Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones
Dimension 02: Funciones del liderazgo
Ofrecer informacion clara para
Crear establecer tareas efectivas.
estrategias Supervisar el progreso y compartir 4 4
para alcanzar actualizaciones con el equipo.
los objetivos
Fomentar la Fortalecer los vinculos v el espiritu 4 4
cultura y clima dentro del equipo con la filosofia de
organizacional la empresa.
Gestor de Estar a la vanguardia de las 4 4
cambios tendencias de mercado.
Aprovechar el potencial de cada 4 4
persona dentro del equipo.
Entrenar al
equipo |dentificar las areas a mejorar en el
equipo.
Defender los intereses vy
necesidades del equipo.
Brindar la capacitacion necesaria.
Generar conexion, companerismo Yy
confianza.
ITEM Coherencia Claridad Relevancia Observaciones

Dimension 03: Clasificacion del liderazgo
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4 4
Por estructura | Formal: Elegido de acuerdo a las
-Formal normas de la organizacion.
-informal Informal: Elegido por la influencia
gue tiene sobre las personas.
Por posicion Elegido por una persona externa al
-Designado grupo con autoridad.
-Emergente Elegido por los mismos
colaboradores.
Normas éticas | Imagen favorable antes los 4 4 4
-Positivo colaboradores.
-Negativo Guia a su equipo arealizar acciones
que no favorecen a la empresa.
ITEM Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones
Dimension 04: Estilos de liderazgo
Guia al equipo hacia una meta 4 4 4
Genera el compromiso en los
Autoritario colaboradores
Es apropiado cuando se requiere
una direccion clara
Crea relaciones positivas con los 4 i 4
Entrenador colaboradores
Conecta lo que el colaborador quiere
con los objetivos del grupo
Valora las aportaciones personales. a4 4 4
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Asociativo

Obtiene compromiso a traves de la
participacion.

Disipa diferencias en el equipo.

Motiva en situaciones de éxito.

Monitorea, corrige y retroalimenta la
gestion de sus colaboradores.

Democratico

Crea consensos.

Obtener sugerencias de los
miembros del equipo.

Marca la pauta

Establece desafios y metas
afractivas.

Consigue grandes resultados de un
equipo competente.

Coercitivo

Alivia temores frente a una crisis.

Comunicacion autoritaria y exigente.

Genera pérdida de motivacion por
parte del equipo.

Tiende a renunciar.

TOTAL
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INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, =Rommel Justo Ascue Pereda -——-- identificado con DNl N =-4117204 11— dg
profesion —=Comunicador-—- ——s-————- ; declaro haber revisado, en condicidén de experto, el
instrumento (Guia de cbservacién) correspendiente a la investigacion titulada: Representacion

del lider en los personajes principales de la serie Suits, cuyas autoras son las sefioritas Abigail

Gomez Camacho y Angie Gomez Camacho. Luego de revisar exhaustivamente el documento

manifiesto que la valoracion del instrumento es:

Valoracion
Criterios

Excelenta Buena Regular Deficiente

Los items =zon coherentes con X
la dimensibn que esta
midiendao.

Los items se han redactado X
con claridad y se comprenden
facilmente

Los items son relevantes para X
la investigacion y deben
mantenerse en el instrumento.

For tanto, la valoracion global del instrumento es (Margue con una X)

Deficiente Regular Bueno Muy buenc Excelente
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£IUPAO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Facuitap DE CiENCIAS DE La COMUNICACION

PrROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacion correspondiente por cada item; considerando los criterios de evaluacion en la escala del 1 al 4.

VARIABLE 1: Representacion del personaje
ITEM | Coherencia | Claridad | Relevancia | Observaciones
DIMENSION 01: Tipos de personaje
Centro de la accion y conflicto 4 4 4
Orienta el relato 4 4 4
Protagonista Aparece desde el inicio hasta el final 4 4 4
Mayor cobertura de planos y 4 4 3
esCcenas
Existe mayor informacion 4 3 3 Debe redactarse mejor
Facilidad y libertad para moverse 3 4 2
Se opone a los intereses del 4 4 4
Antagonista protagonista.
Crea conflictos en la historia 4 4 4
ITEM Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones
DIMENSION 02: Dimensién Fisica
Infancia (0-12) 4 4 4
Adolescencia (13-18) 4 4 4
Edad Juventud (19-30) 4 4 4
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£IUPAO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGOD

Facuitap De CiEnciAS DE La COMUNICACION

PrOGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Madurez (31-65)

Mayores (= 65)

Estatura

Alto

Medio

Bajo

Mo considero necesario este item
para la imvestigacion

Sexo

Masculino

Femenino

Fisonomia

Ectomaorfo

Mesomorfo

Endomorfo

Vestuario

Informal

Semiformal

Formal

Coctel

Etiqueta Rigurosa

Gestos

Emblematicos

llustrativos

Patografos

Reguladores de la interaccion

Adaptativos

E= = = A~ - - E=F - = - R - - - - E= -

E= = = A~ - - E=F - = - R - - - - E= -

E= = = A~ - - E= - - = - - R LS LS E= -

ITEM

Coherencia |

Claridad

Relevancia

Observaciones

Dimension 03: Dimensién Psicologica

Personalidad

ldealista

Ayudador

Artista

Organizador

Observador

Colaborador

Optimista

]

FE = A -

F= < R = A = - = =

F= < R = A = - = =
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LUPAO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGOD
Facuwrap De Ciencias DE La COMUNICACION
PrOGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE L& COMUNICACION

Jefe 4 4 4

Mediador 4 4 4

Apasionado 2 4 4

Menioso 4 4 4

Caracter del | Flematico 4 4 4

. 4 4 4

personaje Sentimental 4 4 s

Coléricos 4 4 4

Sanguineo 4 4 4

Conflictos | Causas 4 4 4

internos Estado 4 4 4

Consecuencias 4 4 4

Modo de Lenguaje wverbal 4 4 4

hablar Lenguaje no verbal 4 4 4

Objetivo Estado: logrado/no logrado 4 4 4

ITEM Coherencia Claridad Relevancia Observaciones
Dimension 04: Dimension Sociolégica

Vida personal | Familia 4 4 4

Amigos < 4 4

Vida privada Orientacién sexual 4 4 a4

Hobbies ) 4 4

Relacién Sentimental 4 4 4

Clima 4 4 4

Conflictos Desastres naturales 4 4 4
externos Antagonista 1 1 1 Mo tiene relacion dirtecta

TOTAL
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}r‘) u PAO Facurtap De Ciencias De La Comunicacion

PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Variable 02: Liderazgo
ITEM | Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones

Dimension 01: Funciones del liderazgo

Ofrecer informacion clara para 4 4 4
Crear establecer tareas efectivas.
estrategias Supendsar el progreso y compartir s s s

para alcanzar actualizaciones con el equipo.
los objetivos

Fomentar la Fortalecer los vinculos y el espintu 4 4 4
cultura y clima | dentro del equipo con la filosofia de
organizacional | la empresa.
Gestor de Estar a la vanguardia de las 4 4 4
cambios tendencias de mercado.
Aprovechar el potencial de cada | 4 4
persona dentro del equipo.
Entrenar al
equipo Identificar las areas a mejorar en el
equipo. 4 4 4
Defender los intereses y 4 4 4
necesidades del equipo.
BErindar la capacitacion necesaria. 4 4 4
Generar conexion, compafierismo y 4 4
confianza. 4
ITEM Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones

Dimension 02: Clasificacion del liderazgo

Por estructura | Formal: Elegido de acuerdo a las
-Formal normas de |la organizacion.
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R u PAO Facuitap DE CiENCIAS DE LA COMUNICACION

PrOGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

-Informal Informal: Elegido por la influencia 4 4 4
que tiene sobre las personas.
Por posicion Elegido por una perscna externa al
-Designado grupo con autoridad. - = -
-Emergente Elegido por los mismos
< = 4
colaboradores.
Mormas éticas | Imagen favorable antes los 4 4 4
-Positivo colaboradores.
-Negativo Guia a su equipo a realizar acciones
gue no favorecen a la empresa. 4 4 4
ITEM Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones
Dimension 03: Estilos de liderazgo
Guia al equipo hacia una meta 4 4 4
Genera el compromiso en los
Autoritario colaboradores 4 4 4
Es apropiado cuando se requiere
una direccién clara
Crea relaciones positivas con los
Entrenador colaboradores
Conecta lo que el colaborador quiere
con los objetivos del grupo 4 4 4
Valora las aportaciones personales. 4 4
Obtiene compromiso a fraves dela 4 4 4
Asociativo participacién.
—— . . 4 4 4
Disipa diferencias en el equipo.
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Lupao

UnvERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Facuitap De CiEncias De La COMUNICACION

PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Motiva en situaciones de éxito.

gestion de sus colaboradores.

Monitorea, comge y retroalimenta la

Democratico

Crea consensos.

Obtener sugerencias de los
miembros del equipo.

Marca la pauta

Establece desafios y metas
atractivas.

equipo competente.

Consigue grandes resultados de un

F N ST - B - -

FC N T - I T

FC N T - I T

Coercitive

Aliva temores frente a una crisis.

Comunicacién autoritaria y exigente.

Genera pérdida de motivacién por
parte del equipo.

Tiende a renunciar.

R A

= N S N

= N A N

TOTAL
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Evaluado por:

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

_.-EII u PAO Facuitap De CiEncias De LA COMUNICACION

PrOGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

MNombre del juez experto

lorge Ugarriza Diaz

Profesion Comunicador Social

Grado académico Bachiller

Institucion donde labora Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Docente

Fecha de validacion 09-04-2024

Firma
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UnVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

;j:" u PAO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ProGRAMA DE ESTUDMD CIENCIAS DE L& COMUNICACION

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Jorge Fernando Ugarriza Diaz identificado con DNI N 46889975 de profesion Comunicador

Social; declaro haber revizado, en condicidn de experio, el mstrumento (Guia de observacion)
comespondiente a la investigacion titulada: Representacion del lider en los personajes principales

de |la sere Suits, cuyas autoras son las sefioritas Abigaill Gomez Camacho y Angie Gomez

Camacho. Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto gue la valoracion del

instrumento es:

Valoracidn

Criterios
Excelente EBuena Regular | Deficiente

Loz itemns son coherentes con X
la dimensidn gue esta
midiendo.

Loz items =e han redactado x
con claridad y se comprenden
facimente

Loz items zon relevantes para x
la nvestigacion y deben
mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Margue con una X)

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X
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3. Tablas y gréficos

Tabla 25

Tipos de personaje: protagonista — Jessica Pearson

Protagonista Frecuencia Porcentaje
Centro de la accion y conflicto. 4 2%
Orienta el relato. 9 5%
Aparece desde el inicio hasta el final. 62 32%
Mayor cobertura de planos y escenas. 15 8%
Mayor informacién de él en el relato. 26 14%
Facilidad y libertad para moverse. 76 40%
TOTAL 192 100%
Nota. Elaboracion del autor.
45%
40%
40%

g 35% 32%

2]

'c

S, 30%

8

2 25%

3

o 20%

g

% 15% 14%

o

o

Q. 10% 8%

5%
0% |
Centro de la Orientael  Aparece desde Mayor Mayor Facilidad y
accion y relato. el inicio hasta el cobertura de informacion de libertad para
conflicto. final. planos y él en el relato. moverse.

escenas.

Figura 25. Tipos de personajes (protagonista) de los personajes principales de la serie

Suits- Jessica Pearson. Elaboracién del autor.
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Tabla 26

Tipos de personaje: protagonista — Harvey Specter

Protagonista Frecuencia Porcentaje
Centro de la accién y conflicto. 107 21%
Orienta el relato. 62 12%
Aparece desde el inicio hasta el final. 136 27%
Mayor cobertura de planos y escenas. 130 26%
Mayor informacién de él en el relato. 45 9%
Facilidad y libertad para moverse. 21 4%
TOTAL 501 100%

Nota. Elaboracién del autor.

30%
27%
26%

25%
21%

20%

15%
12%

Porcentaje de protagonista

10% 9%
50 4%
Centro de la Orienta el  Aparece desde Mayor Mayor Facilidad y
accion y relato. el inicio hasta cobertura de informacion de libertad para
conflicto. el final. planosy él en el relato. moverse.
escenas.

Figura 26. Tipos de personajes (protagonista) de los personajes principales de la serie
Suits- Harvey Specter. Elaboracion del autor.

131



Tabla 27

Tipos de personaje: protagonista — Louis Litt

Protagonista Frecuencia Porcentaje
Centro de la accién y conflicto. 0 0%
Orienta el relato. 3 4%
Aparece desde el inicio hasta el final. 29 35%
Mayor cobertura de planos y escenas. 2 2%
Mayor informacioén de €l en el relato. 20 24%
Facilidad y libertad para moverse. 28 34%
TOTAL 82 100%

Nota. Elaboracién del autor.

40%

35%
35% § 34%

30%

24%
25% °
20%

15%

10%

Porcentaje de protagonista

0,
5% 4% 2%
o
0% |
Centro de la Orienta el  Aparece desde Mayor Mayor Facilidad y
acciony relato. el inicio hasta cobertura de informacién de libertad para
conflicto. el final. planosy él en el relato. moverse.

escenas.

Figura 27. Tipos de personajes (protagonista) de los personajes principales de la serie
Suits- Louis Litt. Elaboracion del autor.
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Tabla 28
Tipos de personaje: protagonista — Mike Ross

Protagonista Frecuencia Porcentaje
Centro de la accién y conflicto. 10 4%
Orienta el relato. 10 4%
Aparece desde el inicio hasta el final. 83 29%
Mayor cobertura de planos y escenas. 35 12%
Mayor informacioén de €l en el relato. 54 19%
Facilidad y libertad para moverse. 90 32%
TOTAL 282 100%
Nota. Elaboracién del autor.
35%
32%
0,
30% 29%

8

(2]

2 25%

o

g

% 20% 19%

[}

©

() 0

g 15% 12%

[

8

5 10%

a

5% 4% 4%
-~ W N
Centro de la Orienta el  Aparece desde Mayor Mayor Facilidad y
accion y relato. el inicio hasta el cobertura de informacion de libertad para
conflicto. final. planos y él en el relato. moverse.

Figura 28. Tipos de personajes (protagonista) de los personajes principales de la serie

Suits- Mike Ross. Elaboracién del autor.

escenas.
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Tabla 29
Tipos de personaje: antagonista — Louis Litt

Antagonista Frecuencia Porcentaje
Se opone a los intereses del protagonista. 18 16%
Crea conflictos en la historia. 93 84%
TOTAL 111 100%

Nota. Elaboracién del autor.

90%

84%

80%

70%

o
Q
>

Porcentaje de antagonista

20% 16%

10%

0%
Se opone a los intereses del protagonista. Crea conflictos en la historia.

Figura 29. Tipos de personajes (antagonista) de los personajes principales de la serie
Suits- Louis Litt. Elaboracion de autor.
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Tabla 30
Tipos de personaje: antagonista — Mike Ross

Antagonista Frecuencia Porcentaje
Se opone a los intereses del protagonista. 0 0%
Crea conflictos en la historia. 2 100%
TOTAL 2 100%

Nota. Elaboracion del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de antagonista

20%

0%

0%
Se opone a los intereses del protagonista Crea conflictos en la historia

Figura 30. Tipos de personajes (antagonista) de los personajes principales de la serie
Suits- Mike Ross. Elaboracion del autor.
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Tabla 31
Edad del personaje — Jessica Pearson

Edad del personaje Frecuencia Porcentaje
Infancia (0-12) 0 0%
Adolescencia (13-18) 0 0%
Juventud (19-30) 0 0%
Madurez (31-65) 94 100%
Mayores (> 65) 0 0%
TOTAL 94 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

Porcentaje de edad

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0%
Infancia (0-12) Adolescencia (13- Juventud (19-30) Madurez (31-65) Mayores (> 65)
18)

Figura 31. Edad de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.
Elaboracion del autor.
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Tabla 32
Edad del personaje — Harvey Specter

Edad del personaje Frecuencia Porcentaje
Infancia (0-12) 0 0%
Adolescencia (13-18) 0 0%
Juventud (19-30) 0 0%
Madurez (31-65) 134 100%
Mayores (> 65) 0 0%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%
100%
100%

80%

60%

Porcentaje de edad

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0%
Infancia (0-12)  Adolescencia Juventud (19-30) Madurez (31-65) Mayores (> 65)
(13-18)

Figura 32. Edad de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.
Elaboracion del autor.
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Tabla

33

Edad del personaje — Louis Litt
Edad del personaje Frecuencia Porcentaje
Infancia (0-12) 0 0%
Adolescencia (13-18) 0 0%
Juventud (19-30) 0 0%
Madurez (31-65) 134 100%
Mayores (> 65) 0 0%
TOTAL 134 100%
Nota. Elaboracién del autor.
120%
100%

Porcentaje de edad

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0%
0%

Infancia (0-12) Adolescencia (13- Juventud (19-30) Madurez (31-65) Mayores (> 65)

18)

0%

0%

Figura 33. Edad de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt. Elaboracién del

autor.
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Tabla 34
Edad del personaje — Mike Ross

Edad del personaje Frecuencia Porcentaje
Infancia (0-12) 0 0%
Adolescencia (13-18) 0 0%
Juventud (19-30) 111 100%
Madurez (31-65) 0 0%
Mayores (> 65) 0 0%
TOTAL 111 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

Porcentaje de edad

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0%
Infancia (0-12) Adolescencia (13- Juventud (19-30) Madurez (31-65) Mayores (> 65)
18)

Figura 34. Edad de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross. Elaboracién
del autor.
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Tabla 35
Sexo de los personajes — Jessica Pearson

Sexo de los personajes Frecuencia Porcentaje
Varon 0 0%
Mujer 94 100%
TOTAL 94 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

Porcentaje de sexo

40%

20%

0%

0%
Varon Mujer

Figura 35. Sexo de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.
Elaboracion del autor.
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Tabla 36
Sexo de los personajes — Harvey Specter

Sexo de los personajes Frecuencia Porcentaje
Varon 134 100%
Mujer 0 0%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

Porcentaje de sexo

40%

20%

0%
0%
Varon Mujer

Figura 36. Sexo de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.
Elaboracion del autor.
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Tabla 37
Sexo de los personajes — Louis Litt

Sexo de los personajes Frecuencia Porcentaje
Varon 134 100%
Mujer 0 0%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracion del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

Porcentaje de sexo

40%

20%

0%

0%
Varon Mujer

Figura 37. Sexo de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt. Elaboracién del
autor.

142



Tabla 38
Sexo de los personajes — Mike Ross

Sexo de los personajes Frecuencia Porcentaje
Varon 111 100%
Mujer 0 0%
TOTAL 111 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de sexo

20%

0%

0%
Varén Mujer

Figura 38. Sexo de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 39
Vestuario de los personajes — Jessica Pearson

Vestuario de los personajes Frecuencia Porcentaje
Informal 0 0%
Formal 92 98%
Coctel 1 1%
Etiqueta 1 1%
TOTAL 94 100%

Nota. Elaboracion del autor.

120%

98%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de vestuario

20%

0% 1% 1%

0%
Informal Formal Céctel Etiqueta

Figura 39. Vestuario de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.
Elaboracion
del autor.
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Tabla 40
Vestuario de los personajes — Harvey Specter

Vestuario de los personajes Frecuencia Porcentaje
Informal 6 4%
Formal 126 94%
Coctel 0 0%
Etiqueta 2 1%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.

100% 94%

90%

80%

2 70%
@
2
2 60%
>
[}
S 50%
Q
<
S 40%
(]
O
S 30%
20%
10% 4% »
0% b
0% . S

Informal Formal Céctel Etiqueta

Figura 40. Vestuario de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.
Elaboracion del autor.
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Tabla 41
Vestuario de personajes — Louis Litt

Vestuario de personajes Frecuencia Porcentaje
Informal 0 0%
Formal 132 99%
Coctel 0 0%
Etiqueta 2 1%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracion del autor.

120%

99%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de vestuario

20%

0% 0% 1%

0%
Informal Formal Coctel Etiqueta

Figura 41. Vestuario de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.

146



Tabla 42
Vestuario de personajes — Mike Ross

Vestuario de los personajes Frecuencia Porcentaje
Informal 1 1%
Formal 110 99%
Coctel 0 0%
Etiqueta 0 0%
TOTAL 111 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%

99%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de vestuario

20%

1% 0% 0%

0%
Informal Formal Céctel Etiqueta

Figura 42. Vestuario de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 43
Fisionomia del personaje — Jessica Pearson

Fisionomia del personaje Frecuencia Porcentaje
Ectomorfo 0 0%
Mesomorfo 94 100%
Endomorfo 0 0%
TOTAL 94 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de fisionomia

20%

0% 0%

0%
Ectomorfo Mesomorfo Endomorfo

Figura 43. Fisionomia de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.
Elaboracion del autor.

148



Tabla 44
Fisionomia del personaje — Harvey Specter

Fisionomia del personaje Frecuencia Porcentaje
Ectomorfo 0 0%
Mesomorfo 134 100%
Endomorfo 0 0%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboraciéon del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de fisionomia

20%

0% 0%

0%
Ectomorfo Mesomorfo Endomorfo

Figura 44. Fisionomia de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.
Elaboracion del autor.
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Tabla 45
Fisionomia del personaje — Louis Litt

Fisionomia del personaje Frecuencia Porcentaje
Ectomorfo 0 0%
Mesomorfo 134 100%
Endomorfo 0 0%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de fisionomia

20%

0% 0%

0%
Ectomorfo Mesomorfo Endomorfo

Figura 45. Fisionomia de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.
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Tabla 46
Fisionomia del personaje — Mike Ross

Fisionomia del personaje Frecuencia Porcentaje
Ectomorfo 111 100%
Mesomorfo 0 0%
Endomorfo 0 0%
TOTAL 111 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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100%

100%
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40%

Porcentaje de fisionomia
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Ectomorfo Mesomorfo Endomorfo

Figura 46. Fisionomia de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 47

Gestos de los personajes — Jessica Pearson

Gestos del personaje Frecuencia Porcentaje
Emblematicos 26 15%
llustrativos 46 27%
Patégrafos 19 11%
Adaptativos 77 46%
TOTAL 168 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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46%
45%
40%
o 35%
o
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o 30% 27%
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Emblematicos llustrativos Patégrafos Adaptativos

Figura 47. Gestos de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.

Elaboraciéon del autor.
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Tabla 48
Gestos del personaje — Harvey Specter

Gestos del personaje Frecuencia Porcentaje
Emblematicos 128 48%
llustrativos 4 2%
Patografos 132 50%
Adaptativos 0 0%
TOTAL 264 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 48. Gestos de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.
Elaboracion del autor.
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Tabla 49
Gestos del personaje — Louis Litt

Gestos del personaje Frecuencia Porcentaje
Emblematicos 108 40%
llustrativos 34 13%
Patografos 122 45%
Adaptativos 6 2%
TOTAL 270 100%

Nota. Elaboracion del autor.
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40%
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Porcentaje de gestos
N N w
2 g8 g
X ] ¥

15% 13%
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Figura 49. Gestos de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt. Elaboracion
del autor.
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Tabla 50
Gestos de los personajes — Mike Ross

Gestos de los personajes Frecuencia Porcentaje
Emblematicos 25 12%
llustrativos 79 38%
Patografos 13 6%
Adaptativos 92 44%
TOTAL 209 100%

Nota. Elaboracién del autor.

50%

45% 44%
40% 38%

35%

30%

Porcentaje de gestos
N N
o a
X ¥

15% 12%

10%
6%

N .
0%
Emblematicos llustrativos Patografos Adaptativos

Figura 50. Gestos de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross. Elaboracion
del autor.

155



Tabla 51
Estado del conflicto interno - Jessica Pearson

Estado del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
Solucionado 50 53%
No solucionado 20 21%

24 26%

No hay conflicto
TOTAL 94 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 51. Estado del conflicto interno de los personajes principales de la serie Suits-
Jessica Pearson. Elaboracion del autor.
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Tabla 52

Estado del conflicto interno - Harvey Specter

Estado del conflicto Frecuencia Porcentaje
o
Solucionado 100 75%
(o)
No solucionado 28 21%
o
No hay conflicto 6 4%
TOTAL 134 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 52. Estado del conflicto interno de los personajes principales de la serie Suits-

Harvey Specter. Elaboracion del autor.
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Tabla 53
Estado del conflicto interno - Louis Litt

Estado del conflicto Frecuencia Porcentaje
Solucionado 97 72%

No solucionado 31 23%

No hay conflicto 6 4%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 53. Estado del conflicto interno de los personajes principales de la serie Suits-
Louis Litt. Elaboracién del autor.
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Tabla 54
Estado del conflicto interno — Mike Ross

Estado del conflicto interno Frecuencia Porcentaje
Solucionado 92 83%

No solucionado 14 13%

No hay conflicto 5 5%
TOTAL 111 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Porcentaje de estado
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13%
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Figura 54. Estado del conflicto interno de los personajes principales de la serie Suits-
Mike Ross. Elaboracion del autor.
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Tabla 55
Caracter del personaje — Jessica Pearson

Caracter del personaje Frecuencia Porcentaje
. o
Apasionado 2 2%
s o
Colérico 0 0%
. (o)
Nervioso 0 0%
, o
Sanguineo 2 2%
e o)
Flematico 86 89%
. o
Sentimental 7 7%
TOTAL 97 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 55. Caracter de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.

Elaboracion del autor.
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Tabla 56
Caracter del personaje — Harvey Specter

Caracter del personaje Frecuencia Porcentaje
Apasionado 1 1%
Colérico 4 3%
Nervioso 2 1%
Sanguineo 1 1%
Flematico 129 91%
Sentimental 4 3%
TOTAL 141 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 56. Caracter de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.

Elaboraciéon del autor.
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Tabla 57
Caracter del personaje — Louis Litt

Caracter del personaje Frecuencia Porcentaje
Apasionado S 4%
Colérico 1 1%
Nervioso 104 7%
Sanguineo 2 1%
Flematico 13 10%
Sentimental 10 7%
TOTAL 135 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 57. Caracter de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt. Elaboracion
de autor.
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Tabla 58
Caracter del personaje — Mike Ross

Caracter del personaje Frecuencia Porcentaje
Apasionado 8 7%
Colérico 12 10%
Nervioso 10 9%
Sanguineo 2 2%
Flematico 55 47%
Sentimental 29 25%
TOTAL 116 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 58. Caracter de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 59

Tono de voz — Jessica Pearson

Tono de voz Frecuencia Porcentaje
. o)
Tono de voz calido 0 0%
. o)
Tono de voz tranquilo 30 16%
o)
Tono de voz persuasivo 64 34%
. o)
Tono de voz sugestivo o 3%
Tono de voz seguro 89 47%
TOTAL 188 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 59. Tono de voz de los personajes principales de la serie Suits- Jessica
Pearson. Elaboracion del autor.
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Tabla 60
Tono de voz — Harvey Specter

Tono de voz Frecuencia Porcentaje
Tono de voz calido 0 0%
Tono de voz tranquilo 2 1%
Tono de voz persuasivo 116 48%
Tono de voz sugestivo 2 1%
Tono de voz seguro 123 51%
TOTAL 243 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 60. Tono de voz de los personajes principales de la serie Suits- Harvey

Specter. Elaboracién del autor.

165



Tabla 61
Tono de voz — Louis Litt

Tono de voz Frecuencia Porcentaje
o o
Tono de voz calido 17 9%
. 0 0%
Tono de voz tranquilo °
Tono de voz persuasivo 93 49%
. 14 7%
Tono de voz sugestivo
o
Tono de voz seguro 67 35%
TOTAL 191 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 61. Tono de voz de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.

Elaboracion del autor.
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Tabla 62
Tono de voz — Mike Ross

Tono de voz Frecuencia Porcentaje
Tono de voz calido 0 0%
Tono de voz tranquilo 49 22%
Tono de voz persuasivo 66 29%
Tono de voz sugestivo 2 1%
Tono de voz seguro 109 48%
TOTAL 226 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 62. Tono de voz de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 63
Color de voz — Jessica Pearson

Color de voz Frecuencia Porcentaje
Claro 0 0%
Medio 94 100%
Oscuro 0 0%
TOTAL 94 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 63. Color de voz de los personajes principales de la serie Suits- Jessica
Pearson. Elaboracion del autor.

168



Tabla 64
Color de voz — Harvey Specter

Color de voz Frecuencia Porcentaje

Oscuro 0 0%
Claro 0 0%
Medio 134 100%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 64. Color de voz de los personajes principales de la serie Suits- Harvey
Specter. Elaboracién del autor.
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Tabla 65
Color de voz — Louis Litt

Color de voz Frecuencia Porcentaje
Oscuro 0 0%
Claro 134 100%
Medio 0 0%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 65. Color de voz de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.
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Tabla 66
Color de voz — Mike Ross

Color de voz Frecuencia Porcentaje
Claro 0 0%
Medio 111 100%
Oscuro 0 0%
TOTAL 111 100%
Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 66. Color de voz de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.

Elaboracion del autor.
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Tabla 67
Posturas corporales del personaje — Jessica Pearson

Posturas corporales del personaje Frecuencia Porcentaje
De poder 91 47%

En jarras 1 1%
Expansiva 8 4%
Doblada 1 1%
Dividida en dos 0 0%
Hinchada 0 0%
Sumisa 6 3%
Rigida 85 44%
TOTAL 192 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 67. Posturas corporales de los personajes principales de la serie Suits- Jessica
Pearson. Elaboracion del autor.
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Tabla 68
Posturas corporales del personaje — Harvey Specter

Posturas corporales del personaje Frecuencia Porcentaje
De poder 129 64%
Manos en jarras 0 0%
Expansiva 24 12%
Doblada 0 0%
Dividida en dos 0 0%
Hinchada 1 0%
Sumisa 14 7%
Rigida 33 16%
TOTAL 201 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 68. Posturas corporales de los personajes principales de la serie Suits-
Harvey Specter. Elaboracion del autor.
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Tabla 69
Posturas corporales del personaje — Louis Litt

Posturas corporales del personaje Frecuencia Porcentaje
De poder 115 49%
Manos en jarras 2 1%
Expansiva 33 14%
Doblada 0 0%
Dividida en dos 2 1%
Hinchada 0 0%
Sumisa 68 29%
Rigida 13 6%
TOTAL 233 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 69. Posturas corporales de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.
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Tabla 70

Posturas corporales del personaje — Mike Ross

Posturas corporales del personaje Frecuencia Porcentaje
De poder 83 38%
Manos en jarras 1 0%
Expansiva 47 21%
Doblada 1 0%
Dividida en dos 0 0%
Hinchada 3 1%
Sumisa 35 16%
Rigida 51 23%
TOTAL 221 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 70. Posturas corporales de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.

175



Tabla 71
Expresiones de rostro del personaje — Jessica Pearson

Expresiones de rostro del personaje Frecuencia Total
Enfado 57 38%
Desprecio 3 2%
Miedo 26 17%
Felicidad 20 13%
Asco 0 0%
Tristeza 10 7%
Sorpresa 36 24%
TOTAL 152 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 71. Expresiones de rostro de los personajes principales de la serie Suits- Jessica
Pearson. Elaboracion del autor.
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Tabla 72
Expresiones de rostro del personaje — Harvey Specter

Expresiones de rostro del personaje Frecuencia Porcentaje
Enfado 118 33%
Desprecio 4 1%
Felicidad 52 15%
Asco 1 0%
Tristeza 34 10%
Miedo 19 5%
Sorpresa 125 35%
TOTAL 353 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 72. Expresiones de rostro de los personajes principales de la serie Suits- Harvey
Specter. Elaboracién del autor.
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Tabla 73
Expresiones de rostro del personaje — Louis Litt

Expresiones de rostro del personaje Frecuencia Porcentaje
Enfado 106 33%
Desprecio 16 5%
Felicidad 37 12%
Asco 0 0%
Tristeza 49 15%
Miedo 21 7%
Sorpresa 91 28%
TOTAL 320 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 73. Expresiones de rostro de los personajes principales de la serie Suits. Louis Litt.
Elaboracion de autor.

178



Tabla 74
Expresiones de rostro del personaje — Mike Ross

Expresiones de rostro del personaje Frecuencia Porcentaje
Enfado 57 28%
Desprecio 2 1%
Felicidad 31 15%
Asco 0 0%
Miedo 34 17%
Tristeza 27 13%
Sorpresa 55 27%
TOTAL 206 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 74. Expresiones de rostro de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 75
Proximidad del personaje — Jessica Pearson

Proximidad del personaje Frecuencia Porcentaje
Distancia intima 61 33%
Distancia personal 30 16%
Distancia social 63 34%
Distancia publica 29 16%
TOTAL 183 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 75. Proximidad de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.
Elaboracion del autor.
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Tabla 76
Proximidad del personaje — Harvey Specter

Proximidad del personaje Frecuencia Porcentaje
Distancia intima 5 4%
Distancia personal 134 96%
Distancia social 0 0%
Distancia publica 0 0%
TOTAL 139 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 76. Proximidad de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.
Elaboracion del autor.
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Tabla 77
Proximidad del personaje — Louis Litt

Proximidad del personaje Frecuencia Porcentaje
Distancia intima 7 4%
Distancia personal 129 80%
Distancia social 24 15%
Distancia publica 1 1%
TOTAL 161 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 77. Proximidad de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt. Elaboracion
del autor.
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Tabla 78
Proximidad del personaje — Mike Ross

Proximidad del personaje Frecuencia Porcentaje
Distancia intima 73 33%
Distancia personal 42 19%
Distancia social 64 29%
Distancia publica 40 18%
TOTAL 219 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 78. Proximidad de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 79

Motivacién del personaje — Jessica Pearson

Motivacién del personaje Frecuencia Porcentaje
Velar por el bienestar de la firma. 34 38%
Mantener una buena reputacion del o
10 1%
bufete.
Ayudar a su familia y amigos. 12 13%
Conservar su puesto en la firma. 10 1%
Fortalecer lazos de amistad y de o
. 5 6%
trabajo.
Ganar casos. 8 9%
Ser fiel a sus principios. 6 7%
Priorizar su vida personal. 5 6%
TOTAL 90 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 79. Motivacion de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.

Elaboracion del autor.
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Tabla 80
Motivacién del personaje — Harvey Specter

Motivacion del personaje Frecuencia Porcentaje
Ganar casos 34 25%
Mantener clientes importantes en el bufete 4 3%
Ayudar a su mentor/a 8 6%
Limpiar su reputacion 2 1%
Ayudar a sus amigos y familia/pareja (legal o 37 28%
personalmente)

Proteger al bufete 26 19%
Mantener su amistad a pesar de los conflictos 5 49,
laborales °
Trabajar con sus amigos/colegas 5 4%
Cuidar su salud mental — relacion con mama 5 4%
Estar al mando del bufete 6 4%
Priorizar su vida personal-amorosa 2 1%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 80. Motivacion de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.

Elaboracion del autor
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Tabla 81
Motivacién del personaje — Louis Litt

Motivacion del personaje Frecuencia Porcentaje
?;; Leac;:rc;c;ido y valorado por su jefe/a, 20 15%
Trabajar en equipo para ganar casos 9 7%
Proteger al bufete/familia/pareja y amigos 50 38%
gseosgamd%esﬁarse bien laboralmente/entrenar a 13 10%
Iniciar una relacion amorosa 10 8%
Fortalecer su amistad 8 6%
No permitir que sus emociones controlen sus 11 8%
acciones

Tener equilibrio entre su vida laboral y personal 11 8%
TOTAL 132 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 81. Motivacion de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.

Elaboracion del auto
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Tabla 82
Motivacién del personaje — Mike Ross

Motivacion del personaje Frecuencia Porcentaje
Ganar casos. 22 20%
Ayudar a un amigo. 12 1%
Ayudar a Harvey en los casos. 14 13%
Cuidar su secreto. 7 6%
Priorizar su vida amorosa. 11 10%
Anticipar su vida laboral que la personal. 4 4%
Ayudar al bienestar del bufete. 3 3%
Recuperar la amistad de Harvey. 5 5%
Cumplir con su palabra. 8 7%
Ganar casos para ayudar a personas 10 9%
necesitadas.

Ganar casos en equipo. 3 3%
No traicionar a Harvey. 1 1%
Asumir las consecuencias de sus malas 9 5%
decisiones.

Trabajar en una clinica legal sin fines de 2 2%
lucro.

Ser abogado legalmente. 3 3%
TOTAL 110 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 82. Motivacion de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.

Elaboracion del autor.
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Tabla 83
Estado del objetivo del personaje — Jessica Pearson

Estado de objetivo del personaje Frecuencia Porcentaje
Solucionado 72 77%

No solucionado 16 17%

No hay objetivo 6 6%
TOTAL 94 100%

Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 83. Estado del objetivo de los personajes principales de la serie Suits- Jessica
Pearson. Elaboracion del autor.
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Tabla 84
Estado del objetivo del personaje — Harvey Specter

Estado del objetivo de personaje Frecuencia Porcentaje
Solucionado 96 72%
No solucionado 38 28%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 84. Estado del objetivo de los personajes principales de la serie Suits-
Harvey Specter. Elaboracion del autor.
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Tabla 85
Estado del objetivo del personaje — Louis Litt

Estado de objetivo del personaje Frecuencia  Porcentaje
Solucionado 94 70%
No solucionado 24 18%
No hay motivacion 16 12%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 85. Estado del objetivo de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.
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Tabla 86
Estado del objetivo del personaje — Mike Ross

Estado del objetivo del personaje Frecuencia Porcentaje
Solucionado 83 75%

No solucionado 27 24%

No hay conflicto 1 1%
TOTAL 111 100%

Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 86. Estado del objetivo de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 87
Consecuencias del objetivo — Jessica Pearson

Consecuencias del objetivo Frecuencia Porcentaje
Entrenar a sus socios. 3 4%
Ayudar a sus amigos en casos legales. 10 14%
Gratitud de un cliente por el buen trabajo. 1 1%
Ser fiel a sus principios éticos. 3 4%
Ganar casos satisfactoriamente. 8 11%
Traicion por parte de sus colaboradores. 5 7%
Proteger al bufete de amenazas externas. 24 32%
Hace cumplir las normas del bufete. 6 8%
No valorar a un colaborador. 2 3%
Fortalecer amistad con amigos. 6 8%
Priorizar su vida personal que la laboral. 6 8%
TOTAL 74 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 87. Consecuencias del objetivo de los personajes principales de la serie Suits-
Jessica Pearson. Elaboracion de autor.
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Tabla 88
Consecuencias del objetivo — Harvey Specter

Consecuencias del objetivo Frecuencia Porcentaje
Ganar casos 24 21%
Red de apoyo para sus amigos/colegas 5 4%
Las personas paguen por sus delitos 5 4%
Asumir las consecuencias de sus malas decisiones 8 7%
Tomar decisiones egoistas y afectar a sus amigos y o
5 4%

bufete
Trabajar en equipo para proteger al bufete 29 26%
Proteger a sus amigos (legal/ personal/ o

- 19 17%
emocionalmente)
Mantener y fortalecer sus lazos de amistad 9 8%
Cuidar su salud mental- terapia 7 6%
Prioriza su relacién amorosa 1 1%
TOTAL 112 100%

Nota. Elaboracion del autor.
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5% 4% 4% 4% ® Cuidar su salud mental- terapia

1% Prioriza su relacion amorosa

0%

Figura 88. Consecuencias del objetivo de los personajes principales de la serie Suits-
Harvey Specter. Elaboracion del autor.
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Tabla 89

Consecuencias del objetivo — Louis Litt

Consecuencias del objetivo Frecuencia  Porcentaje
Ser reconocido por su 12 13%
jefa/companferos/pareja

Fortalecer su amistad en el trabajo 19 21%
Crear conflictos entre sus companeros de 9 10%
trabajo

Ganar casos 4 4%
Aceptar y transitar sus emociones 15 17%
Cuidar la reputacion y funcionamiento del 17 19%
bufete

Entrenar a sus asociados 3 3%
Tener una pareja sentimental 4 4%
Ir a terapia 6 7%
TOTAL 89 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 89. Consecuencias del objetivo de los personajes principales de la serie

Suits- Louis Litt. Elaboracion de autor.
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Tabla 90
Consecuencias del objetivo — Mike Ross

Consecuencias del objetivo Frecuencia Porcentaje
Resolver casos legales. 36 44%
Cometer otro delito por ocultar su secreto. 2 2%
Solucionar problemas de un amigo. 2 2%
Priorizar su vida amorosa y familiar. 11 14%

Se enteraron que es un fraude. 6 7%
Mantener una buena reputacion del bufete. 5 6%
Fortalecer la amistad con Harvey y Louis. 4 5%
6
9

Ganar el reconocimiento de otros abogados. 7%

Asumir las consecuencias de sus decisiones. 11%
TOTAL 81 100%
Nota. Elaboraciéon del autor.
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Figura 90. Consecuencias del objetivo de los personajes principales de la serie Suits- Mike
Ross. Elaboracion del autor.
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Tabla 91
Vida personal del personaje — Jessica Pearson

Vida personal del personaje Frecuencia Porcentaje
Familia 0 0%
Amigos 1 6%
Relacion sentimental 16 94%
Realizar un hobbie 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 91. Vida personal de los personajes principales de la serie Suits- Jessica Pearson.
Elaboracion del autor.

196



Tabla 92
Vida personal del personaje — Harvey Specter

Vida personal del personaje Frecuencia Porcentaje
Familia 13 21%
Amigos 14 22%
Relacion sentimental 32 51%
Realizar hobbie 4 6%
TOTAL 63 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 92. Vida personal de los personajes principales de la serie Suits- Harvey Specter.
Elaboracion del autor.
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Tabla 93
Vida personal del personaje — Louis Litt

Vida personal del personaje Frecuencia Porcentaje
Familia 5 9%
Amigos 5 9%
Relacion sentimental 28 52%
Realizar hobbie 16 30%
TOTAL 54 100%

Nota. Elaboracién del autor.

60%

52%
50%

40%

30%

30%

20%

Porcentaje de vida personal

9% 9%
10%
0% . .
Familia Amigos Relacion sentimental Realizar hobbie

Figura 93. Vida personal de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.
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Tabla 94
Vida personal del personaje — Mike Ross

Vida personal del personaje Frecuencia Porcentaje
Familia 4 4%
Amigos 6 6%
Relacion sentimental 86 90%
Realizar un hobbie 0 0%
TOTAL 96 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 94. Vida personal de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.
Elaboracion del autor.
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Tabla 95
Conflictos externos del personaje — Harvey Specter

Conflictos externos del personaje Frecuencia Porcentaje
Clima 0 0%
Desastres naturales 0 0%
Antagonista 6 100%
Enfermedad 0 0%
TOTAL 6 100%
Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 95. Conflictos externos de los personajes principales de la serie Suits- Harvey
Specter. Elaboracién del autor.
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Tabla 96
Orientacion sexual del personaje — Jessica Pearson

Orientacion sexual del personaje Frecuencia Porcentaje
Bisexual 0 0%
Heterosexual 94 100%
Asexual 0 0%
Gay 0 0%
Lesbiana 0 0%
TOTAL 94 100%
Nota. Elaboracion del autor.
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Figura 96. Orientacion sexual de los personajes principales de la serie Suits- Jessica

Pearson.Elaboracion del autor.
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Tabla 97

Orientacion sexual del personaje — Harvey Specter

Orientacion sexual del personaje Frecuencia Porcentaje
Bisexual 0 0%
Heterosexual 134 100%
Asexual 0 0%
Gay 0 0%
Lesbiana 0 0%
TOTAL 134 100%
Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 97. Orientacion sexual de los personajes principales de la serie Suits- Harvey

Specter. Elaboracién del autor.
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Tabla 98
Orientacion sexual del personaje — Louis Litt

Orientacion sexual del personaje Frecuencia Personaje
Bisexual 0 0%
Heterosexual 134 100%
Asexual 0 0%
Gay 0 0%
TOTAL 134 100%

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 98. Orientacion sexual de los personajes principales de la serie Suits- Louis Litt.
Elaboracion del autor.
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Tabla 99

Orientacion sexual del personaje — Mike Ross

Orientacion sexual del personaje Frecuencia Porcentaje
Bisexual 0 0%
Heterosexual 111 100%
Asexual 0 0%
Gay 0 0%
Lesbiana 0 0%
TOTAL 111 100%
Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 99. Orientacion sexual de los personajes principales de la serie Suits- Mike Ross.

Elaboracion del autor.
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4. Evidencias del desarrollo de lainvestigacion

Tayor informacian de &l en el relato,

Facilidad y libertad para moverse.
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5. Resolucién de decanato que aprueba el proyecto de investigacién

u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Trujillo, mayo 08 de 2024
RESOLUCION DE FACULTAD N2 096-2024-FAC. CC. de la C.-UPAO

VISTO: el informe del jurado evaluador del Proyecto de Tesis, asi como el expediente organizado por las
bachilleres: ABIGAIL ALEXANDRA GOMEZ CAMACHO y ANGIE CATHERINE GOMEZ CAMACHO, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, las bachilleres: ABIGAIL ALEXANDRA GOMEZ CAMACHO y ANGIE CATHERINE GOMEZ CAMACHO
presentaron el proyecto de tesis titulado: “REPRESENTACION DEL LIDER EN LOS PERSONAJES PRINCIPALES DE
LA SERIE SUITS”, solicitando su inscripcion.

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacién, la misma que forma parte del expediente.

Que, de la evaluacion efectuada se desprende que el referido proyecto retine las condiciones y caracteristicas
académicas de un proyecto de tesis de la especialidad.

Que, en concordancia con el Articulo 128° del Estatuto Institucional, adecuado a la Nueva Ley Universitaria 30220
y, habiendo cumplido con los procedimientos académicos y administrativos correspondientes, las autoras deben
ser declaradas expeditas para la elaboracién de la Tesis, de acuerdo con el Proyecto que amerita su inscripcion.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones concedidas a este Decanato, con cargo a dar
cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Primero: DECLARAR expeditas a las bachilleres: ABIGAIL ALEXANDRA GOMEZ CAMACHO y ANGIE
CATHERINE GOMEZ CAMACHO, para el desarrollo de la tesis titulada: “Representacién del
lider en los personajes principales de la serie Suits”.

Segundo: AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto en mencion, en el Registro de Proyectos de Tesis de la
Facultad con el N° 002-2024, quedando establecido que para su desarrollo disponen de un (01)
afo, siendo la fecha de vencimiento el 07 de mayo de 2025.

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuidara que el desarrollo del

Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos
de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dra. Ana Cecilia\Coo Jave
Secretaria Académica

Dr. Jaime Manuel Alba Vidal m $

Decano

C.c.  Direccion del Programa de Estudio, asesor, interesadas, archivo.

Av. América Sur 3145 - Urb. Monserrate - Trujillo
Telefono: [+51) (044] 604444 - anexa 2306
fac_comunicacion@upao.edu.pe

Trujillo - Pert
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