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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar el impacto del
control fiscal de los ingresos generados en los influencers en la recaudacion
tributaria, Per(,2023; teniendo en cuenta que es muy importante dar a conocer los
ingresos que generan los influencers y cudl es el impacto que provocanal recaudar
tributos. Por ello, se realiz6 una investigacion de disefio no experimental, de corte
transversal y de alcance correlacional. Donde se utilizo6 como muestra a 40
influencers que cuenten con mas de 10 mil seguidores, entre 18 y 25 afios y que
estan presentes en las plataformas de Instagram, YouTube y TikTok. Para la
recoleccion de datos se utilizaron instrumentos como el cuestionario con una escala
de Likert. De los resultados obtenidos se obtuvo que las formas de generacion de
ingresos en las plataformas de los influencers impactan de manera significativa y
negativa en la recaudacion tributaria del Peru en el afio 2023 tal como muestra el
de correlacion Rho de Spearman igual a -0.783 y el p-valor igual a 0.000. Asu vez
se hall6 que el 57.5% de los influencers considera que el nivel de ingresos
generados es medio, mientras que una mayoria significativa 67.5%, percibe un nivel
bajo de control fiscal en cuanto a la recaudacion tributaria, lo que refleja una
deficiencia en la supervision y regulacion por parte de la administracion tributaria.
Se concluyé que la falta de un adecuado control por parte de la administraciéon
tributaria, junto con la insuficiente informacién sobre las declaraciones fiscales,
contribuye a un impacto negativo significativo en la recaudacion, como lo indica la

correlacion entre las formas de generacion de ingresos y la recaudacion tributaria.

Palabras clave: Ingresos, control fiscal, recaudacion tributaria.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the impact of fiscal control of
the income generated by influencers on tax collection, Peru, 2023; taking into
account that it is very important to publicize the income generated by influencers and
what is the impact they cause when collecting taxes. Therefore, a non-experimental,
cross-sectional and correlational research design was carried out. Where 40
influencers with more than 10 thousand followers, between 18 and 25 years old and
who are present on the Instagram, YouTube and TikTok platforms were used as a
sample. For data collection, instruments such as the questionnaire with a Likert-type
scale were used. From the results obtained, it was obtained that the forms of income
generation on influencer platforms have a significant and negative impact on tax
collection in Peru in 2023, as shown by the Spearman's Rho correlation equal to -
0.783 and the p-value equal to 0.000. It was also found that 57.5% of influencers
consider the level of income generated to be medium, while a significant majority
(67.5%) perceive a low level of fiscal control regarding tax collection, which reflects
a deficiency in supervision and regulation by the tax administration. It was concluded
that the lack of adequate control by the tax administration, together with insufficient
information on tax returns, contributes to a significant negative impact on collection,
as indicated by the correlation between the forms of income generation and tax

collection.

Keywords: Income, fiscal control, tax collection..
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problematica

Actualmente, las plataformas digitales en el ambito profesional, empresarial,
de entretenimiento, educativo, y otros, estan ganando cada vez mas
popularidad en las empresas y ambitos comerciales, convirtiéndose en una
gran oportunidad para implementar ideas de negocio. Si bien estas
plataformas han revolucionado la forma de comunicarnos, informarnos y
entretenernos impactando en las personas de todo tipo de edad, pero sobre
todo a los mas jévenes, también se corren riesgos de estafas virtuales y
ciberacosos. (Pedrouzo y Krynski, 2023).

Una plataforma digital es un entorno donde los usuarios pueden realizar
tareas, gestionar actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar
utilizando las herramientas y funciones proporcionadas por la plataforma. La
mayoria de ellos proporcionan acceso gratuito a la funcionalidad principal,
ya que requieren la participacién activa del usuario para desarrollar su
potencial colaborativo, ya que es el usuario quien proporciona el contenido
y la interaccion. (Coppola 2023).

En los ultimos afios se ha visto un panorama desfavorable en la recaudacion
tributaria, haciendo una comparacién por la pandemia del Covid-19 del afio
2020 para adelante se tiene cifras negativas con respecto a los afios
anteriores 2018 y 2019. Sin embargo, ante esta situacion se tiene en cuenta
gue los ciudadanos no muestran interés en cumplir con sus obligaciones y
gue los gobiernos municipales no ponen de su parte orientando a los
ciudadanos ni brindando informacion para que cumplan con estos. (Urbina y
Heredia, 2023). Asi mismo debido a las sanciones y fiscalizaciones por parte
de la Administracion Tributaria, ha originado que los contribuyentes tengan
una relacion lejana. Lo que hace que Sunat tome cartas en el asunto
concientizando a la poblacion a que cumplan con sus obligaciones debido a
la falta de recaudacion en el pais y a las nuevas formas de tributacion digital.
(Torres y Ferrel, 2020).

La recaudacion de los tributos se ha vuelto algo comuan, dentro de las
organizaciones empresariales. La popularidad de las plataformas ocasion6

gue muchas personas sin sustento en sus hogares puedan unirse a estas,

12



utilizandolas como medio de generar ingresos mensuales. Actualmente los
paises en el mundo estan tratando tributariamente con este tema. La
popularidad generada por las plataformas en medio de la pandemia hizo que
las personas usen estas aplicaciones como medio de generar ingresos.
(Lynn y Fathi, 2023). De esta manera los contribuyentes participan en la
evasion tributaria como medio para aumentar su consumo esperado en
relacion con otros en su red social. (Duccio y Rablen, 2020).

Actualmente las empresas desean hacerse mas conocidas queriendo
publicidad para sus productos, de esta manera recurren a los servicios de
los influencers, por lo cual estos se encuentran comprometidos a
desempenfar cualquier tipo de servicio para poder monetizar, sin embargo,
esto puede tener tanto un impacto positivo como negativo a la empresa
dependiendo al tipo de contenido que se publique. (Shen, 2024). Teniendo
en cuenta al género y raza ya que juega un rol importante en la interaccion
entre influencer y seguidor. (Rayan et al., 2023).

Por otro lado los influencers suelen crear contenido informativo de calidad
para ganar mas seguidores teniendo un impacto positivo en las empresas
pues los usuarios evalian de buena manera las publicidades respaldadas
por ellos. Esto también debido a que los seguidores confian en los famosos
de estas plataformas y en sus recomendaciones. (Lui y Zheng, 2024). A si
mismo muchas personas que realizan viajes ya sea por trabajo, vacaciones
o estudios, prefieren revisar redes sociales de los influences en lugar de
revisar publicidades de turismo o viajes de empresas concentradas en ese
rubro. (Liangwei et al., 2024).

En America Latina se pudo calcular la cantidad de perfiles de influencers que
existen en cada pais, siendo Brasil, Argentina y México los tres primeros que
encabezan esta lista.

Asi mismo se muestra a Peru en el puesto siete de America Latina con un
total de 169.773 de perfiles y a Bolivia en el ultimo puesto de la tabla con un
total de 1.432 perfiles en el afio 2023. (Diario Financiero Sudamérica,2023).
En el Peru a raiz de la popularidad que llegaron a alcanzar las plataformas
de entretenimiento en la pandemia, muchos personajes del espectaculo
peruano empezaron a utilizarla, en algunos casos dejar sus labores

dedicandose a subir contenido como una forma mas facil de obtener
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ingresos extra, todo esto gracias a la suscripcion pagada de distintos
seqguidores (La republica,2023). Sin embargo, no se tiene un control exacto
de los pagos mensuales que percibe cada usuario, generando una gran
preocupacion al momento de recaudar impuestos.

A raiz de esto se puede observar que no hay un control constante con los
ingresos generados por los influencers y no se sabe con exactitud cuanto
dinero ganan realmente cada afio. Por lo tanto, podemos decir que un
aumento gradual de las visitas a la web conduce a una mayor interaccion
social, en cuyo caso las plataformas es una enorme fuente de ingresos en
comparacion con otras. La base de este trabajo de investigacion es el
analisis de los ingresos generados a partir del uso de las plataformas, en la
gue se examinaron periddicos, articulos, revistas, libros y portales de Internet
con circulacion internacional y nacional. (Wakefield, 2019).

Entre el afio 2016 y el 2018 no hubo un control de fiscalizacion correcto hacia
las actividades que ejercian los influencers, esto tuvo como consecuencia
gue el 40% de estos cometan infracciones tributarias. Al no haber un control
estricto en la administracion tributaria, esto género que los influencers sigan
sin declarar sus ingresos de manera consecutiva. Como consecuencia se
detectd que hubo alrededor de S/ 50 millones de soles que no se habrian
declararon, esto debido a que hacian caso omiso a sus obligaciones
tributarias o habrian declarado de manera incorrecta. Lo género que la
administracion tributaria tome cartas en el asunto iniciando labores de
orientacién y conciencia tributaria a los influencers para evitar el
incumplimiento y evasion de impuestos. (O"Hara G, 2019).

Viendo que actualmente los influencers en el Pert no se hacen responsables
de pagar tributos y sabiendo que en distintos paises del mundo no se tiene
un control estricto en el sistema tributario, esto ha originado que dia a dia
distintas personas usen este tipo de negocio para poder generar ingresos de
manera facil y rapida. Esto tendria como consecuencia que el estado no
ejecute obras publicas, colegios e institutos debido a la falta dedeclaraciones
tributarias por parte de los influencers.

El propésito de nuestro estudio es determinar como la falta de control fiscal
de los ingresos generados en los influencers impacta en la recaudacion
tributaria, Pert 2023.

14



1.2.

1.1.2. Enunciado del problema

¢De qué manera el control fiscal de los ingresos generados por los

influencers impacta en la recaudacion tributaria del Peru en el afio 20237

Justificaciéon

Tedrica:

Este tiene una base tedrica si su fin es reflejar y discutir académicamente
los conocimientos actuales, verificar respuestas o crear una vision
epistemoldgica del conocimiento actual. (Bernal, 2010).

Esta investigacion se realizara con el fin de dar a conocer informacion a
coémo estan constituido los ingresos generados de los influencers y su
impacto en la recaudacion tributaria, Peru,2023, cuyos resultados seran
expuestos como conocimientos para proximas investigaciones.
Practica:

Se considera que la investigacion tiene legitimidad practica si su disefio
contribuye a la solucién de una incognita o sugiere tacticas que si se
aplican, ayudaran a alcanzar los objetivos. (Bernal, 2010). Esta
investigacion ha sido desarrollada con la intencion de dar a conocer los
ingresos que generan los influencers y cudl es el impacto que provocan
al recaudar tributos. De esta manera daremos solucion aplicando
alternativas al sistema tributario para que ponga mas control hacia los
influencers y concientizarlos a que se informen cada ves mas en el tema
tributario haciendo propagandas en redes sociales, repartiendo afiches,

haciendo conferencias, charlas, videoconferencias por zoom.

Metodoldgica:

Esta investigacién se manifiesta cuando se pretende un método o tactica
en la investigacion a llevar a cabo con la finalidad de alcanzar
conocimientos reales y transparente. (Bernal, 2010). En la investigacion
emplearemos delineaciones por medio de métodos cientificos, en
circunstancias que podran ser investigadas con mas profundidad por la
ciencia y asi comprobar su veracidad y aprobacion. Con la ayuda de

encuestas a determinado publico de las plataformas se podra obtener
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informacion real de las ganancias que generan los influencers y su
impacto en la recaudacion tributaria, los cuales podran ser utilizados
como guias para proximos trabajos de investigacion

Social:

Esta investigacion ayudara a encontrar alternativas efectivas en relacion
con lo que generan los influencers y ayudara a aumentar la conciencia
fiscal para que los contribuyentes en la plataforma puedan cumplir con
la derogacion del impuesto. Asi mismo este estudio ayudara a futuras

investigaciones como aportes en el tema tributario.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto del control fiscal de los ingresos generados en

los influencers en la recaudacion tributaria, Perut,2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar el nivel de las formas de generacién de ingresos en las
plataformas de los influencers, Peru 2023.

Identificar el nivel de control fiscal que la administracién tributaria realiza
sobre los ingresos generados por los influencers, Pera 2023.
Determinar como el nivel de las formas de generacién de ingresos en las
plataformas de los influencers impactan en el grado de conocimiento de

sobre la recaudacion tributara, Pert 2023.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Anivel internacional

Ponce (2021) en su tesis de maestria, Impuestos a los servicios Digitales y
su efecto a la Recaudacién Fiscal en pandemia, para optar el grado de
maestria, Universidad de Talca, Chile. Tiene como objetivo general evaluar
si en tiempos de pandemia hubo alguna variacion en la recaudacion fiscal
por la incorporacion del valor agregado a los servicios digitales. Utilizo la
metodologia realizando una revisién cuantitativa que involucra el uso de
computadoras, tablas estadisticas y herramientas de funcién matematica
para alcanzar los resultados. Para la poblacion y muestra los datos
preestablecidos se recolectaron a través de un cuestionario a diversos
especialistas en plataformas de venta en el sistema de recaudacion tributaria
Digital. Los resultados indican que bajo el proyecto de ley que incluye el
impuesto, los montos estimados de recaudacion son $251 millones, 0 0,1%
del PIB. Sin embargo, segun una seccién de noticias del IRS del 22 de
octubre de 2020, sus servicios digitales recaudaron un total de mas de $62
millones. Concluy6 que de este estudio tendremos datos que, ademas de
analizar cambios o impactos en la recaudacion tributaria reportados por los
departamentos de presupuesto estatal, también podremos entender como
se incluyen las diferentes unidades en la recaudacion tributaria de este
impuesto en el pais. La presente investigacion dio a conocer como la
recaudacion fiscal tuvo un impacto positivo gracias a al valor agregado que
se le dio a los servicios digitales logrando una mayor declaracion de

impuestos en el pais.

Almachi (2020) en su tesis titulada, Los servicios digitales y su efecto en el
sistema tributario ortodoxo, para obtener titulo de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria CPA, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como
objetivo determinar el sistema tributario ortodoxo y como impactan en ellos
los servicios de digitalizacion. Utilizo la metodologia de investigacion
descriptiva y documental, haciendo un estudio cuantitativo y cualitativo. Para
la poblacion y muestra se empleé antecedentes proporcionados por las

unidades de control global y se analizaron anualmente mediante matrices.
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Ademads, se realizaron entrevistas con el IRS utilizando preguntas
estandarizadas relacionadas con el tema. Los resultados muestran que esto
tiene un impacto negativo en la administracion tributaria y la evasion fiscal,
afectando los ingresos del gobierno. Concluyé que se debe establecer
nuevas leyes hacia los servicios digitales para un mejor control de impuestos.
La presente investigacion tuvo como aporte dar a conocer comoen algunos
paises aun no existe una ley que controle los servicios digitales por lo cual
se esta obteniendo un impacto negativo en la administracion tributaria.

Fichera (2022) en su articulo titulado, Evasion fiscal y reputacion social: El
papel de los influencers en una red social. Tiene como objetivo general
enfocarse en el papel de la reputacion social a la hora de afectar el
comportamiento contributivo de los individuos. El grupo de referencia
contiene individuos independientemente de sus ingresos (sociedad
integrada) o esta formado por pares pertenecientes al mismo grupo de
ingresos (sociedad segregada). Simulamos el modelo en las dos
configuraciones alternativas para encontrar la distribucién de frecuencia de
los contribuyentes en un conjunto de datos de redes aleatorias. Los
resultados muestran que, en una sociedad integrada, se alcanza la
conformidad de la red y todos los individuos evaden o pagan sus impuestos.
Por el contrario, una sociedad segregada podria generar obstaculos a la
difusion de opiniones y, como resultado, la evasion fiscal y el cumplimiento
tributario podrian coexistir. Concluyo que las simulaciones sugieren que la
campafa en las redes sociales tiene un impacto mas fuerte en el
cumplimiento tributario cuando las opiniones se difunden libremente en la

red, es decir, en una sociedad integrada.

Carmona (2020) en su articulo titulado, Analisis del Recaudo de Impuestos
en Colombia por el uso de Plataformas Digitales, para obtener titulo de
Contador Publico, Institucion Universitaria Tecnolégico de Antioquia,
Colombia. Tiene como objetivo general estudiar el como se comporta la
recaudacion tributaria en conjunto del Gobierno Colombiano debido a la
introduccion de las plataformas digitales en los ultimos afios, la finalidad es

comparar los habitos de pago de los ciudadanos antes y después de utilizar
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estas tecnologias. Utilizo la metodologia de tipo Cualitativo comparativo, bajo
un paradigma interpretativo con método analitico. Este tipo de metodologia
la desarrollamos de esta manera ya que se realizO una investigacion
empirica exhaustiva con la cual desarrollamos busquedas de informacién
precisa y relevante y una recaudacién de datos del tema a investigar,
buscando de esta manera resultados numéricos y estadisticos para realizar
comparaciones acerca del desempefio de recaudacion tributaria. Los
resultados indican que el sistema tributario de las plataformas digitales
necesita de un buen sistema, el cual ayude a mejorar la contribuciénde los
diferentes tipos de impuestos, lo cual aumentaria progresivamente su
recaudo, empezando por la recaudacién de impuesto a la renta el cual es
uno de los més esenciales. Concluy6 que al analizar los procesos que se
han llevado a cabo para la recaudacion de impuestos por medios digitales
evidenciamos que tanto a nivel nacional como internacional la recaudacion
por medios digitales necesita de mejores regulaciones de leyes y decretos
gue ayuden al crecimiento econdmico de cada pais, y a la correcta
recaudacion de ingresos fiscales por la utilizacion de plataformas digitales y
tecnologias que presten servicios en cualquier pais del mundo. La presente
investigacion ayudo en comparar el comportamiento del recaudo de
impuestos antes y después de usar las plataformas digitales, determinando
gue se deben regular las leyes para una adecuada recaudacion de

impuestos en el pais.

Méndez (2021) en su tesis titulada, Tributacién de las plataformas digitales
audiovisuales: Andlisis de casos en la industria del entretenimiento en
Uruguay, para optar el grado de maestria, Universidad ORT Uruguay,
Uruguay. Tuvo como objetivo ver como en los ultimos afios las plataformas
digitales han ido en crecimiento siendo ahora fuentes de entretenimiento.
Utilizo la metodologia cualitativa en el estudio de casos. Comienza con un
recorrido tedrico de lo que representa la economia digital y luego se enfoca
en las plataformas audiovisuales que brindan servicios para entretener a los
usuarios. Después examina las finales recomendaciones de la OCDE y la
ONU, también las normas unilaterales adoptadas por Uruguay y otras

naciones en respuesta a estas acciones. Por ultimo, en los estudios del caso
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se utiliza el método cualitativo para realizar el trabajo de campo. Para ello,
analizamos tres categorias de industrias que realizan servicios a nivel
nacional desde el extranjero pero que no tienen presencia fisica. Concluyo
gue las normas internas no coincidian con lo que proponian estos
organismos de esta forma se reduciria la recaudacion de aportes publicos.
La presente investigacion contribuyo en determinar cémo inciden las
iniciativas que se encuentra en debate en Uruguay, asi como futuros
inconvenientes que puedan pasar por los efectos de recaudacion que se da

en cada estado debido a las plataformas internacionales.

Ayala (2023) en su proyecto de investigacion, Los ingresos de los Influencers
y su efecto en la Recaudacién Tributaria en el Ecuador, Universidad Espiritu
Santo, Ecuador. Tiene como objetivo general estudiar el impacto en los
impuestos del Ecuador debido a las elevadas ganancias que generan los
influencers. Utilizo la metodologia descriptiva de método inductivo y enfoque
cualitativo. En la muestra y poblacion se consideré fuentes pasadas de
platicas semiestructuradas a catedraticos, indagacion directa de
instituciones de control e informes estadisticos de sitios especificos. La
poblacion se dio segun los datos demograficos que tienen en cuenta a los
500 principales influencers del pais segun lo determinado por el IRS.
Concluy6 que la falta de normas fiscales para los recientes modelos de
negocio en la economia digital ha sido abordada directamente por la
Iniciativa de Justicia Fiscal, cuyo objetivo es dar mayor visibilidad y control a
las personas influyentes en funcion a su publico y forma de vida. Los ingresos
imponibles pueden surgir en las plataformas digitales. La presente
investigacion contribuyo dandonos a conocer como en ecuador no existen
normas fiscales en la recaudacion hacia los influencers por lo que se viene

dando una iniciativa para un control estricto.

2.1.2. A nivel nacional

Collantes (2020) en su tesis titulada, Los ingresos por publicidad y su
impacto en el impuesto a la renta empresarial de los influencers en Lima
Metropolitana, afio 2020, para optar el titulo profesional de Contador Publico,

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perd. Tiene como objetivo
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general evaluar como el impuesto a la renta de los influencers tuvo un
impacto debido a la monetizacién de contenido digital. Utilizo la metodologia
descriptiva explicativa con un enfoque cualitativo. En la poblacion los
influencers fueron considerados los sujetos de estudio de CAMP Peru 2019,
la 18° conferencia anual de marketing, el tamafio de la muestra estuvo
conformado por influencers que viven en las principales zonas de la ciudad
capital de Lima. Concluy6 que los ingresos publicitarios, medidos por red
social y tipo de ingreso (efectivo o en especie), perjudican el impuesto
corporativo 2020. Esta investigacion tuvo como aporte como algunos
ingresos en efectivo o especie por publicidades de los influencers generan

un efecto negativo en el impuesto a la renta.

Sotil (2021) en su tesis titulada, La Publicidad Digital en redes sociales de
Facebook e Instagram y el impuesto a la renta que generan los influencers
en el Pert— 2021, para optar el titulo de profesional de Abogado, Universidad
Privada del Norte, Peru. Tiene como objetivo general determinarlos impuestos
de los influencers en plataformas digitales y publicidad en el Peru-2021.
Utilizo la metodologia descriptiva y enfoque cualitativo. La poblacion estuvo
formada por expertos en tributacién como funcionarios publicos, docentes
universitarios, conferencistas, magisters y la muestra se dio mediante
entrevistas semiestructuradas y analisis deductivo- comparativo. Los
resultados permiten dar respuesta a preguntas generales de investigacion,
con relacion a las dimensiones e indicadores planteadas. Concluy6 que, en
lo que respecta a la cuestiébn general del estudio, la creacion de una
categoria particular de recaudacion sobre la renta dependeria de las
circunstancias y que, en general, soélo la expresion del trabajo del servicio de
imagen ya sea independiente o no, debe ser considerado. o familiares, y sé6lo
si el influencers estd registrado como empresa su actividad debe
considerarse ingreso empresarial. La siguiente contribuyo en el qué tipo
impuesto a la renta estan afectos lo influencers tomando en cuenta el tipo de

actividades para poder declarar impuestos.

Cuzcano (2023) en su tesis titulada, Las actividades publicitarias de los

Influencers y sus efectos en la Recaudacion Fiscal en Lima Metropolitana
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2021-2022, para optar el titulo profesional de Contadora Publica, Universidad
San Martin de Porres, Peru. Tiene como objetivo general evaluar si la
recaudacion fiscal es afectada por los contenidos publicitarios de los
influencers en Lima 2021-2022. Utilizo la metodologia descriptiva de enfoque
de estudio cuantitativo. En la poblacién los sujetos para estudiar fueron 63
profesionales tributarios y contables y la muestra fue consideradacomo parte
de la poblacién y se utilizé una formula de muestreo aleatorio para estimar la
proporcion. Los resultados muestran que las campafias de publicidad de
influencers tienen un impacto en los impuestos, donde la mayor parte de la
poblacién estudiaba afirma estar conforme con las preguntas formuladas.
Concluy6 que la mayoria de los profesionales encuestados cree que las
campafas publicitarias afectan los ingresos tributarios del estado, y que
actualmente existe mucha informalidad entre losinfluencers, lo que afecta la
economia del estado. La presente investigacionaporto con las opiniones de
distintos profesionales acerca del impacto negativo que generan los
influencers en sus campafias publicitarias al no declarar sus impuestos lo

cual se esta viendo afectado los ingresos tributarios del estado.

Paredes (2022) en su tesis titulada Los Influencers y su situacion tributaria
en funcion a la renta peruana, para optar el titulo profesional de Abogado,
Universidad Cesar Vallejo, Perd. Tuvo como objetivo comprender en qué
situacion fiscal se encuentran los influencers en el Perd. Utilizo la
metodologia de estudio cualitativo. La poblacién y muestra se dio utilizando
entrevistas, guias de analisis documental, también se tuvo la colaboracion
de profesionales a los que se les hizo las entrevistas asi pudiendo comprobar
interrogantes de la investigacion. mostraron que todos los encuestados
conocian el tema de los influencers y los medios en los que aparecian; pero
no sabian cuando se determinarian los impuestos relacionados con sus
actividades. Concluyd que las autoridades tributarias no tienen control ni
conocimiento de cuantas personas poderosas hay en el pais, muchas de las
cuales operan fuera de sus funciones de supervision. La presente

investigacion tuvo como aporte dar a conocer como en el pais no se tiene
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conocimiento un nimero exacto de influencers que operan, lo cual genera

gue no haya un control en la recaudacion tributaria de estos.

Allca (2020) en su tesis titulada, El impacto de los servicios de publicidad que
brindan los influencers en la determinacién del impuesto a la renta de las
empresas del sector Retail, Lima, 2019, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Contabilidad, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Peru. Tuvo como objetivo precisar la influencia de las publicidades prestadas
por influencers en plataformas digitales para asi determinar el impuesto a la
renta empresarial retail en Lima. Uso metodologia de estudio cualitativa y
cuantitativa con un disefio tipo no experimental. La poblacién y muestra en
el estudio cualitativa se centré en el componente fiscal de los servicios de
publicidad, se realizaron entrevistas y evaluaciones de profesionales fiscales
como parte del estudio cualitativo. En el estudio cuantitativo, la encuesta se
centra en 23 empresas del sector retail y la muestra se basa en formulas.
Concluy6 que, si las empresas no cubren adecuadamente el costo de los
servicios publicitarios, sin aplicar el principio de causalidad, son obligados a
pagar una tasa impositiva elevada a la impositiva real. También se
consideran creibles los gastos que puedan acreditar su existencia; es decir,
deberas poseer un documento de cancelacién manifestado por el influencer,
el avance de los servicios recibidos y, finalmente, los documentos de pago
de dichos servicios. Esta investigacién contribuyo a como los impuestos de
las empresas en el sector Retail tienen un impacto debido a las actividades

publicitarias de los influencers.

2.1.3. A nivel local

Por ser un tema novedoso, no se encontr6 estudios relacionados con nuestra
variable de estudio.
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2.2. Marco teérico

2.2.1. Ingresos generados por los influencers
2.2.1.1Enfoques

Hoy en dia, los influencers significan transposicion, y los medios online estan
experimentando una nueva version de liderazgo de opinién que aprovecha
el enorme potencial de las redes sociales. Segun la encuesta anual de lared
social (Lasslop, 2015), el 85% de los usuarios dice seguir a influencers en
Instagram. Los usuarios perciben a los influencers como personas con cierto
grado de credibilidad sobre un tema especifico, y su presencia e influencia
en las redes sociales los convierte en facilitadores ideales para marcas
especificas.

Muchos YouTubers, Instagrammers, blogueros y comentaristas de
Facebook utilizan productos y servicios de marca a cambio de recompensas
(Brown, 2016). Por tanto, se benefician econdmicamente recomendando
productos.

Las mejores marcas utilizan recursos online y offline para desarrollar
estrategias de marketing global. Esto se debe a que tienen que combinar lo
antiguo con lo nuevo adaptandose al entorno existente (Nieto, 2018). Las
nuevas marcas deben comprender que su publicidad debe ser honesta y
creible, mientras que las marcas heredadas deben reinventarse y adaptarse
al mundo que las rodea.

Lampeitl y Aberg (2017) sefialan que una gran proporcién de la poblacién
puede clasificarse como influencers. Estas personas enfrentan importantes
desafios para reinventarse, adaptarse a su entorno, aceptar el cambio y
crear mensajes publicitarios auténticos. Se espera que la industria global del
marketing de influencers alcance un valor de mercado de entre 5.000 y
10.000 millones de délares en los proximos cinco afios (Chimpén, 2016).
2.2.2. Ingresos de los influencers

2.2.2.1 Actividades publicitarias de los influencers

Segun el Instituto Nacional de Competencia y Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI, 2019) Lineamientos de Publicidad “de Influencers:
Considere que la publicidad de influencers se basa en la contratacion de

influencers sociales para promocionar directa o sutilmente los productos o
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servicios de una marca comercial a cambio de una compensacién. Los

anunciantes contratan personas influyentes para publicar anuncios en sus

cuentas utilizando estrategias de marketing que benefician y aumentan el

valor de la marca porque estan bien conectados y sus seguidores confian en

ellos.

Algunas practicas desarrolladas por influencers que califican comopublicidad

son los siguientes:

Unboxings: Implica el proceso de unboxing y/o mostrar los productos
gue las marcas envian a los influencers como estrategia publicitaria y
mostrarlos en las redes sociales. A veces, los influencers negocian
con las marcas una compensacion econdémica por el unboxing,
mientras que otras veces reciben obsequios sin previo aviso que el
influencer elige mostrar a sus seguidores para expresar gratitud y
mencionar la marca por el producto que enviaron.

Canjes: Intercambio de productos o servicios entre influencers y
marcas comerciales haciendo que los influencers promocionen y
compartan productos a través de las redes sociales.

Sorteos o giveaways: Como estrategia de marketing, las marcas
corporativas invitan a influencers a realizar concursos y mencionar
sus productos o servicios entre sus seguidores.

Fotos: Muestra imagenes de tu producto o servicio en las redes
sociales con descripciones de los mismos influencers que etiquetaron
la marca

Videos: Subir videos en las redes sociales mencionando sus marcas
patrocinadas.
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Figura 1

Actividad publicitaria de influencers.

y vizzio_peru
n pagada con vizzio_peru

@ dona_rebe @ Ni crean que voy a compartir mis nuevos
' #VizzioTableta ¢ @9, mejor corre por los tuyos a la tienda online
de Molitalia. §f &0

Estan para chuparse los dedos, jno dejo ni uno! @ @
{Qué esperan para probarlo? @

Link en bio.

@vizzio_peru #publicidad

/‘) piacopello @ Puedes mandarme una cajita amicasall Nome o
’. roe: ©©©© 0O

Qv W

€) Les usta a piacopello y otras personas

Nota: La figura muestra actividades de publicidad de Rebeca Escribens a la
marca VIZZIO en Peru en el afio 2022. Fuente: Publicacion de Instagram de
la influencer Rebeca Escribens (2022).

Figura 2

Colaboracion de imagen con marca comercial.

. vizzio_peru y dona rebe

' dongobeltran Rico. V)

@ diegor! QQQQREEE o

Qv A

nena_campana 17 y otras personas

f VIZIIC

(©)

Nota: La figura muestra actividades de colaboracion de Rebeca Escribens
con la marca VIZZIO en Peru en el afo 2022. Fuente: Publicacion de

Instagram de la influencer Rebeca Escribens (2022).
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2.2.2.2. Creadores de contenido

Morales (2021). En su libro, presenta aspectos, practicas e ideas
clave para la creacion y gestion de contenidos para principiantes
y aquellos que quieran memorizar conceptos clave. Informa
sobre los formatos y formas de comunicacion e interaccion que
se deben realizar para crear contenidos para Internet. También
proporciona una coleccion de los ultimos temas que han
evolucionado a lo largo de la existencia de la web y que son

Utiles para quienes la utilizan.

Las recomendaciones que los influencers conocen se
consideran importantes para orientarlos en las redes sociales y
crear buen contenido, especialmente en publicaciones con
imagenes y videos creados para promocionar productos o

servicios.

AIB (2019) menciond que la creacion de contenidos suele ser
realizada por los propios influencers, y el contenido que crean
cumple las funciones de un equipo de produccion, como editores
de videoy guionistas. Los creadores de contenido cadadia tienen
MAs recursos para crear 'y cuentan con su propio equipo técnico
de produccion. La principal tarea de la agencia es guiar paso a
paso el proceso de preparacion breve, indicandoclaramente el
contenido y cumpliendo con las expectativas marcadas. En
dltima instancia, el anunciante aprueba el contenido. y liberado

a tiempo segun el cronograma predeterminado.

Los creadores de contenido elaboran guiones que describen los
productos o servicios que quieren mencionar a través de videos
promocionales en las redes sociales. También pueden cargar
imagenes con descripciones etiquetadas con la marca de la
empresa. Podran aceptar la publicacion de contenidos bajo la
supervision de los responsables de produccién editorial de estas

publicaciones. A menudo trabajan con personal de produccién
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gue edita videos e imagenes para que el contenido sea mas

amigable para los seguidores y de mayor calidad.

Figura 3

Creadores de contenido.

| @ roe

Audio original

@ flavialaosu & Me unf al Challenge mas divertido de

= @galletaspicaras prueba las nuevas picards menta y participa del
#ChallengePicaro Ademds tu puede ser uno de los ganadores de
un ano de galletas Picaras.
Pasos del sorteo:
1) Seguir 2 @galletaspicaras
2) Realizar el Challenge #ChallengePicaro Y etiquetar a
@galletaspicaras
3) Agregar en comentarios que ya realizaste el Challenge (Tener
tu cuenta publica)

*Fin del sorteo Jueves 30 de Junio 2022
*El ganador seré anunciado mediante stories de @galletaspicaras
*Considerar 01 paquete de 40gr al dia

Ganador 01: 01 afio de Picaras gratis.
Ganador 02: 01 afio de Picaras gratis.

Editado - 14 sem Ver traduccion

5&’ Les gusta a javi28_mc y otras personas

Nota: La figura muestra creacion de contenido de Flavia Laos en
Pert en el afio 2022. Fuente: Publicacion de Instagram de la

influencer Flavia Laos (2022).
Indicadores

¢ Numero de visualizaciones
El nimero total de veces que se ha visto el contenido de un
influencer, incluidas las visualizaciones multiples por el

mismo usuario.

e Comunidad de seguidores
Una comunidad de seguidores en Instagram, tiktok,
Facebook, esta formada por seguidores; que interactian, se
sienten atraidos por el producto o servicio que ofrecemos,

se involucran con la marca, creen en ella, etc.

Qv W
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2.2.2.3 Ingresos por publicidad

INDECOPI (2019). Se considera pago cuando una
marca/anunciante y un influencer celebran un acuerdo, ya sea en
efectivo o en especie. Por ejemplo: Cuando un influencer recibe un
regalo de una marcay se lo muestra a sus seguidores, lo aceptan

en especie a cambio de mencionar la marca en sus redes sociales.

Una forma de ingresos que muchos influencers utilizan actualmente
es a través de intercambios. Se trata de intercambiar publicidad de
un producto o servicio a cambio de un regalo, que puede ser el

mismo producto patrocinado por la marca.

Los influencers pueden promocionar facilmente nuevas marcas, lo
cual es una estrategia para que los seguidores y audiencias de todo

el mundo conozcan un producto o servicio.
Indicadores
e Canje

Consiste en un intercambio entre una marca y una persona con

gran influencia en los medios digitales.
e Pago por publicidad

Es una estrategia de Marketing Digital en el que los anunciantes
pagan un determinado monto de dinero cada vez que los

usuarios hacen clic en sus anuncios.
e Pago por plataformas

Permite que las plataformas utilicen transacciones electronicas
con una tarjeta de débito o crédito que venden exclusivamente
en linea o establecimientos fisicos que cuentan con un canal

digital.
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2.2.3. Recaudacion Tributaria
2.2.3.1. Teorias

La recaudacion tributaria son ingresos que percibe el estado, esto por
medio de los contribuyentes para que el gobierno cumpla las funciones
publicas. Con esto los tributos construyen la aparicion juridico-tributaria
que son representadas por la cobranza en favor del fisco y las

obligaciones de la retribucion de los contribuyentes. (Lara,2009).

El aumento de la recaudacion tributaria es importante para la economia,
generando beneficios a la sociedad y al pais. A pesar de ello actualmente
nos encontramos con una realidad muy distinta en el sistema tributario
pues a pesar de los beneficios que esto genera, los contribuyentes no

toman conciencia en sus responsabilidades tributarias. (Paredes,2019).

La recaudacion tributaria es cargo obligatorio que una persona o
institucion paga al estado. Los municipios y provincias también pueden
imponer tributos. Las esenciales tareas de la tributacion incluyen
aumentar los ingresos para financiar el gasto publico, redistribuir el
ingreso y la riqgueza (dentro y entre generaciones) y ajustar las
externalidades. (Matthijs,2011).

El sistema de recaudacion tributaria tiene como objetivo principal
financiar el gasto publico proporcionando recursos. Esta condicion es
conocida como adaptacion del sistema fiscal y depende de la distribucion
de los tributos recaudados y la eficacia de la administracién tributaria.
(Jorratt,1996).

Lahura (2018) Peru define los impuestos como el monto pagado por los
contribuyentes al gobierno central, menos la compensacion recibida, y se
mide como ingresos tributarios. Los principales ingresos recaudados son:
impuesto a la renta, impuesto general a las ventas (IGV), impuesto
selectivo al consumo (ISC), derechos de importacion (aduanas, derechos

y facturas aduaneras) y otros.
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Figura 4

Recaudacién Tributaria

Los ciudadanos crean el Estado

—

s

ESTADO

Los tributos van al Estado

:

——p| POLITICA o TRIBUTOS
TRIBUTARIA

-

NORMAS
TRIBUTARIAS

N SUNAT
| ADMINISTRACION < CIUDADANOS

\ 4

: TRIBUTARIA
MUNICIPIOS
I Estado retorna BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS
los recursos

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

El objetivo de la SUNAT es vigilar, dirigir y percibir los impuestos locales,
asi como concientizar y unirse en las normas tributarias. La junta cobra
los tributos a través del Banco de la Nacion, paga los impuestos a su
debido tiempo y/o en cuotas de acuerdo con la ley, actualiza
periddicamente la base de registro de informacién fiscal y realiza las
demas funciones relacionadas. El Gobierno Central examina, decide,

reline y ejerce sus competencias.
2.2.3.2. Categorias de los tributos

En el campo econdémico, los impuestos son considerados como una
contribucién que las personas deben pagar al estado con el fin de que se
pueda redistribuir equitativamente estas contribuciones y asi se financie
el gasto publico. Generalmente, los impuestos se pagan mediante
beneficios en efectivo, que se dividen en tres categorias: impuestos,
contribucién y tasas. (BBVA,2023).
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2.2.3.2.1. Impuestos

Los impuestos son la parte de los ingresos de un ciudadano que se
paga al gobierno para proporcionar servicios publicos. El hecho
imponible de estos impuestos no es la prestacion de servicios,
actividades o trabajos administrativos, sino las actividades, acciones
0 hechos de caracter juridico o econémico que revelan la capacidad
de la empresa para contribuir en términos patrimoniales, circulacién

de mercancias u obtencion de ingresos o gastos. (Vitti,1934).
2.2.3.2.2. Contribucion

Estas donaciones estan destinadas para generar ingresos en el
presupuesto nacional (que financia el gasto publico), debe basarse en
el principio de universalidad, que establece que todos los ciudadanos
deben tener derecho a pagar impuestos al gobierno para financiar el

gasto publico. Sanchez (2018).
2.2.3.2.3. Tasa

El deber de este tributo es garantizar que el gobierno proporcione
servicios publicos personales a los contribuyentes. (MEF, 2020). Se
aplica a los hechos imponibles, incluido el uso privado o uso especial
de bienes publicos, para prestar servicios o realizar actividades que
involucren, afecten o beneficien de cierta manera al contribuyente (si
el servicio o actividad es una solicitud voluntaria o no). Ley General

Tributaria y sus reglamentos (2018).

2.2.3.3. Cumplimiento de las obligaciones formales

Camargo (2017) afirmé que la evasion fiscal o fiscal se refiere a la falta total

o parcial de un contribuyente en el pago de impuestos, en la declaracién y

pago de impuestos, en la declaracion y pago de obligaciones tributarias. Un

impuesto que va contra la ley. Las personas que trabajan informalmente

evitan pagar impuestos y no se preocupan por pagar impuestos porque el

gobierno no los detecta. También hay gente que paga impuestos, pero de

forma incorrecta. La evasion fiscal se define como la reduccién o elusion de

impuestos y se considera ilegal. También menciono la evasion fiscal, que
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es el uso de vacios legales en el marco legal para reducir o evitar el pago
de impuestos. Ambos estan relacionados con fenémenos ilicitos y forman

parte de infracciones tributarias o fraude fiscal.

Alva (2020) Un ejemplo observado de evasion fiscal considerada delito fiscal
es el consumo de facturas falsas elaboradas por algunos contribuyentes
para reducir la carga tributaria sobre esos gastos. También menciona que
el Decreto Legislativo No. 1114 introdujo cambios en el Codigo Penal, ya
gue se encontré6 que un gran numero de contribuyentes han gastado
deliberadamente recibos de pago con informacion incorrecta preparada
para tal fin por un tercero. El uso indebido de deducciones y tasas fiscales,
gue no tienen equivalente legal, requiere el desarrollo de disposiciones que
permitan el procesamiento de delitos fiscales relacionados con las

actividades antes mencionadas.

Consideramos evasion tributaria la conducta de los contribuyentes para
eludir el pago de impuestos conforme a la ley, que incluye ocultacion de
ingresos, su declaracién, exageracion de gastos deducibles, etc., lo que
constituye el delito de evasion fiscal. Con base en la informacion
mencionada por el autor, confirmo que en algunos casos los impresores
informales venden facturas sin comision, estas facturas no tienen valor
legal y las toman en cuenta al momento de presentar las declaraciones
mensuales de reduccion del IVA. Cabe mencionar que en ocasiones las
autoridades tributarias han inspeccionado y auditado empresas y han
descubierto estos fraudes fiscales, por lo que imponen sanciones que no

tienen efecto fiscal y en realidad son delitos. prision.

Indicadores:

- Comprobantes de pago: Es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestacion

de servicios. (Sunat ,2022)

- Declaraciones mensuales: Es la forma en que se
presenta la informaciéon sobre los ingresos, gastos,

utilidades y pérdidas en un mes, asi como los impuestos
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federales: Impuesto Sobre la Renta (ISR), Impuesto al
Valor Agregado (IVA). (Sunat, 2023).

2.2.3.4. Cumplimiento de las obligaciones sustanciales

Sol (2012) se refiere a la obligacion tributaria de una persona
cuando recibe ingresos de una actividad econ6mica, confirma su
obligacion conforme a la ley y la presenta ante las autoridades
tributarias, y por tanto esta obligada a pagar el impuesto sobre la
renta. Respecto al tema de investigacion, las obligacionestributarias
que deben cumplir los influencers son las siguientes: registrarse en
la Universidad Renmin de China como empresa individual o entidad
juridica, emitir recibos de pago electrénicos (facturas) por
actividades de ingresos publicitarios o servicios auxiliares, y solicitar
negocios- prestacion de servicios relacionadosFacturas de compra
relevantes, elija un régimen fiscal de acuerdo con su actividad y
nivel de ingresos; si supera el limite de ingresosanual, tendra que
cambiar el régimen; También utilice libros de contabilidad, guarde
las declaraciones de impuestos que deben pagarse todos los
meses. Si el influencer cumple con estas obligaciones fiscales, la
empresa quedara oficialmente constituida ante las autoridades

fiscales.

Gaspar et al. (2021) afirman que la tributacioén es la relacién juridica
gque existe entre el gobierno y los contribuyentes que proporcionan

bienes o servicios de valor.
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Figura 5

Recaudacion Tributaria

DEUDOR

=

@)

Contribuyente o Responsable ADMINISTRACION
Persona: Natural y Juridica . TRIBUTARIA ESTADO “SRI”

3

Fuente: Vinculo Juridico - Relacién formal principal. Imagen elaborada

por los autores.

La Administracion Estatal de Aduanas y Tributos (SUNAT) a través de
un informe exige a los influencers o personas naturales que realicen
actividades econ6micas y comerciales en redes sociales y plataformas
digitales cumplir con sus obligaciones tributarias y pagar impuestos por
publicidad y/o patrocinio. Considere el régimen fiscal adecuado para su
tipo de negocio, que corresponde a la tercera categoria de ingresos,
ingresos monetizados por la venta de productos, nimero de fans,

campafas de video y la combinacion de capital y trabajo.
Indicadores:
Inscripcién de Ruc:

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el padron que contiene
los datos de identificacion de las actividades econdmicas y demas

informacion relevante de los sujetos inscritos. (Sunat, 2019)
Pago de renta:

Es un impuesto que grava las rentas obtenidas por personas naturales,

empresas y otras entidades. Si bien se habla de este impuesto en
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singular, la Ley sobre Impuesto a la Renta establece varios impuestos.

(Sunat,2022)
2.2.3.5. Control de la Administracion Tributaria

El control de la gestiébn de una organizacion puede definirse como
el control de las acciones requeridas para el logro de sus objetivos
y metas. Al respecto, debe entenderse por control al proceso
continuo de obtenciéon y andlisis de informacion y de toma de
decisiones a partir de la evaluacién de los resultados obtenidos por
cada una de las areas integrantes de la organizacion. En este
sentido, el control de la gestion de una administracion tributaria
necesariamente debe abordar el tema de sus objetivos y metas vy,
a partir de ello focalizar sobre los aspectos referentes al disefio y
funcionamiento de sistemas para el seguimiento de su gestidn.
Existe consenso de que el objetivo primario de toda administracion
de tributos es el de maximizar los niveles de cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias. Al respecto, si bien es
claro que este objetivo implica también el logro de la equidad en el
tratamiento de los contribuyentes, en la practica la evaluacién y el
seguimiento de la gestién de una administracion suele limitarse al

andlisis del nivel de recaudacion. (Washington, 2018)
Indicadores
e Control y fiscalizacion

Es el organo encargado de disefiar, conducir e
implementar planes y estrategias de inspeccion,
verificacion, evaluacion e investigacion de los tramites
administrativos de competencia de la Sucamec(La
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de

Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil)

Las acciones de control y fiscalizacion que realiza la
Sucamec a través de sus inspectores, tienen

competencia a nivel nacional. Esta entidad esta facultada
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por ley para realizar acciones preventivas a fin de

preservar la seguridad ciudadana. (Sunat,2024)
e Sanciones

Es la autoridad publica o privada, como consecuencia del
incumplimiento de una regla o norma de conducta
obligatoria, en perjuicio de la persona humana que viene
de humanos o juridica a la que se le atribuye la

responsabilidad responsable por el incumplimiento.

2.2.3.6. Renta de Tercera Categoria

Medrano (2018) Este tipo de impuesto son los ingresos de la
actividad comercial, que incluyen los ingresos de las personas
juridicas, de cualquier asociacién profesional, artistica, cientifica
o comercial o actividad de la sociedad civil y cualquier otro

ingreso no incluido. otras categorias.

Las actividades publicitarias de influencers pueden estar sujetas
al impuesto sobre la renta de Categoria 3 porque generan dinero
0 proporcionan ingresos en especie a los seguidores del foro para
gue interactien y, por lo tanto, generan ingresos a partir de
seguidores, suscripciones y/o vistas. La autoridad tributaria afirmé
gue el objetivo de esta actividad era la generacion sistematica de
ingresos, los cuales pueden ser considerados como ingresos del

capital y del trabajo que caracterizan al negocio.

Bahamonte (2012) afirmé que la tercera categoria de renta se
determina cada afio, teniendo en cuenta que el afilo comienza
el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre. Se tienen en cuenta
todos los ingresos o beneficios derivados de la actividadecondmica,
asi como los ingresos que se consideran de conformidad con lo

dispuesto en la propia Ley del Impuesto sobre la Renta.
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Se gravan las rentas provenientes de alquileres, transferenciasde
bienes muebles e inmuebles, acciones, ganancias y/o trabajos
independientes y por cuenta propia. Quienes se dedigquen a
negocios generadores de ingresos deberan presentar

declaraciones mensuales y anuales.

2.2.4. Relacion entre ingresos y recaudacion tributaria

Los ingresos no tributarios provienen del pago voluntario por parte del
contribuyente por usar bienes y servicios publicos. Esto es lo que
normalmente llamamos ingresos tributarios los cuales son generados por la
autoridad del estado para forzar el pago de tributos (impuestos sobre la renta,
los activos, la venta, la compra o empleo de bienes y servicios, recaudados
al costo) para la produccion. (Almeria, 2015)

Si bien en 2019 se vivio una de las peores pandemias a nivel mundial, esto
origind que las personas dejaran de laborar y por consiguiente no generen
ingresos lo cual perjudico a la recaudacién tributaria del pais. En
consecuencia, se adoptaron politicas y medidas de gestién fiscales. El
impacto en los hogares y las empresas ha alterado la actividad econdmica
de una manera Unica en esta crisis.

Los tributos se consideran una fuente importante de ingresos
gubernamentales y se utilizan para inversiones en salud, educacion,
vivienda, infraestructura y otros sectores. Por tanto, su importancia radica en
la habilidad de recaudarlos. (Gutiérrez, 2013).

La recaudacion tributaria son ingresos generados por los gobiernos locales,
que se utilizan para destinarlos al desarrollo local, es decir, proyectos que
son importantes para mejorar el bienestar de los ciudadanos. Las
necesidades para satisfacer localmente provienen de grupos de salud,
educacion y agricultura, ya que son mas relevantes para la gente.
(Javier,2020).
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2.3. Marco conceptual

o

Auspicio: Intercambio recibida por un individuo, organizacion o
programa para promover su producto. (Sotil,2021).

Canje: El intercambio de determinados servicios o productos entre
usuarios y marcas comerciales a cambio de una compensacion
econdmica. (Sotil,2021).

Evasion tributaria: Se considera delito cuando un contribuyente no
paga impuestos y viola la ley ocultando sus ingresos o patrimonio.
(Alva,2020).

Fiscalizacion: Acto de las autoridades tributarias que supervisa,
controla o verifica el cumplimiento por parte de los contribuyentes de
las obligaciones tributarias, condiciones prohibidas y requisitos de
conformidad con la ley. (Sunat,2023).

Informalidad tributaria: El acto de evasion fiscal y mora fiscal. (Sunat
,2021).

Popularidad: La fama de una persona que se destaca de las demas,
caracterizada por la cantidad de seguidores. (Monsalvo,2019).
Redes sociales: Plataforma digital creada en Internet por individuos
y/u organizaciones que se conectan en base a intereses o valores
compartidos. (Monsalvo,2019).

Renta de tercera categoria: Rentas derivadas de la participacion
conjunta de inversiones y capital de trabajo en relacién con el negocio
realizado por personas fisicas y juridicas. (Sotil,2021).
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2.4. Hipotesis

Hi: El control fiscal de los ingresos generados impactan de manera

significativa y negativa en la recaudacion tributaria del Pera en el afio 2023.

Ho: EIl control fiscal de los ingresos generados no impactan de manera

significativa y negativa en la recaudacion tributaria del Pera en el afio 2023.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador ftem Escala de medicién
NUmero de ¢Considera  usted
Creacion de contenido visualizaciones oo nfluencers
Comunidad de que genera ingresos
- i or la visualizacion
La  publicidad de seguidores P :
. : de su contenido?
influencers consiste .
L ¢Considera  usted
basicamente en ) _
gue necesita a partir
contratar personas de : .
. ) . de mil seguidores
influencia en las redes | Los influencers para generar
v. Independiente sociales para difundir | monetizan por medio de ingresos? Ordinal
Ingresos generados anuncios de servicios y | contenido a cambio de Cani L
productos de una marca | un pago u otro acuerdo o ¢Considera  usted
. - Pago por publicidad
comercial a cambio de Ingresos por publicidad Pado or que las empresas
un pago o cualquier tipo ° g encuentran
Pag quier tip plataformas conveniente los
de compensacion. canjes por U
Indecopi, 2019 o
( P ) publicidad?
¢Ha generado mas
de 500 soles por
publicidad?
Comprobante de ¢Considera  usted
Cumplimiento de las pago gue el ingreso
Segun el articulo 55 del Obligaciones formales Declaraciones minimo  de las
Cddigo Tributario: "La mensuales plataformas es
recaudacion de Cumplimiento de las Inscripcion  en el bueno?
impuestos es funcion de | Es el proceso en el que, Obligaciones RUC ¢La administracion
la autoridad fiscal. Para | dependiendo los sustanciales Pago por renta tributaria no exige a
. ello odra contratar | ingresos de las las empresas
V.Dependiente . .p . g P .
. . servicios directamente | personas, se hace una comprobantes por Ordinal
Recaudacion tributaria . o .
con entidades del | contribucion de los servicios que

sistema financiero y
bancario y otras
entidades para recibir
pagos de deuda
correspondientes a los

impuestos  justa vy
proporcional.

Control fiscal de la
Administraciéon
Tributaria

Control y
fiscalizacion
Sanciones

brindo como
influencer?

¢cLa administracion
tributaria no me ha
informado
adecuadamente
sobre las

41



declaraciones
tributarias que debo

presentar como
influencer?
¢No estoy

registrado en el
RUC debido a que la
administracion
tributaria no ha
realizado el proceso
de registro de los
influencers?

JLa administracion
tributaria no ha
determinado
claramente el
régimen tributario al
gue estoy sujeto
como influencer?
JLa administracion
tributaria no realiza
ningun control para

verificar el
cumplimiento de mis
obligaciones
tributarias como
influencer?

¢cLa administracion
tributaria no le ha
informado sobre las
sanciones

Fuente: Elaborado por los autores
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. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacién

Es un conjunto de fendmenos de investigacibn que incluye un
conjunto de unidades de andlisis que conforman dicho fenémeno.
(Tamayo, 2003). En este caso la poblacion estuvo conformada por 40
influencers que se dedican a subir todo tipo de contenido y crear
publicidad, lo cual nos enfocaremos en YouTube, Instagramy TikTok.
-Criterio de inclusién: Se considero a los influencers que tengan mas
de 10 mil seguidores y que sean mayor de 18 afios hasta 25 afos del
Peru, afio 2023.

-Criterio de exclusion: No se consider6 a los influencers que tengan
menos de 18 afios y no radiquen en el Perd, afio 2023.

Marco muestral

Estuvo constituida por la lista de influencers que se dedican a subir
todo tipo de contenido y crear publicidad en el Peru, afio 2023
Unidad de andlisis

Es el objeto o entidad sobre el que se centra una investigacion o
estudio (Benites, 2022). Estuvo constituida cada uno de los
influencers que se dedican a subir todo tipo de contenido y crear

publicidad.

Muestra

Es el estudio de las caracteristicas de una poblacién a partir de la
investigacion a una parte reducida de poblacién esto a través de un
conjunto de operaciones. (Tamayo, 2003). La muestra fue no
probabilistica de un grupo de influencers elegidos por conveniencia
seran 40 personas detalladamente como en la poblacién a los cuales se
les hizo las encuestas correspondientes estos pertenecientes a las

plataformas de Instagram, YouTube y TikTok.
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3.2. Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, el cual usa la
recopilacién de datos para probar hip6tesis basado en mediciones numéricas
y andlisis estadistico para identificar patrones de comportamientoy probar
teorias. (Hernandez, 2014). Por su orientacion es de tipo aplicada ya que
depende y se enriquece con los descubrimientos y logros de la investigacion
basica. Que son investigaciones con un objetivo de resolucionde problemas
y se caracterizan por el interés, uso y aplicaciobn del conocimiento.
(Ezequiel,2011). Por su alcance y disefio es correlacional pues relaciona
variables usando patrones predecibles en grupos o poblaciones.
(Hernandez,2014).

Figura 1

Disefio de contrastacion

Donde:

M: Muestra elegida

Ox: Ingresos de los influencers
Oy: Recaudacion Tributario

r: Nivel de relacién entre variables
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3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Tabla 2

Técnica e instrumento

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2.1 Técnica

. Encuestas

En esta técnica de recoleccibn de datos se utilizé
cuestionarios referidos a los ingresos que perciben los
influencers lo cual ayudo a obtener datos de manerarapida
y real. (Chan, 2016)

3.2.2.2 Instrumento

. Cuestionario

Esta técnica de recoleccion de datos fue formada por un
conjunto de preguntas planteadas de manera coherente y
bien estructuradas con el fin de obtener la informacion
deseada. Este cuestionario sera validado por 3 expertos
de la materia. (Kotler, 2018)

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

En cuanto al cuestionario, Con la informacion obtenida de las hojas de
registro de datos y encuestas, se utilizd el programa Microsoft Excel
para procesarlos, luego se pasara al SPSS. Esto permitira tenerun
mejor resultado, de esta manera demostraremos los resultados a base
de tablas y figuras.

De esta manera se interpretaran los resultados para determinar la falta
de control de la SUNAT en los ingresos generados por los influencers
y su impacto de manera negativa en la recaudacion tributaria en el
Pera 2023.
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Tipo de prueba estadistica que se va a utilizar para contrastar la
hipotesis:

Estadistica descriptiva: Se utilizé la técnica de tablas de distribucién
de frecuencia, graficos estadisticos, representaciones graficas y la

interpretacion.

Estadistica Inferencial: Se realizo el proceso y analisis de los datos
recolectados de la encuesta estadisticamente, con el programa SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences).
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Evaluacion del nivel de las formas de generacion de ingresos en las
plataformas de los influencers, Peru 2023.

Se evaluo el nivel de las formas de generacion de ingresos en
las plataformas de los influencers. Para ello se aplicé una encuesta a
una muestra de 40 influencers (anexo A).

Los niveles de las tablas fueron elaborados en base a la
transformacion desde una escala Likert a una escala de bajo, medio y
altos. Para ello se siguieron los criterios utilizados para construir unas
tablas de frecuencias (anexo B); es decir, se sumaron los valores
obtenidos por cada dimension creacion de contenido e ingresos por
publicidad y de la variable total, posteriormente se calculé el rango de
los valores mediante la diferencia entre el valor maximo y el valor
minimo, luego se hall6 la amplitud de los niveles bajo, medio y alto a
través de la divisién del rango entre 3 y finalmente se establecieron los
limites de cada nivel haciendo uso de la amplitud hallada. Dichos

niveles con sus respectivos limites se observan en el anexo C.
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Figura 2

Creacion de contenido
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Nota: Elaborado en base al cuestionario de ingresos generados.

Segun la figura 2 se observa que el 7.5% de los influencers
considera que el nivel de creacion de contenido es bajo, mientras que

el 17.5% indica que es medio y el 75.0% refiere que es alto.
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Figura 3

Ingresos por publicidad
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Nota: Elaborado en base al cuestionario de ingresos generados.

Segun la figura 3 se observa que el 2.5% de los influencers
considera que el nivel de ingresos por publicidad es bajo, mientras

que el 87.5% indica que es medio y el 10.0% refiere que es alto.
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Figura 4

Ingresos generados
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Nota: Elaborado en base al cuestionario de ingresos generados.

Segun la figura 4 se observa que el 57.5% de los influencers
considera que el nivel de ingresos generados es bajo, mientras que el
42.5% indica que es medio. De lo anterior, se concluye que los
influencers generan mas ingresos por la creacion de contenidos que
por la publicidad dirigidad debido a que al tener una base de
seguidores comprometida y leal, estas audiencias estdn mas
dispuestas a interactuar y participar con el contenido que comparten,
lo que puede llevar a una mayor efectividad en la promocion de
productos o servicios .En tal sentido, al crear su propio contenido, los
influencers tienen control total sobre el mensaje, el tono y la estética
y por tanto pueden integrar de manera mas natural los productos o
servicios que promocionan en su contenido, lo que resulta en una
promocién mas sutil y efectiva. El nivel de ingresos de los influencers
es considerado medio porque sus ingresos por contenidos son altos,

mientras que su ingreso por publicidad es medio.
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4.1.2. ldentificacion del nivel de control fiscal que la administracion tributaria
realiza sobre los ingresos generados por los influencers, Pert 2023.

Se analizé el nivel de control fiscal que la administracién
tributaria realiza sobre los ingresos generados por los influencers. Para
ello se realiz6 un cuestionario a una muestra de 40 influencers (anexo
A).

Los niveles de las tablas fueron elaborados en base a la
transformacion desde una escala Likert a una escala de bajo, medio y
altos. Para ello se siguieron los criterios utilizados para construir unas
tablas de frecuencias; es decir, se sumaron los valores obtenidos por
las 3 dimensiones (cumplimiento de las obligaciones formales,
cumplimiento de las obligaciones sustanciales y control de la
administracion tributaria) y de la variable total, posteriormente se
calculd el rango de los valores mediante la diferencia entre el valor
maximo y el valor minimo, luego se hallo la amplitud de los niveles bajo,
medio y alto a través de la division del rango entre 3 y finalmente se
establecieron los limites de cada nivel haciendo uso de la amplitud
hallada. Dichos niveles con sus respectivos limites se observan en el

anexo D.
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Figura 5

Cumplimiento de las obligaciones formales
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Nota: Elaborado en base al cuestionario de recaudacion tributaria.

Segun la figura 5 se observa que el 57.5% de los influencers
considera que nivel de control fiscal que la administracion tributaria
realiza sobre los ingresos generados en la dimension cumplimiento de
las obligaciones formaleses bajo, mientras que el 27.5% indica que es

medio y el 15% refiere que es alto.
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Figura 6.

Cumplimiento de las obligaciones sustanciales
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Nota: Elaborado en base al cuestionario de recaudacion tributaria.

Segun la figura 6 se observa que el 75.0% de los influencers
considera que nivel de control fiscal que la administracion tributaria
realiza sobre los ingresos generados en la dimension cumplimiento de
las obligaciones sustanciales es bajo, mientras que el 25.0% indica

gue es medio.
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Figura 7

Control fiscal de la administracion tributaria
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Nota: Elaborado en base al cuestionario de recaudacion tributaria.

Segun la figura 7 se observa que el 72.5% de los influencers
considera que nivel de control fiscal que la administracién tributaria
realiza sobre los ingresos generados es bajo, mientras que el 27.5%

indica que es medio.
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Figura 8

Recaudacion tributaria
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Nota: Elaborado en base al cuestionario de recaudacion tributaria.

Segun la figura 8 se observa que el 67.5% de los influencers
considera que nivel de control fiscal de recaudacion tributaria es bajo,
mientras queel 32.5% indica que es medio. Este resultado se debe
principalmente al hecho de que la administracion tributaria no realiza
un buen control fiscal sobre comprobantes por los servicios que brinda
como influencer y porque, ademas, este ente no es muy eficiente
informando sobre las declaraciones tributarias que se debe presentar

en este rubro.
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4.1.3. Determinacion de como el nivel de las formas de generacion de
ingresos en las plataformas de los influencers impactan en el grado de
conocimiento sobre la recaudacion tributara, Pert 2023.

Se realizé una prueba estadistica Rho de Spearman debido a
que la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, mostr6 que los datos
recopilados siguen una distribucion normal. Asimismo, previo a la
realizacion de la prueba de hipotesis general se realizaron
correlaciones estadisticas entre la variable ingresos generados y cada
una de las dimensiones de la variable recaudacion tributaria.

Los datos utilizados en este apartado se pueden visualizar en la
matriz numérica de resultados de los cuestionarios (anexos E).
Prueba de normalidad

La evidencia de la prueba de normalidad se observa en el anexo
F.

Ho: Los datos se distribuyen de manera normal
Hi: Los datos no se distribuyen de manera normal
Tabla 3

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico N P-valor
Ingresos generados 0.941 40 0.040
Recaudacion tributaria 0.937 40 0.027

Nota: Elaboracién propia con base en datos obtenidos por el programa
SPSS.

De acuerdo a la tabla 3, ambas variables obtuvieron un p-valor
menor a 0.05 (nivel de significancia establecido), por lo tanto, los datos
no se distribuyen de manera normal y se debera aplicar una prueba
estadistica no paramétrica. En este caso, se escogio la prueba Rho de
Spearman.

Impacto de los ingresos generados en la dimension cumplimiento
de las obligaciones formales

La evidencia de la prueba estadistica presentada a continuacion

se observa en el anexo G.
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Ho: Los ingresos generados no impactan de manera significativa y
negativa en la dimension cumplimiento de las obligaciones formales del
Peru en el afo 2023.

Hi: Los ingresos generados impactan de manera significativa y negativa
en la dimension cumplimiento de las obligaciones formales delPera en
el afio 2023.

Tabla 4
Impacto de los ingresos generados en la dimension cumplimiento delas

obligaciones formales

Cumplimiento

Ingresos de las

generados obligaciones

formales
Grado de

Ingresos correlacion 1.000 -0.707

generados P-valor 0.000

Rho de N 40 40
Spearman Cumplimiento Grado de

de las correlacion el 1.000

obligaciones  P-valor 0.000
formales N 40 40

Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos por el programa
SPSS.

En la tabla 4, se observa que el un p-valor es igual a 0.000
(menor al nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H1 y en
consecuencia, los ingresos generados impactan de manera significativa
y negativa en la dimension incumplimiento de las obligaciones formales
del Pera en el afio 2023. Asimismo, segun el valor coeficiente de
correlacion Rho de Spearman igual a -0.707 indicaque la relacion es de

grado considerable.

Impacto de los ingresos generados en ladimension cumplimiento
de las obligaciones sustanciales
La evidencia de la prueba estadistica presentada a continuacion

se observa en el anexo G.
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Ho: Los ingresos generados no impactan de manera significativa y
negativa en la dimension cumplimiento de las obligaciones sustanciales
del Pera en el afio 2023.

Hi: Los ingresos generados impactan de manera significativa y negativa
en la dimension cumplimiento de las obligaciones sustancialesdel Peru

en el afio 2023.

Tabla 5
Impacto de los ingresos generados en la dimension cumplimiento de las

obligaciones sustanciales

Cumplimiento

Ingresos de las
generados obligaciones
sustanciales

Grado de
Ingresos correlacion 1.000 -0.600
generados P-valor 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Cumplimiento Grado de
de Iag correlacion -0.600 1.000
obligaciones  P-valor 0.000
sustanciales N 40 40

Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos por el programa
SPSS.

En la tabla 5, se observa que el un p-valor es igual a 0.000
(menor al nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H1 y en
consecuencia, los ingresos generados impactan de manera significativa
y negativa en la dimension incumplimiento de las obligaciones
sustanciales del Pera en el afio 2023. Asimismo, segun el valor
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a -0.600 indicaque la

relacién es de grado considerable.

Impacto de los ingresos generados en la dimensién control de la
Administracion Tributaria

La evidencia de la prueba estadistica presentada a continuacion
se observa en el anexo G.

57



Ho: Los ingresos generados no impactan de manera significativa y
negativa en la dimension control de la Administracion Tributaria del
Peru en el afo 2023.

Hi: Los ingresos generados impactan de manera significativa y negativa
en la dimension control de la Administracion Tributaria del Pera en el
afno 2023.

Tabla 6
Impacto de los ingresos generados en la dimension control de la Administracion
Tributaria
INOresos Control de la
engra dos Administracién
9 Tributaria
Grado de 1.000 -0.534
Ingresos correlacion
generados P-valor 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Grado de
Xgnt_ro_l de Iz_i, correlacién -0.534 1.000
T .tr)nltnls.trauon P-valor 0.000
ributaria N 40 40

Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos por el programa
SPSS.

En la tabla 6, se observa que el un p-valor es igual a 0.000
(menor al nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H1 y en
consecuencia, los ingresos generados impactan de manera significativa
y negativa en la dimension control de la Administracién Tributaria del
Peru en el aflo 2023. Asimismo, segun el valor coeficientede correlacion
Rho de Spearman igual a -0.534 indica que la relacion es de grado

moderado.

De los analisis de correlacién anteriormente presentados se
concluye que la relacion significativa y negativa entre los ingresos
generados y las dimensiones incumplimiento de las obligaciones

formales, incumplimiento de las obligaciones sustanciales y control de
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la Administracion Tributaria es debido a la naturaleza relativamente
nueva y dinAmica de la industria de los influencers, ello conlleva a que
los organismos fiscales pueden enfrentar desafios para monitorear y
hacer cumplir las obligaciones fiscales de manera efectiva. Asimismo,
la falta de recursos y herramientas especializadas también puede estar
limitando la capacidad de fiscalizacién, pues esto contribuye a que los
influencers tengan mayor facilidad para emitir comprobantes de pago o
en el peor de los casos para operar en la informalidad incompleta

(operan sin RUC).

Prueba de hipotesis general

Con el objetivo de contrastar la hipétesis general se realiz6 una
prueba Rho de Spearman entre las variables ingresos generados y
recaudacion tributaria (anexo G).
Ho: El control fiscal de los ingresos generados no impacta de manera
significativa y negativa en la recaudacion tributaria del Pert en el afo
2023.
Hi: El control fiscal de los ingresos generados impacta de manera
significativa y negativa en la recaudacion tributaria del Peru en el afio
2023.
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Tabla 7

Impacto de los ingresos generados en la recaudacion tributaria

Ingresos Recaudacion

generados tributaria
Grado de
Ingresos correlacion 1.000 -0.783
generados P-valor 0.000
Rho de N 40 40
Spearman __ Gradode 10.783 1.000
Recaudacion correlacion
tributaria P-valor 0.000
N 40 40

Nota: Elaboracién propia con base en datos obtenidos por el programa
SPSS.

En la tabla 7, se observa que el un p-valor es igual a 0.000
(menor al nivel de significancia de 0.05); por lo tanto, se acepta H1 y en
consecuencia, los ingresos generados impactan de manera significativa
y negativa en la recaudacion tributaria del Pert en el afio 2023.
Asimismo, segun el valor coeficiente de correlacion Rho de Spearman

igual a -0.783 indica que la relacidon es de grado considerable.

En conclusion, este resultado indica que el nivel de los ingresos
generados por la actividad de los influencers impacta negativamente en
el grado de recaudacion tributaria debido al elevado nivel de economia
informal que tiene el Perd, lo facil que resulta la evasion fiscalen el pais,
la complejidad tributaria y la falta de supervision por parte de las
autoridades fiscales peruanas. Esto conlleva a que el estado dejede
percibir una fuente importante de ingresos debido a la creciente

importancia de los influencers en generacion de ingresos.
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4.2. Discusioén de resultados

En esta investigacion se hizo un analisis e interpretacion de los
resultados obtenidas de las encuestas, con preguntas en relacion a la
informacion tedrica planteada en la realidad problematica, y con las
respectivas variables que son relevante en la investigacion, con el
objetivo de determinar el impacto del control fiscal de los ingresos
generados en los influencers en la recaudacion tributaria.

En lo que concierne a la evaluacion del nivel de las formas de
generacién de ingresos en las plataformas de los influencers.

Asimismo, algunos influencers pueden no declarar todos sus
ingresos, ya sea por falta de conciencia sobre sus obligaciones fiscales
o con la intencion de evadir impuestos. Es importante reconocer que los
ingresos pueden provenir de diversas fuentes, como publicidad,
patrocinios, ventas de productos, afiliaciones, entre otros; por tanto,
determinar la cantidad exacta de ingresos y aplicar impuestos sobre
ellos puede ser complicado. Lo anterior es respaldado por
Cuzcano(2021) quien en su investigacion las actividades publicitarias
de los Influencers y sus efectos en la Recaudacion Fiscal , tiene como
objetivo evaluar si la recaudacion fiscal es afectada por los contenidos
publicitarios de los influencers con las opiniones de distintos
profesionales acerca del impacto negativo que generan los influencers
en sus camparfas publicitarias al no declarar sus impuestos lo cual se

esta viendo afectado los ingresos tributarios del estado.

Asimismo, se observa que el 67.5% de los influencers considera que el
control fiscal de la recaudacion tributaria es bajo, mientras que el
32.5% indica que es medio. Este resultado se debe principalmente al
hecho de que la administracion tributaria no realiza un buen control
fiscal sobre comprobantes por los servicios que brinda como
influencer y porque, ademas, este ente no es muy eficiente informando
sobre las declaraciones tributarias que se debe presentar en este
rubro. Esimportante reconocer que los ingresos de los influencers
pueden provenir de diversas fuentes, como publicidad, patrocinios,
ventas deproductos, afiliaciones, entre otros; por tanto, determinar la

cantidad exacta de ingresos y aplicar impuestos sobre ellos puede ser
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complicado. Esto es respaldado por Ayala (2023) quién en su
investigacion los ingresos de los Influencers y su efecto en la
Recaudacion Tributaria indica que la falta de normas fiscales para los
recientes modelos de negocio en la economia digital ha sido abordada
directamente por la Iniciativa de Justicia Fiscal, cuyo objetivo es dar
mayor visibilidad y control a las personas influyentes en funcion a su

publico y forma de vida.

Finalmente, en la determinacién de como el nivel de las formas
de generacién de ingresos en las plataformas de los influencers
impactanen el grado de conocimiento sobre la recaudacién tributara.
Esteresultado indica que el nivel de los ingresos generados por la
actividadde los influencers impacta negativamente en el grado de
recaudacion tributaria debido al elevado nivel de economia informal que
tiene el Perq, lo facil que resulta la evasion fiscal en el pais, la
complejidad tributaria y la falta de supervision por parte de las
autoridades fiscales peruanas. Esto conlleva a que el estado deje de
percibir una fuente importante de ingresos debido a la creciente
importancia de los influencers en generacion de ingresos. Lo
anteriormente indicado es respaldado por Paredes (2022) quién en su
investigacion losInfluencers y su situacion tributaria en funcion a la renta
peruana, Tuvocomo objetivo comprender en qué situacion fiscal se
encuentran los influencers en el Perd. Las autoridades tributarias no
tienen control ni conocimiento de cuantas personas poderosas hay en
el pais, muchas de las cuales operan fuera de sus funciones de
supervision. No se tieneconocimiento un namero exacto de influencers
gue operan, lo cual genera que no haya un control en la recaudacién

tributaria de estos.
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En referencia a la hipotesis general se dio como resultado que la
hipétesis nula se rechaza y la hipétesis alterna se acepta, es decir; que
el control fiscal de los ingresos generados por los influencers y su

impacto en la recaudacion tributario en el Pera.
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CONCLUSIONES

En la evaluacién del nivel de generacién de ingresos en las plataformas de
influencers, se evidencio que el 57.5% de los influencers considera que el
nivel de ingresos generados es medio, mientras que el42.5% indica que es
alto los cuales vienen en mayor medida con la creaciénde contenido debido
a la alta interaccion y participacion que tienen con los suscriptores

permitiendo mayor efectividad al promocionar sus servicios.

Se determind que el 67.5% de los influencers considera que el control fiscal
de la recaudacion tributaria es bajo, mientras que el 32.5% indica que es
medio. Este resultado se debe principalmente al hecho de que la
administracion tributaria no realiza un buen control fiscal sobre
comprobantes por los servicios que brinda como influencer y porque,
ademas, este ente no es muy eficiente informando sobre las declaraciones

tributarias que se debe presentar en este rubro.

Se determino que las formas de generacion de ingresos en las plataformas
de los influencers impactan de manera significativa y negativa en la
recaudacion tributaria del Perd en el afio 2023 tal como muestra el de

correlacion Rho de Spearman igual a -0.783 y el p-valor igual a 0.000.
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RECOMENDACIONES

- A la administracion tributaria, fortalecer el control fiscal, implementando
medidas que aseguren un seguimiento adecuado de los ingresos
generados por los influencers, asi como proporcionar informacion clara y
accesible sobre las obligaciones fiscales para evitar impactos negativos en

la recaudacion tributaria.

A los influencers, diversificar sus fuentes de ingresos y busquen optimizar
su contenido para maximizar su potencial de generacién de ingresos,

aprovechando la alta interaccién y participaciéon de sus seguidores.

- Ala administracion tributaria, mejorar la eficiencia en la fiscalizacion de los
comprobantes por los servicios prestados por los influencers y promover
una mayor transparencia en el proceso de declaracion tributaria,

garantizando un control adecuado del cumplimiento fiscal.

- A la administracion tributaria, implementar estrategias para mitigar el
impacto negativo de las formas de generacion de ingresos de los
influencers en la recaudacion tributaria , mediante una regulacion mas
estricta y un monitoreo mas efectivo de las plataformas que gestionan las

actividades comerciales.
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1.

Anexo A. Instrumentos de recoleccion de datos

¢,Considera usted como influencers que genera ingresos por la visualizacion de

su contenido?

2.

¢ Considera usted que necesita a partir de mil seguidores para generar

ingresos?

3.

¢, Considera usted que las empresas encuentran conveniente los canjes por su

publicidad?

4.
5.

10.

11.

¢,Ha generado mas de 500 soles por publicidad?

¢, Considera usted que el ingreso minimo de las plataformas es bueno?

. ¢,La administracion tributaria no exige a las empresas comprobantes por los servicios que

brindo como influencer?

. ¢,La administracion tributaria no me ha informado adecuadamente sobre las

declaraciones tributarias que debo presentar como influencer?

. ¢No estoy registrado en el RUC debido a que la administracion tributaria no ha realizado

el proceso de registro de los influencers?

. ¢La administracion tributaria no ha determinado claramente el régimen tributario al que

estoy sujeto como influencer?

¢La administracion tributaria no realiza ningun control para verificar el cumplimiento
de mis obligaciones tributarias como influencer?

¢La administracion tributaria no le ha informado sobre las sanciones que podria
enfrentar si incumplo con el pago de mis tributos como influencer?
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Institucién donde labora: SUNAT Fecha de Revision: 13/01/2024 OFC oren E 27 She
Metriads 52212
Grado Académico del Experto: Contador Pablico (Especialista en Tributacion)  Firma: Epmdita Tbuaio
Tiene Tiene Tiene
i cobherencia | coberencin coherencin
varmasLe | PMESION | picapores iTEMS confas | comlas | combes | OpoppyuACIONES
e
si NO Si NO Si NO
1. ([Cudntos ingresos generan los influencers | X X X
s -Numerode | poe visualizacidn de su ido?
c::;ﬂ': d: 2 INES 3 - Cudntos seguidores pecesita un influencers | X X X
Indeperdiente z m“::::sde para empezar a generar ingresos?
"_sc‘" == 3. (Las empr encuentran conveniente los | X X X
Ingresos -Pago Jpor canjes con los influencers?
encrados s i > .
2 i por publicidad 4. !,lTos § influencers  cuidnto  ganan  poe | X X X
publicidad -Pagopor | publicidad? i
plataformas 5. ;(Cudnto es el ingreso minimo gue pagan las | X X X
plataformas a los influencers?
Tiene Tiene Tiene
eoherencia coherencia coherencia
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS <o la Kt _comlos | 6 pCFRVACIONES
variables dimensiones | imdicadores
Si NO SI NO SI NO
Comprobante I.;,l_.;u empresas no l«: exigen _‘-"“!Pf"tj:‘“’“ a|X X X
Incumplimiento | de pago los mﬂucx_lu:rs por brindar sus servicios?
de las -Declarationss 2. (Los influencers no tienen conocimiento | X X X
Obligaciones mensuales acerca de las declaraciones tributarias?
formales 3. ;[Todos los influencers estdn registrados al | X X X
Dependiente Tnscnipagn en el | RUC?
‘ Incumplimiento | RUC 4. (En qué régimen tributario estin sujetos los | X X X
Recaudacién de obligaciones | -Pago de rents influencers?
tritugania sustanciales 5. ;Se tiene un control pars determinar | X X X
- Control y corr el plimi de las
Contral de la fiscalizacién obligaciones tributarias?
M’“f"i’"m : 6. ;Qué tipo de sanciones tendrian los | X X X
Tributads Sancianes influencers si incumplen con el pago de sus
tributos?
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Anexo C. Clasificacion de los niveles de la variable ingresos generados y sus

dimensiones.
Nivel Creacion de Ingresos por Ingresos
contenido publicidad generados
Bajo De2a4 De3a7 De5al2
Medio De5a7 De8al2 De 13a 20
Alto De 8 a 10 De 13 a 15 De21a?25

Nota: Elaborado en base a los criterios utilizados para construir una tablas de

frecuencias.

Anexo D. Clasificacion de los niveles de la variable recaudacion tributaria y sus

dimensiones

Incumplimiento o
Incumplimiento de  Control de la

' de las o o ' Recaudacion
Nivel o las obligaciones  Administracion , .
obligaciones ' ' . tributaria
sustanciales Tributaria
formales
Bajo De2a4 De2a4 De2a4 De6al4d
Medio De5a7 De5a7 De5a7 De 15a 23
Alto De 8a 10 De 8a 10 De 8a 10 De 24 a 30

Nota: Elaborado en base a los criterios utilizados para construir una tablas de

frecuencias.
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Anexo E.Matriznumérica

Ingresos generados

Recaudaci6ntributaria

Creaciénde

Ingresospor

Incumplimientode las

Incumplimiento de las

Controldela

contenido publicidad obligacionesformales obligaciones sustanciales Ad ministracién Tributaria
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
1 4 4 4 4 4 2 1 1 1 2 2
2 4 4 5 4 4 1 2 1 2 2 2
3 3 1 1 5 5 4 5 2 5 1 1
4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 1 1
5 5 5 4 3 4 2 2 2 2 1 2
6 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 2
7 4 5 4 3 2 3 2 1 2 2 1
8 4 5 4 4 4 2 1 1 1 1 1
9 5 4 2 2 4 2 2 2 2 2 4
10 3 4 4 2 5 5 5 2 2 2 2
11 3 3 1 2 4 5 4 3 4 2 2
12 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2
13 5 5 4 3 4 1 1 2 1 2 2
14 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2
15 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3
16 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1
17 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3
18 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3
19 1 3 3 4 4 4 2 2 4 3 3
20 4 5 4 4 4 1 1 1 1 1 1
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Anexo F. Prueba de normalidad en el software SPSS

ﬁ *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
Resultado Curfosis -1,116 133
@ Registro
Explorar
-+ ([ Titulo Pruebas de normalidad
[ Notas - -
L8 Conjunto de datos Kolmogorov-Smirnov’ Shapiro-Wilk
[ f§ Resumen de proc Estadistico al Sig. Estadistico ql Sig.
g Descriptivos Ingresos_generados 79 40 ,002 942 40 ,040
L@ Pruebas de norm: — -
Recaudacion_tributaria 27 40 104 937 40 027
& {§] Ingresos_generat
% a. Correccion de significacion de Lilliefors
Anexo G. Correlaciones en el software SPSS
@ *Resultado1 [Dacumento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formalo  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= ; FELE 1D
FAHOR M RF D 2» W
8 {8 Resultado Cumplimient ~ o_obligacion  Control_admi
(8 Registro Ingresos_gen  Creacién_con  Ingresos_pub  Recaudacion  o_obligacion  es_sustancia  nistracion_tri
- {8 Explorar erados tenido licldad _tributaria es_formales les butaria
3 Tiwlo Rho de Spearman  Ingresos_generados Coeficients de 1,000 7107 787" 783" -707" 600" 534"
@ Notas correlacion
U Conjunto de datos Sig. (bilateral) ,000 000 000 000 000 000
L&) Resumen de proc|
|-G Descriptivos B N 40 40 40 40 40 40 40
g Pruebas de norm; Creacién_contenido Cosficients de kil 1,000 204 - 744" -708" -581" - 405"
- [§] Ingresos_genera( corelacién
&) Tiulo Sig. (bilateral) 000 208 000 000 000 010
E g:gx: N I 0 W0 ) 0 w0 20
& -8 Recaudacién_trib Ingresos_publicidad Cosficients de 787" 1204 1,000 543" 532" -7 -4
@ comelacion
m GraficoQ-Qn Sig. (bilateral) 000 206 000 ,000 ,007 005
Ll Gréfico 0-Qn) N 40 40 10 40 40 40 40
. g g:’:ﬂ’:‘;m“ — Recaudacion_tributaria Conncmsm de 783 744" - 5437 1,000 913”7 885" 61"
correlacion
'.E LI:;OS Sig. (bilateral) 000 ,000 000 000 ,000 000
@ Correlaciones N 40 40 40 40 40 40 40
Cumplimiento_obligaclo  Coeficients de -707" -708" 532" 93" 1,000 784" 48
nes_formales ; correlacién
8ig. (bilateral) 000 ,000 000 ,000 ,000 ,028
— N 40 a0 a0 40 40 40 40
Cumplimiento_obligacio  Cosficients de -.600" -5817 a7 885" 784" 1,000 486
nes_sustanciales corralacién
Sig. (bilateral) 000 000 007 000 000 001
N 40 40 40 40 40 40 40
Control_administracion_t  Coeficiente de -5 - 405" -431" 6117 348 486" 1,000
ributaria correlacién
Sig. (bilateral) 000 010 005 000 028 001
N 40 40 40 40 40 40 40
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Anexo H. Resolucion de aprobacion de tesis

‘iﬂ u PAO I Facultad de Ciencias Econdmicas

*Ado de o Unidod, Iz Par y of Desarrotin ™

RESOLUCOION N* 12222023 SCCEE-D-UPAD
Truplo, dicmisre 28 de 2023

WISTOS, o Dfico N ONIO-2023-PECHCCELZ-UPAL, remmtidc por wl Dwector del Programe de Svudo oe
Contaibded, schiw sxpediente de groyectos de Seus sleboradion por ewtucantss en | augraturs Teus |,
Programs de tiode de Contebibced — Sede Traptie, docente Mg Oscar Pantirs Flores, pers s formelisscién de
aprobactin y regntro correspondents, ¥

CSOMUDCSANDD
Que, 4 Loy Ursversitana N° 30220 en ol srticule 45 Obtemodn de gradon y thudon, 4592 Tduks Profescinad,

reguiere snine Ciros reguafion, W sprobecidn de unas tesn;

CQuw, por Rmcduods de Consee Drective N° 1482020 CO-UPAQ, s spirueby ol Reglarmenin Germersl 2w Grados v
Tiulcs de b Untwersicusd Privads Antencr Orregs, en ol gus s estaldecs gow pars abtener el Hiudo prolesiond w
regaiere snire CLros reSuUNics I Sresvertecsdn v sprobecion de urne eus;

Que, iz progecio de teus contencos en ol epedents presentado por el Oirector del Programu de Evtudio de
Contasiidad, han wude saboradon e e avgnaturs Tess | Semesrs 200320, Progreme de Studa e
Contatsiidad, Sede Trugic, mummerdo ol docsnte de b migretura, Mg Ower Panbiss Mores (10: 173084) W
funcidn de ssmor,

Cue, de conformsiad con o extablecsdo em ol TRO B, articuios N° 29, N° 30, N° 31 N° 42 ¢y N° X3, del Reglaments
Genersl deo Cradion vy Tiudon dw s Ursverudiad, oo estuduntes b complds con 1o normado pars s sgrobecdn y
ol ragatre cormepondienis del proyecto de tesn;

Que, o Dirsctor e Progrema de Btodc de Contatficed, en martio sl srtxuio N° 534 y »l procedimantn gue
aphca pers la tercers dapaucdn tranutorks del Reglenenio Geners de Gradon y Tiulos de s Universiced, ha
remetico el Ofico N° OR10- 2023 PEC-POCEE-UIPAD, pars sutoricat of negatre S kos propesion de teals slebaradon y
aprobados por eviudaniss en 18 augretes Tess | [CONT-S60, NRC: 9224) dwl Progrema de filadic de
Contusiided — Sede Trupla: CASTAREDA RUILZ SMIGUITTE EYLEEN (1D 220956}, CASTILLO SANCHEZ IENFER E0ETH
0D Z19626) OLIVOS MIDALOO JUNOR ALONSD (D 1888284, DILGADD GANRCIA FERMANDO EOINSON (1D 2254213,
VIDALRERE MENDED CANLA LISEETH (D 215384), FLORES ZANSUDIO MIGUEL ANGEL (10 221154], NeactDes
CAREZA FREOCY MEAZL 1D 206134), RODRGUET ANGLLD JEAN FRANCO QD 205425}, NURERA VELASCRUET THALLL
FIORELA QD THI4AZ], ZAVALA MDA JOS0N ANLENY (D 1400171 dmarrciiedon vy sprobedas e of Semestre
Acaddrreco 202520, docamte My, Oicar Panitra Floces (1D: 1735084)

Cus, en cumplimsento con o eutableceio e of articuio N° 35 del Reglanenio General de Gradon y Titulos de la
Untwersigiad, o menester apede L6 tempective reschaciSn pars aprobetidn y regntro de os proywcton e beus, e
los sxtadientes manconedo, Mrogrens de Extudo de Contabibded, Sede Trupla;

Extando 4 Wk comidarasane @PUEtas § on 0 de s strociones lageles confendes & evte Denpacto por of
Sutatuto S ls Urrwerskdacd

SLEESURLYES

Articulo 1.~ APROSAR ios proyecton de teis Semarrcilesion vn la saugnators Teans | (CONT- 360, NAL. 9224],
Semmtre Acsddreico 202320, Programa de Bxtudio de Contebilcied - Sede Trgflo, por los
EDITH D 21%62¢8), OLWDS MDALCO JUNIOR ALONSO (ID 1S584685) OLLCADO GARCA
FERNANDD tDINSON (1D 123425 VIDAUNRRE AMINDED KARLA LISBITH QD 2Is406) rLOnes
ZAMUDIO MIGLESL ANGEIL 1D 2211%4) MEINCEDES CASBLZA FRIDY MBSAZL (10 208134),
mmmmmm“mmmp
IKL442], TAVALA ROS JOSDY MILENY [ID 140917}, docents Mg Oscar Panitra Pores (1D:
1TI0mA).

Acticudio 2- AUTORIAR ¢l rapvro de lon progecton de tmb de (oo studertes mendonedos wn of srtcolo
Srirrewd de ety remaadn, en of Bbeo de e Faculted Se Cencass Ecosdimicn, Programs de
Extuctio de Cordatabded - Sede Truplin, e scuerds al sgpusente detalle:

12 AFLLLOOE ¥ NOMBSL S Mnuﬁ-moum A D6 ASan e
e . L
Zituia | CASTANGDS il oG @TTE inkin A EATARDAD OfF s CWREiA OS TR aOOas | o8 20U & CINT ) Teu

mswuc.!?ﬁ 202 itua
"

OO B A GEATON FuaaCEse 05 AS | 0% 200 WOONTTRU
T

ZEM0% | CASTRAD SANCHED il SeTw
LSeeie | Curvls sadac Ll o s lmss

-

UNVTRSDAD PFANVADA ANTINOSG ORMGO P ArREO s St 1185 Worasewie g bo  Peay
D et e PR :n}-:um-w ey e
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SHLADD QR A FiRANDC
Losaon

WAL R VD 2 ea e LriabTH

Jitika

FLCMRS 2anveulal Maasil adais

L CONTROL Foalau D6 Lrh owlls SO0 GaNiRADCS
POR AO0E LML Y SO WRALID BN LA

ELAUSADON TRELTARA FlRu 020

Q- 200 AN TR

TRATAMGENTO COMTARLE D6 LOS SIVENTARICS ¥ L
SeCISENCA BN La SETERVENACION 051 COSTO Ok
WENTAS (6 L8 EASRESA ROC PERL GROUP SAL,
TRU RO, JE02

QT A Ao TR

Joeida

VESCIONS Calile s Dy sl
ADCEIGUI L RNGAL LEAN FAND

DEASROLLO OF v SOFTWARE PARA CL CONTRL
6 WVENTARICS ¢ S0 WALTO &8 WA GESTION
CFERATIVA G LAS SO DIOAG UBCADAS v wuse 0
S T, 22

e

MU RA ¢ ELALCUR 2 THALA FiDRiA

TEDARRADLN DLL Jon A i5 ALWEN IR D8
CANASTA BAGCA FAMILIAG ¥ S0 WIPALTD G AS
VIATAS 06 LAG M COVEROAUADORRE OF
ARNRROTES LAMDO, 3833

W NTACONT TR

el

DAVALA B0 A0y Ml Ny

A CONTRMLOON DhL COMINCE CORMTOR &% LA
VEIORA 56 LA RENTARLISAD EN LAS PECREARS
DMPRAS  MANUFACTLSGRES, DSRS0 06
TSisu s

QS 200 Ao TRy

DECLARAR sxpedios 4 koo evudentes: CASTANEDA NUEZ SRIGGITTE TYLEEN (IO Z209356),
CASTILLO SANCHEZ JENIFER COITH {10 21 9628), OUVDS MIDALGO JUNIOR ALONSO (1D 188885,
DELGADO CARDA FERNANDO EDINSON (1D 123423], VIDAUNNRE MENDEZ KARLA LISSETH [ID
215400), FLOSES ZAMUDIO MUGUEL ANGEL (1D 221154), MERCEDES CABEZA FREDY MISALL (1D
206134), ROOMIGULZ ANGULD JEAN FRANCO (1D 205429%) NURERA VELASQUET THALIA
FIORELA (1D IS1442), ZAVALA RIOS 2OS0Y MILENY (D 140917)); pare o Seaurrclic dedl proywcto
de teus, temiendo en cuents que (s vigencs de Scho proyectc e S Ut afo nchucde 4
sstenbacidn, cuye vencimento e of 22 de Scembes de 2024

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

T recdtad Cenclic Vinnedwviras
Co MO A wiwwiaccs, Mohues
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Rkt T

B ACRE A Tl 2145 Wiraereie e - e
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