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RESUMEN

Objetivo: Determinar cuél es el nivel de relacion entre el control interno y la
gestion de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre en el afio 2023. Método: La investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental — transversal, de nivel
correlacional, de tipo aplicada. La técnica utilizada fue la encuesta, para una
muestra de 7 colaboradores. Una vez obtenida la informacion, se sometio a la
elaboracion de cuadros estadisticos con posterior andlisis e interpretacion.
Resultados: Se observa que que el nivel de relacién entre el control interno y la
gestibn de inventarios desarrollado en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre en el afio 2023 fue
bajo. Conclusion: La implementacion de medidas de control en la gestion de
inventarios no es eficaz en su totalidad, lo que dificulta evitar sustracciones,

almacenamiento inadecuado de los productos, y contar con personal calificado.

Palabras clave: control interno, gestion de inventarios, objetivos, clases de

control, componentes.
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ABSTRACT

Objective: Determine the level of relationship between internal control and
inventory management in the company Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. of the Twenty-sixth of October district in the year 2023. Method: The
research had a quantitative approach, non-experimental design - transversal,
correlational level, applied type. The technique used was the survey, for a sample
of 7 collaborators. Once the information was obtained, it was subjected to the
preparation of statistical tables with subsequent analysis and interpretation.
Results: It is observed that the level of relationship between internal control and
inventory management developed in the company Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. of the Twenty-sixth of October district in the year 2023
was low. Conclusion: The implementation of control measures in inventory
management is not entirely effective, which makes it difficult to avoid theft,
inadequate storage of products, and have qualified personnel.

Keywords: internal control, inventory management, objectives, types of control,

components.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

Vega y Marrero (2021) seialan que, con el fin de preservar su
competitividad y su posicionamiento en el mercado, es imperativo que toda
empresa establezca y mantenga un sistema de control interno. La
implementacion de la técnica de la partida doble en el afio 1494 desarrollé
las bases para un sistema contable méas solido y preciso; sin embargo, los
controles iniciales adecuados no se pusieron en marcha hasta el afio 1760,
lo que permitié la obtencién de informacion precisa y relevante para las
partes involucradas. En 1942, la creacion del primer instituto de auditores
internos en los Estados Unidos marcé un momento significativo en la
evoluciéon de la auditoria, posteriormente, en 1985, como respuesta al
escandalo de Watergate, se sentaron las bases para la formacion del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Treadway
(COSO) durante dicho acontecimiento. Conforme ha avanzado el tiempo, el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0) ha realizado ajustes con el fin de adaptarse a los cambios en el

entorno empresarial.

La gestion de inventarios en las ferreterias de Ecuador es crucial para La
Febre y Rivera (2023), esto con el propdsito de mejorar la prevision de la
demanda, la distribucion y la comercializacién, este proceso busca
proporcionar a las organizaciones los medios necesarios para supervisar
las existencias y los costos de los bienes utilizados en la continuidad de
sus operaciones, afrontando asi la demanda del mercado. En este sentido,
las empresas se ven obligadas a adoptar nuevos métodos o innovaciones
para mantener su competitividad y aumentar la eficiencia en sus
actividades; por lo tanto, es esencial que busquen estrategias para mejorar

su situacién econémica.

Segun Castro Guerrero (2022), en las empresas ferreteras de Colombia se
evidencia una deficiencia en el control interno de los sistemas de
inventario, lo que conduce al deterioro de la gestion de activos, la atencién

deficiente al cliente, la manipulacion fraudulenta de los registros. contables,

13



la presencia de material obsoleto, la falta de coherencia en la
documentacion de inventario, la subutilizacion de los recursos y la
sustraccién de efectivo. La falta de un control interno en las empresas
suele dar lugar a este tipo de inconvenientes. La posible quiebra de una
empresa puede estar condicionada por su tamafio y la gravedad de
eventos aislados o concurrentes, ya que las deficiencias en el control
interno pueden manifestarse a través de diversas situaciones, como la
omision de pagos recibidos por la empresa, la validacion de facturas
fraudulentas, el mal uso de fondos y de los activos para multas personales,

lo cual representa una amenaza para la continuidad del negocio.

En el ambito de los negocios ferreteros en Peru, Panez y Castillon (2024)
sefalan la falta de procesos debidamente establecidos; especificamente,
identifican como puntos criticos la falta de organizacién en la adquisicién y
salida de productos, la ausencia de un registro ordenado lleva a que las
operaciones se basen Unicamente en las ventas, registradas de manera
rapida o a través de los comprobantes diarios. Estos negocios se centran
en la comercializacion masiva de productos de construccion a
consumidores finales, esta falta de estructura los expone a riesgos durante
la crisis, ya que los retrasos en las entregas de obras pueden resultar en
costos adicionales significativos.

Tal como lo sefialan Holgado y Vargas (2021) el problema principal reside
en que la estructura y el tamafio del inventario no son los adecuados, la
falta de un control de inventarios, que es un instrumento fundamental,
impide a las empresas ferreteras conocer las cantidades exactas de
materiales de construccion disponibles para la venta; por consiguiente, es
crucial que las empresas mantengan un inventario que esté controlado,
ordenado y supervisado, ya que el objetivo es comercializar y suministrar
de manera apropiada los materiales disponibles para la venta. Las
ferreterias especializadas en la comercializacion de materiales de
construccion son altamente solicitadas por la poblacion; sin embargo, es
comun observar que estas empresas enfrentan dificultades para gestionar
adecuadamente su inventario, lo que conlleva una disminucion en la

disponibilidad de productos, esta situacion se debe a la falta de recursos
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para el almacenamiento de la mercancia, la ausencia de un registro preciso
de los articulos existentes y una clasificacion inadecuada de los mismos.
Estos factores contribuyen a un deficiente control de inventario, asi como a
pérdidas ocasionadas por un manejo inadecuado de los registros y
conteos; en consecuencia, se experimenta una reduccion en la rentabilidad

de estos establecimientos.

En la actualidad, la ciudad de Piura se destaca por ser una de las
economias mas dinamicas del pais, como lo evidencian los diversos
emprendimientos comerciales que se estan desarrollando en esta region, las
empresas dedicadas al rubro de la ferreteria y comercializacion de agregados
estan generando un impacto favorable en la economia, en virtud del crecimiento
experimentado por el sector de la construccion en la ciudad de Piura, no obstante,
estas empresas se han centrado en la obtencidbn de ganancias econdmicas,
descuidando la importancia de implementar un control interno contable eficaz.
Este control no solo puede contribuir a obtener beneficios econémicos, sino
también a mejorar significativamente el desarrollo de las operaciones de la

empresa.

La empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L., se encuentra
ubicada en Mza. N Lote. 17 lera Etapa Zona Industrial Piura — distrito Veintiséis
de Octubre — provincia de Piura, tiene por giro principal la venta al por mayor de
materiales de construccion, articulos de ferreteria, equipo y materiales de
fontaneria y calefaccién, venta al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra
y otros productos. La empresa no tiene un control interno eficiente sobre el
manejo de inventarios, ocasionando multiples problemas como pérdidas,
desabastecimiento, faltantes sobrantes de inventario, deterioro, entre otros,
debido a la falta de un sistema adecuado para realizar sus funciones y tomar
decisiones efectivas. Segun el estudio previo, la empresa carece de control en
este aspecto, debido a esto, hay desorganizacion, sobrantes, faltantes y
materiales que se han deteriorado debido a las malas condiciones de
almacenamiento, los colaboradores de la empresa no reportan de manera
adecuada el stock de mercaderia, ni la fecha de ingreso y salida de los mismos,

no se desarrollan actividades de supervision sobre las tareas desarrolladas para
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asegurar un buen manejo de los insumos ferreteros, materiales de construccién y

de los agregados.

Por lo que se cree conveniente realizar el presente trabajo de
investigacion, en el periodo 2023, de la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L., con el propésito de evaluar sus medidas de control
implementadas que ayude a controlar las operaciones de la empresa, haciendo

uso del método cientifico.

1.1.2. Enunciado del problema

¢,Como el control interno contribuye a la gestion de inventarios de la

empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura - 2023?

1.2. Justificacion

- Tedrica:

El propdsito de esta investigacion es ampliar la teoria y comprension del
control interno y la gestion de inventarios en las empresas del sector ferretero,
esto se debe a que los objetivos, las clases de control y los componentes de
control estan relacionados con la gestién y control de inventarios. La situacién se
presenta desde el punto de vista contable y financiero para sugerir mejoras que
permitan a la empresa maximizar los beneficios econdmicos de sus productos. Se
tiene presente las definiciones establecidas en el Informe COSO (2013) y la de
Alayo (2011) para la variable control interno y a Beirao (2018) para la variable

gestion de inventarios

- Préctica:

Los resultados de esta investigacion tienen como finalidad conocer la
realidad actual de la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L.
que permita establecer estrategias para mejorar su operatividad y medidas de
control. Estas estrategias se obtendran después de analizar las necesidades
especificas de la empresa que permitan establecer un adecuado sistema de

control para mejorar su gestion de inventarios.

- Metodoldogica:
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Desde el punto de vista metodolégico esta investigacion se justifica porque
para llevar a cabo el recojo de datos se aplicara como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cuestionario ha sido elaborado exclusivamente
para esta investigacion y se espera sirva de aporte para futuros trabajos de
investigacion sobre la problematica que se tratara en esta investigacion,
asimismo, en esta investigacion se aplicara un disefio cuasi experimental de un
solo grupo con observacion de la gestion de inventario de mercaderias sin y con
aplicacion de control interno en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E &
F S.R.L. que permita obtener datos validos y correctos para su posterior estudio y

gue conlleve a una adecuada contrastacion de la hipétesis planteada.

- Social:

El estudio pretende ser relevante socialmente, porque beneficiara a los
propietarios de la empresa, ya que los resultados conllevaran a que la Inversiones
y Ventas Corporativas E & F S.R.L. adopte medidas en favor de su correcta

operatividad para asegurar un adecuado control de sus inventarios.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar como el control interno contribuye a la gestion de inventarios de

la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar cual es el nivel de relacién entre los objetivos del control
interno y la gestién de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. Piura - 2023.

- Establecer cual es el nivel de relacion entre las clases de control
interno y la gestion de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. Piura - 2023.

- Analizar cual es el nivel de relacion entre los componentes del control
interno y la gestién de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. Piura - 2023.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Palma (2023) en su tesis de grado “Control interno de inventario en la
ferreteria “Su Conveniencia”, Canton Puerto Lopez, Provincia de Manabi,
afio 2022”, tuvo como objetivo evaluar el sistema de control de inventarios,
para lo cual se utiliz6 una metodologia con aportes bibliograficos y de
campo, para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas e
instrumento como es la entrevista y el cuestionario de control interno
COSO I. Tras el andlisis y la interpretacion de los datos, el autor llego a la
conclusién de que se han identificado politicas y procedimientos deficientes
en la supervision de inventarios, por lo tanto, es imperativo mejorar el
sistema de control interno de inventarios, se observan discrepancias en el
procedimiento de obtencidén de activos y una gestion fisica inapropiada, lo
cual conlleva a pérdidas financieras para la organizacion. En esta
investigacion el autor amplia el conocimiento sobre el control de inventarios
pues establece que en la ferreteria “Su Conveniencia” no se toman en
cuenta los métodos para valorizar sus mercaderias lo que conlleva a una

falta de politicas apropiadas de control.

Gonzabay (2022) en su tesis de grado “Control de inventario de Ia
ferreteria Ferripernos, Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, afio
2022”, tuvo como objetivo evaluar la aplicacion de la Norma Internacional
de Contabilidad 2 en el almacén de la empresa, para lo cual se utilizé una
metodologia de tipo exploratoria. Luego del andlisis e interpretacion de
datos, se concluye que los resultados de la investigacion sefialan que la
empresa Ferreteria Ferripernos no ha incorporado la Norma Internacional
de Contabilidad 2 en su funcionamiento, lo cual ha dado lugar a una
gestion deficiente, como consecuencia, la empresa experimentd una
disminucién en sus ventas debido a la falta de disponibilidad de los
productos necesarios para satisfacer los pedidos, asi como a deficiencias
en el registro del inventario. El autor establece parametros de referencia
que le permitan a los colaboradores obtener informacion sobre el nivel de

conocimiento que poseen sobre un adecuado almacenamiento de las
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mercaderias.

Olvera y Osorio (2020) en su tesis de grado “Sistema de control interno
para la ferreteria Noble L.G.A. del Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi”,
el objetivo del estudio fue evaluar el control interno en la Ferreteria. Se
empled una metodologia para analizar los procedimientos de control de la
empresa con el fin de identificar los riesgos a los que se enfrenta el
establecimiento. Tras el andlisis y la interpretacion de los datos, el autor
llegd a la conclusion de que la elaboracion de un manual facilitara el
establecimiento de funciones, politicas y procedimientos con el fin de
potenciar el desarrollo de las actividades en cada area. Los autores
identifican al disefio del manual como un punto importante dentro de las
politicas internas de la empresas que contribuira a la consecuciéon de los

objetivos y metas de la misma.

2.1.2. A nivel nacional

Lamas (2023) en su tesis de grado “Evaluacion del control interno para
mejorar la gestion de inventarios en la empresa Grupo Iman Corporation
SRL”, tuvo como objetivo evaluar el control interno para mejorar la gestion
de inventarios, para lo cual se utilizaron métodos de observacion y
entrevista con el personal del almacén, se realiz6 una toma de inventario
fisica a partir de una muestra de articulos disponibles para la venta y se
crearon flujogramas que detallan los procesos en el area para determinar
puntos criticos y areas de mejora. Tras el andlisis y la interpretacion de los
datos, el autor llegé a la conclusion de que la empresa Grupo Iman
Corporation SRL podra fortalecer el control interno en la gestion de
inventarios para garantizar el adecuado desarrollo de sus operaciones y
actividades, lo que resultara en la obtencion de saldos coherentes en la
cuenta de existencias. La empresa Grupo Iman Corporation SRL tendra la
capacidad de implementar nuevas politicas para la recepcion, registro,
almacenamiento, proteccion y envio de mercancias, asi como la utilizacién
de indicadores de rendimiento con el fin de brindar datos relevantes a la
direccion de la empresa. El autor sefiala la importancia a la capacitacion

que deben llevar tanto los responsables de tomar decisiones como los
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colaboradores que comparten actividades en las empresas de este giro

Fernandez y Solano (2020) en su tesis de grado “Sistema de control
interno y la gestion de inventarios en la Empresa Corporacion de
Fabricacion y Ferreteria S.A.C, Chiclayo.”, tuvo como objetivo proponer un
disefio de sistema de control interno que permita mejorar la gestion de
inventarios en la empresa, aplico la metodologia de enfoque aplicativo -
cuantitativo, de tipo descriptivo - propositivo, cuya muestra estuvo
conformada por el gerente y encargado de almacén. Tras el analisis e
interpretacion de los datos, el autor llegd a la conclusion de que la situacion
actual de la empresa respecto al sistema de control interno y la gestion de
inventarios es deficiente, esto se debe a la carencia de un adecuado
control interno, una gestion de inventarios deficiente, la ausencia de
personal especializado y exclusivo para la supervision del area de
almacenamiento, asi como la falta de mecanismos de control que permitan
monitorear las operaciones de entrada y salida. de inventario, lo que
contribuye a la creacion de este escenario. Los autores plasman la
importancia que se debe tener los formatos de movimientos de
mercaderias en los almacén que permitan conocer los stock real de

mercaderia.

Pazos (2021) en su tesis de grado “Control interno para mejorar la gestiéon
de inventarios de la Ferreteria Pasitos, Chepén - 2020.”, tuvo como objetivo
determinar el control interno para mejorar la gestion de inventarios en la
ferreteria, aplico la metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, de nivel descriptivo, cuya muestra estuvo
conformada por el gerente, contador y un trabajador. Luego del analisis e
interpretacion de datos, el autor llegd a la conclusion de que no se
evidencia una gestion de inventario apropiada que respaldara la eficacia de
los procesos. Esto se refleja en la presencia de un exceso de articulos en
el almacén y en la incapacidad de llevar a cabo la comercializacion y
distribucion planificada. En esta investigacion el autor establece como
pardmetro de referencia la comparacion de los resultados de su gestion en

virtud de otras empresas del mismo giro.
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2.1.3. A nivel local

Montalvan y More (2022) en su tesis de grado “Control interno y gestion de
inventarios en la ferreteria industrial Mimbela E.I.R.L. provincia Sullana,
Piura — 2021”, tuvo como objetivo proponer determinar de qué manera el
control interno se relaciona con la gestion de inventarios en la ferreteria,
aplico la metodologia de tipo aplicada, de disefio no experimental —
transversal, de tipologia correccional — descriptivo y de enfoque
cuantitativo, cuya muestra estuvo conformada por 20 trabajadores. Luego
del andlisis e interpretacion de datos, el autor concluyé que el 60% de los
encuestados de la ferreteria industrial Mimbela E.I.R.L indicaron que se
habia logrado el control interno y que el 65% de los encuestados

consideraban que habia mejorado la gestion de inventarios.

Cornejo (2020) en su investigacion titulada “Analisis del control interno de
inventarios de una empresa ferretera en el Mercado Central de Piura”, se
concluyo que es fundamental tener un conocimiento preciso del inventario
disponible de los productos para garantizar una gestion efectiva de los
inventarios y facilitar la toma de decisiones estratégicas tanto para los
clientes como para los proveedores. Durante los primeros seis meses, no
se llevo a cabo ningun tipo de control, incluyendo el visual, lo que resultd
en un desconocimiento completo del crecimiento econdmico de la
empresa. En el pasado, las ganancias se evaluaban Unicamente en funcién
del efectivo disponible en caja y en cuentas bancarias, sin considerar
adecuadamente el valor de inventario ni la rentabilidad individual de cada
articulo vendido. El espacio es un factor crucial para una empresa que
basa su funcionamiento en sus inventarios, ya que al consolidar su
presencia en el mercado y aumentar su clientela recurrente y ocasional, se

hace necesario contar con una mayor

Pintado (2019) en su tesis de grado “Propuesta de Mecanismos de Control
Interno para la Gestibn de Almacenes de la Empresa: Depdsitos vy
Ferreteria del Pacifico E.I.R.L. - Paita, 2017”, tuvo como obijetivo realizar un
diagndstico de la gestion actual de la empresa para sugerir mecanismos de
control interno adecuados que le permitan realizar sus actividades con

mayor orden y control para lograr sus objetivos, aplico la metodologia de
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enfoque cuantitativo, de tipo estudio de caso e intencional, cuya muestra
estuvo conformada por los dos almacenes con los que cuenta la empresa.
Tras el analisis y la interpretacion de los datos, se llego6 a la conclusién de
que la empresa no estd cumpliendo adecuadamente con las funciones
propias del almacén, tales como la recepcion, el almacenamiento, el control

de inventarios, la preparacion de pedidos y el envio a los clientes.

2.2.Marco teo6rico

2.2.1. Control Interno

La teoria del control interno postula que la gestién del control interno es
una responsabilidad del directivo, cuyo propésito es resguardar los activos
de la organizacion, prevenir fraudes y desfalcos, y asegurar una eficaz

administracion de los recursos.

El control interno es un procedimiento integral implementado en una
entidad con el fin de establecer que la gestion de riesgos es fundamental
para garantizar el logro de los objetivos de una entidad, minimizando los
riesgos y proporcionando una seguridad razonable sobre el cumplimiento
de los objetivos institucionales, asi como para salvar los recursos publicos.
El control interno se define como un conjunto de acciones, actividades,
planos, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y

métodos.

La teoria de la contingencia postula que las organizaciones deben
seleccionar un sistema de control que sea apropiado para sus operaciones

y para los factores contingentes que las rodean.

2.2.1.1. Definicion

Tal como lo indican Grajales et al. (2022) El control interno es un elemento
fundamental para mejorar la gestion organizacional, optimizar la utilizacion
de recursos y resguardar los activos. Su correcto desempefio contribuye al
cumplimiento de los objetivos y es aplicable a todas las empresas,

independientemente de su sector, naturaleza u tamafio.
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Para Escobar et al. (2023) en la actualidad, el control interno es de gran
relevancia en todas las organizaciones econdmicas, ya que contribuye al
logro de los objetivos administrativos y financieros, garantizando una
gestibn ordenada y eficaz de las actividades econdmicas. En términos
generales, la gestion empresarial engloba los métodos, procedimientos,
estructuras, politicas y planes de organizacion, asi como las habilidades y
cualidades de los empleados en la empresa. La implementacion de este
procedimiento contribuira a resguardar los activos, verificar la veracidad y
precision de los datos contables y administrativos, los cuales servirdn de

base para la toma de decisiones.

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013), la definicibn propuesta es amplia de manera
intencional, a incluir conceptos esenciales para las organizaciones en
relacion al disefio, la implementacion y el fortalecimiento del control interno.
Esto establece un fundamento para su implementacion en organizaciones
gue operan en diversas estructuras organizativas, sectores y ubicaciones

geograficas.

2.2.1.2. Importancia

Mendoza et al. (2018) indican que el control interno se origina de la
imperiosa necesidad de implementar acciones proactivas con el fin de
mitigar o eliminar los distintos riesgos que impactan a las organizaciones,
tanto del sector privado como del publico, con o sin &nimo de lucro. Este
control se establece como el fundamento de todas las actividades y
operaciones de una entidad, esto implica que las operaciones de
produccion, distribucion, almacenamiento, entre otras, el desarrollo de un
Control Interno apropiado para cada tipo de organizacion es fundamental
para optimizar la utilizacion de recursos con el fin de lograr una gestion

financiera y administrativa eficiente.

Para Grajales et al. (2022) el papel fundamental del sistema de control
interno radica en promover la eficiencia operativa, garantizar la efectividad
de las operaciones y prevenir posibles violaciones a las normativas y

principios contables ampliamente reconocidos. Ademas, se destaca la
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importancia de que los lideres de las organizaciones generen un entorno
de supervision, apliqguen un conjunto de meétodos de control directo y

establezcan limitaciones en el control interno.

2.2.1.3. Objetivos

COSO (2013) indica que el Marco establece tres categorias de objetivos,
que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del

control interno, los cuales son los siguientes:

Objetivos operativos: Se refieren a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, asi como a sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y a la proteccion de sus activos contra posibles
pérdidas.

Objetivos de informacién: Las auditorias pueden evaluar tanto la
informacion financiera como no financiera, proveniente tanto de fuentes
internas como externas, dichas evaluaciones consideran aspectos como la
confiabilidad, oportunidad y transparencia, siguiendo los estandares
establecidos por reguladores, organismos reconocidos o politicas internas
de la entidad.

Objetivos de cumplimiento: Se refieren al acatamiento de las leyes y

normativas a las que la entidad esta sujeta.

2.2.1.4. Clases de control

Segun Mantilla (2018) las clases de control son:

Control Administrativo: Los controles administrativos incluyen el plan de
organizacion y todos los meétodos administrativos y procedimientos que
facilitan la planeacion y el control administrativo de las operaciones.
Algunos ejemplos son los procedimientos para los presupuestos por
departamentos, los reportes de desempefio y los procedimientos para el

otorgamiento de crédito a los clientes.

Control Operativo: Los controles entendidos como las acciones

estructuradas y coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de confianza
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en el cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, y en
lograr los niveles esperados de economia, eficiencia y eficacia en las

operaciones y en la proteccién de los activos.

Control Estratégico: Proceso que comprende las acciones coordinadas e
integradas a las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un

nivel razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

Control Contable: Los controles contables incluyen los métodos y
procedimientos para autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y

asegurar la precision de los registros financieros. (p 76)

2.2.1.5. Componentes del control interno

Segun el modelo COSO (2013) el control interno esta estructurado en cinco

componentes, los cuales se detallan a continuacion:

Figura 1
Componentes del control interno

& o
F &

of

Informagion y Comunicacion
-

Fuente: COSO 2013

Entorno de control. - El entorno de control se define como el conjunto de
reglas, procedimientos y estructuras organizativas que constituyen el
fundamento para el establecimiento del control interno en una
organizacién, en relacién con la relevancia del control interno y los

estandares de conducta esperados en la entidad, el "Tone at the Top" esta
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establecido por el consejo de administracion y la alta direccion. Las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion son fortalecidas por varios factores. En primer lugar, la
direccion, la integridad y los valores éticos de la organizacion juegan un
papel crucial, asimismo, los limites establecidos permiten al consejo
cumplir con sus deberes de supervision del gobierno corporativo. La
estructura organizacional y la distribucion de autoridad y responsabilidad
también son determinantes en este proceso, ademas, el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes es fundamental, por
altimo, el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio y los
esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad son
aspectos clave a considerar. El entorno de control de una organizacion
tiene un impacto significativo en los demas elementos del sistema de

control interno.

Evaluacion de riesgos. - Cada organizacion debe hacer frente a diversos
riesgos, tanto externos como internos, el riesgo se define como la
posibilidad de que un suceso se materialice y genere consecuencias
negativas para el logro de los objetivos establecidos. La evaluacién del
riesgo es un proceso dinamico e iterativo que se lleva a cabo para
identificar y evaluar los riesgos con el fin de lograr los objetivos
establecidos, es fundamental evaluar los peligros en funcion de niveles de
tolerancia previamente definidos, de esta forma, la evaluacion de riesgos
se convierte en el fundamento sobre el cual se planifica la gestién. Para
llevar a cabo una evaluaciébn de riesgos de manera efectiva, es
fundamental fijar objetivos en todos los niveles de la organizacion, es
crucial que los objetivos operativos relacionados con la informacion y el
cumplimiento de las directrices estén claramente definidos y detallados,
esto facilitara la identificacion y evaluacion de los riesgos que puedan
impactar en dichos objetivos, asimismo, se debe tener en cuenta por parte
de la direccién si los objetivos de la entidad son adecuados. La evaluacion
de riesgos implica que la alta direccion analiza los posibles impactos
derivados de las modificaciones en el entorno externo y en la estructura de

su empresa, lo cual podria obstaculizar la efectividad del control interno.
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Actividades de control. - Las actividades de control son establecidas
mediante politicas y procedimientos con el fin de asegurar la
implementacion de las directrices de la direccion para mitigar los riesgos
que puedan impactar en los objetivos, este control se ejecuta en todos los
niveles organizacionales, en cada fase de los procedimientos comerciales y
en el contexto tecnolégico. Segun su naturaleza, los sistemas pueden ser
clasificados como preventivos o de deteccion, y tienen la capacidad de
llevar a cabo diversas actividades, ya sea de forma manual o
automatizada, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y
evaluaciones del rendimiento empresarial. La definicién y el funcionamiento
de las actividades de control estan asociados a la segregacion de
funciones, en caso de que no sea factible una segregacion adecuada de
funciones, la direccion debe implementar actividades de control alternativas

y compensatorias en esas areas.

Informacion y Comunicacion. - La obtencion de informacion es esencial
para que una organizacion pueda cumplir con sus responsabilidades de
control interno y alcanzar sus metas. Para respaldar la operatividad de los
deméas elementos del control interno, la direccién requiere acceder a
informacion relevante y de alta calidad proveniente tanto de fuentes
internas como externas. La comunicacidn es un proceso continuo e
iterativo de intercambio de informacibn en una organizacién, esta
informacion se difunde a través de la comunicacion interna en todos los
niveles jerarquicos, permitiendo que el personal comprenda claramente la
importancia de asumir seriamente sus responsabilidades de control. La
comunicacién externa tiene dos objetivos principales en una organizacion,
por un lado, consiste en transmitir informacion relevante proveniente del
exterior hacia la organizacion, por otro lado, implica proporcionar
informacion interna relevante de la organizacion hacia el exterior. Estos
procesos buscan satisfacer las necesidades y expectativas de los

diferentes grupos de interés externos.

Supervision. - Las evaluaciones continuas y las independientes del control
interno, necesarias para cumplir con los principios de cada componente, se

encuentran en funcionamiento adecuado en todos los niveles de la entidad.
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Las evaluaciones continuas, integradas en los procesos comerciales,
proporcionan informacion adecuada basada en la evaluacion de riesgos, la
eficacia de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la
direccion, por otro lado, la realizacion periddica de evaluaciones
independientes puede variar en cuanto a su alcance y frecuencia. Los
resultados son evaluados mediante la comparacion con los estandares
establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos, asi como
por la direccion y el consejo de administracion. Las deficiencias son
reportadas a la direccion y al consejo, segun sea pertinente. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

2.2.2. Gestion de Inventarios

La teoria de inventarios se refiere a un conjunto de principios que se
enfocan en el control y la gestion de los niveles de inventario en una
organizacion empresarial; se consideran factores tales como: Los
elementos a considerar en la gestion de inventarios son la demanda de
productos, el tiempo de reposicion de mercancia, los costos asociados a

mantener inventarios y las politicas de abastecimiento.

El propésito de la teoria de inventarios es asegurar que la empresa cuente
con la cantidad adecuada de mercancia para cubrir la demanda existente.

La correcta administracion de existencias posibilita:

e Prevenir la pérdida de oportunidades de venta debido a la
insuficiencia de existencias.

e Asegurar una mejora en la atencion al cliente.

e Mejorar la eficiencia del proceso de adquisicion. La planificacion del
flujo de efectivo es esencial para la gestion financiera de una

empresa. ldentificar oportunidades de negocios emergentes.

Para realizar la gestion de inventarios de manera efectiva, los directivos

deben tomar dos decisiones fundamentales para cada articulo:

e ¢Cudl es la cantidad optima a solicitar de un articulo al informar el
inventario de dicho item?
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e (Cual es el momento adecuado para reponer el stock de dicho

articulo?

e Disminuir los gastos relacionados con el almacenamiento.

2.2.2.1. Definicidon

Para Beirao (2018) la gestion de inventarios es un proceso logistico que se
encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento de materiales
dentro de un almacén hasta su destino final, ya sean materias primas,
productos semielaborados o terminados, también implica el manejo y
registro de la informacion generada durante este proceso, el de la gestidon
de almacenes es maximizar la eficiencia de un area logistica operativa que
se divide en dos fases de flujo: el aprovisionamiento y la distribucion fisica.
La gestion se posiciona como una de las actividades fundamentales en el

correcto desarrollo de una entidad organizativa.

Tal como lo sefiala Cruz (2017) un inventario consiste en un registro
sistematico, detallado y valorado de los activos en posesion de una
organizacion empresarial. Los activos de la empresa se estructuran y
describen de acuerdo a las particularidades de los bienes que integran la

entidad.

Para Durand (2012) el inventario se define como el conjunto de bienes o
articulos disponibles para una empresa con el fin de ser comercializados,
facilitando asi la compra, venta o fabricacibn con el propdsito de ser
vendidos en un lapso de tiempo especifico. El principal propdsito es
proporcionar a la empresa los recursos necesarios para su crecimiento
constante y sostenido, su funcion es esencial en el proceso de produccion,

ya que le permite hacer frente a la demanda.

2.2.2.2. Objetivos de la gestion de inventarios

Para Cruz (2017) los objetivos que persigue todo inventario son; entre

otros:

o En la empresa, es fundamental reducir los riesgos mediante la
adecuada gestidén de los niveles de inventario, incluyendo la
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implementacion de stocks de seguridad.

o La programacion eficiente de adquisiciones y produccién en
unaempresa permite la reduccion de costos.

o Disminuir las discrepancias entre la oferta empresarial y la
demanda de los consumidores.

. La programacion del transporte posibilita la reduccion de los
gastos de distribucién del producto. (Cruz, p. 10)

Duran (2012) sefiala que persigue dos objetivos fundamentales:

. Es fundamental asegurar la operatividad de la empresa
mediante la gestion adecuada del inventario disponible.

. Es fundamental asegurar la operatividad de la empresa
mediante la gestion adecuada del inventario disponible.

2.2.2.3. Importancia de la gestién de inventarios

Como lo indica Meana (2017) la importancia de realizar un inventario en

condiciones radica en gque proporcione una evaluacion detallada de los

productos disponibles en un dia determinado. Es fundamental tener un

inventario de nuestro almacén para las diversas funciones que cumple.

. En todo momento mantendremos un control preciso de
nuestrasexistencias.

. La estimacion brinda informacion sobre el valor total de los
productos en stock. Serd posible determinar los beneficios o
pérdidas que ha obtenido nuestra empresa al finalizar el
ejercicio contable anual.

o La aproximacion del valor total de las existencias permite
conocer con precision la cantidad de recursos disponibles.

. Segun las estadisticas de nuestros inventarios, sera posible
tomar decisiones acerca de la organizacion de la distribucion del
almacen.
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o Siempre contaremos con informacion actualizada sobre el
inventario disponible en nuestro deposito. (p 3)

2.2.2.4. Tipos de control de inventarios
Para Ortega et al. (2017) los tipos de control de inventario son:

Control Operativo: El control operativo sugiere que es recomendable
mantener las existencias en un nivel adecuado, tanto en cantidad como en
calidad. Por lo tanto, es logico inferir que el control debe iniciarse antes de
las operaciones, ya que, si se realizan compras sin criterio, sera imposible
controlar el nivel de los inventarios. El control previo a la operacién se

denomina control preventivo.

Control Contable: El andlisis de inventario, la auditoria y el control
contable son herramientas que posibilitan evaluar la efectividad del control
preventivo, identificando é&reas de vulnerabilidad que requieren
intervencién correctiva. Es importante tener presente que los registros
contables y las técnicas de control se emplean como herramientas

fundamentales en el control preventivo.

2.3. Marco conceptual

e Administrar: La tarea implica la gestion, direccién, coordinacion,
disposicion y organizacion. (Diccionario contable 2021)

e Control Administrativo: Los planos, procedimientos y registros
relacionados con el proceso de toma de decisiones sobre la
autorizacion de la direccion en las transacciones son fundamentales
para alcanzar los objetivos de la organizacién. (Diccionario contable
2021)

e Control Contable: Este sistema abarca la autorizacién y aprobacion
de transacciones, la separacion de responsabilidades en el
mantenimiento de registros contables, la custodia de activos y
operaciones, asi como los controles fisicos de activos y la auditoria

interna. (Diccionario contable 2021)
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Coordinar: EIl intercambio de informacion entre las partes de un
conjunto es un acto fundamental en el proceso de comunicacion. Para
garantizar la armonia y sincronizacion de todos los elementos
involucrados en el trabajo, es necesario operar tanto de manera

vertical como horizontal. (Diccionario contable 2021)

COSO: (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission) Organizacion integrada por organismos privados
establecida en EE.UU, cuya funcion primordial es proporcionar un
modelo comun de orientacion a las entidades sobre control del fraude,

control interno y ética empresarial (Diccionario contable 2021)

Diagndstico: La emisién de un juicio o criterio profesional sobre un
tema, asunto o hecho es una accion fundamental en el ambito

académico. (Diccionario contable 2021)

Efectividad: Es la referida al grado en el cual un programa o actividad
gubernamental logra sus objetivos y metas u otros beneficios que
pretendian alcanzarse, previstos en la legislacién o fijados por otra

autoridad. (Diccionario contable 2021)

Eficacia: Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de
tiempo, respecto a lo planeado. (Diccionario contable 2021)

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de
factor empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el
valor de los resultados respecto al costo de producir esos resultados.

(Diccionario contable 2021)

Estructura Organizacional: El texto describe un modelo conceptual
que representa las relaciones estables entre los miembros de una
organizacién.Este modelo también tiene la funcion de limitar, orientar y
anticipar las actividades organizacionales con el fin de mejorar la
efectividad en las operaciones y resultados. (Diccionario contable
2021)

Existencias. En el ambito econdmico, se refiere a los activos que una
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empresa tiene en su posesion con el fin de comercializarlos en el
desarrollo habitual de sus operaciones, o para ser transformados o

integrados en el proceso productivo. (Diccionario contable 2021)

Gestion de Inventarios. Constituye un factor crucial en la gestion
estratégica de cualquier entidad. Las actividades relacionadas con la
administracion de un inventario incluyen la definicion de los
procedimientos de registro, los niveles de rotacion, los criterios de

clasificacion y los tipos de inventario. (Diccionario contable 2021)

Inventarios. Los activos adquiridos por la empresa, ya sean en
proceso de produccion o finalizados, que pueden ser comercializados
o transformados,y que cuentan con la posibilidad de ser almacenados.

(Diccionario contable2021)

Organizar: La gestion de recursos de una organizacion o plan
consiste en recopilar y combinar de manera sistematica y logica los
recursos disponibles con el fin de lograr los resultados esperados a

través de la ejecucion. (Diccionario contable 2021)

Planificacién Administrativa: La planificacion estratégica es un
proceso metddico que implica la anticipaciéon, organizacion,
formulaciéon y distribucion eficiente de los recursos de las
organizaciones, con el fin de lograr resultados especificos dentro de
un marco temporal y espacial determinado. (Diccionario contable
2021)

Procedimientos Administrativos: Son lineamientos a seguir que
regulan los actos de administracion, manejo y disposicion del
patrimonio publico y los requisitos y condiciones que deben
cumplirse. (Diccionario contable2021)

2.4. Hipotesis

Hipotesis General

El control interno contribuye a la mejora de la gestidén de inventarios en

la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura -
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2023.

e Hipotesis alternativa
El control interno contribuye mejorando la gestion de inventarios de la
empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura —
2023.

e Hipodtesis nula

El control interno no contribuye en la mejora de la gestion de inventarios
de la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura —
2023.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable Control Interno
Variable Definicion Def|n|g:|on Dimensiones Indicador item Escqlqgje
conceptual operacional medicion
_ - Operativos Preguntas
_ELSIStema Clle COI’]t.I’O| Proceso interno de 8(?Jnet::'lc\)llos del De informacién delal6
Idneer;neodisc?ans aizerles las empresas que De cumplimiento (anexol)
adoptan las 9 mediante la revision Administrativo
ptan ‘a de los objetivos, Clases de Operativo Preguntas

organizaciones, con o . y - del 7 al 14
el Gnico fin de cuidar Control Estrategico

Control . componentes del (anexol) ,

Interno los activos que control puede Contable Ordinal
posee, sobre futuros | oo o Entorno de control
_fral(dees Odal (lj,ISO correcta ejecucic’)n C i Evaluacion de riesgos P t
Inadecuado de sus 4o |55 actividades OMPONEMES A ctividades de control reguntas
propios recursos empresariales de del Control Inf ” de 15al 631
(Meigs & Larsen, b o Interno ntormacion y (anexol)
1094) una organizacion. comunicacion

' Supervision

Nota: Elaboracion propia de los autores



Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Gestién de Inventarios

o L Escala
Variable C%ﬂggczggl OD?;'Q;(')%; Dimensiones Indicador item de
P P medicion

Es el proceso de la Reduccion de

funcidn logistica que riesgos

trata la recepcion, El objetivo de la Reduccion de

almacenamiento y gestion de . costos y

movimiento dentro  almacenes es IObJet'V.(?S de adquisiciones Preguntas de 1

de un mismo optimizar un drea |2 9estionde "o iénentre la al 8 (anexo 1.1)
Gestionde almacén hasta el logistica funcional ~ MVeNtANos o2\ la demanda Ordinal
Inventarios punto de consumo  teniendo en cuenta Reduccion de

de cualquier la planificacion, costos de

material, asi como el organizacion, distribucion

tratamiento e ejecuciony Tioos de Operativo

informacion de los evaluacion. co[;\trol de Preguntas de 9

datos generados almacenes Contable al 20 (anexo 1.1)

(Beirao, 2018).

Nota: Elaboracion propia de los autores
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. MATERIAL Y METODQOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacién

La poblacion esta conformada por los siete (7) trabajadores y el conjunto
de procesos de control e informes sobre la gestion de inventarios de la empresa
Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre.
Los criterios de inclusion estan dados por cada uno de los colaboradores que
laboran de manera regular en la empresa y como criterio de exclusion se puede

sefalar a los clientes de la organizacién

3.1.2. Marco muestral

El marco muestral estara conformado por la lista de todos los inventarios y
los procesos e informes del control de inventario de la empresa Inversiones y

Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre.

3.1.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis estar4 conformada por cada trabajador y por cada
uno de los procesos e informes de la gestion de inventario de la empresa de la
empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de
Octubre.

3.1.4. Muestra

La muestra esta conformada por todos los siete (7) trabajadores y por
todos los procesos e informes, por tratarse de un namero reducido, se asume

como muestra la misma poblacion.

3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion

Correlacional: Se trata de un estudio que evalla la relacion o asociacién
entre dos 0 mas variables, donde los indicadores de clasificacion oscilan

entre cero y uno. El andlisis se lleva a cabo con el fin de establecer el nivel
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de compensacion y las posibles relaciones causales subsecuentes, los
resultados se presentan en forma de asociaciones. La calificacion ordinal
de Spearman y la calificaciébn producto momento de Pearson son dos

medidas que pueden ser calculadas.

Figura 2
Disefio de investigacion

Ox

/ l ]
M \

Fuente: Elaboracién propia

Doénde:

M = Muestra de estudio.

Ox = Medicion de la variable 1: Control interno.

Oy = Medicion de la variable 2: Gestidén de inventarios.

r = Correlacion.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Sefalar las técnicas y los instrumentos que se van a utilizar, sus
caracteristicas, validez y confiabilidad

Técnica: Encuesta

Diseflada para obtener informacion estructurada y veraz sobre el control de

inventarios que se realiza en la organizacion.
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Instrumento: Cuestionario.

Consta de 30 preguntas con 5 alternativas de respuestas. Se trata de un
test likeriano con medicion de intensidad de respuesta. Dicho cuestionario ha sido
validado por expertos y ha logrado una consistencia interna (superior al 75%) por
lo cual asumimos su aplicacion. La confiabilidad y validez del instrumento de
recoleccion de datos se obtendra a través de la aplicacion del Alfa de Crombach a
cada una de las preguntas que permiten evaluar la variable control interno y la

variable gestion de inventarios.

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos

A partir de la informacion recopilada en la hoja de registro, se creara una
base de datos en Microsoft Excel. Posteriormente, esta base de datos se
transferira al software estadistico SPSS V.25 para su respectivo procesamiento y
andlisis.

Para el andlisis e interpretacion de los resultados se hard uso de la

Estadistica Descriptiva, mediante la cual los datos recogidos se tabularan en

tablas y cuadros estadisticos.

Para verificar la confiabilidad del instrumento se utilizara el método de alfa
de Cronbach debido a que en este instrumento los items seran respuestas
medidas en escala de Likert. Asimismo, se utilizd la estadistica cuasi
experimental; aplicandola prueba Rho de Spearman en el programa SPSS para la
presente constratacion de la hipétesis del estudio.

Para la baremacion de datos se debe tener presente las variables y

dimensiones que se plasman a continuacion:

e V1: Control interno. e D1V2: Objetivos de la G.1.
e D1V1: Objetivos. e D2V2: Tipos de control

e D2V1: Clases de control.

e D3V1: Componentes.

e V2: Gestion de inventarios
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Tabla 3
Tabulacién de datos de variables y dimensiones

Datos V1l D1Vl D2Vl D3Vl V2 D1lv2 D2Vv2

V. Min. 31 6 8 17 20 8 12
Bajo

V. Max. 71 13 18 39 46 18 27

V. Min. 72 14 19 40 47 19 28
Medio

V. Max. 113 21 28 61 72 28 43

V. Min. 114 22 29 62 73 29 44
Alto

V. Max. 155 30 40 85 100 40 60

Nota: Elaboracion propia



IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.Presentacion de resultados

4.1.1. Analisis de Variables y Dimensiones

Variable: Control Interno

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de la variable Control
Interno
Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 14.29
. Medio 4 57.14
valido  ag 2 28.57
Total 7 100.00

Nota: Elaboracién propia

Figura 3
Frecuencia y porcentaje de la variable Control Interno
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» 57.14%

20

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de colaboradores de la empresa que fueron
encuestados, el 14.29% sefalo que las actividades de control interno que se
desarrollaron dentro de la ferreteria alcanzaron un nivel bajo, el 57.14% indico
que estas medidas se desarrollaron en un nivel medio y el 25.57% plasmo que

estas actividades alcanzaron un nivel alto.
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Dimensién: Objetivos de Control Interno

Tabla 5
Objetivos del Control Interno
Preguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6
Valores N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Totalmente en desacuerdo 1 143 0 00 O 0O O 00 1 143 1 143
En desacuerdo 3 429 3 429 3 429 4 571 4 571 1 143
Indeciso O 00 4 571 0 00 O 00 O 00 2 286
De acuerdo 3 429 0 00 3 429 2 286 1 143 3 429
Totalmente de acuerdo O 00 O 00 1 143 1 143 1 143 0 0.0
Total 7 1000 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0
Nota: Elaboracion propia, N°= Valor Nominal, % = Valor Porcentual
Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de la Dimensién Objetivos
de Control
Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 14.29
- Medio 4 57.14
valido  ag 2 28.57
Total 7 100.00

Nota: Elaboracion propia



Figura 4
Frecuencia y porcentaje de la Dimensién Objetivos de Control
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20
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de colaboradores de la empresa que fueron encuestados el 14.29% sefalo que las actividades para
desarrollar los objetivos operativos, objetivos de informacién y objetivos de cumplimiento dentro de sus instalaciones lo hicieron en
un nivel bajo, el 57.14% indico que estas medidas se desarrollaron en un nivel medio y el 28.57% plasmo que estas actividades

alcanzaron un nivel alto.
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Dimension: Clases de Control

Tabla 7
Clases de Control
Preguntas P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14
Valores N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Totalmente en desacuerdo 1 143 O 00 1 143 O 00 O 00 O 00 1 143 1 143
En desacuerdo 2 286 6 857 3 429 1 143 1 143 3 429 1 143 2 286
Indeciso 3 429 0 00 1 143 3 429 2 286 2 286 O 00 1 143
De acuerdo 1 143 1 143 2 286 3 429 4 571 2 286 4 571 1 143
Totalmente de acuerdo 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00 O 00 1 143 2 286
Total 7 1000 7 1000 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0

Nota: Elaboracion propia, N°= Valor Nominal, % = Valor Porcentual

Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de la Dimension Clases de
Control
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 28.57
. Medio 4 57.14
valido  ag 1 14.29
Total 7 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5

Frecuencia y porcentaje de la Dimensién Clases de Control
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Nota: Elaboracion propia

Bajo

Medio

Alto

Interpretacion: Del total de colaboradores de la empresa que fueron encuestados el 28.57% sefalo que la puesta en practica de

actividades para desarrollar el control administrativo, operativo, estratégico y contable, lo hicieron a un nivel bajo, el 57.14% indico

que estas actividades se desarrollaron en un nivel medio y el 14.29% plasmo que estas actividades alcanzaron un nivel alto.
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Dimension: Componentes del Control Interno

Tabla9
Componentes del Control Interno
Preguntas P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31
valores N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Totalmente
en 1 143 1 143 1 143 1 143 0 00 1 143 0 00 1 143 1 143 0 00 O 00 O 00 O 00 1 143 0O 00 O 00 0O 00
desacuerdo
5” 0O 00 O 00 2 286 1 143 2 286 1 143 2 286 0 00 1 143 2 286 2 286 1 143 0 00 2 286 1 143 3 429 2 286
esacuerdo
Indeciso 3 429 1 143 2 286 2 286 1 143 0 00 5 714 4 571 3 429 1 143 2 286 4 571 3 429 0 00 3 429 3 429 4 571
Deacuerdo 2 286 2 286 0 00 3 429 4 571 4 571 0 00 2 286 0 00 2 286 0O 00 2 286 4 571 1 143 2 286 0 00 O 00
Total
ameMe 1 143 3 429 2 286 0 00 0 00 1 143 0 00 0 00 2 286 2 286 3 429 0 00 0 00 3 429 1 143 1 143 1 143
Total 7 1000 7 1000 7 1000 7 100.0 7 100.0 7 1000 7 1000 7 1000 7 1000 7 1000 7 1000 7 1000 7 1000 7 1000 7 1000 7 100.0 7 100.0
Nota: Elaboracion propia, N°= Valor Nominal, % = Valor Porcentual
Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de la Dimension
Componentes del Control Interno
Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 14.29
. Medio 3 42.86
Vélido
Alto 3 42.86
Total 7 100.00
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Nota: Elaboracion propia

Figura 6
Frecuencia y porcentaje de la Dimension Componentes del Control Interno
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de colaboradores de la empresa que fueron encuestados el 14.29% sefialo que la evaluacion del entorno
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision o se ejecutaron a un nivel bajo,
el 42.86% indico que estas actividades se desarrollaron en un nivel medio y el 42.86% plasmo que estas actividades alcanzaron un
nivel alto.
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Variable: Gestién de Inventarios

Tabla 11
Frecuencia y porcentaje de la Variable Gestion de
Inventarios
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 28.57
. Medio 1 14.29
valido Ao 4 57.14
Total 7 100.00

Nota: Elaboracién propia

Figura7
Frecuencia y porcentaje de la Variable Gestion de Inventarios
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de colaboradores de la empresa que fueron encuestados
el 28.57% sefalo que una adecuada gestion de inventario se ejecuté en un nivel
bajo, el 14.29% indico que estas actividades se desarrollaron en un nivel medio y

el 57.14% plasmo que estas alcanzaron un nivel alto.
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Dimensién: Objetivos de la Gestidén de Inventarios

Tabla 12
Objetivos de la Gestion de Inventarios
Preguntas P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39
Valores N° % N° % N° % N° % N % N % N % N %

Totalmente en desacuerdo 0 00 O 00 O 00 1 143 O 00 O 00 O 00 1 143
En desacuerdo 2 286 2 286 2 286 O 00 2 286 2 286 2 286 1 143
Indeciso 1 143 0 00 O 00 3 429 0O 00 O 00 1 143 0 o0
De acuerdo 0 00 2 286 3 429 3 429 4 571 O 00 4 571 3 429
Totalmente de acuerdo 4 571 3 429 2 286 O 00 1 143 5 714 O 00 2 286
Total 7 1000 7 100.0 7 1000 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0

Nota: Elaboracion propia, N°= Valor Nominal, % = Valor Porcentual

Tabla 13
Frecuencia y porcentaje de la dimensién Objetivos
de la Gestion de Inventarios

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 28.57
Valido Alto 5 71.43
Total 7 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8
Frecuencia y porcentaje de la dimension Obijetivos de la Gestion de
Inventarios

80

Porcentaje

Bajo Alto

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de colaboradores de la empresa que fueron encuestados el 28.57% sefialo que las actividades para
reducir los riesgos, reducir los costos y adquisiciones, reducir la brecha entre oferta y demanda y reducir los costos de distribucion
se ejecutaron en un nivel bajo y el 71.43% plasmo que estas alcanzaron un nivel alto.
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Dimensién: Tipos de Control de Almacén

Tabla 14

Tipos de Control de Almacén

Preguntas P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51

Vaores N % N % N % N % N % N° % N° % N° % N° % N % N° % N° %
Totalmente 1 143 1 143 1 143 1 143 1 143 O 0.0 O 00 O 00 1 143 1 143 1 143 1 143
en

desacuerdo

En 1 143 1 143 1 143 1 143 1 143 2 286 2 286 1 143 1 143 1 143 0 00 1 143
desacuerdo

Indeciso 1 143 0 00 3 429 1 143 1 143 1 143 1 143 1 143 3 429 O 00 1 143 3 429
De acuerdo 2 286 3 429 1 143 4 571 2 286 O 00 1 143 3 429 O 00 2 286 O 00 1 143
Totalmente 2 286 1 143 1 143 O 00 2 286 4 571 3 429 2 286 2 286 3 429 5 714 1 143
de acuerdo

Total 7 1000 6 857 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0 7 100.0

Nota: Elaboracion propia, N°= Valor Nominal, % = Valor Porcentual

Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la dimension Tipos de

Control de Almacenes

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 14.29
- Medio 2 28.57
valido  aq 4 57.14
Total 7 100.00
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Nota: Elaboracion propia

Figura9

Frecuencia y porcentaje de la dimension Tipos de Control de Almacenes
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Nota: Elaboracion propia

Medio

Alto

Interpretacion: Del total de colaboradores de la empresa que fueron encuestados el 14.29% sefialo que control de almacenes se

ejecutaron en un nivel bajo, el 28.57% indico que estas actividades se desarrollaron en un nivel medio y el 57.14% plasmo que

estas alcanzaron un nivel alto
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4.1.2. Cumplimiento de Objetivos

41.2.1. Cumplimiento de Objetivo General

Determinar como el control interno contribuye a la gestién de inventarios de

la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura — 2023.

Tabla 16

Relacién entre Control Interno y Gestion de Inventarios

Gestidn de Inventarios

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 0 0 1
% del total 14,3% 0,0% 0,0% 14,3%
Control Medio Recuento 1 1 2 4
Interno % del total 143% 14,3% 28,6% 57,1%
Alto Recuento 0 0 2 2
% del total 0,0% 0,0% 28,6% 28,6%
Total Recuento 2 1 4 7
% del total 28,6% 14,3% 57,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 16 muestra los valores que permiten Determinar como el control

interno contribuye a la gestién de inventarios de la empresa Inversiones y Ventas

Corporativas E & F S.R.L. Piura — 2023, por lo que se puede establecer que el

14.3% del total de los encuestados considera que existi6 una baja contribucion

entre ambas variables de estudio. El 14.3% plasmo que mientras el control interno

de desarroll6 en un nivel medio la gestion de inventarios los hizo en un nivel bajo;

el 14.3% sefial6é que las variables de estudio alcanzaron ambas un nivel medio; y

el 28.6% considera que el control interno llego a tener un nivel medio y la gestion

de inventarios lo hizo a un alto nivel. De igual manera con estos resultados se

puede establecer que el 28.6% cree que las variables en estudio alcanzaron un

nivel alto.
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4.1.2.2. Cumplimiento de Objetivo Especifico 1

Analizar cual es el nivel de relacion entre los objetivos del control interno y
la gestion de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. Piura - 2023.

Tabla 17
Relacién entre Objetivos de Control y Gestidn de Inventarios

Gestidn de Inventarios

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 0 0 1
bieti % del total 14,3% 0,0% 0,0% 14,3%
O jztIVOS Medio Recuento 1 1 2 4
€ % deltotal  143% 143% 28.6%  57,1%
Control
Alto Recuento 0 0 2 2
% del total 0,0% 0,0% 28,6% 28,6%
Recuento 2 1 4 7
Total

% del total 28,6% 143% 57,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 17 muestra los valores que permiten analizar cudl es el nivel de
relacién entre los objetivos del control interno y la gestion de inventarios en la
empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de
Octubre en el afio 2023, por lo que se puede establecer que el 14.3% del total de
los encuestados considera que existi6 una baja relacion entre la variable y
dimension de estudio. El 14.3% plasmo que mientras los objetivos del control
interno de desarrollé en un nivel medio la gestion de inventarios los hizo en un
nivel bajo; el 14.3% sefiald6 que la variable y dimension analizadas alcanzaron
ambas un nivel medio; y el 28.6% considera que los objetivos del control interno
llego a tener un nivel medio y la gestion de inventarios lo hizo a un alto nivel. De
igual manera con estos resultados se puede establecer que el 28.6% cree que la

variable y dimension estudiadas alcanzaron un nivel alto.
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4.1.2.3. Cumplimiento de Objetivo Especifico 2

Establecer cudl es el nivel de relacion entre las clases de control interno y
la gestion de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. Piura — 2023.

Tabla 18
Relacién entre Clases de Control y Gestion de Inventarios

Gestidn de Inventarios

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 0 0 2
| % del total 28,6% 0,0% 0,0% 28,6%
c Zses Medio Recuento 0 1 3 4
€ % del total 00% 143% 42.9%  57.1%
Control
Alto Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 14,3% 14,3%
Recuento 2 1 4 7
Total

% del total 28,6% 143% 57,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 18 muestra los valores que permiten establecer cual es el nivel de
relacion entre las clases de control interno y la gestibn de inventarios en la
empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de
Octubre en el aflo 2023, por lo que se puede establecer que el 28.6% del total de
los encuestados considera que existi6 una baja relacién entre la variable y
dimension de estudio. De igual manera el 14.3% sefalé que la variable y
dimensién analizadas alcanzaron ambas un nivel medio; y el 42.9% considera que
las clases del control interno llego a tener un nivel medio y la gestion de
inventarios lo hizo a un alto nivel. De igual manera con estos resultados se puede
establecer que el 14.3% cree que la variable y dimensién estudiadas alcanzaron

un nivel alto.
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4.1.2.4. Cumplimiento de Objetivo Especifico 3

Analizar cual es el nivel de relacion entre los componentes del control
interno y la gestion de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. Piura — 2023.

Tabla 19
Relacion entre Componentes del Control Interno y Gestion de Inventarios

Gestion de Inventarios

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 0 0 1
% del total 14,3% 0,0% 0,0% 14,3%
CZQ?:;?;TS Medio Recuento 1 1 1 3
Interno % del total 143% 143% 14,3% 42,9%
Alto Recuento 0 0 3 3
% del total 0,0% 0,0% 42,9% 42,9%
Recuento 2 1 4 7

Total

% del total 28,6% 143% 57,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 19 muestra los valores que permiten analizar cual es el nivel de
relacion entre los componentes del control interno y la gestion de inventarios en la
empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de
Octubre en el aflo 2023, por lo que se puede establecer que el 14.3% del total de
los encuestados considera que existi6 una baja relacién entre la variable y
dimension de estudio. El 14.3% plasmo que mientras los componentes del control
interno de desarroll6 en un nivel medio la gestion de inventarios los hizo en un
nivel bajo; el 14.3% sefial6 que la variable y dimensién analizadas alcanzaron
ambas un nivel medio; y el 14.3% considera que los componentes del control
interno llego a tener un nivel medio y la gestion de inventarios lo hizo a un alto
nivel. De igual manera con estos resultados se puede establecer que el 42.9%

cree que la variable y dimensién estudiadas alcanzaron un nivel alto.
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4.2 .Discusion de resultados
4.2.1. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad se puede definir como la capacidad de un instrumento para
generar resultados consistentes al aplicar de manera repetida en el mismo sujeto
u objeto, produciendo resultados similares, en el presente estudio, se ha
empleado el coeficiente alfa de Cronbach para analizar la confiabilidad de escalas
politdmicas, el cual presenta niveles y valores, los cuales se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 20
Rangos del Coeficiente Alpha de Cronbach
Nivel de Fiabilidad Valor de a

Muy alta 0.81-1.00
Alta 0.61-0.80
Moderada 0.41-0.60
Baja 0.21-0.40
Muy baja 0.01 -0.20

Nota: Elaboracién propia

Tabla 21
Estadisticas de fiabilidad de las Variables

Variable Alfa de Cronbach N° de preguntas
Control Interno 0.968 31
Gestion de Inventarios 0.989 20

Nota: Elaboracion propia

El coeficiente Alfa de Cronbach (a) obtenido para el cuestionario que mide
la variable de control interno, el cual consta de 31 preguntas, fue de 0,968. Al
contrastar este valor con los criterios de confiabilidad establecidos en la tabla 20,
se puede inferir que el cuestionario exhibe un nivel de confiabilidad muy alta. Se
destaca que el nivel de confiabilidad para la variable de gestiéon de inventarios fue
muy alto, alcanzando un valor de 0.989 de un conjunto de 20 preguntas. En
consecuencia, se puede afirmar que el instrumento de recoleccion de datos
empleado para ambas variables es confiable dentro del marco de la presente

investigacion.
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4.2.2. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad es un procedimiento estadistico utilizado para
verificar si una muestra de datos se ajusta a una distribucion normal. Es
fundamental llevar a cabo este analisis debido a que numerosos métodos
estadisticos presuponen que las observaciones se distribuyen de acuerdo a una
distribucion normal, la utilizacion de estos métodos con datos que no se ajustan a
una distribucion normal puede resultar en estimaciones imprecisas o0 sesgadas.

e Planteamiento de hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

e Nivel de significancia
Confianza 95%

Significancia 5%

e Prueba estadistica a emplear
Se empled la prueba de Shapiro — Wilk por realizar con una muestra menor
a los 50 individuos

Tabla 22
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Variable Estadistico gl p
Control Interno 0.842 7 0.104
Gestidn de inventarios 0.867 7 0.175

Nota: Elaboracion propia

e Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

e Decisiony conclusion
Como p>=0,05 entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha, es decir los
datos tienen una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica

paramétrica, por lo que se usara la correlacion de Pearson.
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4.2.3. Contrastacion de hipotesis

Para realizar el analisis y comprobar la hipotesis planteada en este estudio
correlacional, se utilizd la prueba de evaluacion de Pearson. Es importante
destacar que durante la elaboracion del instrumento de investigacion se utilizaron
elementos fundamentados en la escala de Likert para la evaluacion de las

respuestas.

Tabla 23

Rangos de correlacion del Coeficiente de Pearson
Rango Relacion
0-0.25 Escasa o nula

0.26 - 0.50 Débil

0.51-0.75 Entre moderada y fuerte
0.76 —1.00 Entre fuerte y perfecta

Nota: Elaboracion propia

Para el contraste se tendran en cuenta las siguientes hipoétesis:
v" Ho (hipétesis nula): “Afirma que no existe algun grado de relaciéon o
asociacion e influencia entre las dos variables”.
v' H1 (hipétesis alternativa): “Afirma que existe algin grado de relacion o

asociacion e influencia entre las dos variables”.

Aplicando:

Indicador de contraste: “Coeficiente de correlacion de Pearson (r)”.
Indicador de decision: p 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

p <0.05 — se rechaza la hipotesis nula.

4.2.3.1. Contrastacion de hipoétesis general.

e H.G: “El control interno contribuye a la mejora de la gestion de inventarios
en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura -
2023".
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Hipotesis generales estadisticas:
e Hipdtesis nula (Ho):
(Ho): “El control interno contribuye mejorando la gestion de inventarios de

la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura — 2023”.

e Hipoétesis alternativa: (H1):
(H1): “El control interno no contribuye en la mejora de la gestion de

inventarios de la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L.

Piura — 2023”.
Tabla 24
Matriz correlacional de la hipotesis general
Control Gestidn de
Interno Inventarios
Correlaciéon de Pearson 1 ,689"
Control Interno Sig. (bilateral) ,087
N 7 7
. Correlacién de Pearson ,689" 1
l‘f}i;ﬂfgﬂiﬁ Sig. (bilateral) 087
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion encontrada arroja un valor de 0.689 lo que demuestra que
un adecuado desarrollo de medidas del control interno contribuye en un 68.9% en
la gestion de inventarios en la empresa analizada. El nivel de significancia
encontrado asciende a 0.087 que es mayor al indicador de decision de 0.05, lo
gue demuestra que el nivel de relacion entre el control interno y la gestion de
inventarios desarrollado en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre en el afio 2023 fue bajo. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis general nula de la investigacion (Ho) y se rechaza la hipétesis

general alternativa (H1).
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4.2.3.2. Contrastacion de hipoétesis especifica 1.

e H.G: “Existe relacion entre los objetivos del control interno y la gestion de
inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L.
Piura - 2023”.

Hipotesis estadisticas especificas 1.

e Hipdtesis nula (Ho):

(Ho): “El nivel de relacion entre los objetivos del control interno y la gestion
de inventarios es bajo en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E
& F S.R.L. Piura - 2023".

e Hipotesis alternativa: (H1):
(H1): “El nivel de relacion entre los objetivos del control interno y la gestion
de inventarios es alto en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E &
F S.R.L. Piura - 2023".

Tabla 25
Matriz correlacional de la hip6tesis especifica 1

Objetivosde Gestion de

Control Inventarios
Correlaciéon de Pearson 1 ,689"
Objetivos de Control  Sig. (bilateral) ,087
N 7 7
. Correlacién de Pearson ,689" 1
l‘fﬁ:tr']‘t’;‘n‘:; Sig. (bilateral) 087
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion encontrada arroja un valor de 0.689 lo que demuestra que
un adecuado desarrollo de los objetivos del control interno contribuye en un
68.9% en la gestion de inventarios en la empresa analizada. El nivel de
significancia encontrado asciende a 0.087 que es mayor al indicador de decision
de 0.05, lo que demuestra que el nivel de relacion entre los objetivos del control
interno y la gestion de inventarios desarrollado en la empresa Inversiones y

Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre en el afio 2023
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fue bajo. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica nula 1 de la investigacion

(Ho) y se rechaza la hipotesis especifica alternativa 1(H1).

4.2.3.3. Contrastaciéon de hipétesis especifica 2.
e H.G: “Existe relacion entre las clases del control interno y la gestion de
inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L.
Piura - 2023”.
Hipotesis estadisticas especificas 2:

e Hipdtesis nula (Ho):

(Ho): “El nivel de relacion entre las clases del control interno y la gestion de
inventarios es bajo en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. Piura - 2023".

e Hipotesis alternativa: (H1):
(H1): “El nivel de relacion entre las clases del control interno y la gestién de
inventarios es alto en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. Piura - 2023”.

Tabla 26
Matriz correlacional de la hipo6tesis especifica 2

Clasesde Gestiénde

Control Inventarios
Correlacion de Pearson 1 834"
Clases de Control Sig. (bilateral) ,020
N 7 7
Gestién de gic;]rr((etl)ziilzzrr]atlj)e Pearson 834 1
Inventarios ' 020
N 7 7

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:
La correlacion encontrada arroja un valor de 0.834 lo que demuestra que
un adecuado desarrollo de las clases de control interno contribuye en un 83.4%

en la gestién de inventarios en la empresa analizada. El nivel de significancia
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encontrado asciende a 0.020 que es menor al indicador de decision de 0.05, lo
gue demuestra que el nivel de relacion entre las clases del control interno y la
gestion de inventarios desarrollado en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre en el afio 2023 fue alto
Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica alternativa 2 de la investigacion (H1)

y se rechaza la hipétesis especifica nula 2(Ho).

4.2.3.4. Contrastacion de hipoétesis especifica 3.
e H.G: “Existe relacion entre los componentes del control interno y la gestiéon
de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. Piura - 2023".
Hipotesis estadisticas especificas 1.

e Hipdtesis nula (Ho):

(Ho): “El nivel de relacion entre los componentes del control interno y la
gestibn de inventarios es bajo en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. Piura - 2023”.

e Hipoétesis alternativa: (H1):
(H1): “El nivel de relacién entre los componentes del control interno y la
gestion de inventarios es alto en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. Piura - 2023”.

Tabla 27
Matriz correlacional de la hipétesis especifica 3
Componentes .
P Gestion de
del Control .
Inventarios
Interno
Correlacion de Pearson 1 795
Componentes del . .
Control Interno Sig. (bilateral) ,033
N 7 7
Gestion de gprrelloﬁclon (lzle Pearson 795 1
Inventarios ig. (bilateral) ,033
N 7 7

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

La correlacion encontrada arroja un valor de 0.795 lo que demuestra que
un adecuado desarrollo de los componentes de control interno contribuye en un
83.4% en la gestibn de inventarios en la empresa analizada. El nivel de
significancia encontrado asciende a 0.033 que es menor al indicador de decision
de 0.05, lo que demuestra que el nivel de relaciébn entre los componentes del
control interno y la gestion de inventarios desarrollado en la empresa Inversiones
y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre en el afio
2023 fue alto Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica alternativa 3 de la

investigacion (H1) y se rechaza la hipétesis especifica nula 3(Ho).

4.2.4. Analisis de Objetivos

4.2.4.1. Andlisis de Objetivo General
“Determinar como el control interno contribuye a la gestion de inventarios

de la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. Piura —2023”.

Los hallazgos de esta investigacion demuestran que el sistema de control
interno contribuye en un 68.9% con la gestibn de inventarios en la empresa
Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. El nivel de significancia
encontrado en la presente investigacion es de 0.087 por lo cual se procede a
aceptar la hipétesis general nula (Ho) la misma que sefiala que el nivel de relacion
entre el control interno y la gestion de inventarios fue bajo en la empresa
Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre
en el afio 2023.

Los resultados obtenidos en este estudio guardan similitud con la
investigacion realizada por Palma (2023) en donde se puede inferir que se han
identificado politicas y procedimientos deficientes en la supervision de inventarios,
por lo tanto, es imperativo mejorar el sistema de control interno de inventarios, se
observan discrepancias en el procedimiento de obtencidn de activos y una gestion

fisica inapropiada, lo cual conlleva a pérdidas financieras para la organizacion.
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4.2.4.2. Analisis de Objetivo Especifico 1

“Analizar cual es el nivel de relacion entre los objetivos del control interno y
la gestion de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E
& F S.R.L. Piura - 2023”.

Los hallazgos de esta investigacion demuestran que los objetivos de
control interno contribuyen en un 68.9% con la gestion de inventarios en la
empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. El nivel de significancia
encontrado en la presente investigacion es de 0.087 por lo cual se procede a
aceptar la hipétesis nula (Ho) la misma que sefiala que el nivel de relacién entre
los objetivos del control interno y la gestién de inventarios fue bajo en la empresa
Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de Octubre

en el afo 2023.

Los resultados obtenidos en este estudio guardan similitud con la
investigacion realizada por Olvera y Osorio (2020) en donde se puede establecer
gue desarrollar y alcanzar los objetivos del control interno deben ir de la mano con
la implementacion de documentos de gestion que le permitan a la empresa poder
establecer lineamientos que seguir, la elaboracién de un manual facilitara el
establecimiento de funciones, politicas y procedimientos con el fin de potenciar el

desarrollo de las actividades en cada area.

4.2.4.3. Anélisis de Objetivo Especifico 2

“Establecer cual es el nivel de relacién entre las clases de control interno y
la gestidon de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E
& F S.R.L. Piura - 2023".

Los resultados de esta investigacion demuestran que las clases de control
interno contribuyen en un 83.4% con la gestion de inventarios en la empresa
Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. El nivel de significancia
encontrado en la presente investigacion es de 0.020 por lo cual se procede a
aceptar la hipotesis alternativa (H1) la misma que sefiala que el nivel de relacion
entre los objetivos del control interno y la gestion de inventarios fue alto en la
empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito Veintiséis de

Octubre en el afno 2023.
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Los resultados obtenidos en este estudio guardan similitud con la
investigacion realizada por Lamas (2023) en donde se puede establecer que
desarrollar y alcanzar los objetivos del control interno deben ir de la mano con la
capacidad de implementar nuevas politicas para la recepcion, registro,
almacenamiento, proteccién y envio de mercancias, asi como la utilizacion de
indicadores de rendimiento con el fin de brindar datos relevantes a la direccion de
la empresa, los mismos que permitan mejorar el control administrativo y contable

de la organizacion.

4.2.4.4. Anélisis de Objetivo Especifico 3

“Analizar cual es el nivel de relacion entre los componentes del control
interno y la gestion de inventarios en la empresa Inversiones y Ventas
Corporativas E & F S.R.L. Piura — 2023”.

Los resultados de esta investigacion permiten sefialar que los
componentes del control interno contribuyen en un 79.5% con la gestién de
inventarios en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. El nivel
de significancia encontrado en la presente investigacion es de 0.033 por lo cual se
procede a aceptar la hipétesis alternativa (H1) la misma que sefiala que el nivel
de relacién entre los componentes del control interno y la gestién de inventarios
fue alto en la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del distrito

Veintiséis de Octubre en el afio 2023.

Los resultados obtenidos en este estudio guardan similitud con la
investigacion realizada por Bonilla (2019) en donde se puede establecer que la
implementacion y ejecucion de controles son fundamentales para las empresas
comerciales, en particular en el &mbito de almacenes, ya que resguardan uno de
sus activos mas significativos, que son sus existencias, y facilitan a los directivos

la toma de decisiones mas eficaz.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permiten establecer que adn no se
implementa un adecuado ambiente entre el control interno y la gestién de
inventarios de la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L. del
distrito Veintiséis de Octubre, la prueba de hipotesis arrojo un valor de 0.689
segun la prueba de correlaciébn de Pearson, a un nivel de confiabilidad del
95%, teniendo un indice de confiabilidad muy alta (0.968) para la variable
Control Interno y muy alta (0.868) para la variable gestion de inventarios
segun el Coeficiente Alpha de Cronbach. La implementacion de medidas de
control en la gestién de inventarios no es eficaz en su totalidad, lo que dificulta
evitar sustracciones, almacenamiento inadecuado de los productos, y contar

con personal calificado.

Con los resultados de la investigacion se puede establecer que los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento permiten mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F S.R.L.
pero aun no se implementan de manera Optima en la empresa, no se
establecen medidas de control para asegurar la efectividad y eficiencia de las
operaciones, se ha tenido inconvenientes cuando se ha requerido la
informacion financiera y no financiera en el momento solicitado y no se vela
por el fiel cumplimiento de las leyes y regulaciones con las que se cuenta

segun su rubro.

El control administrativo, operativo, estratégico y contable permiten mejorar la
gestion de inventarios de la empresa, toda vez que crean un escenario para el
desarrollo de un sistema de control bajo el modelo COSO, asegurando una
correcta supervision en los procedimientos logisticos y de los trabajadores. No
se tiene desarrollado el plan de organizacion y los procedimientos a seguir
dentro de la operatividad de la empresa, no se cuenta con una politica
adecuada que asegure la economia y efectividad en la proteccion de sus
activos, no se ejecutan acciones coordinadas entre las unidades de la
empresa, se deben mejorar los métodos desarrollados para asegurar la

precision de los registros financieros.

Se puede establecer que la evaluacion del entorno de control, la evaluacion

de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion y la
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supervision de sus operaciones permiten mejorar la gestion administrativa de
la empresa, ya que, el ambiente de control es una politica y documentos que
regulan el control interno en la organizacion, incluyendo un cédigo de ética. La
evaluacion de riesgos permite identificar, analizar y responder a los riesgos.
Las actividades de control permiten una adecuada toma de decisiones y la
informacion y comunicacion es fundamental para que decisiones se
implementen y la supervision permite la evaluacion continua de los

trabajadores.
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RECOMENDACIONES

La parte gerencial de la empresa Inversiones y Ventas Corporativas E & F
S.R.L. debe evaluar las medidas de control que tiene implementadas, crear el
Manual de Obligaciones y Funciones (MOF) de las areas de gerencia,
contabilidad, almacenes y ventas; que permitan mejorar el registro de

operaciones contables (compras y ventas), las de tesoreria y las de almacén.

Se recomienda planificar y organizar las actividades de manera eficiente que
conlleve a reducir tareas no esenciales, de debe adquirir un software que
permita agilizar y conocer los stock real de mercaderia, se debe llevar a cabo
un ciclo de capacitaciones al personal que permita poner en conocimiento y
en practica las medidas de control que la gerencia desea establecer, mejorar
el proceso de comunicacion interna que permita conocer la situacion real de la
empresa, mantener el almacén ordenado que permita encontrar la mercaderia

en el momento requerido y asegurar su adecuado almacenaje.

Se debe desarrollar el manual de obligaciones y funciones de la ferreteria que
permita conocer a cada uno de los colaboradores cuales son las actividades a
realizar y por las que asumen responsabilidad, lo que conlleva a evitar la
dualidad de funciones, se debe implementar politicas internas que conlleven a
asegurar la economia y efectividad de los activos de la empresa y se debe
instaurar en la parte contable concientizacién sobre el registro financiero de

las operaciones.

Los roles de los responsables de la empresa deben alinearse a los valores
éticos establecidos por la ferreteria y con la ley establecida, se debe
compensar de manera adecuada el desarrollo de funciones de los
colaboradores, se debe desarrollar y mantener el control de Ilas
responsabilidades de cada colaborador, establecer los objetivos operativos
gue se desean alcanzar y evaluar las posibilidades de presencia de fraudes

dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Cuestionario de la Variable Control Interno.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN
LA EMPRESA INVERSIONES Y VENTAS CORPORATIVAS E & F S.R.L.,

DISTRITO VEINTISEIS DE OCTUBRE, ANO 2023

1 2 3 4 5
Totalmente En . Totalmente
en Indeciso De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo D) () (A) (TA)
(TD)
VALORACION
VARIABLE: CONTROL INTERNO 1 > 3 2

OBJETIVOS

1) ¢Las medidas de control efectuadas por la
organizacion velan por la efectividad de las
operaciones?

control efectuadas por la
por la eficiencia de las

2) ¢Las medidas de
organizacion velan
operaciones?

3) ¢, Cuenta la organizacién con la informacién
financiera oportuna en el momento solicitado?

4) ¢ Cuenta la organizacién con la informaciéon no
financiera oportuna en el momento solicitado?

5) ¢, Se somete la empresa al cumplimiento de las
leyes establecidas en su rubro?

6) ¢ Respeta todas las regulaciones a las que esta
sujeta la empresa?

CLASES DE CONTROL

7) ¢Los controles administrativos incluyen el plan
de organizacibn y todos los métodos
administrativos y procedimientos que facilitan la
planeacién y el control administrativo de las
operaciones?

8) ¢Desarrollan  procedimientos para los
presupuestos por departamentos, los reportes de
desempeiio y los procedimientos para el
otorgamiento de crédito a los clientes?

9) ¢ Se entiende a los controles operativos como las
acciones estructuradas y coordinadas, para
alcanzar un nivel razonable de confianza en el
cumplimiento de la legislacion aplicable en el
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area operativa?

10)¢ Se logran los niveles esperados de economia,
eficiencia y eficacia en las operaciones y en la
proteccion de los activos?

11)¢ Ejecuta acciones coordinadas e integradas a
las unidades o actividades de la entidad, para
alcanzar un nivel razonable de seguridad en el
éxito de las estrategias formuladas?

12)¢Planifica en base a informacion real un
adecuado control estratégico de las operaciones
de la empresa?

13)¢El control contable incluye los métodos
necesarios para autorizar las transacciones,
salvaguardar los activos y asegurar la precision
de los registros financieros?

14)¢ El control contable incluye los procedimientos
para autorizar las transacciones, salvaguardar
los activos y asegurar la precision de los
registros financieros?

COMPONENTES

15)¢La trayectoria profesional y personal de los
miembros de la Junta Directiva y la Gerencia
estan alineados con los principios y valores
éticos establecidos para la entidad?

16)¢ Los roles, responsabilidades y atribuciones de
la Junta Directiva estan acordes con la ley
aplicable?

17)¢ La direccion se asegura de que se hayan
establecido una adecuada segregacion de
funciones especialmente en cargos y funciones
criticas dentro de la entidad?

18)¢ Existen y se aplican politicas y procedimientos
para contratar, entrenar, promover y compensar
a los empleados?

19)¢ Se cuenta con politicas claras, comunicadas y
aceptadas relacionadas con la responsabilidad
de cada funcionario sobre el desarrollo y
mantenimiento del control interno?

20)¢,Se han definido objetivos operativos y estos
reflejan las decisiones de la gerencia en relacion
con la estructura, industria, y desempeiio de la
entidad?

21)¢Ha adelantado la entidad un proceso de
identificacion y evaluacion de riesgos a nivel de
la entidad, sucursales, divisiones, unidades
operativas y niveles funcionales relevantes para
la consecucion de sus objetivos?

22)¢ El proceso de evaluacion de riesgos de fraude
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considerd el riesgo de sobrepaso de controles
por parte de la administracion?

23)¢Cuenta la entidad con un proceso para
identificar, comunicar y evaluar cambios en los
factores internos y externos que pueden
impactar de manera significativa su habilidad
para alcanzar los objetivos?

24)¢La Gerencia ha determinado las posibles
respuestas a los riesgos que afectan el
cumplimiento de los Objetivos?

25)¢,Se han implementado controles generales de
tecnologia sobre la adquisicion y desarrollo de la
tecnologia para ayudar a asegurar que los
controles automéaticos funcionan correctamente?

26)¢Los procedimientos especifican claramente las
responsabilidades del personal que realiza la
actividad de control y establecen la rendicion de
cuentas que reside en la Ultima instancia en la
gestion o en la entidad o en el proceso donde
reside el riesgo?

27)¢La informacion acerca de los objetivos de la
entidad se comunica y se resume de tal forma
gue la direccién y demas personal entienden los
objetivos y su papel en su consecucion?

28)¢La organizacidbn establece e implementa
politicas y procedimientos para facilitar una
comunicacion interna efectiva?

29)¢ A los proveedores se les comparte el cédigo de
conducta de la entidad para que también ayuden
a garantizar el cumplimiento de Codigo de
Conducta al interior de la entidad?

30)¢La Gerencia selecciona y desarrolla una
mezcla de  evaluaciones continuas e
independientes para asegurar que los cinco
componentes de control interno estén presentes
y funcionando?

31)¢La Gerencia considera los cambios que se van
a presentar en la entidad y se anticipa a
seleccionar y desarrollar actividades de
monitoreo para reaccionar a dichos cambios?
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Anexo N° 02: Cuestionario de la Variable Gestion de
Inventarios.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN

LA EMPRESA INVERSIONES Y VENTAS CORPORATIVAS E & F S.R.L.,
DISTRITO VEINTISEIS DE OCTUBRE, ANO 2023

1 2 3 4 5
Totalmente
en En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo D) () (A) (TA)
(TD)
VALORACION

VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS 1 2 3 4 5

OBJETIVOS DE LA GESTION DE INVENTARIOS

1) ¢ Se reducen los riesgos manteniendo los stocks
de seguridad en la empresa?

2) ¢Se identifican y evallan los riesgos de
inventarios?

3) ¢ Se logra reducir los costos los cuales permiten
programar las adquisiciones de la empresa?

4) ¢ Se logra reducir los costos los cuales permiten
programar la produccion de la empresa mas
eficiente?

5) ¢ Se reducen las variaciones entre la oferta de la
empresa y la demanda de los clientes?

6) ¢ldentifica la empresa a sus potenciales
clientes?

7) ¢Se reducen los costos de distribucién del
producto que permitan programar el transporte?

8) ¢Se conocen las partidas de los costos de
distribucion?

TIPOS DE CONTROL

9) ¢Se mantienen las existencias a un nivel apropiado
dentro de la organizacion?

10) ¢Los controles se ejercen con antelaciéon a las
operaciones, con el criterio apropiado?

11) ¢ Se tienen claras las politicas de control preventivo?

12) ¢ Se clasifican los inventarios de manera cualitativa,
segun los productos que se almacenan?

13) ¢ Se clasifican los inventarios de manera cuantitativa,
segun los productos que se almacenan?
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14) ¢ Se lleva un control fisico cuantitativo y cualitativo de
los almacenes?

15) ¢ Se han desarrollado en la organizacion actividades
de auditoria en el control de almacenes?

16) ¢ Se ejecutan actividades correctivas tras lo analisis
contables de la empresa?

17) ¢ Se realizan actividades de analisis de rotacion de
inventario de manera programada?

18) ¢ Se realiza el control contable de la mercaderia que
ingresa a los almacenes?

19) ¢ Se lleva un registro contable de la mercaderia en
almacenes?

20) ¢, Se ejecutan herramientas que permitan asegurar la
calidad de la mercaderia?
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Anexo N° 03: Correlacién de hipétesis SPSS

ﬁ *Resultadob [Documentob] - IBM SPSS Statistics Visor — X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana Ayuda

SHeR M «-» WELS

@ {&] Resultado CORRELATIONS =
8 el /VARIABLES=CI GI
-{E] Correlaciones
...... Titulo /PRINT=TWOTAIL NOSIG
— Notas /MISSING=PAIRWISE.
------- L& Correlaciones
------ ({8 Registro )
&+ {&] Correlaciones Correlaciones
Titulo
....... L& Correlaciones Correlaciones
D% gegislmi Control  Gestion de
ri;j':"es Interno  Inventarios
Notas Control Interno Correlacion de 1 689
------- L& Correlaciones Pearson
------ @ Registro . .
&- & Comelaciones Sig. (bilateral) 087
=) Titulo N 7 7
potags Gestion de Correlacién de 589 1
-»[& Correlaciones ) !
Inventarios Pearson
Sig. (bilateral) 087
N 7 7
CORRELATIONS
/VARIABLES=0OC GI
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones
~1

IBM SPSS statistics Processor esta listo |

[Unicode:ON [H: 250, W: 515 pt.
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Anexo N° 04: Prueba de Normalidad SPSS

& PRUEBA DE NORMALIDAD.spv [Documento7] - IBM SPSS Statistics Visor X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
; o, F g EVE
SEEQINE «cw» HBif =5 Hd
B {& Resultade ‘ o =
. [{B] Registro Maximo 118
& {E] Explorar Rango 68
-» - Titulo Rango intercuartil 45
ngjzmo —— Asimetria -1,207 794
{5 Resumen de proc Curtosis 359 1,587
@ Descriptivos V2 Media 70,86 9,328
L@ Pruebas de norm: g5% deintenvalode  Limite inferior 48,03
s confianza para la media Limite superior 93687
m Grafico Q-Qn Media recortada al 5% 71,90
() GraficoQ-Qn Mediana 81,00
Titulo Varianza 609,143
() Grafico a-Qn Desv. Desviacion 24,681
(i GraficoQ-Qn Minimo 29
Maximo 94
Rango 65
Rango intercuartil 47
Asimetria -1,023 794
Curtosis -,325 1,587
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
V1 292 7 073 842 104
V2 233 7 2007 867 175
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors L
F— 7| =]
[IBM SPSS Statistics Processor esta listo { | (Unicode:ON |—
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Anexo N° 05: Vista de datos SPSS

BASE DE DATOS 5PS5 MARCELO TIMNEDO. sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

14 D@

SEaH -~ BHLJ0 H F
| |

|Visible: 14 de 14 variables

| &vi | &owvt | Loavi | Lowvi | Lv2 | Lowvz | Loz | dla | glloc | dcc | allca | da | Jdoa |

1 "7 22 28 67 83 34 49 Alto Alto Medio Alto Alto Alto
2 102 16 29 57 92 36 56 Medio Medio Alto Medio Alto Alto
3 118 26 28 64 81 35 46 Alto Alto Medio Alto Alto Alto
4 72 14 18 40 45 7 28 Medio Medio Bajo Medio Bajo Bajo
5 10 18 23 60 72 30 42 Medio Medio Medio Medio Medio Alto
6 112 15 27 70 94 38 56 Medio Medio Medio Alto Alto Alto
T 50 9 12 29 29 14 15 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
i

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21
22
23

——

Vit e datos Vit e araes
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Anexo N° 06: Vista de variables SPSS

12 BASE DE DATOS 5PS5 MARCELO TINEDO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos >
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
1§ F
SEele~ BLEF A BE .19 d
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 V1 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno M = Derecha & Escala v Entrada “

2 D1V Numérico " 0 Ninguno Ninguno " Derecha &5 Nominal “ Entrada

3 D2v1 Numérico " 0 Ninguno Minguno " Derecha & Escala . Entrada

4 D3v1 Numérico " 0 Ninguno Minguno " Derecha & Escala . Entrada

5 V2 Numérico 11 0 Ninguno Ninguno 11 & Escala e Entrada

] Divz2 Numérico 11 0 Ninguno Ninguno 11 & Escala e Entrada

T D2v2 Numérico " 0 Ninguno Ninguno " Derecha & Escala  Entrada

8 Cl Numérico 8 0 Control Interna {1, Bajo}... Ninguno 8 lzquierda ,{I Ordinal “ Entrada

9 oc Numérico 8 0 Objetivos de Co... {1, Bajo}... Ninguno 8 lzquierda ,{I Ordinal “ Entrada

10 cCc Numérico 8 0 Clases de Control {1, Bajo}... Ninguno 8 lzquierda {I Ordinal “w Entrada

11 CCl Numérica 8 0 Componentes d_.. {1, Bajo}... Ninguno 8 lzquierda ,{I Ordinal “w Entrada

12 Gl Numérica 8 0 Gestidn de Inve... {1, Bajo}... Ninguno 8 lzquierda 4l Ordinal “w Entrada

13 0aGl Numérica 8 0 Objetivos de de... {1, Bajo}... Ninguno 8 lzquierda 4l Ordinal “ Entrada

14 TCA Numérica 8 0 Tipos de Contro... {1, Baja}... Ninguno 8 lzquierda 4l Ordinal “ Entrada

17

18

19

20

21

22

23

24 | |

=
[r]

A1
w Vista de variables
T
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Anexo N° 07: Fiabilidad de Variable Control Interno SPSS

ﬁ *AC MARCELO TINEDO.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

OHER M e SFLF b Mo

ﬁ = (= B 3 | ==

[B Resumen de pful.r:aauli:lﬁuz RELIABILITY :

@Estad!’sticas de fiabilidad /VARIABLES=Pl P2 P3 P4 P5 P& P7 PS PY P10 P11l P12 P13 P14 P15 Plé P17 P18 P18 P20 P21 P22 P23 P24

§“0 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31

_',(:ald /SCALE('ac') ALL

J Ol: aos /MODEL=ALPHA.

scala: ac

diililg _ Fiabilidad

@ Resumen de procesamiento;

(8 Estadisticas de fiabilidad

stro [ConjuntoDatos2] E:\UNP\TESIS\TESIS 2023\TESIS UPRO\TESIS\BASE DE PREGUNTAS SPSS MARCELO TINEDO.sav

idad

“itulo

Jotas Escala: ac

zscala: ac

(A Titulo 1

L& Resumen de procesamiento Resumen de procesamiento de

(& Estadisticas de fiabilidad casos

stro N %

idad T

Situlo Casos Valido 7 | 100,0

Jotas Excluido® 0 0

?onnlmto de datos activo Total 7 100,0

scala: ac

Tiuio a. La eliminacion por lista se basa en

@ Resumen de procesamiento; Lorgizé?nsﬂ\;rtloables .

(8 Estadisticas de fiabilidad ’

stro

idad —

tulo Estadisticas de

Jotas fiabilidad

zscala: ac

o CAlfa t?e s | N det

@Resumen de procesamiento ronbac elementos

L& Estadisticas de fiabilidad |+ 968 31 4]
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ﬁ *AC MARCELO TINEDO.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

— M = L
SHER &M e ~ Insh =25 He
@ Resumen de procesamient Z =)
E Estadisticas de fiabilidad SRS
)idad /VRRIAZBLES=P32 P33 P34 P35 P3€ P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51
“ftulo /SCALE('ac') ALL
Jotas /MODEL=ALPHA.
Zscala: ac
Titulo N
& Resumen de procesamiento| Fiabilidad
(& Estadisticas de fiabilidad
stro
idad Escala: ac
“itulo
j:z:a_ 2 Resumen de procesamiento de
Titulo casos
@ Resumen de procesamientoj N %
«i?; Estadisticas de fiabilidad { s 7 1000
B
idad Excluido® 0 0
itulo Total 7 100,0
Jotas T =
et e S a. La eliminacidn por lista se basa en
Fonunio.ce gatos:dcig todas Ias variables del
=scala: ac procedimiento.
@ Resumen de procesamiento|
?o Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de
B e
idad fiabilidad
il Alfa de N de
jg::a- - Cronbach  elementos
Titulo 989 20
@ Resumen de procesamiento|
(& Estadisticas de fiabilidad |+
[ T*] >
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