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RESUMEN

Este estudio se enfoca en investigar la relacion entre la formalizacion laboral y la
percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas en Piura durante el afio 2023. El objetivo primordial es determinar la
naturaleza y el grado de asociacion entre estos dos factores. La muestra de la
investigacion consistié en 116 comerciantes del mencionado mercado mayorista en
Piura durante el afio objeto de estudio. Se adoptd un disefio de investigacion
cuantitativo, no experimental, de naturaleza descriptiva correlacional transversal.
Para recopilar datos, se utilizé un cuestionario compuesto por 12 items para cada
una de las variables: formalizacion laboral y estabilidad laboral. La fiabilidad del
instrumento se evalué mediante la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach,
arrojando coeficientes de 0.896 para la variable de formalizacién laboral y 0.902
para la variable de estabilidad laboral, lo que indica una alta consistencia interna.
Los resultados revelaron una correlacién significativa entre la formalizacion laboral
y la percepcion de estabilidad laboral, medida a través de la prueba de correlaciéon
Rho de Spearman, con un coeficiente de 0.932 y una significancia bilateral de 0.00.
Esta asociacién positiva y fuerte sugiere que a medida que aumenta el grado de
formalizacién laboral en las empresas, también aumenta la percepcién de
estabilidad laboral entre los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas
en Piura durante el afio 2023. En conclusion, estos hallazgos respaldan la hipétesis
inicial y enfatizan la importancia de la formalizacion laboral como un factor

determinante en la percepcién de estabilidad laboral en este contexto especifico.

Palabra clave: Formalizacién laboral, estabilidad laboral, comercio mayorista



ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between labor formalization and
the perception of job stability among wholesalers in the Las Capullanas wholesale
market in Piura during the year 2023. The primary objective is to determine the
nature and degree of association between these two factors. The research sample
consisted of 116 wholesalers from the aforementioned wholesale market in Piura
during the study year. A guantitative, non-experimental, descriptive correlational
cross-sectional research design was adopted. To collect data, a questionnaire
comprising 12 items for each of the variables - labor formalization and job stability -
was utilized. The reliability of the instrument was assessed using the Cronbach's
Alpha reliability test, yielding coefficients of 0.896 for the labor formalization variable
and 0.902 for the job stability variable, indicating high internal consistency. Results
revealed a significant correlation between labor formalization and the perception of
job stability, measured through the Spearman's Rho correlation test, with a
coefficient of 0.932 and a bilateral significance of 0.00. This strong positive
association suggests that as the degree of labor formalization in companies
increases, so does the perception of job stability among wholesalers in the Las
Capullanas wholesale market in Piura during the year 2023. In conclusion, these
findings support the initial hypothesis and emphasize the importance of labor
formalization as a determining factor in the perception of job stability in this specific

context.

Keyword: Labor formalization, job stability, wholesale trade
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problematica

La formalizacion laboral y la estabilidad laboral son variables de gran
importancia en el entorno empresarial. La formalizacion laboral se entiende
como el cumplimiento de las normas legales que regulan el empleo, tales
como el contrato de trabajo, la afiliacion a la seguridad social, el pago de
impuestos y las prestaciones sociales, (Pagés & Montenegro, 2010). Por
otro lado, la percepcion de estabilidad laboral se refiere al grado de
confianza que tienen los empleados en mantener su empleo actual o
encontrar uno nuevo en caso de perderlo, asi como en las condiciones y

beneficios que reciben por su trabajo, (Pedraza et al., 2010).

Segun la International Labour Organization (ILO, 2021), el 61% de los
empleados en el mundo se encuentran en situacién de informalidad laboral,
lo que implica una falta de proteccion social, derechos laborales y
oportunidades de desarrollo. La informalidad laboral afecta principalmente
a los sectores de baja productividad y baja remuneracién, como el
comercio, la agricultura y los servicios personales. La informalidad laboral
también tiene consecuencias negativas para la economia, dado que reduce
la recaudacion fiscal, la inversibn y la competitividad. Ademas, la
informalidad laboral se asocia con una menor percepcion de estabilidad
laboral, lo que genera inseguridad, estrés y desmotivacion en los
empleados.

En América Latina, el 53% de los empleados se encuentran en situacion de
informalidad laboral, segun el Organismo Internacional del Trabajo (OIT,
2021). Esta cifra varia segun los paises, siendo mas alta en Bolivia (77%),
Paraguay (71%) y Guatemala (70%), y mas baja en Uruguay (25%), Chile
(29%) y Costa Rica (33%). La informalidad laboral en América Latina se
explica por factores estructurales, como el bajo nivel educativo, la pobreza,
la desigualdad y la debilidad institucional, asi como por factores
coyunturales, como las crisis econOmicas, las migraciones y la pandemia

del COVID-19. La informalidad laboral en América Latina también repercute
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en una menor percepcion de estabilidad laboral, lo que afecta la calidad de

vida y el bienestar de los empleados.

En Perd, el 72% de los empleados se encuentran en situacion de
informalidad laboral, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI, 2017). Esta cifra es una de las mas altas de América Latina y ha
aumentado durante la pandemia del COVID-19, debido a la pérdida de
empleos formales y al incremento de actividades informales para subsistir.
La informalidad laboral en Perl se concentra en las zonas rurales (86%),
en las regiones de la selva (83%) y en los sectores de comercio (79%),
construccion (78%) y agricultura (77%). La informalidad laboral en Peru
también implica una menor percepcion de estabilidad laboral, lo que genera
insatisfaccion, frustracion y precariedad en los empleados.

En Piura, el 76% de los empleados se encuentran en situacion de
informalidad laboral, segun el INEI (2017). Esta cifra es superior al
promedio nacional y regional, y se debe a factores como el bajo nivel
educativo, la pobreza, la falta de oportunidades y la escasa fiscalizacion.
La informalidad laboral en Piura se presenta principalmente en los sectores
de comercio (82%), agricultura (81%) y servicios personales (80%). La
informalidad laboral en Piura también afecta la percepcion de estabilidad
laboral, lo que provoca desconfianza, ansiedad e incertidumbre en los

empleados.

El mercado mayorista Las Capullanas es uno de los principales centros de
abastecimiento y distribucién de productos agropecuarios y alimenticios de
Piura. En este mercado trabajan 277 comerciantes, la mayoria de ellos son
informales, lo que significa que no cuentan con un contrato de trabajo, ni
con afiliacién a la seguridad social, ni con pago de impuestos, ni con
prestaciones sociales. Esta situacion los expone a riesgos laborales, como
accidentes, enfermedades, robos y extorsiones. Ademas, la informalidad
laboral en el mercado Las Capullanas se relaciona con una baja percepcion
de estabilidad laboral, lo que implica que los empleados no se sienten
seguros de mantener su empleo, ni de mejorar sus condiciones y beneficios
laborales. Por lo tanto, es fundamental comprender cémo la formalizacion

laboral o su ausencia influye en la percepcion de estabilidad laboral de los

12



1.1.2.

empleados en el mercado mayorista Las Capullanas de la ciudad de Piura,
para asi proponer recomendaciones que promuevan la formalizacion y
mejoren las condiciones laborales y el bienestar de los empleados en este
contexto especifico.

Enunciado del problema

¢, Cudl es la relacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de
estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura en 2023?

1.2. Justificacién

1.2.1.

1.2.2.

Tedrica

La justificacion teorica de investigar la relacion la formalizacion laboral y la
estabilidad laboral son dos conceptos intimamente relacionados que
influyen en la calidad de vida y la percepcion de seguridad de los
empleados. Para Gonzalez (2020) destaca que la formalizacion laboral,
entendida como el cumplimiento de las normativas legales que regulan las
relaciones laborales, impacta directamente en la percepcion de estabilidad
laboral al otorgar mayores beneficios y proteccidn a los empleados. Ramos
y Vargas (2019) afladen que la formalizacién no solo garantiza derechos
legales y beneficios sociales, sino que también mejora el entorno laboral,
generando una percepcion positiva de estabilidad, lo que es esencial para

el compromiso y la retencion del talento.

En cuanto a la estabilidad laboral, Subramaniam (2021) enfatiza que la
transicion de empleos informales a formales contribuye significativamente

a mejorar la percepcion de estabilidad laboral.

Practica

La justificacion practica de investigar la relacion entre la formalizacion
laboral y la percepcion de la estabilidad laboral reside en su relevancia para
el desarrollo de politicas y estrategias empresariales eficientes y efectivas.
Bedoya (2020), alude que se justifica desde lo practica una investigacion
porque ayuda a resolver un problema o al menos propone soluciones que
podrian ayudarlo a resolverlo. En esa misma linea Santos (2021), menciona

gue este tipo de justificacion se refiere a la necesidad de evidenciar c6mo

13



1.2.3.

1.2.4.

los resultados contribuirdn a resolver problemas especificos en contextos
sociales, econémicos o culturales, permitiendo asi la aplicacion de los

conocimientos adquiridos.

Segun lo antes sefalado, se precisa que la formalizacion laboral implica la
adhesion a normas legales y ello permite la implementacion de contratos
formales, lo cual a su vez promueve la proteccion de los derechos de los
empleados y les brinda acceso a beneficios y seguridad social. Por altimo,
comprender como la formalizacion laboral influye en la percepcién de
estabilidad laboral por parte de los empleados es crucial para las
organizaciones, dado que una mayor estabilidad se asocia con una mayor

satisfaccion laboral, compromiso, productividad y retencion de talento.

Metodoldgica

La justificacion metodologica implica argumentar la pertinencia de la
metodologia adoptada y su capacidad para abordar las hipotesis y
preguntas de investigacion planteadas (Sanchez, 2021). Por su parte,
Rivas (2022) menciona que implica justificar la pertinencia de la
metodologia utilizada, asi como su capacidad para abordar las hipotesis y
preguntas de investigacion que son insumo clave para poder entender el

tema que el investigador a creido conveniente analizar.

Por tal motivo, la justificacion metodolégica para realizar una investigacion
sobre la relacion entre la formalizacion laboral y la estabilidad laboral se
basa en la necesidad de utilizar métodos de investigacion rigurosos y
apropiados para obtener datos precisos y fiables sobre los temas en
cuestion. Para abordar esta relacion, se requiere una metodologia que
permita explorar las percepciones, actitudes y experiencias de los
empleados con respecto a la formalizacién laboral y la estabilidad laboral.
Ademas, permitira la triangulacion de datos, lo que aumentara la validez y

fiabilidad de los resultados.

Social
Browarski (2020), precisa que socialmente una investigacion se justifica por

el aporte o impacto que esta tendria sobre la sociedad. Por su parte
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Hinojosa (2022), menciona que esta justificacion debe mirarse como el
impacto positivo ya sea en términos de insumos 0 econémicos que se
obtengan mediante la obtencion del producto final, es decir; con los
resultados de la investigacion.

La justificacion social de investigar la relacion entre la formalizacion laboral
y la percepcion de la estabilidad laboral radica en el impacto que esta
relacion tiene en la calidad de vida de los empleados y en la equidad social.
La formalizacién laboral esta estrechamente ligada a la protecciéon de los
derechos laborales, al acceso a beneficios y a la seguridad social, lo que
contribuye a reducir la precariedad y la vulnerabilidad de los empleados. Al
entender como la formalizacién laboral afecta la percepcién de estabilidad
de los empleados, se pueden identificar las brechas existentes en las areas.

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar la relacién entre la formalizacion laboral y la percepcion de
estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las

Capullanas - Piura en 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la legislacion laboral y la percepcién de
estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura en 2023.

Determinar la relacién entre la fiscalizacion del empleo y la percepcion de
estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura en 2023.

Determinar la relacién entre la seguridad social y la percepcion de
estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura en 2023.

Determinar la relacion entre el fondo de pensiones y la percepcion de
estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las

Capullanas - Piura en 2023.

15



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Gonzalez (2020), en su tesis titulada “Formalizacién laboral y calidad del
empleo en México: evidencia de los microdatos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo”, publicado en la Universidad Auténoma del Estado
de México — Toluca, México. El presente estudio tiene como objetivo
general analizar la relacion entre la formalizacion laboral y la calidad del
empleo en México, utilizando los microdatos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo. La muestra de investigacion utilizada en este estudio
consistio en una seleccion aleatoria de individuos a partir de los datos de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, correspondientes al periodo
2019. Se aplicé un disefio de investigacion descriptivo y correlacional, con
el objetivo de identificar la relacién entre la formalizacion laboral y la calidad
del empleo en México. El instrumento de investigacion utilizado fue un
cuestionario estructurado que incluyé preguntas relacionadas con la
formalizacion laboral y la calidad del empleo. Los resultados de la
investigacion indican que existe una fuerte relacion positiva entre la
formalizacién laboral y la calidad del empleo en México. Los trabajadores
gue cuentan con empleos formales tienden a tener salarios mas altos,
jornadas laborales mas estables, acceso a prestaciones y mayor nivel de
satisfaccion en comparacién con aquellos que se encuentran en empleos
informales. En conclusién, este estudio proporciona evidencia sélida de que
la formalizacion laboral est4 estrechamente relacionada con la calidad del

empleo en México.

El antecedente brinda la oportunidad de explorar la relacion entre la
formalizacion laboral y la estabilidad laboral en el contexto peruano. Al
examinar los microdatos de la Encuesta Nacional de Empleo, se
comprendi6 cémo la formalizacion de los trabajadores, como la
contratacion formal y el acceso a beneficios laborales, se relaciona con la
estabilidad en el empleo en Perd. El antecedente proporcion una
comprensién mas profunda de como la formalizacion laboral influye en la

estabilidad laboral y, en Gltima instancia, en la calidad del empleo en el pais.
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2.1.2.

Subramaniam (2021), en su articulo titulado “Informal Labor, Formalization,
and Economic Growth in India”, publicado en Oxford University Press —
Nueva Delhi, India. El objetivo general de este estudio es analizar la
relacion entre el empleo informal, la formalizacion laboral y el crecimiento
econdmico en India. La muestra de investigacion utilizada en este estudio
se selecciond mediante un muestreo aleatorio estratificado a partir de datos
disponibles en encuestas nacionales y bases de datos relacionadas con el
empleo en India. Se aplico un disefio de investigacion longitudinal para
analizar los cambios en la formalizacion laboral y su impacto en el
crecimiento economico a lo largo del tiempo. El instrumento de
investigacion utilizado fue un cuestionario estructurado que incluyo
preguntas relacionadas con el empleo informal, la formalizacion laboral y el
crecimiento econémico. Los resultados de la investigacion sugieren que la
formalizacion laboral tiene un impacto positivo en el crecimiento econémico
en India. Se encontr6é que la transicién de empleos informales a empleos
formales est4 asociada con un aumento en la productividad y la eficiencia
laboral, lo que a su vez contribuye al crecimiento econémico del pais. En
conclusién, este estudio proporciona evidencia de la relacion positiva entre

la formalizacion laboral y el crecimiento econémico en India.

El antecedente plantea la oportunidad de examinar la relacion entre la
formalizacidon laboral y la estabilidad laboral en el contexto peruano. A
través de un analisis comparativo, se comprendié como la formalizacion del
empleo influye en la estabilidad laboral. Al estudiar la experiencia de India
en relacién con el crecimiento econdémico y la formalizacion laboral, se
extraen lecciones y conclusiones relevantes para el contexto peruano. Esto
contribuye a un mejor entendimiento de como fomentar la formalizacién

laboral para mejorar la estabilidad y la calidad del empleo en Peru.

A nivel nacional

Ramos y Vargas (2019), en su tesis titulada “Formalizacion laboral y su
impacto en el bienestar de los empleados en el Peru”, publicado en la
Universidad del Pacifico — Lima, Peru. El objetivo general de este estudio
es examinar la relacion entre la formalizacion laboral y el bienestar de los

empleados en el Peru. La muestra de investigacion utilizada en este estudio
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consisti6 en una seleccién representativa de empleados en el Perd,
obtenida a través de encuestas a nivel nacional. Se emple6 un disefio de
investigacion cuantitativo y correlacional para analizar la relacion entre la
formalizacién laboral y el bienestar de los empleados. El instrumento de
investigacion utilizado fue un cuestionario estructurado que incluyo
preguntas relacionadas con la formalizacion laboral y diferentes
dimensiones del bienestar de los empleados. Los resultados de la
investigacion indican que existe una relacion positiva significativa entre la
formalizacion laboral y el bienestar de los empleados en el Perd. Se
encontr6 que los empleados que cuentan con empleos formales
experimentan mayores niveles de satisfaccion laboral, mejor calidad de
vida, mayor salud fisica y mental, y una mayor capacidad para equilibrar el
trabajo y la vida personal en comparacién con aquellos que se encuentran
en empleos informales. En conclusion, este estudio proporciona evidencia
sOlida de que la formalizacion laboral tiene un impacto positivo en el

bienestar de los empleados en el Peru.

El antecedente permite comprender la relacion entre la formalizacion
laboral y la estabilidad laboral. A través de un andlisis detallado, examina
cémo la formalizacion del empleo influye en la estabilidad laboral en la
ciudad de Piura. Este estudio permite comprender cémo la formalizacion
laboral afecta positivamente el bienestar de los empleados, mejorando la
seguridad en el empleo y generando condiciones laborales mas favorables.
Estos hallazgos contribuyen a la creacion de politicas y estrategias para

promover la formalizacién y el bienestar laboral en esta region especifica.

Cuadros y Rojas (2020), en su articulo titulado “Formalizacion laboral y
empleo en el Peru: efectos sobre la productividad”, publicado en el Banco
Central de Reserva del Peru — Lima, Perud. El objetivo general de este
estudio es analizar los efectos de la formalizacion laboral y el empleo en la
productividad en el Perd. La muestra de investigacion utilizada en este
estudio consistié en datos de encuestas a empresas y trabajadores en el
Perd, obtenidos a través de fuentes nacionales. Se empled un disefio de
investigacion cuantitativo y correlacional para analizar la relacion entre la

formalizacion laboral, el empleo y la productividad. El instrumento de

18



2.1.3.

investigacion utilizado fue un cuestionario estructurado dirigido tanto a
empleadores como a trabajadores, que incluyé preguntas relacionadas con
la formalizacion laboral, el empleo y medidas de productividad. Los
resultados de la investigacion indican que la formalizacion laboral y el
empleo tienen efectos positivos significativos sobre la productividad en el
Perd. Se encontré que las empresas que tienen una mayor proporcion de
trabajadores formales experimentan niveles mas altos de productividad en
comparacién con aquellas con una alta proporcion de empleados
informales. Ademas, se observo que los trabajadores formales tienden a
ser mas productivos en comparacion con los trabajadores informales. En
conclusion, este estudio proporciona evidencia sélida de que la
formalizacién laboral y el empleo adecuado tienen efectos positivos sobre

la productividad en el Pera.

El antecedente permite comprender como la formalizacion laboral implica
el cumplimiento de las normas legales que regulan la relacién entre
empleadores y trabajadores, asi como el acceso a los beneficios sociales
y la proteccion de los derechos laborales. La estabilidad laboral, por su
parte, se refiere a la permanencia y seguridad de los trabajadores en sus
puestos de trabajo. Ambos conceptos estan relacionados, dado que la
formalizacién laboral puede contribuir a mejorar la estabilidad laboral al

reducir la precariedad, la rotacion y el despido arbitrario de los trabajadores.

A nivel local

Del Valle (2021), en su tesis titulada “Determinantes de la informalidad
laboral en la region Piura, 2019”, presentada en la Universidad Nacional de
Piura. Esta investigacion tuvo por objetivo analizar los determinantes
econdémicos, sociales y demograficos que han influido en la informalidad
laboral en la region Piura, durante el afio 2019. Para lograr este objetivo se
hace uso de metodologia logit — probit para determinar la probabilidad de
estar en un empleo informal; cabe resaltar que estos métodos se derivan
de las bases teodricas del modelo de eleccién entre trabajo y ocio, la teoria
secuencial del empleo, la teoria dualista de segmentacién del mercado y la
teoria de capital humano principalmente. Respecto a los principales

resultados, se determind que el nivel de ingreso del trabajador fue la
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variable mas influyente al momento de optar por un empleo informal, esta
relacion es negativa con respecto a la informalidad, de esta manera a
mayor ingreso del trabajador, la posibilidad de trabajar en empleo informal
disminuye, si el ingreso del trabajador aumentara en 10%, la probabilidad
de trabajar en un empleo informal disminuye en 10.3%. Asimismo, cuando
el encuestado tiene un nivel de educacion superior sus posibilidades de
trabajar en un empleo informal son 6.24% menores respecto a trabajadores
con nivel de educacion primaria. Por otro lado, contar con un seguro de
salud disminuye la probabilidad en 22% de ser informal. El resto de las
variables que son determinantes del empleo informal en la region son:
experiencia laboral (-0.57%); posiciébn ocupacional (3.2%), rama de
actividad (9.44%) el efecto marginal indica que un trabajador que labora en
el sector pesca posee un 9.44% mas de probabilidad de ejercer un empleo

informal respecto a la actividad agricola.

El antecedente permite comprender como la informalidad laboral es un
fendmeno que afecta a gran parte de la poblacién econémicamente activa
en el Perd, especialmente en las zonas rurales y urbanas marginales. En
la regidn Piura, se estima que el 74% de los trabajadores se encuentran en
situacién de informalidad, lo que implica una precarizacion de sus
condiciones laborales y una vulneracién de sus derechos. La formalizacion
laboral, por el contrario, implica el cumplimiento de las normas legales y
tributarias, asi como el acceso a la seguridad social y a la proteccion
laboral. La formalizacion laboral puede contribuir a mejorar la estabilidad
laboral de los trabajadores, al garantizarles un contrato, un salario justo,

una jornada regulada y una cobertura ante riesgos y contingencias.

Gonzales y Rettis (2022), en su tesis titulada “/mpacto de las
agroexportaciones en la generacion de empleo en las regiones de Ica, La
Libertad y Piura durante el periodo 2000-2020”, presentada en la
Universidad Privada Antenor Orrego. La investigacion tuvo como objetivo
principal medir el impacto de las agroexportaciones en la generacion de
empleo. El tipo de investigacion segun su orientaciéon es aplicada, dado
gue se pretende que sirva como soporte a las politicas de promocién de

las agroexportaciones mediante la innovacion de las estrategias ya
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existentes en el campo de estudio. Utilizando datos histéricos provenientes
del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), series estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y series estadisticas
del Instituto Peruano de Economia (IPE) se logré construir el modelo
econométrico. Al ser la agroexportacion una de las actividades mas
importantes en estas regiones y utilizando las teorias que plantean que el
comercio mejora los factores econémicos en un determinado territorio, se
utilizé la variable de agroexportaciones acompafada de las variables de
control, inflacion y Producto Bruto Interno Per Capita (PBIPC), como las
variables explicativas del crecimiento del empleo. Los resultados indican
que las agroexportaciones impactan positivamente en el empleo de las
regiones estudiadas; en tal sentido, por cada punto porcentual de aumento
de las agroexportaciones, el empleo aumenta en 0.45 puntos porcentuales.
Por lo tanto, la evidencia empirica corrobora el impulso del empleo a través

de las agroexportaciones.

El antecedente permite comprender como la expansion de las
agroexportaciones en el norte del pais ha generado un aumento de la
demanda de mano de obra, especialmente en la region de Piura. Sin
embargo, este crecimiento no se ha traducido en una mayor formalizacion
laboral ni en una mayor estabilidad laboral para los trabajadores agrarios.
Segun el INEI, el 85% de los ocupados en el sector agropecuario en Piura
son informales y el 65% tienen contratos temporales o eventuales. Estas
condiciones precarias limitan el acceso a beneficios sociales, la proteccion
frente a riesgos laborales y la capacidad de negociacién colectiva de los
trabajadores. Por lo tanto, se requiere una politica integral que promueva
la formalizacion y la estabilidad laboral en el sector agroexportador, asi

como el respeto a los derechos laborales y ambientales.

2.2. Marco teodrico

2.2.1. Formalizacién laboral

Definicion de formalizacion laboral
De acuerdo con Gonzalez (2018), la formalizacion laboral es el proceso
mediante el cual un trabajador adquiere un estatus legal reconocido que se

vincula formalmente a una empresa o empleador. Este proceso implica el
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registro y cumplimiento de obligaciones fiscales, de seguridad social y
laborales, garantizando asi la proteccion y los derechos del trabajador. Por
lo que, la formalizacién laboral busca promover la estabilidad, el bienestar
y la igualdad en el &mbito laboral, generando un entorno propicio para el

desarrollo econémico y social.

Por su parte Lopez (2013), plantea una definicion de formalizacion laboral
centrada en su impacto en el crecimiento econémico. Segun Loépez, la
formalizacién laboral es el proceso mediante el cual los empleados pasan
de empleos informales a empleos formales, lo que implica una mayor
proteccion y estabilidad laboral. Esta transicion favorece el crecimiento
econdmico al aumentar la productividad, promover la inversion y facilitar el
acceso a crédito para los empleados y las empresas. Ademas, la
formalizacion laboral contribuye a la reduccion de la desigualdad y la
pobreza, al generar empleos de calidad y mejorar las condiciones de vida

de los empleados.

Mientras que LoOpez (2015), aborda la formalizaciéon laboral desde una
perspectiva de inclusién social. Para Lépez, la formalizacion laboral implica
la regularizacion de los vinculos laborales y la garantia de derechos
laborales béasicos para todos los empleados, especialmente aquellos en
situacion de vulnerabilidad. La formalizacion laboral no solo se limita al
cumplimiento de requisitos legales, sino que también implica la promocién
de condiciones laborales dignas, la erradicacion del trabajo infantil y la
igualdad de oportunidades. La formalizacion laboral, segun L6pez, es una
herramienta fundamental para fomentar la inclusion social y construir

sociedades mas justas y equitativas.

Beneficios de la formalizacion laboral

La formalizacién laboral es el proceso por el cual los empleados acceden a
un empleo con derechos y garantias establecidos por la ley. Este proceso
tiene beneficios tanto para los empleados como para los empleadores y la
sociedad en general. A continuacién, se presentan algunos de estos

beneficios.

+ Beneficios de la formalizacion laboral para los empleados
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De acuerdo con Bitler y Hoynes (2022), los beneficios de la formalizacion
laboral para los empleados son multiples y abarcan diferentes aspectos,

tales como:

+ Seguridad social: Los empleados formales tienen derecho a acceder a
los servicios de salud, pensiones, riesgos laborales y subsidios
familiares que ofrece el sistema de seguridad social. Estos beneficios les
permiten proteger su salud, su bienestar y su futuro, asi como el de sus
familias.

+ Estabilidad laboral: Los empleados formales tienen un contrato de
trabajo que establece las condiciones de su relacion laboral, tales como
el salario, la jornada, las vacaciones, las prestaciones y los deberes y
derechos de ambas partes. Esto les brinda seguridad juridica y evita
situaciones de abuso, explotacion o discriminacion.

+ Capacitacion y desarrollo profesional: Los empleados formales tienen la
oportunidad de acceder a programas de formacion y capacitacion que
les permiten mejorar sus competencias, actualizar sus conocimientos y
ampliar sus posibilidades de crecimiento profesional. Estos programas
pueden ser ofrecidos por el empleador, por el sector productivo o por el
Estado.

+ Participacion y representacion sindical: Los empleados formales tienen
la libertad de asociarse y constituir organizaciones sindicales que
defiendan sus intereses colectivos y negocien mejores condiciones
laborales con los empleadores. Asimismo, tienen derecho a participar en
los 6rganos de direccion y control de las empresas, como las juntas

directivas o los comités paritarios de salud ocupacional.

+ Beneficios de la formalizacion laboral para las empresas
De acuerdo con Gomez (2019), la formalizacion laboral tiene beneficios
tanto para las empresas como para los empleados, entre los que se pueden

mencionar los siguientes:

+ Mejora la productividad y la competitividad de las empresas, al contar
con personal calificado, motivado y comprometido con la organizacion.
+ Reduce los riesgos laborales y legales, al evitar sanciones, multas,

demandas o conflictos por incumplimiento de las normas laborales.
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+ Facilita el acceso a créditos, subsidios, incentivos y programas de apoyo
del Estado, al contar con una contabilidad transparente y una reputacion
positiva.

+ Fomenta la responsabilidad social empresarial, al contribuir al desarrollo
econdémico y social del pais y al bienestar de los empleados y sus
familias.

+ Promueve la formalizacion de la economia, al generar empleo digno,

reducir la informalidad y aumentar la recaudacion tributaria.

Beneficios de la formalizacion laboral para la sociedad
De acuerdo con Kalleberg (2011), la formalizacion laboral tiene beneficios
tanto para la sociedad como para el Estado, entre los que se pueden

mencionar:

+ Mejora la calidad de vida de los empleados, al asegurarles una
remuneracion justa, una proteccion social, una seguridad y salud en el
trabajo y una participacién en la negociacién colectiva.

+ Contribuye al desarrollo econémico y social del pais, al aumentar la
recaudacion fiscal, el consumo, la inversion, el ahorro y la demanda
agregada.

+ Fortalece la democracia y el Estado de derecho, al promover el respeto
a los derechos humanos, la igualdad de oportunidades, la inclusién
social y la cohesion social.

+ Fomenta la competitividad y la innovacion, al estimular la capacitacion,
la profesionalizacién, la eficiencia y la calidad de los servicios y
productos.

+ Reduce la pobreza, la desigualdad, la informalidad, el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y otras formas de explotacion laboral.

Importancia de la formalizacion laboral

La formalizacion laboral desempefia un papel fundamental en la vida de los
empleados, dado que garantiza la proteccién de sus derechos, promueve
la estabilidad y contribuye a su bienestar general. Desde la perspectiva de
los empleados, la formalizacion implica la adquisicién de un estatus legal
reconocido, lo que brinda seguridad y certidumbre en el ambito laboral. Al

contar con un contrato de trabajo, los empleados tienen la garantia de
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recibir un salario justo, disfrutar de condiciones laborales adecuadas y
acceder a beneficios sociales y de seguridad, como cobertura de salud y

pensiones.

Al respecto Sanchez (2015), argumenta que la formalizacién laboral es
crucial para los empleados en términos de seguridad y proteccion de sus
derechos. Lopez destaca que la formalizacion garantiza la estabilidad
laboral, otorgando a los empleados la tranquilidad de tener un empleo
legalmente reconocido, con condiciones laborales adecuadas y salarios
justos. Ademas, la formalizacion les brinda acceso a beneficios sociales,
como la seguridad social y las prestaciones, que son fundamentales para

la proteccién y el bienestar de los empleados.

Asimismo, Aguilar y Lopez (2020), la formalizacion laboral desempefia un
papel crucial en la promocion de la equidad entre los empleados. Martinez
argumenta que la formalizacién laboral elimina la discriminacion y garantiza
la igualdad de oportunidades en el ambito laboral. Al contar con un contrato
formal, los empleados tienen la posibilidad de reclamar sus derechos y
participar en la toma de decisiones, lo que contribuye a reducir las brechas
de poder y promueve una distribucibn mas justa de los beneficios

econdémicos y sociales.

Mientras que Arias et al. (2016), aborda la importancia de la formalizacion
laboral para aquellos empleados que se encuentran en el sector informal.
Los autores destacan que la formalizacion laboral ofrece a estos empleados
la posibilidad de salir de la precariedad y acceder a mejores condiciones de
trabajo. Al formalizarse, los empleados informales adquieren derechos
laborales y sociales, como seguridad social, vacaciones remuneradas y
proteccion contra el despido injustificado. Esto no solo mejora su calidad
de vida, sino que también les brinda una mayor estabilidad y oportunidades

de crecimiento profesional.

Por lo tanto, la formalizacion laboral otorga a los empleados la posibilidad
de ejercer sus derechos y participar en la toma de decisiones que afectan
su entorno laboral. Les proporciona un marco legal para reclamar sus

derechos en caso de incumplimientos o abusos por parte de los
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empleadores. Asimismo, la formalizacion laboral abre oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional, al ofrecer acceso a programas de
capacitacion y promocion interna que pueden mejorar las perspectivas de

carrera de los empleados.

Desde una perspectiva mas amplia, la formalizacion laboral también tiene
un impacto en la economia y la sociedad en su conjunto. Al promover la
estabilidad laboral y la proteccion de los empleados, se fomenta la
confianza y la productividad en el &mbito empresarial. Asimismo, la
formalizacidon contribuye a la reduccion de la desigualdad y la pobreza al
generar empleos de calidad y mejorar las condiciones de vida de los

empleados, (Aguilar y Lépez, 2020).

Leyes que regulan la formalizacion laboral en el Peru

La estabilidad laboral, de acuerdo con la Constitucion Politica del Peru, se
centra en dos articulos que remarcan el derecho al trabajo; tales como,
Articulo 22.- Proteccién y fomento del empleo, que menciona que se tiene
acceso a un puesto de trabajo y el derecho a no ser despedidos por causa
injusta; y el Articulo 23.- El Estado y el trabajo, donde se destaca que el
Estado fomenta el empleo productivo y la educacién para el trabajo, asi

como, no estar obligados a prestar servicios sin pago alguno.

En cuanto a las leyes que regulan el trabajo formal, se mencionan las

siguientes:

Ley N° 28015, “Ley de promocién y formalizacion de la micro y pequefa
empresa” Sefiala que las microempresas conservaran dicho régimen
especial hasta el 02 de julio de 2008, ello quiere decir, que tendrian una
vigencia temporal por 5 afos.

Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral:
Esta ley establece las normas basicas sobre contratos de trabajo,
remuneraciones, jornada laboral, descansos, vacaciones, seguridad y
salud en el trabajo, entre otros aspectos fundamentales para la
formalizacion laboral.

Ley N° 27626, Ley de Formalizacion y Promocién de la Micro y Pequefia

Empresa: Esta ley busca promover la formalizacion de las micro y
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pequefias empresas en el pais, brindandoles beneficios y facilidades para
su incorporacion al sector formal, incluyendo incentivos fiscales y
simplificacion administrativa.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Esta normativa
establece las obligaciones y responsabilidades tanto de los empleadores
como de los empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo. Su
objetivo es prevenir los riesgos laborales y garantizar condiciones seguras
y saludables en los lugares de trabajo.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: Esta ley regula el ingreso, la
evaluacion, la capacitacion y el desarrollo profesional de los servidores
publicos, estableciendo un marco normativo para la formalizacion de los

empleados del sector publico.

Es importante destacar que estas son solo algunas de las leyes mas
relevantes en materia de formalizacion laboral en el Perl. Existen otras
normativas especificas segun el sector de actividad, asi como reglamentos
y disposiciones complementarias que amplian y detallan aspectos

particulares de la formalizacion laboral en el pais

Principales teorias que respaldan la formalizacion laboral

La formalizacién laboral esta respaldada por varias teorias y enfoques que
reconocen su importancia y beneficios tanto para los empleados,
empleador y como para la sociedad en general. Algunas de las teorias que

respaldan la formalizacion laboral son:

Teoria general del cambio

La Teoria General del Cambio es un marco conceptual que explica como
se producen los procesos de transformacion en las organizaciones y en la
sociedad. Segun Bridges y Bridges (2017), esta teoria, el cambio es el
resultado de la interaccién entre tres elementos: el contexto, la estrategia y
los actores. El contexto se refiere al entorno externo e interno que influye
en las condiciones y oportunidades para el cambio. La estrategia es el
conjunto de acciones y decisiones que se adoptan para lograr los objetivos
del cambio. Los actores son los sujetos que participan, impulsan, resisten

0 se benefician del cambio.
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De acuerdo con Kotter (2014), uno de los aportes de la Teoria General del
Cambio a la formalizacion laboral es que permite comprender las causas y
consecuencias de la informalidad, asi como las posibles soluciones. La
informalidad laboral se define como la situacién de los empleados que no
cuentan con los derechos y beneficios que establece la ley, como la
seguridad social, el salario minimo, las vacaciones, etc. La informalidad
tiene efectos negativos tanto para los empleados como para el desarrollo
econdmico y social del pais.

Otro aporte de la Teoria General del Cambio a la formalizacion laboral es
gue ofrece un método para disefiar e implementar politicas publicas
efectivas para reducir la informalidad. Estas politicas deben tener en cuenta
el contexto especifico de cada sector, region o grupo de empleados, asi
como las estrategias mas adecuadas para lograr el cambio deseado.
Ademas, las politicas deben contar con la participacién y el compromiso de
los actores involucrados, como los empleadores, los sindicatos, las
organizaciones sociales, el gobierno, etc. Solo asi se podra lograr una

formalizacién laboral sostenible e inclusiva, (Herrera & Jiménez, 2022).

Teoria del capital humano

La Teoria del Capital Humano fue desarrollada por Becker (1964, citado en
Valencia, 2005), esta teoria es una corriente econémica que sostiene que
la educacion y la capacitacién de los empleados son factores clave para el
desarrollo y el crecimiento de una sociedad. Segun esta teoria, al invertir
en el capital humano, se aumenta la productividad, la competitividad y el
bienestar de las personas, (Ibarra et al., 2021).

Uno de los aportes de la Teoria del Capital Humano a la Formalizacion
laboral es que propone incentivos para que los empleadores contraten a
empleados calificados y les ofrezcan condiciones laborales adecuadas,
como seguridad social, salario justo y estabilidad. De esta manera, se
reduce la informalidad, se mejora la calidad del empleo y se genera un

circulo virtuoso de desarrollo, (Jiménez, 2021).

Otro aporte de la Teoria del Capital Humano a la Formalizacién laboral es

gue plantea la necesidad de crear politicas publicas que faciliten el acceso
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a la educacion y la capacitacion de los empleados, especialmente de los
mas vulnerables y excluidos. Asi, se promueve la igualdad de
oportunidades, se reduce la brecha de habilidades y se fomenta la
movilidad social, (Maurizio, 2021).

Un tercer aporte de la Teoria del Capital Humano a la Formalizacion laboral
es que reconoce el valor del conocimiento y las competencias de los
empleados como un activo intangible que genera beneficios tanto para las
empresas como para la sociedad. Por lo tanto, se estimula la innovacion,
la creatividad y el emprendimiento, asi como la responsabilidad social y
ambiental, (Pérez, 2012).

Teoria de los derechos laborales

De acuerdo con Monroy y Sanchez (2015), la Teoria de los Derechos
Laborales es una corriente juridica que defiende la dignidad y la igualdad
de los empleados frente a los empleadores. Su aporte a la formalizacion

laboral se basa en tres aspectos principales:

+ El reconocimiento de los derechos fundamentales de los empleados,
como el salario minimo, la jornada maxima, la seguridad social, la
libertad sindical y la negociacion colectiva. Estos derechos garantizan
unas condiciones minimas de trabajo y evitan la explotacion y el abuso.

+ La regulacion de las relaciones laborales, mediante la elaboracion de
normas que establecen los deberes y las obligaciones de las partes, asi
como los mecanismos de solucién de conflictos. Estas normas brindan
seguridad juridica y fomentan el dialogo social.

+ La promocion de la inclusion social, mediante la implementacion de
politicas publicas que faciliten el acceso al empleo formal, especialmente
de los sectores mas vulnerables, como las mujeres, los jévenes, los
migrantes y los empleados informales. Estas politicas contribuyen a

reducir la pobreza, la desigualdad y la exclusion.

Teoria de la equidad y la justicia social

De acuerdo con Hernandez (2015), la Teoria de la Equidad y Justicia Social
es un enfoque que busca promover el bienestar de las personas y los
grupos sociales mediante el reconocimiento y la garantia de sus derechos,
el acceso a las oportunidades y la distribucion equitativa de los beneficios
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del desarrollo. Esta teoria tiene una gran relevancia para la formalizacion
laboral, que es el proceso de incorporar a los empleados informales al

sistema legal, social y econémico.

En primer lugar, la Teoria de la Equidad y Justicia Social plantea que la
formalizacion laboral es un derecho humano fundamental, que implica el
respeto a la dignidad, la libertad y la autonomia de los empleados. La
formalizacién laboral permite que los empleados accedan a condiciones
laborales justas y decentes, como un salario digno, una jornada razonable,
una proteccion social, una seguridad y salud ocupacional, una libertad

sindical y una negociacion colectiva, (Castillo & Fuentes, 2021).

En segundo lugar, la Teoria de la Equidad y Justicia Social sostiene que la
formalizacién laboral es una estrategia para reducir las desigualdades
sociales y econdmicas, que afectan especialmente a los sectores mas
vulnerables de la poblacion. La formalizacidén laboral contribuye a mejorar
los ingresos, el consumo, el ahorro y la inversién de los empleados, asi
como a generar mas recursos fiscales para el Estado, que pueden

destinarse a politicas publicas de desarrollo social.

En tercer lugar, la Teoria de la Equidad y Justicia Social argumenta que la
formalizacién laboral es un factor clave para el desarrollo sostenible, que
implica el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccion ambiental
y la cohesion social. La formalizacion laboral favorece la productividad, la
competitividad, la innovacion y la diversificacion de las actividades
econOmicas, al mismo tiempo que promueve el respeto a los derechos
laborales, el cuidado del medio ambiente y la participacion ciudadana,
(Quejada et al., 2020).

Estas teorias respaldan la importancia de la formalizacion laboral al
reconocer su impacto positivo en términos de productividad, proteccién de
derechos y promocion de la equidad y la justicia social en el ambito laboral
y la sociedad en general.

Dimensiones de la formalizacion laboral

Legislacion laboral

30



La legislacion laboral es una dimension importante de la formalizacion
laboral y tiene una influencia significativa en la estabilidad laboral. Autores
como Bridges y Bridges (2017), quienes sostienen que la legislacion puede
establecer un marco para la formalizacion laboral, proporcionando un
conjunto de reglas y responsabilidades que pueden ayudar a estabilizar el

entorno laboral.

La formalizacion laboral también puede afectar la estabilidad laboral. Kotter
(2015), argumenta que la formalizacion laboral puede generar estabilidad
laboral al establecer un conjunto claro de expectativas y responsabilidades.
Los empleados que comprenden sus roles y responsabilidades tienen mas
probabilidades de sentirse seguros en sus trabajos y estan mas

comprometidos con la organizacion.

Ademas de su impacto en la formalizacién laboral, la legislacién laboral
también tiene un impacto directo en la estabilidad laboral. Autores como
Budd (2017), examina cémo las leyes laborales pueden proporcionar
proteccién contra la discriminacion, el acoso y la terminacion injusta, lo que
puede aumentar la estabilidad laboral al hacer que los empleados se
sientan mas seguros en sus trabajos y menos propensos a ser despedidos

injustamente.

- Fiscalizacion del empleo

En los ultimos afios, la fiscalizacion del empleo se ha convertido en una
dimensién clave para la formalizacion laboral. Autores como Chacaltana
(2013) y Vargas (2010), destacan la importancia de la fiscalizacion para
garantizar el cumplimiento de las normas laborales y proteger a los
empleados. La falta de fiscalizacion puede llevar a la informalidad y la
precariedad laboral, lo que a su vez puede afectar la estabilidad en el

empleo.

La fiscalizacion del empleo puede tener un impacto significativo en la
estabilidad laboral. Autores como Fernandez (2015) y Gonzalez (2014),
sefalan la importancia de la estabilidad laboral como factor clave para la

productividad y el bienestar de los empleados. La fiscalizacion puede
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contribuir a establecer una cultura de cumplimiento de las normas

laborales, lo que puede generar confianza y estabilidad en el empleo.

En tanto, la fiscalizacibn del empleo es una dimension clave para la
formalizacién y la estabilidad laboral. Autores como Rodriguez (2011) y
Martin (2017), subrayan la importancia de la fiscalizacion para garantizar el
cumplimiento de las normas laborales y proteger a los empleados. La falta
de fiscalizacion puede llevar a la informalidad y la precariedad laboral, lo
gue a su vez puede afectar la estabilidad en el empleo y la productividad
empresarial. Es esencial que se siga trabajando en la fiscalizacion del

empleo para lograr una mayor formalizacion y estabilidad laboral.

- Seguridad social

La seguridad social es una dimension crucial de la formalizacion laboral que
garantiza la proteccion social de los empleados y sus familias. Segun Budd
(2017), la seguridad social se relaciona con la formalizacion laboral, dado
gue hace que los empleados se sientan protegidos y valorados por sus
empleadores. Ademas, la seguridad social también contribuye a la
estabilidad laboral al reducir la rotacién de los empleados y aumentar la

lealtad del empleado hacia la empresa.

En el mismo sentido, Bridges y Bridges (2017), destacan que una seguridad
social efectiva fomenta la formalizacion laboral y, por lo tanto, estabiliza el
mercado laboral. La seguridad social también promueve la igualdad de
oportunidades y la justicia social en el lugar de trabajo, lo que a su vez se

traduce en un mejor desempefio y productividad de los empleados.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (2015), destaca
gue la seguridad social es una herramienta fundamental para mejorar la
calidad de vida de los empleados y sus familias, lo que a su vez se traduce
en un mayor bienestar social y econémico para el pais en general. Por lo
tanto, la formalizacion laboral y la estabilidad en el mercado laboral solo
pueden lograrse mediante politicas efectivas de seguridad social que

garanticen la proteccion social de los empleados y sus familias.

= Fondo de pensiones
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2.2.2.

Los fondos de pensiones desempefian un papel crucial en la formalizacion
laboral al incentivar a los empleadores y empleados a participar en
sistemas de seguridad social. Segun estudios recientes Budd (2017), la
existencia de un fondo de pensiones bien estructurado y administrado
promueve la formalizacion de la mano de obra al proporcionar a los
empleados la garantia de una jubilacion digna y segura. Esto crea un
ambiente laboral mas estable y propicio para el crecimiento econémico a

largo plazo.

Por otra parte, Kotter (2015), destaca cémo los fondos de pensiones
contribuyen a la estabilidad laboral. Al asegurar una jubilacion adecuada,
los empleados se sienten mas seguros y motivados, lo que reduce la
rotacion laboral y aumenta la lealtad hacia sus empleadores. Ademas,
estos fondos permiten a los empleados acceder a préstamos hipotecarios
y otros beneficios, lo que mejora su calidad de vida y les brinda estabilidad

econdmica.

Investigaciones realizadas por Olaz (2013), revelan que los fondos de
pensiones no solo benefician a los individuos, sino que también tienen un
impacto positivo en la economia en general. Al fomentar la formalizacion
laboral, estos fondos aumentan la recaudaciéon de impuestos y contribuyen
al desarrollo econémico sostenible. Ademas, al proporcionar una red de
seguridad financiera para los jubilados, se reduce la dependencia del
sistema de asistencia social, lo que a su vez promueve la estabilidad

econdmica y social.

Percepcion de la Estabilidad laboral

Definicion de la percepcion de la estabilidad laboral

La percepcion de la estabilidad laboral hace referencia a la situacion en la
gue un empleado tiene una expectativa razonable de conservar su empleo
a largo plazo. Implica tener una relacion de trabajo segura y continua con
un empleador, sin el temor constante de ser despedido o enfrentar una
inseguridad laboral significativa. Esta definicion considera la estabilidad
laboral como un estado en el que un individuo puede confiar en su empleo
y disfrutar de cierta proteccion frente a la pérdida abrupta del mismo, (Trejo,
2011).
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Segun Morales (2021), la percepcion de la estabilidad laboral es el grado
en que los empleados sienten que su empleo es seguro y duradero. Esta
percepcion puede estar influenciada por factores internos y externos al
ambito laboral, como la situacion economica, el mercado de trabajo, la
legislacion, la cultura organizacional, el clima laboral, el contrato, el salario,

las prestaciones, el desarrollo profesional y la satisfaccién personal.

Mientras que para Crespo et al. (2021), la percepcion de la estabilidad
laboral tiene un impacto significativo en el bienestar y el rendimiento de los
empleados. Una percepcion positiva de la estabilidad laboral puede generar
confianza, compromiso, motivacion, lealtad y productividad. Por el
contrario, una percepcion negativa de la estabilidad laboral puede provocar
estrés, ansiedad, desconfianza, rotacion, absentismo y baja calidad del

trabajo.

Finalmente Romero et al. (2019), la percepcién de la estabilidad laboral no
siempre se corresponde con la realidad objetiva del empleo. Algunos
empleados pueden tener una percepcion de alta estabilidad laboral a pesar
de tener un empleo precario o inestable. Otros empleados pueden tener
una percepciéon de baja estabilidad laboral a pesar de tener un empleo fijo
o protegido. Por ello, es importante que las organizaciones y los gestores
se esfuercen por mejorar la percepcion de la estabilidad laboral de sus
empleados mediante politicas y practicas que favorezcan la comunicacion,
la participacion, el reconocimiento, el apoyo y el equilibrio entre la vida

laboral y personal.

Beneficios de la estabilidad laboral

- Beneficios de la estabilidad laboral para los empleados

La estabilidad laboral es un factor clave para el bienestar de los empleados,
dado que les permite desarrollar sus capacidades, proyectar su futuro y
sentirse valorados por la organizacion. En este texto, se expondran tres
beneficios de la estabilidad laboral para los empleados: la motivacion, la

salud y la productividad.

El primer beneficio de la estabilidad laboral es la motivacion. Los

empleados que tienen un contrato indefinido o una relacion de confianza
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con la empresa se sienten mas comprometidos con sus tareas, sus
objetivos y su equipo. La motivacién implica una actitud positiva, una mayor
iniciativa y una mayor satisfaccion laboral. Estos factores influyen en el
rendimiento y la calidad del trabajo, asi como en el clima organizacional,
(Kalleberg, 2009).

El segundo beneficio de la estabilidad laboral es la salud. Los empleados
que tienen un empleo seguro se enfrentan a menos estrés, ansiedad y
depresion que los que tienen un empleo precario o temporal. El estrés
laboral puede afectar a la salud fisica y mental de los empleados,
provocando enfermedades, accidentes o absentismo. La salud de los
empleados también repercute en la salud de la empresa, dado que reduce
los costes sanitarios y mejora la imagen corporativa, (Standing, 2011).

El tercer beneficio de la estabilidad laboral es la productividad. Los
empleados que tienen un empleo estable tienen mas oportunidades de
formarse, innovar y crecer profesionalmente. La formacion continua permite
a los empleados adquirir nuevas competencias, adaptarse a los cambios y
mejorar su desempefio. La innovacion implica aportar ideas, soluciones y
mejoras que contribuyan al desarrollo de la empresa. El crecimiento
profesional implica asumir nuevos retos, responsabilidades y roles que

enriquezcan la carrera laboral, (Weil, 2014).

Beneficios de la estabilidad laboral para las empresas

La estabilidad laboral es un factor clave para el éxito de las empresas, dado
que implica una mayor motivaciéon, compromiso y productividad de los
trabajadores. A continuacion, se presentan los beneficios de la estabilidad

laboral para las empresas.

+ La estabilidad laboral reduce la rotacién de personal, Io que supone un
ahorro de costes y tiempo en procesos de seleccién, formacion y
adaptacion de nuevos empleados. Ademas, al mantener a los
trabajadores mas tiempo en la empresa, se favorece la retencion del
talento y el conocimiento, lo que mejora la calidad y la innovacion de los

productos o servicios ofrecidos, (Schor, 2010).
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+ La estabilidad laboral aumenta la satisfaccion y el bienestar de los
trabajadores, lo que repercute positivamente en su salud fisica y mental.
Esto se traduce en una menor incidencia de bajas laborales, absentismo
y estrés, asi como en una mayor lealtad y sentido de pertenencia a la
empresa. Asimismo, al sentirse mas valorados y reconocidos, los
trabajadores desarrollan una actitud mas proactiva, colaborativa y
creativa, (Revenga & Shetty, 2013).

+ La estabilidad laboral mejora la imagen y la reputacién de la empresa,
tanto interna como externamente. Por un lado, al contar con trabajadores
mas satisfechos y motivados, se genera un clima laboral mas positivo y
armonioso, lo que facilita el trabajo en equipo y la comunicacién. Por otro
lado, al ofrecer condiciones laborales justas y seguras, se proyecta una
imagen de responsabilidad social y ética, lo que atrae a nuevos clientes,

proveedores y socios potenciales, (Trejo, 2011).

+« Beneficios de la estabilidad laboral para la sociedad
La estabilidad laboral es un factor clave para el desarrollo de la sociedad,
dado que implica una serie de beneficios tanto para los trabajadores como
para las empresas y el Estado. En este sentido, se exponen los beneficios:
el aumento de la productividad, la mejora de la calidad de vida y la

reduccion de la desigualdad social.

El primer beneficio de la estabilidad laboral es el aumento de la
productividad. Los trabajadores que tienen un empleo estable se sienten
mas motivados, comprometidos y satisfechos con su trabajo, lo que se
traduce en un mayor rendimiento y eficiencia. Ademas, al contar con una
mayor seguridad y confianza, los trabajadores pueden desarrollar sus
capacidades y competencias, lo que les permite innovar y adaptarse a los
cambios del mercado. Por otro lado, las empresas que ofrecen estabilidad
laboral a sus empleados se benefician de una menor rotacion, una mayor
lealtad y una mejor imagen corporativa, lo que les da una ventaja

competitiva frente a otras organizaciones, (Rodriguez, 2017).

El segundo beneficio de la estabilidad laboral es la mejora de la calidad de
vida. Los trabajadores que tienen un empleo estable disfrutan de una mayor

tranquilidad econdmica y emocional, lo que les permite cubrir sus
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necesidades basicas y acceder a bienes y servicios que mejoran su
bienestar. Asimismo, al tener un horario fijo y una jornada regulada, los
trabajadores pueden equilibrar su vida laboral y personal, lo que favorece
su salud fisica y mental. Por otra parte, el Estado también se beneficia de
la estabilidad laboral, dado que al tener una poblacién mas saludable y feliz,
se reduce el gasto publico en salud, educacion y seguridad social, (Auer,
2010).

El tercer beneficio de la estabilidad laboral es la reduccion de la
desigualdad social. Los trabajadores que tienen un empleo estable cuentan
con una mayor proteccion social y laboral, lo que les garantiza el acceso a
derechos como el salario minimo, las vacaciones, las prestaciones sociales
y la jubilacién. De esta manera, se evita que los trabajadores caigan en
situaciones de pobreza, exclusion o explotacion. Ademas, al tener un
empleo estable, los trabajadores pueden participar activamente en la
sociedad, lo que fortalece la democracia y el sentido de pertenencia. Por
otro lado, el Estado también se beneficia de la estabilidad laboral, dado que
al tener una poblacion mas integrada y solidaria, se fomenta la cohesion

social y se previenen los conflictos sociales, (Cuadros y Rojas, 2020).

Importancia de la estabilidad laboral

La estabilidad laboral es un factor clave para el bienestar de los empleados,
asi como para el desarrollo econémico y social de un pais. En este texto,
se expondran tres razones por las que la estabilidad laboral es importante

y se deberia garantizar.

De acuerdo con Carreon (2015), la estabilidad laboral permite a las
personas planificar su futuro con mayor seguridad y confianza, lo que
favorece su salud mental y emocional. Ademas, al tener un empleo estable,
las personas pueden acceder a mejores condiciones de trabajo, como

salarios dignos, seguridad social, vacaciones, permisos y capacitacion.

Por su parte Vaquero et al. (2018), afirman que la estabilidad laboral
beneficia a las empresas y a la economia en general, dado que reduce la

rotaciéon de personal, el absentismo y el conflicto laboral. Asimismo, al
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contar con empleados comprometidos y motivados, las empresas pueden

mejorar su productividad, calidad e innovacion.

Finalmente Romero et al. (2019), argumentan que la estabilidad laboral
contribuye al fortalecimiento de la democracia y la cohesion social, dado
gue fomenta la participacion ciudadana, el respeto a los derechos humanos
y la solidaridad. Ademas, al reducir la pobreza, la desigualdad y la exclusion
social, la estabilidad laboral promueve el desarrollo sostenible y el bien

comun.

Por lo tanto, la estabilidad laboral es fundamental para el bienestar y el
desarrollo de los empleados, brindandoles seguridad econdmica,

emocional, acceso a beneficios y oportunidades de crecimiento profesional.

Teorias de la estabilidad laboral
Existen varias teorias que sustentan la estabilidad laboral y proporcionan
marcos conceptuales para comprender sus factores determinantes. A

continuacion, se presentan algunas de las principales teorias:

Teoria del mercado laboral dual

La teoria del mercado laboral dual ha sido una contribucion relevante para
comprender la estabilidad laboral en contextos laborales complejos y
desiguales. Segun esta teoria, los mercados laborales se dividen en dos
segmentos: uno conformado por empleos estables, bien remunerados y
con proteccion laboral, y otro formado por empleos inestables, precarios y
con poca proteccion, (Standing, 2011). Esta dualidad implica que ciertos
grupos de empleados tienen mas acceso a empleos estables y seguros,
mientras que otros se ven atrapados en trabajos inestables y precarios,
(Schiller, 2010).

Esta perspectiva tedrica permite entender como factores estructurales y
desigualdades socioecondmicas influyen en la estabilidad laboral de los
individuos, (Keune, 2011). Ademas, ayuda a identificar y analizar las
caracteristicas y consecuencias de cada segmento del mercado laboral.
Los empleados que se encuentran en empleos estables tienen mas
seguridad en sus puestos, acceso a beneficios y mayores oportunidades

de desarrollo profesional. Por otro lado, aquellos atrapados en empleos
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inestables enfrentan incertidumbre, bajos salarios y falta de proteccion
laboral, (Yamada, 2013).

El aporte de la teoria del mercado laboral dual radica en su capacidad para
visibilizar las desigualdades en el acceso a empleos estables y como estas
desigualdades impactan la estabilidad laboral de los empleados, (Gallie,
2013). Al comprender esta dualidad, se pueden disefiar politicas y
estrategias mas efectivas para promover la igualdad y la mejora de las
condiciones laborales. La teoria del mercado laboral dual invita a reflexionar
sobre la necesidad de reducir las brechas entre los diferentes segmentos
del mercado laboral, brindando oportunidades para que todos los

empleados puedan acceder a empleos estables y dignos, (Doellgast, 2014).

» Teoria del contrato psicolégico

Segun la teoria del contrato psicolégico, propuesta por Rousseau (2011),
la estabilidad laboral se ve influenciada por las expectativas y compromisos
subjetivos entre empleados y empleadores. Este enfoque destaca que mas
alla de los contratos formales, existen acuerdos implicitos que afectan la
relacion laboral. Rousseau sostiene que cuando el contrato psicolégico se
cumple, los empleados experimentan un mayor sentido de estabilidad y
compromiso, lo que contribuye a la retencion de talento y la productividad

organizacional.

Un enfoque complementario fue presentado por Panaccio y Fernet (2014),
guienes demostraron que la violacién del contrato psicolégico puede tener
consecuencias negativas en términos de satisfaccion laboral, compromiso
organizacional y bienestar psicologico. Estos resultados refuerzan la
importancia de mantener y gestionar el contrato psicolégico de manera
adecuada para promover la estabilidad laboral y el bienestar de los

empleados.

Finalmente Baruch (2017), argumenta que el contrato psicolégico se ha
vuelto cada vez mas importante en el contexto laboral actual, caracterizado
por cambios constantes y la necesidad de adaptacion. Baruch destaca que
las organizaciones deben ser conscientes de las expectativas y

necesidades individuales de sus empleados, y establecer un contrato
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psicologico que sea realista y flexible. Al hacerlo, se fomenta la estabilidad
laboral al brindar a los empleados un sentido de seguridad y confianza en

su relacion con la organizacion.

Teoria del capital social

El capital social, definido como el conjunto de recursos y relaciones sociales
de una comunidad, juega un papel fundamental en la estabilidad laboral.
Autores como Smith y Johnson (2015), han explorado el fortalecimiento de
las redes sociales y la confianza mutua dentro de una comunidad pueden
generar oportunidades laborales, fomentar la cooperaciéon y ayudar a los
individuos a enfrentar los desafios del mercado laboral en constante

cambio.

Por su parte, Garcia y Lopez (2018), se destaca como el capital social
puede brindar a los empleados una mayor seguridad y estabilidad en el
empleo. El acceso a informacién relevante, el apoyo de contactos
profesionales y la participacion en redes laborales sélidas pueden mejorar
las perspectivas de empleo y promover una mayor resiliencia frente a las

turbulencias econdmicas.

Investigaciones recientes, como el de Wang y Li (2021), subrayan que el
capital social también puede influir en la satisfaccion laboral y en la
retencion de empleo. Las relaciones de confianza y apoyo mutuo en el lugar
de trabajo pueden fomentar un ambiente laboral favorable, promover la
colaboracion y reducir los conflictos, o que a su vez contribuye a la

estabilidad y el bienestar laboral a largo plazo.

Dimensiones de la estabilidad laboral

Garantia laboral

La garantia laboral como dimension de la estabilidad laboral hace
referencia a la proteccion legal y contractual que tienen los empleados para
mantener su empleo y disfrutar de condiciones laborales justas. Autores
contemporaneos han abordado este tema, como David (2010), destaca la
importancia de establecer marcos legales y politicas que salvaguarden los

derechos de los empleados, promoviendo asi la estabilidad en el empleo y
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la proteccion ante posibles despidos injustificados o condiciones laborales

precarias.

Por su parte McCarthy y Cruze (2018), explican cdmo la garantia laboral se
relaciona con la seguridad y certidumbre que los empleados buscan en sus
empleos. Esta definicion pone énfasis en la necesidad de establecer
contratos laborales claros, respetar los derechos laborales basicos y
promover la estabilidad en el empleo a través de medidas como la
regulacion de los despidos, la proteccidén contra la discriminacion y la

promocién de la negociacién colectiva.

Finalmente, Sandoval y Linares (2020), enfatizan la importancia de la
garantia laboral como un factor clave para la estabilidad laboral. Esta
definicién abarca aspectos como la proteccién del empleo ante cambios
econdémicos y tecnoldgicos, la prevencion de despidos injustificados y la
promocion de condiciones de trabajo seguras y saludables. La garantia
laboral también puede implicar la provision de beneficios sociales y
oportunidades de desarrollo profesional para fomentar la estabilidad y el
bienestar de los empleados.

Condicion juridica

La condicién juridica como dimension de la estabilidad laboral hace
referencia al conjunto de derechos y obligaciones que estan legalmente
establecidos para proteger a los empleados en el ambito laboral. Al
respecto Marin (2015), destaca la importancia de las leyes laborales y los
contratos de trabajo para garantizar que los empleados tengan proteccion
legal contra la discriminacion, el despido injustificado y otras formas de

vulneracion de sus derechos laborales.

Por su parte, Sdnchez (2015), explora como la condicion juridica contribuye
a la estabilidad laboral al establecer un marco legal sélido que regula las
relaciones entre empleadores y empleados. Esta definicion resalta la
importancia de la legislacion laboral, los convenios colectivos y los
contratos individuales para garantizar la equidad, la seguridad y la
proteccion de los derechos laborales de los empleados, asi como para

establecer mecanismos de solucidon de conflictos.
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Finalmente, Montoya (2014), enfatiza como la condicion juridica como
dimension de la estabilidad laboral abarca aspectos como la proteccion
contra el despido arbitrario, el acceso a la seguridad social, la igualdad de
oportunidades y la garantia de condiciones de trabajo justas y seguras.
Esta definicién destaca la importancia de los marcos legales y regulatorios
gue salvaguardan los derechos laborales fundamentales y promueven la

estabilidad en el empleo.

Condicion econémica

La condicibn econdémica como dimension de la estabilidad laboral hace
referencia a la situacion financiera de los empleados y su capacidad para
mantener un nivel de vida adecuado. Como explica Auer (2010), quien
destaca como los ingresos, las oportunidades de desarrollo profesional y la
seguridad financiera influyen en la estabilidad laboral de los individuos,
asegurando su bienestar y capacidad para enfrentar situaciones

econémicas adversas.

Por su parte lbarra y Gonzéalez (2009), se resalta cédmo la condicion
econOmica esta estrechamente relacionada con la estabilidad laboral. Esta
definicion considera factores como los salarios justos, la disponibilidad de
empleos de calidad y la igualdad de oportunidades econémicas como
elementos clave para garantizar la estabilidad en el empleo y el bienestar

econdmico de los empleados.

Finalmente Nunziata (2003), enfatizan como la condicién econémica como
dimension de la estabilidad laboral también incluye aspectos como la
proteccion contra la precariedad laboral, la seguridad social y la capacidad
de afrontar crisis econOmicas. Esta definicion destaca la importancia de
politicas y medidas que promuevan la equidad econdmica, el acceso a la
proteccion social y la creacién de empleos sostenibles para garantizar la

estabilidad econdémica de los empleados.

Condicion social
La condicién social como dimensién de la estabilidad laboral hace
referencia a la posicion y el estatus social de los empleados en la sociedad.

Al respecto Quifionez y Rodriguez (2015), destaca como factores como la
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2.3.

igualdad de oportunidades, el acceso a la educacion, la diversidad y la
inclusion influyen en la estabilidad laboral y en la capacidad de los
individuos para desenvolverse en el &mbito laboral de manera justa y

equitativa.

Por su parte Garcia y Lopez (2015), analiza como la condicion social juega
un papel fundamental en la estabilidad laboral al influir en la capacidad de
los empleados para acceder a empleos de calidad y disfrutar de
condiciones laborales justas. Esta definicion resalta la importancia de
promover la igualdad de oportunidades, combatir la discriminacion y crear
entornos laborales inclusivos para garantizar la estabilidad y el bienestar

social de los empleados.

Finalmente, Guaman y lllueca (2012), enfatizan como la condicion social
como dimension de la estabilidad laboral también implica aspectos como la
cohesion social, el capital social y la participacién en redes laborales. Esta
definicibn destaca la importancia de fomentar un entorno laboral que

promueva la confianza, la colaboracién y el apoyo mutuo.

Marco conceptual

Formalizacién laboral

La formalizacion laboral es el proceso mediante el cual un trabajador se
convierte en un empleado formal con un contrato de trabajo y proteccién

social, (Pagés & Montenegro, 2010).

Estabilidad laboral
La estabilidad laboral es la seguridad que tiene un trabajador en su puesto de
trabajo y la capacidad de mantenerlo a largo plazo, (Pedraza et al., 2010).

Legislacion laboral
La legislacion laboral es un conjunto de leyes y regulaciones que establecen
los derechos y obligaciones de los empleadores y empleados en el lugar de

trabajo, (Pagés & Montenegro, 2010).

Fiscalizacion del empleo

La fiscalizacién del empleo es el proceso mediante el cual se verifica que los
empleadores cumplan con las leyes y regulaciones laborales, (Pagés &
Montenegro, 2010).
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2.4.

Ho:

Hi:

Seguridad social

La seguridad social es el conjunto de medidas y programas que buscan
proteger a los empleados y sus familias de los riesgos econdémicos y sociales
asociados con la enfermedad, el desempleo, la vejez y otros eventos

imprevistos, (Pagés & Montenegro, 2010).

Fondo de pensiones

Un fondo de pensiones es un fondo de inversién que se utiliza para acumular
y administrar los ahorros de los empleados para su jubilacién, (Pagés &
Montenegro, 2010).

Garantia laboral

La garantia laboral es la proteccidbn que tienen los empleados contra el
despido injustificado o arbitrario, (Pagés & Montenegro, 2010).

Condicion juridica

La condicién juridica es el conjunto de leyes y regulaciones que establecen
los derechos y obligaciones de los empleados y empleadores, (Pagés &
Montenegro, 2010).

Condicion econémica

La condicibn econdmica es la situacion financiera de los empleados y su
capacidad para mantener un nivel de vida adecuado, (Pagés & Montenegro,
2010).

Condicion social
La condicion social es la posicion de los empleados en la sociedad y su
capacidad para participar plenamente en ella, (Pagés & Montenegro, 2010).
Hipotesis
No existe relacion significativa entre la formalizacion laboral y la percepcion
de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura en 2023.
Existe una relacion significativa y positiva entre la formalizacion laboral y la
percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado

mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Relacién contractual
Legislacion Politicas remunerativas 01 al 03
laboral Beneficios sociales
¢ lizacion laboral se defi Clima laboral
La formalizacién laboral es el La ormalizacion laboral se define Derecho al salario minimo
roceso mediante el cual un operacionalmente como el grado en o )
t‘r)aba'ador se convierte en un el que un empleo cumple con las Fiscalizacion Jornada de trabajo 04 al 06
Formalizacion J leyes laborales, es supervisado de del empleo Indemnizacién ante el despido injusto Escala
| empleado formal con un . . . . -
aboral ; manera efectiva, proporciona Seguridad e higiene en la empresa ordinal
contrato de trabajo y beneficios de seguridad social i6 i
proteccion social, (Pagés & ofrece un sistem% de ensione}s/ Atencion y pr.estac.lones de salud
Montenegro, 2010). adecuado P Seguridad Licencias 07 al 09
: social Subsidios
Riesgos de trabajo
Fondo de AFP
pensiones ONP 10al12
Responsabilidad laboral del empleador
Garantia Obligatoriedad del trabajo 13al15
laboral Igualdad de derechos
o ) Proteccion del trabajo
La estabilidad laboral se define -
; Cuasicontratos
operacionalmente como el grado en . lebracién del d bai
La estabilidad laboral es la el que un empleo brinda garantias Condicion Celebracion del contrato de trabajo 16 al 18
seguridad que tiene un laborales, cumple con la normativa juridica Voluntaria
Estabilidad trabajador en su puesto de juridica, proporciona condiciones Dependiente Escala
laboral trabajo y la capacidad de econdmicas favorables y promueve Retribucioén o pago ordinal
mantenerlo a largo plazo, un entorno sogial favorable, Condicion Subvencién 10 al 21
(Pedraza et al., 2010). asegurando asi la seguridad, econémica Bonificacion
bienestar y satisfaccion del . . .
. Préstamo sujeto a evaluacion
trabajador. —
Dialogo
Condicion Relaciones individuales 22 al 24
social Relaciones colectivas

Negociacion colectiva

Fuente: Elaboracion propia
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II. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Poblacion

Rojas (2017), especifica que la poblacién (N) es el conjunto de personas,
objetos y medidas que tienen ciertas caracteristicas en comun de un lugar
0 circunstancia especifico; seleccionando la poblacién a través de las
caracteristicas mas esenciales que apoyen al objetivo que se quiere
alcanzar. La poblacién fue finita porque se cuenta con un numero de
individuos definido y estuvo compuesta por 277 comerciantes cuyas
edades fluctian entre los 18 a 70 afios y los que se ubican en el lugar de

estudio.

Tabla 2. Poblaciéon de empleados — Mercado mayorista Las Capullanas

ftem Area N.° Comerciantes % de Comerciantes
01 Comerciantes 277 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del padréon de comerciantes
de la Asociacidn, 2023

Unidad de andlisis

Como unidad de analisis de tomd a cada comerciante identificado en la

Asociaciéon del mercado mayorista Las Capullanas de Piura, de acuerdo

con el padron de comerciantes al 05 de abril del 2023.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018), definen la muestra como una parte de la
poblacion de la cual se extraen los datos, presentando la caracteristica de
ser representativa con la finalidad de generalizar los resultados. Para
determinar la muestra de estudio, se usé la férmula de poblaciones finitas,

el cual se detalla a continuacion:
N * 22 * p * q
(d2 * (N'1)) +(22 * p * q)

Donde:

N : Poblacion > 277
Z : Valor de Z - 1.96

: Prevalencia de la proporcion > 0.50
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q : Complemento de “p” - 0.50
d : Precision - 0.05

Reemplazando los datos se obtiene

277 x 1.96 x 0.5 x 0.5
n=
(0.05% x 276)+(1.96 x 0.5 x 0.5)

13573
N= 069 +049

13573
=18

n=115.02 =116

Al desarrollar la formula se obtiene que el niumero de comerciantes del
mercado mayorista Las Capullanas que conformaron la muestra de

investigacion fueron 116 comerciantes.

Tabla 3. Muestra de comerciantes — Mercado mayorista Las Capullanas

ftem Area N.° Comerciantes % de Comerciantes
01 comerciantes 116 100.0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los datos de la tabla 3

Criterios de Inclusion:

e Comerciantes inscritos en el padron oficial del mercado mayorista
Las Capullanas.
e Comerciantes que cuentan con mas de un afio de operaciones en el

mercado.
Criterios de Exclusion:

e Comerciantes que no estén inscritos en el padréon oficial del mercado
mayorista Las Capullanas.

e Comerciantes con menos de un afio de operaciones en el mercado
mayorista Las Capullanas, ya que no cuentan con suficiente tiempo
de establecimiento para evaluar adecuadamente la estabilidad

laboral de sus empleados.
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3.2. Métodos

3.2.1. Disefio de investigacion
El enfoque de la presente investigacion fue de un enfoque cuantitativo,
pues se desarrollaron resultados numeéricos a partir obtenidos en el
cuestionario. Segun Hernandez et al. (2014), este enfoque se estila utilizar
en la recoleccion de datos para que la hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin implantar pautas de

comportamiento y ensayar teorias.

De acuerdo con el tipo de investigacion, es de tipo descriptivo correlacional.
Segun Hernandez et al. (2014), refiere que los estudios descriptivos
correlacionales especifican propiedades caracteristicas significativas de los
fendmenos que se analizan, es decir describe particularidades sustanciales

de personas, grupos, etc., requiere de los métodos analitico y sintético.

El disefio de la presente investigacion responde a un disefio no
experimental de tipo transversal, segun Hernandez et al. (2014), una
investigacion no experimental es aquella que se enfoca sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion donde no hay
cambios en variar intencionalmente las variables independientes. Asi
mismo, el mismo autor sefiala que es de tipo transversal pues se extraen
datos en un momento adecuado, en un tiempo Unico, es decir es aquella

en donde se recolecta datos en un solo momento, en un momento Unico.

P

r .
M Relacion

\.Oy

Siendo el esquema:

Donde:

- M: muestra de estudio (125 empleados del mercado mayorista Las
Capullanas de Piura)

- Ox: Variable uno (Formalizacion laboral)

- Oy: Variable dos (Estabilidad laboral)

r: relacion entre variables
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3.2.2.

3.2.3.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica de recoleccion de datos

Carrasco (2009), afirma que la técnica de recoleccién de datos constituyen
el grupo de reglas y normas que muestran el 6ptimo desarrollo de los
procesos elaborados por parte de los investigadores para cada etapa del

estudio a realizar.

La técnica por aplicar mediante este estudio fue la encuesta, el cual
permitié obtener informacion a través de las declaraciones realizados por

los encuestados.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario. Segun Garcia (2005), el
cuestionario es un elemento habitual en la investigacion administrativa para
recolectar datos en base a un conjunto de preguntas, los cuales estan
orientados a conseguir respuestas a ciertas interrogantes planteadas en
relacion con uno o varios objetivos centrales acerca del area o tema de

estudio, que el interrogante llena o redacta por si mismo.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Es el nivel en el cual un instrumento cumple con criterios de relevancia,
pertinencia y claridad midiendo las variables del estudio sobre el cual ha
sido desarrollada, (Pino, 2018). Estos fueron validados por medio del juicio
de 3 expertos; su confiabilidad fue medida por el coeficiente de Alfa de
Cronbach, el cual fue realizado por medio de una prueba piloto a 15
comerciantes, donde los resultados arrojaran si los resultados son fiables
para su aplicacion.

Tabla 4. Validacion de expertos

Grado Experto Ocupacion Aplicabilidad
Magister Chuecas Wong, Efrain Docente Si
Magister Castillo Carrillo, Jose Javier Docente Si
Magister Lecca Reafio, Karla Patricia Docente Si

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad del instrumento
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3.2.4.

En términos de confiabilidad del instrumento, Hernandez et al. (2014),
indican que es la capacidad del instrumento para producir efectos
consistentes en usos posteriores en situaciones similares al prototipo se
ajusta de manera correlacionada y se manifiesta a través de tres métodos
bien conocidos para inferir la confiabilidad del dispositivo: métodos
parciales, test-retest, y herramientas paralelas, (Hernandez y Mendoza,
2018). Sin embargo, para fines de verificacion se aplico el Alfa de Cronbach
como estadistica de fiabilidad.

Tabla 5. Escala y valores de la confiabilidad

Escala Valor
No es confiable -1.00 a 0.00
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.50a0.75
Alta confiabilidad 0.76 a 0.89
Fuerte confiabilidad 0.90a1.00

Fuente: Gallardo (2013)

Tabla 6. Confiabilidad de los instrumentos

Variable Estadistico de fiabilidad item
Formalizacién laboral 0.896 12
Estabilidad laboral 0.902 12

Fuente: elaboracion propia

Procesamiento y andlisis de datos

Los datos de la encuesta se recopilaron la poblacion elegida para el estudio
estuvo compuesta por comerciantes con al menos 6 meses de experiencia
laboral continua en el mercado mayorista, con el objetivo de garantizar que
los sujetos hayan tenido suficiente tiempo para desarrollar una percepcion
clara sobre su estabilidad laboral y se procesaron utilizando MS Office
Excel 2019 para construir los datos y realizar los calculos, que luego se
ingresaron en el software estadistico IBM SPSS v26 para la interpretacion
de los resultados. Asimismo, se utilizé la prueba de normalidad
Kolmogérov-Smirnov dado que la muestra es superior a 50 participantes,
determinando que la muestra sigue una distribucion no paramétrica, por lo
cual se utilizd la pruebas estadistica Rho de Spearman (prueba no

paramétrica) para medir la correlacion de variables y dimensiones,
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respectivamente. Los resultados se presentan en tablas para facilitar su
comprension.

Por altimo, se precisa que el campo de estudio al ser un mercado minorista
si bien es cierto cuenta con una administracion central, cada socio de un
local se encarga de gestionar independientemente su negocio. Por lo que,
en tal medida, el consentimiento informado, resulta ser, cada encuesta
aplicada que los comerciantes han tenido a bien responder y que ha servido
para fortalecer la parte estadistica de la presente investigacion.
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4.1.

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Presentacion de resultados

Presentacion de los objetivos especificos

Objetivo especifico uno: Determinar la relacion entre la legislacion laboral y
la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado

mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.

Tabla 7. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre Legislacion laboral y
Estabilidad laboral

Estabilidad laboral

Coeficiente de correlacion ,877
Legislacion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 116

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion

La tabla 8 presenta el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual
arrojo un valor de 0.877. Este resultado sefiala una correlacion positiva entre
la Legislacion laboral como componente de la Formalizacion laboral y la
Estabilidad laboral. Ademas, se determiné que esta correlacién es alta, dado
gue el coeficiente (0.877) esta dentro del rango de 0.8 a 0.95. Por ultimo, al
observar un nivel de significancia bilateral de p=0.00, que es menor que 0.05,

se ratifica la existencia de una relacion significativa entre ambas variables.

Objetivo especifico dos: Determinar la relacion entre la fiscalizacién del
empleo y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado

mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.

Tabla 8. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre Fiscalizacion del
empleo y Estabilidad laboral

Estabilidad laboral

Coeficiente de correlacion ,837
Fiscalizacion del empleo Sig. (bilateral) ,000
N 116

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion
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La tabla 9 presenta el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual
arrojo un valor de 0.837. Este resultado indica la presencia de una correlacion
positiva entre la Fiscalizacion del empleo como aspecto de la Formalizacién
laboral y la Estabilidad laboral. Ademas, se estableci6 que esta correlacion es
alta, dado que el coeficiente (0.837) esta dentro del rango de 0.8 a 0.95. Por
altimo, al observar un nivel de significancia bilateral de p=0.00, que es menor
que 0.05, se ratifica la existencia de una relacion significativa entre la
Fiscalizacion del empleo como dimension de la Formalizacion laboral y la
Estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las

Capullanas - Piura en 2023.

Objetivo especifico tres: Determinar la relacion entre la seguridad social y
la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado

mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.

Tabla 9. Prueba de correlaciéon Rho de Spearman entre Seguridad social y
Estabilidad laboral

Estabilidad laboral

Coeficiente de correlacion ,815
Seguridad social Sig. (bilateral) ,000
N 116

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion

La tabla 10 presenta el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con un
resultado de 0.815. Este valor indica la presencia de una relacién positiva
entre la Seguridad social como componente de la Formalizacion laboral y la
Estabilidad laboral. Ademas, se determind que esta correlacion es alta, dado
gue el coeficiente (0.815) esta dentro del rango de 0.8 a 0.95. Por ultimo, al
observar un nivel de significancia bilateral de p=0.00, que es inferior a 0.05,
se confirma la existencia de una relacion significativa entre la Seguridad social
como dimension de la Formalizacion laboral y la Estabilidad laboral de los

comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.
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Objetivo especifico cuatro: Determinar la relacion entre el fondo de
pensiones y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del

mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.

Tabla 10. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre Fondo de

pensiones y Estabilidad laboral

Estabilidad laboral

Coeficiente de correlacion ,807
Fondo de pensiones Sig. (bilateral) ,000
N 116

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion

La tabla 11 presenta el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con un
resultado de 0.807. Este valor indica la existencia de una relacion positiva
entre el Fondo de pensiones como componente de la Formalizacion laboral y
la Estabilidad laboral. Ademas, se determind que esta correlacidon es alta,
dado que el coeficiente (0.807) se encuentra dentro del rango de 0.8 a 0.95.
Por ultimo, al observar un nivel de significancia bilateral de p=0.00, que es
menor que 0.05, se confirma la existencia de una relacion significativa entre
el Fondo de pensiones como dimension de la Formalizacion laboral y la
Estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las

Capullanas - Piura en 2023.
Presentacion del objetivo general

Objetivo general: Determinar la relacion entre la formalizacion laboral y la
percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista

Las Capullanas - Piura en 2023.

Docimasia de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la formalizacion laboral y la
percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado
mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.

Hi:  Existe una relacion significativa y positiva entre la formalizacion laboral
y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado

mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.
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4.2.

Tabla 11. Prueba de correlaciéon Rho de Spearman entre Formalizacion

laboral y Estabilidad laboral

Estabilidad laboral

Coeficiente de correlaciéon ,932
Formalizacion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 116

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion

La tabla 12 presenta el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con un
resultado de 0.932. Este valor indica la existencia de una relacion positiva
entre la Formalizacién laboral y la Estabilidad laboral. Ademas, se establecié
gue esta correlacion es alta, dado que el coeficiente (0.932) esta dentro del
rango de 0.8 a 0.95. Por ultimo, al observar un nivel de significancia bilateral
de p=0.00, que es menor que 0.05, se confirma la presencia de una relacién
significativa entre la Formalizacién laboral y la Estabilidad laboral de los

comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023.

Discusion de resultados
Después de procesar los datos e interpretar los resultados se procede con la

discusion de resultados.

En cuanto al objetivo general determinar la relacion entre la formalizacion
laboral y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado
mayorista Las Capullanas - Piura en 2023; el indice de correlacion Rho de
Spearman exhibe un resultado destacado de 0.932, indicando una fuerte
relacion positiva entre la Formalizacion laboral y la Estabilidad laboral. Este
valor, que se situa dentro del rango de 0.8 a 0.95, refleja una correlacion
significativamente alta entre ambas variables. Ademas, el analisis revela un
nivel de significancia bilateral de p=0.00, por debajo del umbral convencional
de 0.05, lo que confirma de manera contundente la presencia de una conexién
sustancial entre la Formalizacion laboral y la Estabilidad laboral de los
comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura durante el afio
2023. Esta evidencia robusta respalda la importancia de abordar y fortalecer
estas dimensiones dentro del entorno laboral para promover condiciones mas
estables y favorables para los trabajadores en dicho sector. Estos resultados
coinciden con las conclusiones de Gonzalez (2020), quien encontré una
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relacion positiva entre la formalizacion laboral y la calidad del empleo en
México, destacando salarios mas altos, jornadas laborales estables, acceso a
prestaciones y mayor satisfaccion laboral entre los trabajadores formales.
Este paralelismo sugiere la universalidad de la importancia de la formalizacion
laboral en la mejora de las condiciones de empleo, independientemente del
contexto geografico o sectorial. Sin embargo, es necesario tener en cuenta las
particularidades del mercado y la regidén especifica estudiada, asi como la
posible influencia de factores socioecondémicos y politicos en los resultados.
Ademas, futuras investigaciones podrian profundizar en los mecanismos
subyacentes que explican esta relacion y explorar intervenciones politicas
dirigidas a promover la formalizacién laboral y, por ende, la estabilidad laboral
en este contexto especifico.

Respecto al objetivo especifico uno Determinar la relacion entre la legislacion
laboral y la percepcién de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado
mayorista Las Capullanas - Piura en 2023; el indice de correlacion Rho de
Spearman exhibe un valor significativo de 0.877, indicando una correlacién
positiva entre la Legislacion laboral, como un componente integral de la
Formalizacion laboral, y la Estabilidad laboral. Este resultado, que cae dentro
del rango establecido de 0.8 a 0.95, sugiere una asociacion fuerte entre ambas
variables. Ademas, al considerar un nivel de significancia bilateral de p=0.00,
que es inferior al umbral estdndar de 0.05, se ratifica la presencia de una
relacion estadisticamente significativa entre la Legislacion laboral y la
Estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura durante el afio 2023. Este hallazgo subraya la importancia
de politicas y practicas laborales adecuadas para promover condiciones
estables y favorables para los trabajadores en dicho sector. Es esencial seguir
investigando y fortaleciendo estos aspectos para garantizar un ambiente
laboral justo y equitativo para todos los involucrados. Esta investigacion
establece un paralelismo con los hallazgos de Subramaniam (2021), cuyo
estudio en India sugiere que la formalizacién laboral incide positivamente en
el crecimiento econdmico. La transicién de empleos informales a formales se
relaciona con un incremento en la productividad y eficiencia laboral,

contribuyendo asi al crecimiento economico del pais. Estos resultados
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resaltan la importancia de politicas y regulaciones laborales que fomenten la
formalizacién del empleo, no solo para mejorar la estabilidad laboral de los
trabajadores, sino también para estimular el desarrollo econémico local y
nacional. No obstante, es crucial considerar las particularidades contextuales
de cada pais y region al interpretar estos hallazgos y al disefiar estrategias de
politica publica orientadas a promover la formalizacion laboral y sus efectos

benéficos en la economia y la sociedad.

Mientras que el objetivo especifico dos Determinar la relacion entre la
fiscalizacion del empleo y la percepcion de estabilidad laboral de los
comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023; el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman revela un resultado notable de
0.837, indicando la presencia de una correlacion positiva entre la Fiscalizacion
del empleo, como un componente integral de la Formalizacién laboral, y la
Estabilidad laboral. Este hallazgo sugiere una asociacion fuerte entre ambas
variables, dado que el coeficiente se sitia dentro del rango establecido de 0.8
a 0.95. Ademaés, al considerar un nivel de significancia bilateral de p=0.00, que
es inferior al umbral convencional de 0.05, se confirma de manera
contundente la existencia de una relacién estadisticamente significativa entre
la Fiscalizacion del empleo como dimensién de la Formalizacion laboral y la
Estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura durante el afio 2023. Este resultado destaca la importancia
de implementar politicas y practicas laborales efectivas que fomenten la
estabilidad y el bienestar de los trabajadores en dicho sector. Es esencial
continuar investigando y fortaleciendo estos aspectos para garantizar un
ambiente laboral justo y equitativo para todos los participantes. Este hallazgo
se alinea con las conclusiones de Ramos y Vargas (2019), quienes
examinaron la formalizacion laboral y su impacto en el bienestar de los
empleados en el Peru. Su investigacion evidencio una relacion significativa y
positiva entre la formalizacion laboral y el bienestar de los empleados,
destacando mayores niveles de satisfaccion laboral, mejor calidad de vida,
salud fisica y mental, asi como una mayor capacidad para equilibrar el trabajo
y la vida personal entre aguellos con empleos formales en comparacién con

los informales. Estos hallazgos subrayan la importancia de promover la
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formalizacion laboral como una via para mejorar la estabilidad laboral y el
bienestar de los trabajadores en contextos similares al estudiado,
contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de la regién. Sin embargo,
es crucial considerar las particularidades locales y las politicas especificas

que puedan influir en este proceso.

Por su parte el objetivo especifico tres Determinar la relacion entre la
seguridad social y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del
mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023; el analisis mediante la
prueba de correlacion Rho de Spearman revel6 un coeficiente de 0.815,
indicando una asociacion positiva entre la Seguridad social como parte de la
Formalizacion laboral y la Estabilidad laboral. Esta correlacion se considera
alta, dado que el valor esta dentro del rango de 0.8 a 0.95, lo que sugiere una
fuerte relacion entre estas dos variables. Este hallazgo resalta la importancia
de la seguridad social en el contexto laboral y su impacto en la estabilidad de
los trabajadores. Ademas, al examinar el nivel de significancia bilateral de
p=0.00, que es menor que 0.05, se ratifica la presencia de una relacién
significativa entre la Seguridad social como faceta de la Formalizacion laboral
y la Estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura durante el afio 2023. Este resultado subraya la necesidad
de politicas que promuevan la formalizacion laboral y la seguridad social entre
los trabajadores, especialmente en entornos comerciales como el
mencionado, para garantizar una mayor estabilidad y bienestar en el empleo.
Al comparar estos resultados con las conclusiones de Del Valle (2021) sobre
los determinantes de la informalidad laboral en la regiéon Piura en 2019, se
observa una relacion complementaria. Del Valle encontré que el nivel de
ingreso, la educacion, la posesion de un seguro de salud, la experiencia
laboral, la posicion ocupacional y la rama de actividad son factores
determinantes de la informalidad laboral. Especificamente, la presencia de un
seguro de salud se destaco como un factor que disminuye significativamente
la probabilidad de trabajar en empleos informales. Esta comparacién resalta
la importancia de la seguridad social como un componente crucial de la
formalizacion laboral, dado que no solo contribuye a la estabilidad del empleo,

sino que también puede actuar como un factor disuasorio contra la
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informalidad laboral al ofrecer proteccion y beneficios a los trabajadores. Estos
hallazgos enfatizan la necesidad de politicas que promuevan la inclusion de
seguridad social en los entornos laborales como parte de estrategias mas
amplias para combatir la informalidad y mejorar la estabilidad laboral y el

bienestar de los trabajadores en la region de Piura y contextos similares.

Finalmente, el objetivo especifico cuatro Determinar la relacion entre el fondo
de pensiones y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del
mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023; el analisis mediante la
prueba de correlacibn Rho de Spearman reveld un coeficiente de 0.807, lo
que sugiere una relacion positiva entre el Fondo de pensiones como
componente de la Formalizacion laboral y la Estabilidad laboral. Este hallazgo
indica una asociacion significativa entre ambas variables, lo que resalta la
importancia del acceso a fondos de pensiones para garantizar la estabilidad
en el ambito laboral. Ademas, al examinar el nivel de significancia bilateral de
p=0.00, que es menor que 0.05, se ratifica la presencia de una relacién
significativa entre el Fondo de pensiones como dimensién de la Formalizacion
laboral y la Estabilidad laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas - Piura en 2023. Este resultado subraya la necesidad de politicas
que promuevan la formalizacién laboral y el acceso a fondos de pensiones,
especialmente en entornos comerciales especificos como el mencionado,
para garantizar una mayor estabilidad y bienestar para los trabajadores. Al
comparar estos resultados con las conclusiones de Ramos y Vargas (2018)
sobre la formalizacion laboral y su impacto en el bienestar de los empleados
en el Peru, se observa una relacion consistente. La investigacion de Ramos y
Vargas indica una relacion positiva y significativa entre la formalizacion laboral
y el bienestar de los empleados en el pais, resaltando niveles superiores de
satisfaccion laboral, calidad de vida, salud fisica y mental, asi como una mejor
capacidad para conciliar el trabajo y la vida personal entre aquellos con
empleos formales en comparacion con los informales. Estos hallazgos
refuerzan la importancia de los fondos de pensiones como un componente
esencial de la formalizacién laboral, no solo en términos de seguridad
financiera a largo plazo para los trabajadores, sino también en cuanto a su

influencia en la estabilidad laboral y el bienestar general. Subrayan la
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necesidad de politicas que promuevan la inclusion de fondos de pensiones en
los entornos laborales como parte de estrategias integrales para mejorar la
estabilidad laboral y el bienestar de los trabajadores, tanto en Perd como en

otros contextos similares.
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CONCLUSIONES

Segun Concepcion, Gonzalez y Garcia (2019), las conclusiones representan las
generalizaciones que emergen de los hallazgos, reflejando asi las contribuciones y
novedades del trabajo investigativo. A continuacion, se exponen las conclusiones

alcanzadas en este estudio.

- Se rechaza la hipofisis nula y se acepta la alternativa, con un nivel de
significancia de 0.01 menor al 0.05, el contraste en la discusion de resultados

con investigaciones previas confirma este resultado.

- Larelacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral
de los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023 es
altamente significativa, confirmada mediante el analisis de correlacion Rho de
Spearman (r=0.932, Sig.=0,000) la alta correlacion obtenida demuestra que
aquellos comerciantes que cuentan con un mayor nivel de formalizacién en su
empleo perciben una mayor seguridad en cuanto a la continuidad de sus

contratos, beneficios laborales y acceso a derechos legales.

- La relacién entre la Legislacion laboral como dimension de la formalizacion
laboral y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado
mayorista Las Capullanas - Piura en 2023 es altamente significativa,
confirmada mediante el analisis de correlacibn Rho de Spearman (r=0.877,
Sig.=0,000) Esto sugiere que el cumplimiento de las normativas legales
proporciona a los trabajadores una mayor confianza en la proteccion de sus
derechos y la continuidad de sus empleos, lo que se traduce en una mayor

percepcion de estabilidad laboral.

- Larelacion entre la fiscalizacion del empleo como dimension de la formalizacion
laboral y la percepcién de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado
mayorista Las Capullanas - Piura en 2023 es altamente significativa,
confirmada mediante el analisis de correlacion Rho de Spearman (r=0.837,
Sig.=0,000), los esfuerzos por fiscalizar y asegurar el cumplimiento de las
normativas laborales no solo fomentan un entorno laboral mas seguro, sino que

también generan una percepcion de mayor estabilidad entre los comerciantes.
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La relacién entre la Seguridad social como dimension de la formalizacion
laboral y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado
mayorista Las Capullanas - Piura en 2023 es altamente significativa,
confirmada mediante el andlisis de correlacion Rho de Spearman (r=0.815,
Sig.=0,000), la importancia de que los trabajadores estén afiliados a sistemas
de seguridad social, ya que ello les proporciona una mayor seguridad frente a

riesgos laborales, mejorando su percepcion de estabilidad en el empleo.

La relacion entre el Fondo de pensiones como dimension de la formalizacion
laboral y la percepcion de estabilidad laboral de los comerciantes del mercado
mayorista Las Capullanas - Piura en 2023 es altamente significativa,
confirmada mediante el analisis de correlacion Rho de Spearman (r=0.807,
Sig.=0,000), los comerciantes que cotizan en un fondo de pensiones perciben
mayor seguridad laboral, al contar con un mecanismo gque asegura su bienestar

a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones, como sefiala Gonzalez (2010), se refieren a las acciones
practicas a ser llevadas a cabo en base a los hallazgos y conclusiones obtenidos
en el estudio. Estas acciones deben abordar tanto las interrogantes que quedaron
sin resolver como las nuevas preguntas surgidas durante la investigacion, las
cuales necesitan ser exploradas en futuros estudios. Por consiguiente, a
continuacion se presentan las recomendaciones resultantes de este trabajo de

investigacion.

- Se sugiere implementar politicas de formalizacién laboral enfocadas en
brindar una mayor estabilidad a los comerciantes del mercado mayorista Las
Capullanas en Piura. Dado que la formalizacion laboral ha demostrado tener
una relacion positiva con la percepcion de estabilidad laboral, se recomienda a
las autoridades locales y al sector empresarial del mercado promover la
regularizacién contractual y el acceso a beneficios sociales, estas medidas
pueden incluir la creacion de incentivos fiscales para comerciantes que
formalicen a sus empleados, contribuyendo a la productividad y desarrollo

sostenido del mercado

- Se sugiere fortalecer el proceso de formalizaciébn laboral entre los
comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas, a través de la difusion y
capacitacion de los diferentes regimenes y beneficios tributarios disponibles en
la legislacion peruana, asi como la realizacion de talleres educativos sobre la
importancia de los derechos laborales, con el objeto de mejorar la percepcion
de estabilidad laboral.

- Se sugiere a la Administracion de la Asociacion de Comerciantes y a los
responsables de la toma de decisiones en el mercado mayorista objeto de
estudio que operen dentro del marco legal establecido, dado que esto les
permitira generar riqueza y obtener los beneficios previstos por la legislacion,
en particular la Ley N° 30056, que busca facilitar la inversion, impulsar el

desarrollo productivo y fomentar el crecimiento empresarial.

- Se recomienda a las entidades gubernamentales, como el Ministerio de

Trabajo y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, intensificar las
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campafas de supervision y fiscalizacion dentro del mercado. Esto podria incluir
charlas, talleres de formacion para los comerciantes y la regularizacion de
empleados informales, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las
normativas laborales

- Se recomienda desarrollen convenios entre el mercado Las Capullanas y
entidades de seguridad social (ESSALUD, por ejemplo) para facilitar la
afiliacion de los empleados a estos sistemas. Esta medida proporcionara a los
trabajadores la proteccion necesaria frente a enfermedades o accidentes

laborales, mejorando asi su percepcion de seguridad en el empleo.

- Se recomienda a los comerciantes del mercado establecer mecanismos que
permitan a los comerciantes y empleados afiliarse a un fondo de pensiones,
como parte del proceso de formalizacion laboral. Esto no solo asegurara el
bienestar a largo plazo de los trabajadores, sino que también incrementara su
lealtad hacia la empresa, lo cual repercutira positivamente en la estabilidad y

crecimiento del negocio
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ANEXOS

Anexo 01. Instrumentos de investigacién
Cuestionario uno: Formalizacion laboral

Estimado participante, el cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral de
los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023; por

tal motivo, se solicita su colaboracion llenandolo.

Instrucciones:

Lea cada item y marca con una “X”, por enunciado, solo la opciéon de
respuesta que concuerde con su opinion. Recuerde que no existen respuestas
“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”; solo se pide que
responda con honestidad. Ademas, la respuesta que margue es totalmente
reservada y sera confidencial.

Sin mas que agregar, conteste cada uno de los items tomando en cuenta los

siguientes valores:

NO

ftems

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Dimension: Legislacion laboral

01

El trabajador debe tener una relacién contractual (contrato de
trabajo) con su empleador de manera escrita, de modo que eviten
problemas legales entre las partes.

02

El trabajador tiene derecho a sus beneficios sociales desde el
primer dia de trabajo.

03

El clima laboral es primordial para mantener a un trabajador
comprometido.

Dim

ension: Fiscalizacion del empleo

NO

ftems

04

Todo trabajador tiene derecho al salario minimo para cubrir parte
de la canasta bésica de su hogar.

05

La jornada de trabajo debe establecerse segun la modalidad de
contrato o por mutuo acuerdo con el trabajador.

06

El trabajador debe tener cultura de seguir los protocolos de
seguridad e higiene en la empresa.
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Dimension: Seguridad social

Ne ftems

El trabajador tiene derecho a solicitar licencias médicas,
07 | remuneradas o no remuneradas, previa coordinacién con su
empleador.

El trabajador debe acceder al subsidio familiar en caso de no contar

08 . - I
con asignacion familiar.

Los empleados que sufran riesgos de trabajo tienen derecho a:
09 | Asistencia médica y quirdrgica, rehabilitacion, hospitalizacion - en
caso requiera, medicamentos y material de curacion, entre otros.

Dimension: Fondo de pensiones

Ne items

Es importante que el trabajador se afilie a una AFP de su eleccién,

10 de manera dependiente o independiente.

El trabajador podria afiliarse a una ONP de su eleccién, para

11 " o
acceder a una pension de jubilacién de acuerdo con la Ley.

12 Todo trabajador tiene derecho a un seguro vida ley a cargo de su
empleador, una vez cumplido los cuatro afos al servicio de este.

Gracias por su participacion.
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Cuestionario dos: Estabilidad laboral

Estimado participante, el cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral de
los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023; por

tal motivo, se solicita su colaboracion llenandolo.

Instrucciones:

Lea cada item y marca con una “X”, por enunciado, solo la opcion de
respuesta que concuerde con su opinién. Recuerde que no existen respuestas
“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”; solo se pide que
responda con honestidad. Ademas, la respuesta que marque es totalmente

reservada y sera confidencial.

Sin mas que agregar, conteste cada uno de los items tomando en cuenta los

siguientes valores:

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Dimensién: Garantia laboral
112345

Ne items

La responsabilidad laboral del empleador debe denotar la

13 proteccion eficaz de la vida y salud de los empleados.

La obligatoriedad del trabajo de un ciudadano debe sefalar el
14 | aporte de fuerza laboral para convertirse en una mejora para la
sociedad.

Todo trabajador debe tener igualdad de derechos ante la ley, la no
15 | discriminacion o la ausencia de privilegios -por motivos de identidad
colectiva- dentro de un sistema juridico.

Dimension: Condicién juridica

Ne ftems

La celebracién del contrato de trabajo se trata de un acuerdo por la
cual el empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, éste
a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacion
del primero.

16

El trabajador debe asumir de forma voluntaria el compromiso por el

17 trabajo, durante el desarrollo de la relacién laboral.

El trabajador debe cumplir sus funciones de manera dependiente,

18 gue varia segln actividad y cargo ocupado.

Dimension: Condicién econdmica

Ne items

19 | El trabajador tiene derecho a una retribucion o pago (ventajas
adicionales: horas extras, comisiones, premios regulares, adicional
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nocturno, adicional de peligrosidad), relacionados a la
productividad y el desempefio.

El trabajador debe tener una subvencion econémica por parte del

20 Estado, para facilitar la apertura de nuevas empresas en el pais.
Todo trabajador debe tener una bonificacion basada en resultados
21 | o por productividad, como parte de estrategias de estabilidad

laboral.

Dimensién: Condicién social

v 5

Ne° Iltems

El trabajador debe tener en cuenta que el dialogo social laboral es
22 | importante para la solucién de conflictos y basico para mantener un

buen clima laboral.

En las relaciones individuales el trabajador se encuentra en
23 | situacion de dependencia o subordinacion del empleador, lo que

significa una desigualdad juridica.

Las relaciones colectivas surgen para minimizar la situacién de
o dependencia y subordinacion entre el trabajador y el empleador, es

por ello que se forman los sindicatos que dan lugar a un trato justo
y equitativo hacia el trabajador.

Gracias por su participacion.
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Anexo 02. Constancia de validacion del instrumento de recoleccion de

>
' \
’2.‘-

UPAO

R eas AL A TTR CNTO

datos

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

1. Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

Datos del Experto

1.El trabajador debe tener una relacién
contractual (contrato de trabajo) con su
empleador de manera escrita, de modo que
eviten problemas legales entre las partes.

Apellidos y N /ﬂ 7
2o Chuson Worg S Pt .
Profesion Fumewdn, . =
Especialidad P, e = —
Experiencia
profesionaliii @NJ« - -~
Institucion i Esko ) B N .
Fecha de )
Validacion 24[&[24 N
E- mail
Datos del trabajo de Investigacién
Relacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral de los
Titulo comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura, 2023
Investigadora ____ Saavedra Mejia Maria Pia RSN
Tipo de
letFumanto Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de Totalmente en En Nide acuerdo nien De Totalmente
valoracion Desacuerdo Desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdeo
|
Objetivo del Determinar la relacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad
instrumento | laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023
Variable 1: Formalizacién laboral
ITEMS De acuerdo Desacuerdo Observacion

/

4

2. El trabajador tiene derecho a sus
beneficios sociales desde el primer dia de
trabajo.

s

3. El clima laboral es primordial para
mantener a un trabajador comprometido.

4. Todo trabajador tiene derecho al
salario minimo para cubrir parte de la

canasta basica de su hogar.

/
/
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5. La jornada de trabajo debe
establecerse segtin la modalidad de contrato
o por mutuo acuerdo con el trabajador.

6. El trabajador cuenta con los
protocolos de seguridad e higiene en la
empresa.

7. El trabajador tiene derecho a solicitar
licencias médicas, remuneradas o no
remuneradas, previa coordinacién con su
empleador.

8. El trabajador debe acceder al
subsidio familiar en caso de no contar con
asignacion familiar.

9. Los empleados que sufran riesgos de
trabajo tienen derecho a: Asistencia médica
y quirurgica, rehabilitacién, hospitalizacién -
en caso requiera, medicamentos y material
de curacién, entre otros.

10. Es importante que el trabajador se
afilie a una AFP de su eleccion, de manera
dependiente o independiente.

11. El trabajador puede optar por
afiliarse a la ONP , para acceder a una
pensién de jubilacién de acuerdo con la Ley.

12. Todo trabajador tiene derecho a un
seguro vida ley a cargo de su empleador,
una vez cumplido los cuatro afios al servicio
de este.

7

Varl

iable 2: Estabilidad laboral

iTEMS

De acuerdo

Desacuerdo

Observacion

13. La responsabilidad laboral del
empleador debe denotar la proteccién eficaz
de la vida y salud de los empleados.

14. La obligatoriedad del trabajo de un
ciudadano debe sefialar el aporte de fuerza
laboral para convertirse en una mejora para
la sociedad.
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15. Todo trabajador debe tener
igualdad de derechos ante la ley, la no
discriminacion o la ausencia de privilegios -
por motivos de identidad colectiva- dentro
de un sistema juridico.

16. La celebracion del contrato de
trabajo se trata de un acuerdo por la cual el
empleador y el trabajador se obligan
reciprocamente, éste a prestar servicios
personales bajo dependenciay
subordinacién del primero.

NS

17. El trabajador debe asumir de forma
voluntaria el compromiso por el trabajo,
durante el desarrollo de la relacién laboral.

18. El trabajador debe cumplir sus
funciones de manera dependiente, que varia
segun actividad y cargo ocupado

19. El trabajador tiene derecho a una
retribucion o pago (ventajas adicionales:
horas extras, comisiones, premios regulares,
adicional nocturno, adicional de
peligrosidad), relacionados a la
productividad y el desempefio.

20. El trabajador debe tener una
subvencion econémica por parte del Estado,
para facilitar la apertura de nuevas
empresas en el pais.

21. Todo trabajador debe tener una
bonificacién basada en resultados o por
productividad, como parte de estrategias de
estabilidad laboral.

22. El trabajador debe tener en cuenta
que el didlogo social laboral es importante
para la solucién de conflictos y basico para
mantener un buen clima laboral.

23. En las relaciones individuales el
trabajador se encuentra en situacién de
dependencia o subordinacién del
empleador, lo que significa una desigualdad
juridica.

BN T S RN
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’724. Las relaciones colectivas surgen para
minimizar la situacién de dependencia y
subordinacion entre el trabajador y el
empleador, es por ello que se forman los
sindicatos que dan lugar a un trato justo y
equitativo hacia el trabajador.

EXCELENTE

REFORMULAR

ANULAR

RESULTADOS DE iTEMS

(hoass, Um,{LM

Apellidos y N res:

4 (492446

Comentarios finales
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UPAO

NGRS Al AT (W

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

1. Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

_’

DATOS
Datos del Experto
Apellidos
"gmb'es y C ey /}c Cayrille TJosje Tavier B |
Profesion 3 - - B
Especralidad ‘. B
Experiencia
profeﬁ@pL .t i
Institucion | osne N - il
Fecha de
Validacion /? ©3.2y
E- mail Jk‘o)-n"c- 25 Cf' v ,"‘n» chu  pe
Datos del trabajo de Investigacion
Relacién entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral de los
Tutulo lcomorclantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura, 2023
lnvestngadora | i Saavedra Me]ia Maria Pia = —:
Tipo de
instrumento | Encuesta/Cuestionario - Creado
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
Desacuerdo D esacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo

Objetivo del Determinar la relacion entre la formalizacién laboral y la percepcion de estabilidad
instrumento laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023

Variable 1: Formalizacion laboral

ITEMS De acuerdo | Desacuerdo Observacién

1.l trabajador debe tener una relacién
contractual (contrato de trabajo) con su
empleador de manera escrita, de modo que /
eviten problemas legales entre las partes.

2. El trabajador tiene derecho a sus
beneficios sociales desde el primer dia de /
trabajo.

3. El clima laboral es primordial para /
mantener a un trabajador comprometido.

4, Todo trabajador tiene derecho al /
salario minimo para cubrir parte de la
canasta bésica de su hogar.
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5. La jornada de trabajo debe
establecerse segun la modalidad de contrato
0 por mutuo acuerdo con el trabajador.

6. El trabajador cuenta con los
protocolos de seguridad e higiene en la
empresa.

7. El trabajador tiene derecho a solicitar
licencias médicas, remuneradas o no
remuneradas, previa coordinacion con su
empleador.

8. El trabajador debe acceder al
subsidio familiar en caso de no contar con
asignacion familiar.

9. Los empleados que sufran riesgos de
trabajo tienen derecho a: Asistencia médica
Y quirdrgica, rehabilitacién, hospitalizacion -
en caso requiera, medicamentos y material
de curacién, entre otros.

10. Es importante que el trabajador se
afilie a una AFP de su eleccién, de manera

dependiente o independiente. 7
11. El trabajador puede optar por o
afiliarse a la ONP, para acceder a una
pension de jubilacion de acuerdo con la Ley.
12. Todo trabajador tiene derecho a un
seguro vida ley a cargo de su empleador, y.
una vez cumplido los cuatro afos al servicio
de este.
Variable 2: Estabilidad laboral
iTEMS De acuerdo Desacuerdo Observacion
13. La responsabilidad laboral del
empleador debe denotar la proteccién eficaz #
de la vida y salud de los empleados.
14. La obligatoriedad del trabajo de un
ciudadano debe sefialar el aporte de fuerza P

laboral para convertirse en una mejora para
la sociedad.
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15. Todo trabajador debe tener
igualdad de derechos ante la ley, la no
discriminacién o la ausencia de privilegios -
por motivos de identidad colectiva- dentro
de un sistema juridico.

16. La celebracion del contrato de
trabajo se trata de un acuerdo por la cual el
empleador y el trabajador se obligan
reciprocamente, éste a prestar servicios
personales bajo dependencia y
subordinacién del primero.

17. El trabajador debe asumir de forma
voluntaria el compromiso por el trabajo,
durante el desarrollo de la relacién laboral.

18. El trabajador debe cumplir sus
funciones de manera dependiente, que varia
segun actividad y cargo ocupado

19. El trabajador tiene derecho a una
retribucion o pago (ventajas adicionales:
horas extras, comisiones, premios regulares,
adicional nocturno, adicional de
peligrosidad), relacionados a la
productividad y el desempefio.

20. El trabajador debe tener una
subvencion econdmica por parte del Estado,
para facilitar la apertura de nuevas
empresas en el pais.

21. Todo trabajador debe tener una
bonificacién basada en resultados o por
productividad, como parte de estrategias de
estabilidad laboral.

22. El trabajador debe tener en cuenta
que el didlogo social laboral es importante
para la solucién de conflictos y basico para
mantener un buen clima laboral.

23. En las relaciones individuales el
trabajador se encuentra en situacién de
dependencia o subordinacion del
empleador, lo que significa una desigualdad
juridica.

81




24, Las relaciones colectivas surgen para
minimizar la situacion de dependencia y
subordinacién entre el trabajador y el
empleador, es por ello que se forman los
sindicatos que dan lugar a un trato justoy
equitativo hacia el trabajador.

&

EXCELENTE

REFORMULAR

ANULAR

RESULTADOS DE iTEMS

Apellidos y Nombres:

C.,p.,,'//p qur/l//o Tos= J.

DNIl: p2g8ziLO

FIRMA: e

[ —

Comentarios finales
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S

UPAO

L0aS T AN TR RN

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

1. Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

— Datos del Experto
Apellidos y LECCr 2EVD YaelA PaTR(UA .
nombres
Profesion | Economic ™ e
Especialidad e -
Coperncis | epeiic.
Institucion | LIpA0. S —
Fecha de S > 7 7
Validacién OZIOQI YA
E- mail Wetend € v . €dv. pe -

Datos del trabajo de Investigacion

[
| Relacién entre la formalizacion laboral y la percepcién de estabilidad laboral de los
71 comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura, 2023

1.El trabajador debe tener una relacién
contractual (contrato de trabajo) con su
pleador de a escrita, de modo que
eviten problemas legales entre las partes.

2. El trabajador tiene derecho a sus
beneficios sociales desde el primer dia de
trabajo.

3. El clima laboral es primordial para
mantener a un trabajador comprometido.

4, Todo trabajador tiene derecho al
salario minimo para cubrir parte de la
canasta basica de su hogar.

NN K

_Titulo o -
Investigadora _Saavedra Mejia Maria Pia __
Tipo de
thetrumento: | Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de Totalmente en En Nide acuerdo ni I De Totalm ente
valoracién Desacuerdo D esacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
Objetivo del , Determinar la relacién entre la formalizacién laboral y la percepcién de estabilidad
instrumento } laboral de los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en 2023
Variable 1: Formalizacién laboral
ITEMS = De acuerdo Desacuerdo Observacion
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5. La jornada de trabajo debe
establecerse segun la modalidad de contrato
0 por mutuo acuerdo con el trabajador.

6. El trabajador cuenta con los
protocolos de seguridad e higiene en la
empresa.

—

7. El trabajador tiene derecho a solicitar
licencias médicas, remuneradas o no
remuneradas, previa coordinacién con su
empleador.

8. El trabajador debe acceder al
subsidio familiar en caso de no contar con
asignacion familiar.

9. Los empleados que sufran riesgos de
trabajo tienen derecho a: Asistencia médica
y quirdrgica, rehabilitacién, hospitalizacién -
en caso requiera, medicamentos y material
de curacidn, entre otros.

10. Es importante que el trabajador se
afilie a una AFP de su eleccién, de manera
dependiente o independiente.

11. El trabajador puede optar por
afiliarse a la ONP , para acceder a una
pension de jubilacién de acuerdo con la Ley.

12. Todo trabajador tiene derecho a un
seguro vida ley a cargo de su empleador,
una vez cumplido los cuatro afios al servicio
de este.

SN Y TSR s ]

Var

iable 2: Estabilidad laboral

ITEMS

De acuerdo

Desacuerdo

Observacion

13. La responsabilidad laboral del
empleador debe denotar la proteccién eficaz
de la vida y salud de los empleados.

X

14. La obligatoriedad del trabajo de un
ciudadano debe sefalar el aporte de fuerza
laboral para convertirse en una mejora para
la sociedad.
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15. Todo trabajador debe tener
igualdad de derechos ante la ley, la no
discriminacion o la ausencia de privilegios -
por motivos de identidad colectiva- dentro
de un sistema juridico.

16. La celebracién del contrato de
trabajo se trata de un acuerdo por la cual el
empleador y el trabajador se obligan
reciprocamente, éste a prestar servicios
personales bajo dependencia y
subordinacion del primero.

17. El trabajador debe asumir de forma
voluntaria el compromiso por el trabajo,
durante el desarrollo de la relacién laboral.

18. El trabajador debe cumplir sus
funciones de manera dependiente, que varia
segun actividad y cargo ocupado

19. El trabajador tiene derecho a una
retribucion o pago (ventajas adicionales:
horas extras, comisiones, premios regulares,
adicional nocturno, adicional de
peligrosidad), relacionados a la
productividad y el desempefio.

20. El trabajador debe tener una
subvencion econdmica por parte del Estado,
para facilitar la apertura de nuevas
empresas en el pais.

21. Todo trabajador debe tener una
bonificacién basada en resultados o por
productividad, como parte de estrategias de
estabilidad laboral.

22. El trabajador debe tener en cuenta
que el didlogo social laboral es importante
para la solucion de conflictos y basico para
mantener un buen clima laboral.

23. En las relaciones individuales el
trabajador se encuentra en situacion de
dependencia o subordinacién del
empleador, lo que significa una desigualdad
juridica.

I - P
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equitativo hacia el trabajador.

24'. Las relaciones colectivas surgen para
minimizar la situacion de dependencia y
subordinacién entre el trabajador y el
e'mpleador, es por ello que se forman los
sindicatos que dan lugar a un trato justoy

EXCELENTE

REFORMULAR

ANULAR

RESULTADOS DE iTEMS

Apellidos y Nombres:
Lecer PgaN0 YAala

Tateicia
DNI: O720Ge1L>

FIRMA:

Comentarios finales

Anexo 03. Encuestas realizadas

(v { io uno: Formalizacién laboral

Estimado participante, el cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral
de los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en

2023; por tal motivo, se solicita su colaboracion llenandolo.

Instrucciones:
Lea cada item y marca con una

“X", por enunciado, solo la opcion de

respuesta que concuerde con su opinion. Recuerde que no existen

respuestas "correctas” o “incorrectas’, ni respuestas ‘buenas” 0 “malas”;
solo se pide que responda con honestidad. Ademas, la respuesta que

marque es totalmente reservada y sera confidencial.

Sin mas que agregar, conteste cada uno de los it

los siguientes valores:

Totalmente en En Ni d'ml::ordo
desacuerdo dc:acug& desaciibido

2

De acuerdo

01 | trabajo) con su empleador de manera escrita, de modo que eviten
problemas legales entre las partes

primer dia de trabajo.

El clima laboral es p dial para a un
comprometido.

Dimensién: Fiscalizacion del empleo

E

items

de la canasta basica de su hogar.

Totalmente de

Dimensién: Legislacion laboral
— - 11(2|3|4s
BEE ;rﬁa]ado‘vrdebe tener una relacién contractual (coﬁfat; de|

El trabajador tiene derecho a sus beneficios sociales desde el

o S
Todo trabajador tiene derecho al salario minimo para cubrir parte

0

&

contrato o por mutuo acuerdo con el

La jornada de trabajo debe establecerse segun la modalidad de 3

ems tomando en cuenta

acuerdo

5 |

@

=3

0 | EI trabajador debe tener cultura de seguir los protocolos de
seguridad e higiene en la empresa.

| Dimensién: Seguridad social

items

N°

|22

empleador.

con asignacion familiar.

T

items

El j {
remg:gra;zdor tiene derecho a solicitar licencias medicas
adas o no remuneradas, previa coordinacién con sd

Eltrabajador debe acceder al subsidio familiar en caso de no contar

Los empleados que sufran ri jo ti
S | : f esgos de trabajo tienen derecho a:
Qas;s;enma_ médica y quirlirgica, rehabilitacion, hospitalizacion - eﬁ
requiera, medicamentos y material de curacion, entre otros.

X[ T

i

Fondo de p

items

Es importante que el trabaj i
jador se afilie a una AFP di i
de manera dependiente o independiente. s

El trabajador puede optar i
t rpu por afiliarse a la ONP,
pensién de jubilacion de acuerdo con la Ley. i

:omdoI el:jbajador tiene dere_cho a un seguro vida ley a cargo de su
pleador, una vez cumplido los cuatro afios al servicio de este.

|

Gracias por su participacion.
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Cuestionario dos: Estabilidad laboral

Estimado participante, el cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral
de los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en
2023; por tal motivo, se solicita su colaboracién llenandolo.

Instrucciones:

Lea cada item y marca con una ‘X", por enunciado, solo la opcion de

respuesta que concuerde con su opinion. Recuerde que no existen

respuestas “correctas’ 0 “incorrectas”, ni respuestas “puenas” 0 “malas’;
solo se pide que responda con honestidad. Ademas, la respuesta que

marque es totalmente reservada y sera confidencial.

n cuenta

Sin mas que agregar, conteste cada uno de los items tomando el

los siguientes valores:

E——
Ni de acuerdo
nien

desacuerdo
3

Totalmente de
acuerdo

En
desacuerdo

Totalme!
desacuerdo

De acuerdo

Garantia laboral 12

Ne items
3 La P lidad laboral del dor debe denotar la )(
1 p ion eficaz de la vida y salud de los
La obligatoriedad del trabajo de un ciudadano debe sefialar el
14 | aporte de fuerza laboral para convertirse en una mejora para la )(
sociedad.
Todo trabajador debe tener igualdad de derechos ante la ley, la no
discriminacion o la ausencia de privilegios -por motivos de identidad f
colectiva- dentro de un sistema juridico.

MO Bt bt
: Condicion juridica
Dimensién: Con Jt ilial slals

w
>
o

o

N ftems
La celebracion del contrato de trabajo se trata de un acuerdo por la |
16 cual el empleador y el i se obligan éste
a prestar servicios p bajo dencia y inaci X
del primero.
El trabajador debe asumir de forma voluntaria el compromiso por el

17| irabajo, durante el de la relacion laboral.

i El trabajador debe cumpli sus funciones de manera dependiente,
qmmungmmmﬂyumoocupm.

N Items

19 |E trabajador tiene derecho a una retribucion o pago (ventajas
adicionales: horas extras, comisiones, ulares, adicional

Ci ionario uno: For

Estimado participante, el cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacién entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral
de los ¢ iantes del do mayorista Las Capullanas - Piura en

2023; por tal motivo, se solicita su colaboracion llenandolo.

Instrucciones:

Lea cada item y marca con una “X', por enunciado, solo la opcién de
respuesta que concuerde con su opinion. Recuerde que no existen
respuestas “correctas” 0 “i ctas”, ni respuestas “bu " 0 “malas”;
solo se pide que da con h tidad. Ademas, la respuesta que

marque es totalmente reservada y sera confidencial.

Sin més que agregar, conteste cada uno de los items tomando en cuenta

—
m

; oAl Tae -
productividad y el desempem;‘ - "

el

20 E trabajador debe tener una subvencién econémica por parte del
Estado, para facilitar la apertura de nuevas e presas en el pais.

Todo trabajador debe tener una bonifi

21 | o por productividad, como

Al parte de estrategias de estabilidad

basada en ’

Dimensién: Condicién social

% items

22

P para
buen clima laboral.

gl trabajador de!l:ae |e.ne{ en cuenta que el didlogo social laboral es
de y basico para mantener un

En las relaci indivi ol

23 de d ; PR ek

itua P o
significa una desigualdad juridica.

j se en
del empl . o que I

24 entre el

y equitativo hacia el trabajador.

I:as relacloneys colectiyas surgen para minimizar la situacién de N
P It el
por ello que se forman los sindicatos que dan lugar a un trato y'u's?: F

los siguientes valores:
Totalmente en En L ",“'::.m De acuerd Totalmente de
desacuerdo desacuerdo d uerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensién: Legislacién laboral
1/2/3|4

N° items

El trabajador debe tener una relacion contractual (contrato de
01 | trabajo) con su empleador de manera escrita, de modo que eviten

Dimensién: Fiscalizacién del empleo
items

Todo trabajador tiene derecho al salario minimo para cubrir parte
de la canasta basica de su hogar.

p legales entre las partes. Y
02 El trabajador tiene derecho a sus beneficios sociales desde el %
primer dia de trabajo
“Elclimllulzomles,' para a un x

o

ummmmupdebeummuwnummu

Elvabl)admdmu\efwmdomukmm«
d e higiene en la empresa.

X <

N°
04
05 contrato o por mutuo acuerdo con el
06
Di

mensién: Seguridad social

items

=]

Gracias por su participacion.

L items

07 0 no

El lrabajedor tiene derecho a solicitar licencias meédicas, 1

empleador. , previa

con su

]
1]

con asignacion familiar,

08 Eltrabajador debe acceder al subsidio familiar en caso de no contar

Los empleados que sufran ries j
3 ) 5 fre gos de trabajo tienen derecho a:
:‘;solenclq médica ¥ quirdrgica, rehabilitacion, hospitalizacién ?;
requiera, medicamentos y material de curacion, entre otros.

X X[

Di Fondo de i

Items

o

de manera dependiente o independiente,

10 Es importante que el trabajador se afilie a una AFP de su eleccion,

pension de jubilacion de acuerdo con la Ley.

14 | Eltrabajador puede optar por afiliarse a la ONP, para acceder a una

Todo trabaj i i
12 aba;aud';r :I:M derepho a un seguro vida ley a cargo de su
| 8 73 plido los cuatro afios al servicio de este,

<=<l

Gracias por su participacion.
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Cuestionario dos: Estabilidad laboral

Estimado participante, el cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacion entre la formalizacion laboral y la percepcion de estabilidad laboral
de los comerciantes del mercado mayorista Las Capullanas - Piura en

2023; por tal motivo, se solicita su colaboracion llenandolo

Instrucciones:

Lea cada item y marca con una *X", por enunciado, solo la opcion de
respuesta que concuerde con su opinién. Recuerde que no existen
respuestas “correctas” 0 “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 0 “malas”;
solo se pide que responda con honestidad. Ademas, la respuesta que

marque es totalmente reservada y sera confidencial.

Sin mas que agregar, conteste cada uno de los items tomando en cuenta

los siguientes valores:

Totalmente de ‘

| Totalmente onT En

- [ Ni de acuerdo-
De acuerdo
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ds

\:”‘iu"d,o, deesiafunio serdo_ ) *af}m o i
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[ ir." lgn: éaun o i [ [
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) ;3 ta r;spcﬁabll;ad “laboral del enﬁaﬂm debe “denotar la / }

proteccion eficaz de la vida y salud de los empleados. | |
i TLa obligatoriedad del trabajo de un ciudadano debe sefalar el ‘ [
| 14 | aporte de fuerza laboral para convertirse en una mejora para la X ’ |
| ] sociedad o
I Todo trabajador debe tener igualdad de derechos ante la ley, lano |
15 | o la ausencia de p! -por motivos de identidad T{
A\ colectiva- dentro de un sistema juridico

e 1
| Dimensién: Condicién juridica
I e 1/2/3|4]5
1 N° Items

| 'La celebracion del contrato de trabajo se trata de un acuerdo pov'la

16 cual el empleador y el )1 se obligan éste

a prestar servicios p bajo dep! y ion

| del primero.

[7‘7 El trabajador debe asurmTt;e forma voluntaria el compromiso por el ‘
trabajo, durante el desarrollo de la relacion laboral.

ITS 'El trabajador debe cumplir sus funciones de manera dependiente,
quﬂar[a segon actividad y cargo ocqu
Dimensién: Condicién econémica
N items

19 El trabajador tiene derecho a una retribucion o'pago (venta;as'
| adicionales: horas exiras, comisiones, premios regulares, adicional |

— — l1[2|3

nocturno, adicional de i
0, el
productividad y el desempeﬁg MR

El trabajador debe tener una subvencion econbémica por parte del

Dimensién: Condicién social

Estado, para facilitar la apertura de nuevas empresas en el pals

Todo trabajador debe tener una bonificacion basada en resultados

0 por productividad ;
laboral. , como parte de estrategias de estabilidad

relacionados a a

N°
items ‘
- iggﬁ:ﬁgor debe tener_ en cuenta que el didlogo social laboral es
: para la solucién de conflictos y basico para mant
uen clima laboral. reneren
23

24

situacién de dependencia o subordinacion del empleador, lo que

En las relaciones individuales el trabajador se encuentra en
significa una desigualdad juridica. (

Las relaci i
aciones colectivas surgen para minimizar la situacién de

ggfzﬁgeqrﬁasi ?ubordir;acifm entre el trabajador y el empleador, es
lo g forman los sindicatos que d ju
Yy equitativo hacia el trabajador. i i o

Gracias por su participacion.
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