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RESUMEN

La presente investigacion de corte tecnoldgico y con disefio psicométrico tuvo como objetivo
determinar las propiedades psicométricas del Cuestionario de estrés laboral (JSS) en
trabajadores del rubro pesquero de Coishco. Para ello la muestra fue de 346 adultos entre
varones y mujeres mayores de edad gque estén laborando en una empresa pesquera en el distrito
de Coishco. El analisis estadistico mediante la correlacion item-test obtuvo indices entre .306
y .722 en los items, resultando eficaces para la medicion. Asimismo, el analisis estadistico
mediante la correlacion item-escala presento buenas propiedades de discriminacién. Las
evidencias de validez de constructo mediante el analisis factorial confirmatorio (X2/gl= 4.124,
GFI= .919, AGFI= .913, NFI= .903) indican un buen ajuste y una excelente confiabilidad
obtenida con el coeficiente alfa y el coeficiente omega. Se obtuvieron normas percentilares
segun las dimensiones y subdimensiones del instrumento y se establecieron los puntos de corte.
Finalmente se concluye que el Cuestionario de estrés laboral (JSS) muestra propiedades

psicométricas apropiadas para la utilizacion en una misma poblacién de estudio.

Palabras clave: estrés laboral, trabajadores del rubro pesquero, propiedades

psicométricas
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ABSTRACT

This investigation, which is a technological type of research and a psychometric design was
aimed to determine the psychometric properties of the Job Stress Survey (JSS) in workers of
the fishing industry in Coishco. The sample consisted of 346 adults, both men, and women of
legal age, working in a fishing company in the district of Coishco. The statistical analysis using
the item-test correlation obtained indices between .306 and .722 in the items, resulting in
effective measurement. Likewise, the statistical analysis employing item-scale correlation
showed good discrimination properties. The evidence of construct validity by confirmatory
factor analysis (X2/gl= 4.124, GFI= .919, AGFI= .913, NFI= .903) indicates a good fit and
excellent reliability obtained with the alfa coefficient and the omega coefficient. Percentile
norms were obtained according to the dimensions and subdimensions of the instrument and cut-
off points were established. Finally, it is concluded that the Job Stress Survey (JSS) shows

psychometric properties appropriate for use in the same study population.

Key words: job stress, fishing industry workers, psychometric properties.

xiii



INTRODUCCION

Las industrias pesqueras de Coishco se componen de diversas plantas de produccion,
que incluyen flota, conservas, harina y congelados. En cada area, los trabajadores desempefian
distintas funciones, tanto de manera manual como utilizando maquinaria para transformar la
materia prima en productos destinados a la comercializacion en el Peru y en el extranjero. Al
ejecutar diferentes funciones, los trabajadores de las industrias pesqueras estaran expuestos a
una serie de situaciones a las cuales deberan enfrentarse poniendo en préactica sus
conocimientos y capacidades para poder sobrellevar aquella situacion que le demanda un alto
nivel de estrés en su jornada laboral; el cual le puede afectar su contexto familiar y social
(Iméan, 2016). Por ello, en esta investigacion se llevara a cabo una evaluacion psicométrica del
Cuestionario de Estrés Laboral (JSS) que mide el nivel global de estrés laboral, identifica la
secuencia de los diferentes estresores y determina la frecuencia con la que estos se presentan

en las poblaciones del sector pesquero a nivel nacional y local.

El objetivo de la presente investigacion es determinar las propiedades psicométricas
del Cuestionario de Estrés Laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco,
contribuyendo asi a ampliar el indice de investigaciones sobre el estrés laboral con respecto a

la poblacion expuesta.

Este trabajo de investigacion se compone de siete capitulos. En el Capitulo | se
presenta el plan de investigacion, seguido por el Capitulo 11, que aborda la metodologia
utilizada. EI Capitulo 111 se centra en el marco tedrico, mientras que en el Capitulo 1V se
muestran los resultados obtenidos. A continuacion, el Capitulo V discute dichos resultados. El
Capitulo VI incluye las conclusiones y recomendaciones, y finalmente, el Capitulo VII

presenta las referencias y anexos utilizados a lo largo de la investigacion.
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION
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1.1.

El Problema

1.1.1. Delimitacién del problema

En los Gltimos afios las empresas han enfrentado diversos cambios,
causados por el aumento de precios, la baja produccion, el surgimiento de
nuevas tecnologias, la globalizacion, las enfermedades mundiales y las
inadecuadas maneras de gestion, debido a estos factores los trabajadores

pertenecientes a dichas empresas han manifestado diversas enfermedades

mentales y psicosociales, como el aumento de estrés laboral. Segin Ortiz (2020)

como se citd en Nufiez y Valencia (2022) refiere que el estrés laboral tiene un
impacto fisico y mental en los trabajadores, causando enfermedades cronicas,
trastornos mentales e incluso la muerte. Esto conlleva a los profesionales de la
salud como psicologos, médicos ocupacionales y profesionales en el &mbito
social realizar investigaciones en el mundo y a nivel nacional sobre el estrés

laboral. Al tener conocimiento sobre las consecuencias de estrés laboral, se

realizara una investigacion psicométrica de la adaptacion peruana del
cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero del

distrito de Coishco.

El estreés laboral es caracterizado como una probleméatica que va en

ascenso y que afecta a las personas diariamente, segun la Organizacion Mundial

de la Salud - OMS (2020) el estrés es el conjunto y cimulo de reacciones

fisioldgicas que alista al organismo para ejecutar una tarea, es decir, el sistema

bioldgico esta constantemente en alerta para la supervivencia. De igual manera,

“la OMS define al estrés laboral como la reaccion que puede tener el individuo

ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y

capacidades, y que ponen a prueba su capacidad” (Manzano, 2019, p. 8).
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Considerando el contexto economico, el World Economic Forum en 2019 sefialo
que Jeffrey Pfeffer mencion6 en su libro que el estrés tiene un costo para las
empresas de mas de US$300.000 millones al afio en Estados Unidos, debido al
ausentismo, renuncias o bajo rendimiento de muchos trabajadores a causa del
estres laboral (citado por Nufiez y Valencia, 2022). En el afio 2023, segln el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) el indice de la Produccion
Pesquera en abril 2023 registrd una disminucion de 2,57% respecto a abril 2022,
debido a la menor extraccién de especies de origen maritimo para consumo

humano indirecto y directo.

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT refiere que el estrés
laboral se convertira en un problema creciente en los proximos afios a medida
que los trabajadores enfrenten una mayor presion para satisfacer las demandas
del trabajo moderno. Las nuevas organizaciones empresariales representan un
desafio colectivo para la sociedad porque implican mas competencia, mayores
expectativas de desempefio y jornadas laborales mas largas (Mufioz, 2024, p.3).
La OMS y la OIT coinciden en reconocer que la causa principal del estrés
laboral dentro de un area de trabajo son las variedades de factores que componen
un mal manejo de la organizacion, segun las funciones del puesto, la carga y
ritmo de trabajo, los horarios rotativos, la participacion y control de los
superiores, las diferentes perspectivas profesionales, las relaciones
interpersonales y la cultura organizacional. En el afio 2019 se estimd que el 15%

de los adultos en edad de trabajar tenian un trastorno mental.

Segun la encuesta de State of the Global Workplace 2023 Report

realizada por Gallup en més de 160 paises, basandose al menos 1 000 empleados

17



por pais, refleja que el estrés laboral alcanzo un 41% con respecto a los trabajos
en la modalidad presencial. En 2021 el estrés laboral alcanz6 un 44% debido al
cierre de fronteras, al cierre de empresas y a la reduccion de puestos de trabajo,
mientras que en el 2019 fue de un 38%. La encuesta realizada a nivel mundial
detalla que en el Medio Oriente y Africa del Norte se registraron los niveles méas
altos de estrés diario a nivel global con un 52%, mientras que en América Latina
y el Caribe un 44% y en Europa un 37%, donde el estres declarado fue menor.
En todo el mundo, el estrés fue mayor entre los trabajadores menores de 35 afios
y los que trabajan exclusivamente en lugares remotos o hibridos (citado en
Florencia, 2024), aunque el porcentaje disminuyo en comparacion a los afios
anteriores, aln es preocupante el nivel que presentan los trabajadores en la

encuesta realizada.

El rubro pesquero en el Peru estd compuesto por tres eslabones, estos
son, a) el recurso marino, la flota pesquera y la extraccion; b) el procesamiento
del recurso que se destina al consumo humano indirecto y directo; y c) la
comercializacion, que incluye la venta interna y las exportaciones (Demarini,
2019), actualmente, no existe un reporte exacto sobre la cantidad de empresas
pesqueras en el Perd. En la region costera del departamento de Ancash, en la
ciudad de Coishco, existen diversas empresas pesqueras con mas de 1 000
trabajadores distribuido en las diferentes plantas de conserva, congelado, flota y
de harina. Segun la revista Industrias Pesqueras (IP), en el afio 2023, el 2,3 % de
los peruanos en activo trabajan directa o indirectamente en la pesca, ademas,
sefiala que en el Per( se captura, de media, mas de 5,5 millones de toneladas de
recursos hidrobioldgicos al afio, lo que representa el 7,1 % de la pesca mundial.

Esta situacion coloca al Pert como la tercera potencia pesquera, segun las cifras

18



de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), posicionando al Peru entre los siete productores principales de la pesca

de captura que representa casi el 49 % del total de la produccion mundial.

Los trabajadores del rubro pesquero realizan diferentes funciones como
la manipulacion de manera manual de equipos de trabajo, capturas de especies
marinas, que causan sobreesfuerzos y posturas forzadas en la realizacion de las
tareas, percibiendo la presion de los superiores y la falta de apoyo en la
organizacion al evidenciarse factores de riesgo laboral como contar con espacios
reducidos, jornadas de trabajo prolongadas, ritmo de trabajo elevado, descansos

reducidos, trabajo monétono y repetitivo e inestabilidad en el empleo.

Existe diferentes instrumentos psicologicos que miden el estrés laboral,
al existir gran variedad de factores a que estan expuestos los trabajadores, se
evidencia la necesidad de tener un instrumento que posee indicadores para medir
la severidad y frecuencia con la que se puede presentar el estrés laboral, la
presion laboral y la falta de apoyo de la organizacion. Es por ello que se llevara
a cabo la evidencia psicométrica de la adaptacion peruana realizada por Iméan en
2016 del Cuestionario de Estrés laboral (JSS) creado por Charles D. Spielberger
y Peter R. Vagg en 1994, con el fin de poder detectar y prevenir enfermedades
fisicos y psicoldgicos, y concientizar a la poblacion, en especial a las empresas.
Ademas de evidenciarse una escasa informacion e investigacion sobre el estrés

laboral en este sector y espacio geografico.
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1.1.2. Formulacion del Problema

¢ Cudles son las propiedades psicométricas del cuestionario de estrés laboral

(JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar las propiedades psicométricas del cuestionario de estrés laboral (JSS) en

trabajadores del rubro pesquero de Coishco.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Realizar el andlisis estadistico mediante la correlacion item - test del
cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de
Coishco.

- Realizar el andlisis estadistico mediante la correlacion item - escala del
cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de
Coishco.

- Identificar las evidencias de validez de constructo mediante el analisis factorial
confirmatorio del cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro
pesquero de Coishco.

- Establecer los indices de confiabilidad por consistencia interna del cuestionario
de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco.

- Elaborar normas percentilares del cuestionario de estrés laboral (JSS) en
trabajadores del rubro pesquero de Coishco.

- Elaborar los puntos de corte del cuestionario de estrés laboral (JSS) en

trabajadores del rubro pesquero de Coishco.

20



1.3.

Justificacion del Trabajo

La presente investigacion psicométrica es conveniente realizarla porque
permitira la deteccion de diferentes fuentes estresores y evaluar la severidad, la
frecuencia y el nivel general del estrés laboral en los trabajadores del rubro pesquero

de Coishco, debido al incremento del problema.

Del mismo modo, esta investigacion psicométrica permitird ampliar la
informacidn sobre la adaptacion peruana del cuestionario de estrés laboral (JSS) en la
poblacién del rubro pesquero de Coishco, ampliando asi el marco de referencia sobre

la variable de estudio para futuras investigaciones.

En relacion con las implicancias préacticas, la realizacion de la evidencia
psicométrica del Cuestionario de Estrés Laboral (JSS) tiene el potencial de generar
un impacto significativo. Su uso adecuado permitird detectar de manera oportuna el
estrés laboral en los trabajadores del rubro pesquero de Coishco, la presion laboral
por los superiores con respecto a las funciones laborales y la falta de apoyo de la
organizacion. El problema puede ser intervenido por profesionales de la salud en
diversas disciplinas, incluyendo la psicologia, el trabajo social y la medicina, lo que
facilitara la realizacion de programas y talleres destinados a la prevencion y
sensibilizacion. Estas iniciativas son cruciales para evitar que el estrés laboral
alcance niveles cronicos. Asimismo, permitiran a las organizaciones implementar
medidas que promuevan un ambiente de trabajo saludable, aumentando la
satisfaccion de los empleados y fomentando su motivacion para contribuir al

bienestar personal y colectivo, asi como al funcionamiento eficaz de la empresa.

En el contexto social actual, la presente tesis adquiere una relevancia social

considerable. Siendo los trabajadores del rubro pesquero una parte importante de la
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1.4.

poblacién peruana, y resulta esencial comprender como afecta el estrés laboral en el
desempefio de las funciones. Identificar los factores que desencadenan dicho estrés
es fundamental para la prevencion de enfermedades mentales y fisicas a largo plazo,
especialmente en un sector que enfrenta constantes desafios econémicos y
ambientales. Agregando a lo anterior, la adaptacion del instrumento podréa ser
utilizada como una herramienta que ayudara a detectar como los trabajadores del
rubro pesquero perciben y manifiestan diversas situaciones que afectan su ritmo de
trabajo y su bienestar, y que generen estrés laboral, aportando asi a la formulacién de
estrategias que promuevan un entorno laboral més saludable y sostenible en el

ambito pesquero.

Ademas, esta investigacion busca plantear un instrumento psicoldgico
adaptado con las evidencias psicométricas de validez y confiabilidad adecuados para

la aplicacion y recoleccion de datos relevantes en la poblacion dirigida.

Limitaciones

- La presente investigacion estara limitada por la teoria del ajuste persona -
ambiente laboral de French que se fundamenta en el cuestionario de estrés
laboral (JSS) por Charles D. Spielberger y Peter R. VVagg, en la adaptacion
peruana por Cinthia Katherine Iman Merino en 2016.

- Los resultados de la presente investigacion solo podran ser utilizados en

poblaciones con similares caracteristicas a la muestra de estudio.
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METODOLOGIA
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2.1. Poblacién

Hernandez et al. (2014) refiere que la poblacion elegida en una investigacion

debe estar orientada por las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, siendo el

conjunto de una serie de distinciones. La poblacidon, estuvo constituida por 601

trabajadores del rubro pesquero de una empresa en la ciudad de Coishco ubicado en el

departamento de Ancash, laborando durante el semestre 2023 - 10. El sexo elegido

para la investigacion son ambos, tanto mujeres como varones, mayores de 18 afios de

edad.

2.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) refiere que la muestra en un estudio, es un subgrupo de

la poblacion seleccionada para una investigacion, en el cual se realiza una recoleccién

de datos donde se define y delimita con precision la muestra seleccionada, por ende, a

través de una formula la muestra estuvo constituida por 346 trabajadores del rubro

pesquero de una empresa en la ciudad de Coishco ubicado en el departamento de

Ancash, laborando durante el semestre 2023 - 10, mayores de 18 afios de edad.

Tabla 1.

Trabajadores del rubro pesquero de Coishco segun su sexo.

Sexo N %
Mujeres 210 60.7%
Varones 136 39.3%

Total 346 100%

Nota: Muestra de la investigacion.
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Férmula empleada:

B Z?pgN
"~ E2(N-1) + Z%pq

n

Donde:

Z=1.96

N= poblacion

E=0.03

Criterios de inclusién:

- Todos los trabajadores que estan laborando en el area de conserva y flota de la
empresa pesquera en el afio 2023.
- Trabajadores que respondan voluntariamente el cuestionario.

- Trabajadores que cuenten con la mayoria de edad.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores que no responden todas las preguntas del cuestionario.
- Trabajadores que no asistieron el dia de la aplicacién del instrumento.
2.3. Muestreo

El muestreo es de tipo probabilistico, se basa en el fundamento de

equiprobabilidad por Hernandez y Carpio (2019), es decir, que todos los participantes

de algun modo tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de
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la muestra, utilizando métodos de equidad para la seleccion y representacion de la
poblacién seleccionada.

2.4. Procedimientos para la recoleccion de datos

Para comenzar con la recoleccién de datos, se coordino el permiso para
acceder a la poblacion con el administrador general de la empresa pesquera de la
ciudad de Coishco, Ancash. Luego de llevd a cabo una reunién con el encargado de la
empresa, para la obtencion del permiso y la coordinacion de los horarios para la
aplicacion del cuestionario. Después, se procedio a ingresar al area brindada por la
empresa, donde estuvieron presentes los participantes de la planta de conserva y flota
para la realizacion de la evaluacion.

Se distribuy6 en primer lugar el consentimiento informado para ser firmado
por la poblacién pesquera donde se afirma la participacion voluntaria de los
participantes en la investigacion, posteriormente se repartio el cuestionario de estrés
laboral (JSS) y se brindd las instrucciones necesarias para el desarrollo del
cuestionario, ademas, se hizo hincapié, que en caso exista alguna duda o pregunta en
relacion al instrumento a evaluar consultaran con la investigadora a cargo. Una vez
culminada la evaluacion, se seleccionaron los protocolos debidamente respondidos

para proceder a la codificacion e ingreso de la base de datos en el programa de Excel.

2.5. Instrumento

2.5.1. Ficha Técnica del Cuestionario de Estrés Laboral (JSS)

A fines del siglo XX, Charles D. Spielberger y sus colaboradores desarrollaron
dos instrumentos (Police Stress Survey - PSS y Teacher Stress Survey - TSS) para
evaluar los estresores relacionados con el trabajo de los funcionarios de justicia y los

profesores de escuela. Los 39 items comunes entre las pruebas fueron modificados,
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seleccionando solo 30 items. En 1994, Charles D. Spielberger y Peter R. Vagg, en la
ciudad de Floridad, EE.UU., crearon el Job Stress Survey - JSS, o lo que significa en
espanol “Cuestionario de Estrés Laboral”, utilizando los 30 items de los instrumentos

antes mencionados.

En la ciudad de Madrid - Espafia, en el afio 2010, se llevo a cabo una
investigacion realizada por Carlos Catalina Romero con la colaboracion especial de
Ibermutuamur, con la finalidad de adaptar al espafiol el Cuestionario de Estrés Laboral

- JSS, utilizando una muestra de 11 733 trabajadores de ambos sexos.

En la Universidad Cesar Vallejo, en Paita - Perd, se llevé a cabo una
investigacion titulada “Propiedades Psicométricas del Cuestionario de Estrés Laboral
en Colaboradores de una Empresa Pesquera de Paita”, cuya autora es Cinthia
Katherine Iman Merino. La investigacion, realizada en el afio 2016, tuvo como
objetivo determinar las propiedades psicométricas del Cuestionario Estrés Laboral en
Colaboradores de una Empresa Pesquera de Paita. El cuestionario, utilizado para una
poblacién entre 18 afios a 65 afios de edad, de ambos sexos, disefiado para su
aplicacion tanto individual como colectiva. Esta conformada por 60 items y su
finalidad es evaluar el nivel general del estrés laboral, y de la severidad y la frecuencia
con que ocurren 30 fuentes genéricas del estrés. La distribucidn de los trabajadores es
a base de 3 grupos ocupacionales: grupo | son los trabajos manuales, grupo Il son
ocupaciones manuales con cualificacion intermedia y el grupo 111 son las ocupaciones
de oficina. Contiene baremos percentiles general para muestra total. La duracién del
cuestionario es de 15 minutos aproximadamente, la correccién y valoracién de
respuestas es de 10 minutos adicionales. De esta manera, se busca obtener un

resultado de las 30 fuentes genéricas del estrés en colaboradores de la empresa.
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2.5.2. Descripcion de la Prueba por areas

El “Cuestionario de estrés laboral - JSS” tiene como finalidad, evaluar el nivel
general del estrés laboral, y de la severidad y la frecuencia con que ocurren 30 fuentes
genéricas del estrés en trabajadores adultos. Este consiste en 60 items, dividido en dos
secciones: la primera, denominada “Parte A” que mide la severidad de las diferentes
fuentes estresores, conformada por los items del 1 al 30, son de tipo escala Likert, con
respuestas desde “Baja” (1) hasta “Alta” (9) teniendo un valor intermedio “Moderado”
(5). La segunda seccion, denominada “Parte B” que mide la frecuencia de cada item
estresor, conformada por los items del 31 al 60, se basa en una escala de 10 puntos de
0 a 9+, el cual indica el nimero aproximado de dias durante los ultimos seis meses por

el cual el trabajador experimento cada acontecimiento estresor.

El cuestionario consta de tres escalas principales: estrés laboral general,
severidad y frecuencia y seis subescalas: presion laboral (severidad 2, 4, 6, 8, 10, 12,
14,16, 18, 22, 24, 26, 28, 30 y frecuencia 32, 34, 36, 38, 40, 42, 44, 46, 48, 50, 52, 54,
56, 58, 60) y falta de apoyo organizacional (severidad 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21,

23, 25, 27, 29 y frecuencia 31, 33, 35, 37, 39, 41, 43, 45, 47, 49, 51, 53, 55, 57, 59).

2.5.3. Propiedades Psicométricas

La investigacion realizada por Iman (2016) busco determinar las propiedades
psicométricas del Cuestionario de Estrés laboral en los colaboradores de una empresa
pesquera de Paita. Con respecto a la validez, realizo la validez de contenido donde se
dieron cambios seméanticos de los items 3, 20 y 30 que contenian términos como
“promocién” y “departamentos”, los cuales fueron cambiados por los términos

“ascenso” y “areas”, se utilizo el sistema de Juicio de Experto con la técnica de
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coeficiente de proporcion de rango corregido obteniendo un puntaje de 0.93,

interpretandolo como una concordancia y validez alta.

Segun los resultados obtenidos por Iman (2016), con respecto a la validez de
constructo obtuvo valores altamente significativos de valores menores a 0.01 y una
confiabilidad de Alfa de Cronbach obteniendo el valor de 0.958, demostrando una
confiabilidad alta con respecto a la confiabilidad de la severidad y frecuencia de estrés

laboral.

Por otro lado, con respecto a la severidad, frecuencia e indice de los sub test de
presion laboral y falta de apoyo de la organizacion encontrados por Iman (2016),
indicaron valores mayores a 0.875 y logrando establecer los baremos percentilares de

manera general y por grupo laboral.

Los resultados de las pruebas de Mann-Whitney y de Kolmogorov-Smirnov,
para saber si existe significancia entre los géneros de varon y mujer, se hall6é un valor
menor a ,005; por lo tanto, se evidencio que no hay una significancia entre ambos

géneros, por ende, no se llego a realizar unos baremos para cada uno de ellos.
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3.1. Antecedente de la Investigacion
3.1.1. A nivel internacional
Patlan (2022) en el pais de México, realizo una investigacion titulada

“Construccion y validacion de una Escala Demanda-Control-Apoyo para medir el
estrés laboral”, con el objetivo de disefiar y construir un instrumento para medir el
estrés laboral de acuerdo con el Modelo Demanda-Control-Apoyo (MDCA) de
Karasek, asi como estimar sus propiedades psicométricas. La muestra de la
investigacion estuvo conformada por 619 de ambos sexos; de los sectores educativo,
salud, gubernamentales y de empresas privadas, con 6 meses se antigiiedad laboral.
Los resultados presentaron adecuados niveles de validez de constructo y de
confiabilidad con valores de Alpha de Cronbach entre 0,711 y 0,890. Obteniendo una
escala valida y confiable que permite ser utilizada para evaluaciones sobre el estrés

laboral.

Marrero et al. (2011) en el pais de Cuba, realizaron una investigacion llamada
“Elaboracion de la version cubana del cuestionario JSS para la evaluacion del estrés
laboral psicosocial”, el objetivo de la investigacion fue desarrollar la version adaptada
a las condiciones socioculturales de la poblacion trabajadora cubana del instrumento
Job Stress Survey (JSS) de Charles Spielberguer. La poblacidon de la investigacion
fueron 762 sujetos de ambos sexos, una mitad de sujetos pertenecian a una
organizacion de servicios humanos y la otra mitad de sujetos pertenecian a cargos
técnicos, administrativos e industriales, fueron seleccionados aleatoriamente. Los
resultados de la confiabilidad fuer determinada mediante el coeficiente o de Cronbach,
obteniendo resultados satisfactorios, € 0,60, siendo mayores los de la escala de presion

de trabajo (0,77) y falta de organizacién (0,82).
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Catalina (2010) en la ciudad de Madrid, realiz6 una investigacion llamada

“Adaptacion del JSS Cuestionario de Estrés Laboral para la creacion de la adaptacion
espanola”, con el objetivo de desarrollar una adaptacion del cuestionario para el uso en
todos los &mbitos profesionales. La muestra de la investigacion fue de 11 733
trabajadores de ambos sexos, todos los rangos de edades, todos los sectores de
actividad y los principales grupos ocupacionales. Los resultados de la confiabilidad
fueron determinados mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo resultados
con valores altos y superiores a 0,85 por lo que se cualifica como muy satisfactorios.

3.2. Marco teorico

3.2.1. Definicion de la variable

3.2.1.1. El estrés

Existen variedad de definiciones con respecto al estrés. Barrio (2006) refiere que
el estrés es una reaccion de lucha, donde la persona esta en constante afrontamiento o
huida ante un organismo estresor dando respuesta a una amenaza para la supervivencia
al entorno, refiriéndose a las consecuencias de las demandas que solicita el ambiente a
las condiciones favorables o desfavorables. Del mismo modo, Catalina (2010) expresa
que el estrés es una respuesta de anticipacién y de preparacion de la persona para
enfrentarse a un acontecimiento que moviliza la capacidad de adaptacion al entorno,
ademas, cuando existe una excesiva demanda de adaptacion, surge una activacion
fisioldgica que perjudica la salud de la persona. Hay que tener en cuenta que el estrés
es una condicion mental y fisico, refiriéndose a lo tltimo como la parte muscular
donde surge un endurecimiento de los musculos que interfiere en el funcionamiento

normal del organismo.
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Existen tres fases del estrés que generan enfermedades fisicas y psicoldgicas. La
fase corta tiene una duracion de segundos o pocas horas, pero si se llega a prolongar
seria perjudicial para la salud, luego la fase moderada que es producida por
acontecimientos mas intensos donde la persona presenta dificultad para responder de
manera adecuada, entre ellos los problemas familiares o la sobrecarga de trabajos, con
una duracion de horas o dias; por ultimo, la fase severa que es desencadenada por
estresores permanentes como los problemas econémicos, el fallecimiento de un ser

querido o enfermedades incurables, con una duracion de meses o hasta afos.

Sarah (2022) segun el informe de Gallup en el State of the Global Workplace,
en el afio 2022 se llegd a reportar altos niveles de agotamiento en los trabajadores,
perjudicando su capacidad para cumplir con las obligaciones familiares teniendo un

23% mas de probabilidades de acudir a urgencias por algin tema de salud.

3.2.1.2. Sintomatologias del estrés

Arnold y Randal (2012) citado en Cespedes (2019) refieren que la clasificacion
de la sintomatologia del estrés esta dividida en sintomas fisicos y sintomas
conductuales. Las personas que desempefian un cargo son mas propensas a sufrir
sintomas fisicos, como la falta de apetito, problemas digestivos, dificultad para
conciliar el suefio, migrafia, etc., con respecto a los sintomas conductuales se
evidencias en los cambios de humor, irritabilidad, preocupaciones constantes,
dificultad para concentrarse y para tomar decisiones. A causa de los sintomas
mencionados, los trabajadores de una organizacion pueden generar enfermedades
fisicas y mentales, como la hipertension, los ataques cardiacos, el estrefiimiento, la
depresion, afecciones a la piel, trastornos menstruales, etc. Agregando a lo anterior,

segun Sapolsky (2008) cuando una persona tiene cuadros de estrés, se puede surgir
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variedad de problemas psicosomaticos como dolor de cabeza, dolor de espalda, fuerte
palpitaciones, etc., dando apertura a la aparicion de enfermedades a temprana edad

como asma, diabetes, obesidad, etc. (citado en Rodriguez, 2018).

En el &mbito psicoldgico, el estrés va a generar una variedad de enfermedades
mentales, como: la ansiedad, la baja de autoestima, un alto nivel de irritabilidad, falta
de motivacion y depresion, alterando el comportamiento de la persona, ademas, de
existir alteraciones alimenticias, de suefio y consumo de sustancias psicoactivas como
conductas compensatorias, mientras que, en el &mbito organizacional, las
consecuencias afectaran a los trabajadores evidenciando disminucion del rendimiento,
alta rotacion y ausentismo, afectando también a la organizacion. Por ejemplo, en
Espafia, con respecto a la seguridad laboral y sanitaria en el trabajo en el sector
pesquero normalmente se visualizaba el incumplimiento de las normativas legales,
refiriendo asi que el trabajo sin descanso lleva consigo numerosos casos de
enfermedades, contagios y accidentes, debido a que el trabajo del mar es

consustancialmente peligroso (Escuela de Organizacién Industrial - EOI, 2005).

3.2.1.3. El Estrés Laboral

El estrés laboral se define como un desequilibrio entre el trabajador y su
entorno laboral, manifestandose cuando las demandas del trabajo superan las
capacidades y habilidades del individuo para manejarlas o controlarlas. Esta situacién
puede generar una serie de efectos negativos en el bienestar del empleado, asi como en
su rendimiento y satisfaccion laboral. French define el estrés laboral como el resultado
de la falta de ajuste persona - ambiente, la cual produce tension psicologica y
trastornos fisicos relacionados con el estrés (Spielberger y Vagg, citado en Imén,

2016). Agregando a lo anterior, Rodriguez (2018) define el estrés laboral como la falta
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de respuestas adecuadas que la persona tiene ante un estimulo estresor, siendo uno de
los factores principales: la carga de trabajo, trabajar mas tiempo, los recortes del
personal, la falta de estabilidad y seguridad. Del mismo modo, Mufioz (2024) refiere
que el bienestar a nivel fisico y metal debido a las largas horas laborales tiende a
empeorar cuando las exigencias laborales exceden las capacidades del trabajador,
ademas, el estrés laboral puede ser considerado amenazante o dafiino segun las

capacidades que emplee el trabajador para obtener un buen desempefio.

Asi también, la OMS define el estrés laboral como la reaccién que puede tener
el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus

conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba sus capacidades (Manzano, 2019,

p. 8).

Ortiz (2020) como se cit6é en Nufiez y Valencia (2022) refiere que el estrés
laboral tiene un impacto fisico y mental en los trabajadores, causando enfermedades

cronicas, trastornos mentales, incluso la muerte.

El estrés laboral segun Spielberger y Vagg esta vinculado con el desgaste
profesional por causa de problemas de salud, carga laboral, consumo de sustancias
alcohol o problemas de conducta, lo cual conlleva a la baja productividad (como se
citoé en Hernandez, 2020). Ademas, cuando las personas padecen constantemente por
situaciones de preocupacion y angustia, son mas propensos a padecer trastornos
mentales afectandolos en su dindmica familiar y social. Por ello, las personas
necesitan desarrollar habilidades blandas para tener un mejor manejo del estrés, y no

padecer de complicaciones en la salud.

Sanchez (2011) describe dos tipos de estrés laboral que se desencadena dentro

de una organizacion, primero esta el episodico que ocurre de improviso y al enfrentar
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el estimulo estresor los sintomas que lo originaron desaparecen, por ejemplo, cuando
surge el despido en las empresas, segundo es el crénico que surge cuando la persona
estd sometida a un ambiente laboral inadecuado, al existir una sobrecarga de tareas,
cuando no se respetan las decisiones en equipo, etc. Para que desaparezcan los
sintomas del estrés, la persona tiene que afrontar el estimulo estresor de manera

progresiva y no tener un contacto constante con ello.

3.2.1.4. El rubro pesquero

Hoy en dia la actividad pesquera es una de las actividades que genera mayor
crecimiento en la economia compuesta por muchos actores y elementos, que hacen
que salga adelante. Actualmente, existen dos tipos de pesca: la artesanal y la
industrial. “La pesca industrial estd compuesta por empresas y corporaciones de
capital nacional y/o extranjero que poseen toda una flota de embarcaciones grandes y
armadores que realizan la extraccion de especies marinas a gran escala, ademas,
poseen plantas de procesamiento ubicadas a lo largo de la costa peruana. La pesca
industrial forma parte del sector dedicado a la elaboracién de productos para el
consumo humano directo e indirecto (CHI), siendo su principal actividad la pesca de

anchoveta para la harina y aceite de pescado” (Martinez, 2019).

Los trabajadores que conforman este gremio estan expuestos a sufrir dafios
graves durante la realizacion de sus funciones, segun los nuevos datos de la Encuesta
Mundial de Riesgos de la Fundacion Lloyd's Register (Citado en Gallup por Vigers,
2024) sefala que casi una de cada cinco personas, es decir, el 18% de la fuerza laboral
mundial afirma haber sufrido personalmente dafos graves en el trabajo, cifra similar a
la de 2021, que fue del 19%. Asimismo, algunos sectores laborales tienen una

probabilidad desproporcionada de no recibir formacidn en materia de Seguridad y
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Salud en el Trabajo (SST), por ejemplo, el 73% de los pescadores no han recibido
capacitaciones, a pesar de que la pesca es una de las ocupaciones mas peligrosas del
mundo. Debido a ello, méas de uno de cada cuatro pescadores que son el 26% ha
sufrido dafios graves en el trabajo en los Gltimos dos afios, una cifra superior a la de

cualquier otro sector.

La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2004) informa que existe un
régimen especial que se aplica a las horas de trabajo y de descanso de los trabajadores
del rubro pesquero en Chile desde el afio 2004. En 1995 se adaptd un decreto que
estipula la creacién de un sistema obligatorio de control de las horas de trabajo dentro
de cada periodo de 24 horas a todo el personal del sector pesquero. Del mismo modo,
en el Peru la jornada de trabajo de un trabajador pesquero es acumulativa y rotativa,
estos horarios superan las 8 horas diarias laborales, sin embargo, este horario esta
expuesto en la jornada méxima legal de 48 horas semanales (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, s/f).

3.2.1.5. Factores del estrés laboral
- Presion Laboral:

Spielberger y Vagg, sefialan que “la presion laboral se da cuando un sujeto
experimenta y percibe la presion que proviene de situaciones en su trabajo, tales como
el trabajar horas extras o realizar papeleo excesivo” (Iman, 2016, p. 17). En la
actualidad el entorno industrial y empresarial es cada vez mas exigente, los
trabajadores que realizan sus funciones bajo presion, pueden generar estrés facilmente
debido a que los empleados a menudo se ven obligados a realizar tareas adicionales
gue no forman parte de sus funciones establecidas en su contrato para cumplir con

objetivos mensuales. Esto conlleva a que cada mes, la presion aumente, y los
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colaboradores pueden sentirse abrumados por la necesidad de alcanzar las metas
numéricas establecidas por sus superiores.

Mufioz (2024) sefiala que la presion laboral tiene un lado positivo, porque
debido a las demandas y a los recursos que requieren las funciones, el trabajador va a
aumentar su percepcién de conciencia situacional. Tal es asi que, lo que esta a
disposicion del trabajador lo puede utilizar para aliviar los factores estresantes y sus
caracteristicas personales.

Esto demuestra que el entorno laboral dia a dia va aumentado las exigencias,
exigiéndoles a sus colaboradores que desarrollen habilidades como la flexibilidad,
tareas grupales, la toma de decisiones y el aprendizaje tecnoldgico e innovador de la
informacidn y la comunicacion, para obtener un nivel alto de productividad.

- Falta de Apoyo Organizacional:

Chavez (2016) refiere que la falta de apoyo organizacional se da cuando existe
una exigencia continua de la demanda de tareas en un tiempo limitado, donde el
trabajador tendra que administrar las pautas para no sobrecargarse de trabajo o
plantear exigencias maximas que no podran asumirlas, donde se reflejando un apoyo
ineficaz de los superiores o de la empresa, limitada autoridad para la toma de
decisiones y una insuficiente disposicion de integrar equipos de trabajo. Los
trabajadores se sientan mas satisfechos y con ganas de seguir trabajando para el
bienestar de la empresa, cuando existe comunicacion entre empleado y jefe. Esto lo
demuestran De la Cruz y Terrones (2022) donde hallaron niveles bajo y medio de
estrés laboral en trabajadores de una empresa pesquera del distrito de Chimbote donde
existia un clima laboral entre los trabajadores y la organizacion. Jon Clifton CEO de
Gallup (citado en Morales, 2024) refiere que el estres varia significativamente en

funcién de como son dirigidas las organizaciones, aquéllos que trabajan en empresas
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con malas practicas de gestion tienen 60% mas probabilidades de padecer estrés a

diferencia de quienes trabajan en entornos con buenas practicas.

Las investigaciones dan como resultado que la falta de apoyo en una
organizacion es porque los lideres no estan comprometidos en la inversion de cada
equipo de trabajo y porque en una organizacion existen limites y politicas que no
permiten conceder a un trabajador un cargo de autoridad suficiente y necesaria para
supervisar, y ayudar en los inconvenientes que puedan surgir en el desarrollo de un
trabajo. Ademas, hay que tener claro que cuando se trabaja en equipo el trabajador
tendré que llegar a un consenso con los integrantes del equipo, respetando los
diferentes puntos de vista, esto de forma individual evitara que el trabajador tenga
niveles de estrés altos. Es importante sefialar que dentro de una organizacional debe
existir motivacion laboral. Un trabajador que no recibe motivacion laboral dentro de
su area de trabajo y no reciben el apoyo de sus jefes, generara que el trabajador se
sienta con bastante carga laboral, responsable de todo y mostrandose desganado con
las funciones que les tocan asumir, y es asi como poco a poco se va presenciando el

estrés laboral,

3.2.1.6. Modelo tedrico del estrés laboral

- Modelo persona - ambiente de French

French (1982) define al modelo como “el proceso que va a implicar una
transaccion entre el sujeto y su ambiente laboral, es decir, cada vez que el sujeto
perciba un estresor como una amenaza y no tenga los recursos necesarios para
enfrentarlos se produciran reacciones emocionales” (Iman, 2016, p.15). Asimismo,
explica sobre la problematica del estres y de sus factores de riesgos que se pueden

desarrollar mediante una diferencia de actividades de la persona y la valoracion del
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ambito laboral, y sus habilidades de la persona para dar respuesta a esas demandas
(Hernandez, 2020). Cevallos et al. (2013) sefiala que “el sector pesquero se caracteriza
por su relevancia para la economia del Ecuador, a nivel de la costa continental existen
varios puertos dedicados a la actividad pesquera: artesanal e industrial. Al estar
formalizada esta labor, en el Ecuador, las leyes laborales y de seguridad social
garantizan a los empleados el derecho al trabajo digno y desarrollo de sus actividades
en un ambiente apropiado, que no afecte su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar” (p. 4). Por las razones antes mencionadas, es importante que el entorno de
trabajo se convierta en un area de investigacion prioritaria para desarrollar estrategias

efectivas en el tema de seguridad y salud laboral.

- Modelo demanda - control de Robert Karasek

Este modelo hace referencia a la cantidad y volumen del tiempo que un
trabajador labora en una empresa y de las tareas laborales a las que son expuestos. Los
trabajadores se enfrentan constantemente a la presion del tiempo, al surgimiento de las
interrupciones y al nivel de atencién requerida al momento de realizar sus funciones.
Los trabajadores que laboran activamente segin este modelo, son menos propensos a
padecer estrés, teniendo una mejor calidad de vida saludable. Chiang, et al. (2013)
segun sus investigaciones obtuvieron que los trabajadores que tenian un apoyo social
de sus jefes de area y viceversa formaban un soporte para las consecuencias que el
trabajo laboral demandaba, es decir, las diferentes areas de trabajo que tienen un alto
nivel de apoyo social e interaccidn con los trabajadores tienden a ser mas saludables.
Karasek y Theorell (1990) citado en Céspedes (2019) demostraron que las personas
que desarrollan diferentes trabajos que contienen un alto nivel de tension son mas
propensos a desarrollar variedad de enfermedades fisicas y psicoldgicas. Para reducir
el riesgo de padecer algun trastorno psicoldgico o una enfermedad fisioldgica se
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tendria que reducir la cantidad excesiva de trabajo, la presion de tareas en un escaso
tiempo y el esfuerzo mental y fisico de los trabajadores al momento de ejecutar una

accion laboral.

El estrés laboral se produce cuando las condiciones de trabajo tienen una alta
demanda psicolégica en conjunto con un nivel bajo de control en la toma de
decisiones dentro de la empresa y se produce menos estrés cuando hay baja demanda y
un alto control. En el modelo mencionado, se describe un estrés activo o trabajo activo
que se considera cuando existe una alta demanda y un alto control, y un estrés pasivo,
es decir un trabajo pasivo cuando existe una baja demanda y un bajo control en la
organizacion. El control es la dimension esencial del modelo, puesto que permite
moderar las demandas del trabajo, en otras palabras, el estrés no va a depender de la
cantidad de demandas, sino de la capacidad de control que tendria la persona al
momento de resolver las demandas. Ademas, el control hace referencia al modo de
trabajo de la persona, resaltando dos componentes esenciales: la autonomia y el

desarrollo de habilidades.

3.2.2. Propiedades psicométricas de una prueba

3.2.2.1. Validez

Sanchez y La Fuente (2020) la validacion es un proceso continuo donde se
retinen las evidencias necesarias que sustentan la congruencia para la realizacion de la
interpretacion de los puntajes obtenidos y la teoria o teorias en la que se basa el
instrumento. La validacion permite analizar y reportar continuamente la validez, la
fiabilidad y la equivalencia del resultado de los puntajes de una prueba, para obtener
un instrumento adecuado, funcional y seguro, para proximas investigaciones y

aplicaciones.
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Villasis et al. (2018) la validez en investigacion es verdadero o lo que se acerca
a la verdad, considerando que una investigacion sera valida cuando el estudio esté

libre de errores.

La validez esta conformada por tres tipos:

- Validez de contenido:

Gonzalez (2007) refiere que es la evaluacion sistematica del contenido del test
para determinar si contiene una muestra representativa de lo que ha de medirse,
representando el grado del instrumento que refleja lo que quiere medir, validando cada

item para respectivas evaluaciones futuras.

- Validez de criterio

Chiner (s/f) son procedimientos en los cuales los valores de una prueba
evaluada a un grupo de personas se comparan las ponderaciones, clasificaciones y son
verificadas con otras medidas de desempefio, haciendo referencia a la correlacion que
existe con las variables ajenas al instrumento, es decir con un criterio externo. La

validez de criterio se distingue entre:

1. Validez externa

El instrumento es validado con respecto a un criterio externo. La correlacién
del test con el criterio da lugar al coeficiente de validez externa, haciendo referencia a

la posibilidad de generalizacion.

2. La validez interna
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El instrumento debe ser correlacionado con los test ya validados y que miden
lo mismo, para calcular un coeficiente de correlacion multiple. A diferencia de la

validez externa, los coeficientes de la validez interna suelen ser menores.

3. Validez concurrente

Aiken (2003) este tipo de validacion es aplicable cuando un instrumento
evalla a un grupo de poblacién que estan clasificados en diferentes categorias, para
determinar si la poblacién que conforma una categoria es significativamente diferente

a la poblacion que conforma las demas categorias.

4. Validez predictiva

Aiken (2003) se utilizan en instrumentos que se correlacionan, como en
pruebas de aptitud o de inteligencia. La validez predictiva esta definida por la

confiabilidad de las variables de prediccion y de criterio.

- Validez de constructo

Aiken (2003) refiere al grado que mide un instrumento un constructivo
particular, y que cumpla con la medicion de aquello que desea medir, utilizando una
metodologia compleja y variada. Del mismo modo, Abad et al. (2011) refieren que la
validez de constructo es la capacidad de un instrumento para medir efectivamente el

constructo o concepto que se pretende evaluar.

3.2.2.2. Confiabilidad

Los resultados en una investigacion se consideran confiables cuando obtienen un
grado de validez alto o por encima de lo estandar y no se encuentran sesgos. Ademas,

cuando una escala es reproducible, y consistente, también se considera confiable.
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Cronbach (1951) refiere que el coeficiente Alfa de Cronbach es el método mas
utilizado en estudios psicométricos, siendo una estimacion de consistencia interna, que
indica la magnitud de la covarianza de los items y en qué medida el constructo esta
presente en los items. Ademas, McDonald (1999) considera que el coeficiente omega es
una adecuada medida de la confiabilidad si no se cumple el principio de tal
equivalencia, segun esto, Campo y Oviedo (2008) sefialan que, para considerar un valor
aceptable de confiabilidad mediante el coeficiente omega, éstos deben encontrarse entre

.70y .90 (autores citados en Ventura y Caycho, 2017).

Nunnally y Bernstein (1994) se enfocan en varias medidas para hallar la
confiabilidad: el primero es la medida de estabilidad donde un mismo instrumento se
aplica varias veces a una misma poblacion después de intervalos de tiempo utilizando la
confiabilidad por test - retest y la r de Pearson y segundo esté las medidas de
consistencia interna, donde se aplica una sola vez el instrumento utilizando la
confiabilidad segun el método de divisién de mitades por Rulon y Guttman, la férmula

20 de Kuder - Richar y el coeficiente alfa de Cronbach.

3.2.2.3. Normas

Percentiles

Meneses et al. (2013) son una generalizacién de la mediana, consiste en
asignar a cada puntuacion directa una puntuacion porcentual, segun la escala y
posicion donde esté colocada cada puntuacion. Se encontraran puntuaciones que estén
por encima del percentil promedio y otros resultados por debajo del percentil

promedio.

Puntuaciones estandarizadas normalizadas
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Meneses et al. (2013) son establecidas cuando se asume que la distribucion de
valores gque es objeto de andlisis se ajusta a una curva normal, donde los percentiles

corresponden a una distribucion normal.

Baremos

Meneses et al. (2013) es conocida como el escalamiento de una medida, siendo
importante en el proceso de elaboracion y uso de un instrumento de medida que
dependera de un manual para la calificacion. Es el encargado de dar un valor numérico
de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion al conjunto de respuestas de un

instrumento, transformando e interpretando su significado.

3.3. Marco Conceptual

3.3.1. Variable

French (1982) define el estrés laboral como el resultado de la falta de ajuste
persona - ambiente, la cual produce tensién psicolégica y trastornos fisicos
relacionados con el estrés. Ademas, explica que el modelo tedrico persona - ambiente
es el proceso que implica una transaccion entre el sujeto y su ambiente laboral, es
decir, cada vez que el sujeto perciba un estresor como una amenaza y no tenga los
recursos necesarios para enfrentarlos se produciran reacciones emocionales

(Spielberger y Vagg, citado en Imén, 2016).

3.3.2. Validez

3.3.2.1. Validez de constructo

Aiken (2003) refiere al grado que mide un instrumento un constructivo
particular, y que cumpla con la medicion de aquello que desea medir, utilizando una

metodologia compleja y variada. Del mismo modo, Abad et al. (2011) refieren que la
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validez de constructo es la capacidad de un instrumento para medir efectivamente el

constructo o concepto que se pretende evaluar.

3.3.3. Confiabilidad

Cronbach (1951) refiere que el coeficiente Alfa de Cronbach es el método mas
utilizado en estudios psicométricos, siendo una estimacion de consistencia interna, que
indica la magnitud de la covarianza de los items y en qué medida el constructo esta
presente en los items. Ademas, McDonald (1999) considera que el coeficiente omega es
una adecuada medida de la confiabilidad si no se cumple el principio de tal
equivalencia, segun esto, Campo y Oviedo (2008) sefialan que, para considerar un valor
aceptable de confiabilidad mediante el coeficiente omega, éstos deben encontrarse entre

.70y .90 (autores citados en Ventura y Caycho, 2017).

3.3.4. Baremos

Meneses et al. (2013) es conocida como el escalamiento de una medida, siendo
importante en el proceso durante la elaboracion y el uso del instrumento de medida
que dependera de un manual para la calificacion. Es el encargado de dar un valor
numeérico de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién al conjunto de

respuestas de un instrumento, transformando e interpretando su significado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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41. VALIDEZ

Tabla 2.

Analisis de items mediante correlacion item — test del Cuestionario de estrés laboral (JSS)

en trabajadores del rubro pesquero de Coishco

Items ritc Items ritc Items ritc
it2 464 it22 475 it42 .603
it3 564 it23 .639 it43 547
it4 485 it24 722 it44 S15
it5 485 it25 .633 it45 597
it6 592 it26 548 it46 .395
it7 562 it27 588 it47 .394
it8 .549 it28 .603 1t48 548
it9 .649 1t29 .624 1t49 539
it10 551 it30 575 it50 .396
itl1l 507 it31 499 it51 567
it12 464 it32 306 it52 408
itl3 523 it33 485 it53 488
it14 536 1t34 .593 it54 578
it15 .602 1it35 461 1t55 428
itl6 546 it36 539 it56 .340
itl7 .609 it37 443 it57 573
it18 .636 1t38 410 1t58 562
it19 424 1t39 591 1t59 332
1t20 704 1t40 488 it60 467
it21 .626 it41 502

Nota: ritc: correlacién item test corregida

Se llevo a cabo el analisis item test del Cuestionario de estrés laboral, identificandose que los

reactivos alcanzan valores entre .306 y .722, superando asi el valor minimo recomendado de

.20.
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Tabla 3.

Andlisis de items mediante correlacion item — escala del Cuestionario de estrés laboral

(JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco

Estrés laboral Presion laboral Falta de apoyo
JS-S JS-F JP-S JP-F LS-S LS-F
it2 46 45
it3 .64 .60
it4 .59 57
it5 57 57
it6 1 .69
it7 .69 .64
it8 .65 .61
it9 72 1
it10 .67 .65
it11 .60 .59
it12 .53 Sl
it13 .63 .61
it14 .64 .63
it15 .70 .69
it16 .65 .63
it17 72 .70
it18 73 71
it19 A7 A48
it20 74 74
it21 71 .68
it22 49 45
it23 1 .68
it24 78 77
it25 .67 .62
it26 .65 .62
it27 .66 .63
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it28
it29
it30
it31
it32
it33
it34
it35
it36
it37
it38
it39
it40
it41
it42
it43
it44
it45
it46
it47
it48
it49
itS0
it51
it52
itS3
it54
itS5
it56
itS7
itS8
itS9
it60

.65
.69
.64

49
32
Sl
.63
47
.53
61
46
57
57
61
53
45
58
.59
.55
55
.67
42
Sl
.66
35
.59
.61
.56
49
.62
.56
37
52

.62

.64

33

.59

48

42

54

Sl

.56

48

.64

49

33

.59

45

54

48

.68

49

44

45

55

53

.56

42

.60

Sl

.36

.61

.54

53

.60

.36
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Se realiz6 el analisis item escala del Cuestionario de estrés laboral, hallandose que los items de
la dimensidn severidad logran valores entre .46 y .78, mientras que los items de frecuencia
poseen valores entre .32 y .67; por otro lado, los items de la subdimension presion laboral
severidad (JP-S) alcanzaron valores de .45y .77 y en la subdimension presion laboral frecuencia
(JP-F), los items obtuvieron indices entre .33 y .64; asimismo, los items de la subdimension
Falta de apoyo severidad (LS-S) alcanzaron valores de .48 y .71 y en la subdimension Falta de
apoyo frecuencia (LS-F), los items obtuvieron indices entre .36 y .61, de modo que, se observa
que, en las dimensiones y subdimensiones, los items superan el valor minimo recomendado de

.20
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Tabla 4.

indices de ajuste obtenidos mediante analisis factorial confirmatorio del Cuestionario de

estrés laboral (JSS)

Indices de ajuste Valor
X?/gl 4.124
GFI 919
AGFI 913
NFI 903

Nota: X?/gl: chi-cuadrado entre grados de libertad; GFI: indice de bondad de ajuste; AGFI:

indice de bondad de ajuste restringido; NFI: indice de ajuste normalizado

Se llevo a cabo andlisis factorial confirmatorio para corroborar la estructura factorial del
instrumento, encontrandose un indice X?/gl de 4.124, que supera ligeramente al valor maximo
recomendado de 4; por otro lado, los indices GFI, AGFI y NFI, superan el valor minimo
recomendado de .90, de modo que, con estos hallazgos, es factible indicar que el modelo

factorial del instrumento posee buen ajuste.
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Tabla 5.

Cargas factoriales de los items obtenidos mediante analisis factorial confirmatorio del

Cuestionario de estrés laboral (JSS)

Severidad Frecuencia
JP-S LS-S JP-F LS-F
it2 54 it3 .62 it32 .33 it31 .53
it4 .56 it5 .56 it34 .66 it33 51
it6 .69 it7 .66 it36 .58 it35 48
it8 .63 it9 15 it38 43 it37 49
it10 .64 it1l .59 it40 .55 it39 .63
it12 54 it13 .62 it42 .66 it41 54
it14 .63 it15 71 it44 .59 it43 .58
it16 .64 it17 71 it46 45 it45 .63
it18 73 it19 48 it48 .62 it47 43
it20 .80 it21 73 it50 43 it49 .56
it22 .53 it23 74 it52 43 it51 .63
it24 .83 it25 12 itb4 .66 it53 54
it26 .63 it27 .67 it56 39 it55 46
it28 .68 it29 12 it58 .60 it57 .62
it30 .66 it60 47 it59 .38

Mediante el anélisis factorial confirmatorio se obtuvieron las cargas factoriales de los items
pertenecientes a cada subdimension, encontrandose valores entre .53 y .80 en Presion laboral
severidad, entre .48 y .75 para Falta de apoyo severidad, entre .33 y .66 en Presién laboral

frecuencia, entre .38 y .63 para Falta de apoyo frecuencia.
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Figura 1. Diagrama de ruta de la estructura factorial del Cuestionario de estrés laboral
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4.2. CONFIABILIDAD

Tabla 6.

Confiabilidad por consistencia interna del Cuestionario de estrés laboral (JSS)

o ®

Estrés laboral 958 .960
Severidad estrés 957 958
Presion laboral severidad 915 917
Falta de apoyo severidad 917 918
Frecuencia estrés 927 928
Presion laboral frecuencia .855 .861
Falta de apoyo frecuencia .861 .869

Nota: a: coeficiente alfa; w: coeficiente omega

Se estimé la confiabilidad por consistencia interna del cuestionario de estrés laboral, a través
del coeficiente alfa y del coeficiente omega, encontrandose con ambos estadisticos, valores
superiores a .85 tanto a nivel global como por dimensiones y subdimensiones, de modo que el

instrumento posee una excelente confiabilidad.
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43. NORMASY PUNTOS DE CORTE

Tabla 7.

Baremos del Cuestionario de estrés laboral (JSS)

Estrés laboral Presion laboral Falta de apoyo
PC JS-S JS-F JP-X JP-S JP-F JP-X LS-S LS-F LSX
99 7.03 811 52.04 7.17 827 5210 736 795 5321
95 6.71 6.09 3536 6.67 627 38.71 6.86 633 37.67
90 633 547 2976 633 527 28.15 650 5.67 30.76
85 6.13 452 2387 6,13 453 2456 636 473 2520
80 587 397 2185 584 4.07 2215 6.07 417 2299
75 570  3.67 20.75 553 3.87 2027 588 373 2143
70 547 357 1929 540 373 1895 564 3.60 19.94
65 529 337 1806 520 347 18.07 543 333 18.61
60 517 330 1738 5.07 327 1612 521 327 17.60
55 500 3.17 1582 493 313 1486 500 3.07 1648
50 483 3.02 1444 473 3.00 13.74 493 3.07 14.77
45 4.67 287 13.11 453 287 1274 471 293 1349
40 433 267 1166 427 260 1142 443 267 12.09
35 4.00 253 1005 387 247 946 414 240 9.44
30 3.77 243 8.62 3.60 220 802 379 227 8.43
25 3.53  2.07 7.14  3.40 1.93 723  3.63  2.00 7.40
20 3.25 1.71 594  3.03 1.67 587 3.3l 1.76 6.31
15 2.90 1.33 495  2.80 1.47 433 2093 1.47 4.83
10 2.63 1.10 3.02 253  0.87 242 264 0.80 3.04
5 223  0.56 1.39 207 045 0.76 207 033 0.87
1 1.37  0.08 0.11 1.13  0.06 0.13 1.32 0.00 0.00
Media 4.61 3.07 1544 451 3.06 15.13 468 3.07 15.78
Desviacion 1.40 1.62  10.64 1.45 1.67  10.89 1.50 1.66 11.03
estandar
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Se elaboraron los baremos percentilares del cuestionario de estrés laboral, tomando en cuenta
las puntuaciones promedio alcanzadas por los evaluados, tanto a nivel global como por
dimensiones y subdimensiones, delimitandose ademas los niveles bajo, medio y alto, a partir

de los percentiles 25y 75, tal y como se presenta en la tabla 7.
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Tabla 8.

Puntos de corte del Cuestionario de estrés laboral (JSS).

Bajo Medio Alto
Estrés laboral 011-7.14 8.62 —19.29 20.75 -52.04
Severidad 1.37 -3.53 3.77-5.47 5.70-7.03
Frecuencia 0.08 — 2.07 2.43 - 3.57 3.67-8.11
Presion laboral 0.13-7.23 8.02 - 18.95 20.27-52.1
Presién laboral
1.13-3.40 3.60-5.40 553-7.17
severidad
Presién laboral
0.06 —1.93 2.20-3.73 3.87-8.27
frecuencia
Falta de apoyo 0.00-7.40 8.43-19.94 21.43-53.21
Falta de apoyo
1.32-3.63 3.79-5.64 5.88-7.36
severidad
Falta de apoyo
0.0-2.0 2.27-3.6 3.73-7.95
frecuencia

Se presentan en la tabla 8 los puntos de corte para cada uno de los niveles bajo, medio y alto,

tanto para el cuestionario total como por dimensiones y subdimensiones, tomando en cuenta los

puntajes promedios que alcancen los evaluados.

58



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADQOS
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Actualmente, el estrés laboral se ha convertido en una de las enfermedades que afecta
al trabajador en su salud fisica y psicologica. Existen diferentes definiciones y modelos
tedricos que describen como se origina el estrés laboral en una organizacion. Segun
Spielberger y Vagg el estrés laboral esta vinculado con el desgaste profesional por causa de
problemas de salud, carga laboral, consumo de sustancias, alcohol o problemas de conducta,
lo cual conlleva a la baja productividad (como se cité en Hernandez, 2020). Asi también, la
OMS define al estrés laboral como la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades (Manzano, 2019, p.
8). Por ello, las personas necesitan desarrollar habilidades blandas para tener un mejor manejo
del estrés, y no padecer de complicaciones en la salud. En el Perd, la pesca es la actividad con
mas ingresos econdmicos, los trabajadores del rubro pesquero realizan funciones que de
acuerdo a la carga laboral y al ambiente, se puede generar el estrés laboral causando
problemas en la salud tanto fisica, psicoldgica y social. Ortiz (2020) como se cito en Nufiez y
Valencia (2022) refiere que el estrés laboral tiene un impacto fisico y mental en los
trabajadores, causando enfermedades cronicas, trastornos mentales, incluso la muerte. Ante lo
descrito, nace la necesidad de tener un instrumento que posee indicadores relevantes para

medir el estrés laboral.

Para la obtencion de datos significativos se debe adquirir un instrumento que permite
analizar y reportar continuamente la validez, la fiabilidad y la equivalencia del resultado de
los puntajes de una prueba, y que sea adecuado, funcional y seguro, para la utilizacion de
proximas investigaciones y aplicaciones (Sanchez y La Fuente, 2020). EI cuestionario de
estreés laboral (JSS), fue creado por Charles D. Spielberger y Peter R. VVagg, conformada por
30 items, siendo modificado y adaptado en diferentes tipos de poblacion. En el afio 2010 en la
ciudad de Madrid en Esparia, se realizd por primera vez la adaptacion al espafiol del

cuestionario de estrés laboral - JSS por Carlos Catalina utilizando una muestra de 11 733
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trabajadores de ambos sexos, que ejercian diferentes profesiones. En 2016 en la ciudad de
Paita en Peru, se realizé la adaptacion peruana por Cinthia Iman quien determino las
propiedades psicométricas del cuestionario de estrés laboral en colaboradores de una empresa
pesquera, con una muestra de 181 colaboradores, el resultado obtenido con respecto a la
validez de constructo obtuvo valores altamente significativos de valores menores a 0.01 y una
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.958, logrando establecer los baremos percentilares. El
cuestionario consta de tres escalas principales: estrés laboral general, severidad y frecuencia y
seis subescalas: presion laboral (severidad y frecuencia) y falta de apoyo organizacional

(severidad y frecuencia).

En primer lugar, se llevo a cabo el primer objetivo que fue realizar el analisis
estadistico mediante la correlacion item - test del cuestionario de estrés laboral (JSS) en
trabajadores del rubro pesquero de Coishco, en el cual el analisis consistio en correlacionar la
puntuacion del item con la puntuacion total del instrumento, segun Villasis et al. (2018) la
validez en una investigacion es verdadero o lo que se acerca a la verdad, cuando el estudio
esté libre de errores. Asi mismo, para ser considerados validos deben alcanzar valores
superiores a .20 (Nunnally y Bernstein, 1994). En la tabla 2, de acuerdo a los enunciados del
cuestionario el analisis estadistico mediante la correlacion item — test, donde se analizaron las
60 preguntas del cuestionario, se identificaron que los reactivos alcanzaron valores entre .306
y .722, superando asi el valor minimo recomendado de .20. Lo que significa que existe
correlacion entre los items y las dimensiones, es decir, los items evalGan las dimensiones de la

variable.

Para cumplir con el segundo objetivo, se realizd el andlisis estadistico mediante la
correlacion item-escala del cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro
pesquero de Coishco. El analisis consistio en correlacionar la puntuacién del item con la
puntuacion total de la dimension donde pertenece, para ver el indice de discriminacion y
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observar si un trabajador tiene un estrés mas severo y otro mas frecuente, lo mencionado se
refleja en la tabla 3, donde se observa que los items de la dimension severidad logran valores
entre .46 y .78, mientras que los items de frecuencia poseen valores entre .32 y .67; por otro
lado, los items de la subdimensidn presion laboral severidad (JP-S) alcanzaron valores de .45
y .77 y en la subdimension presion laboral frecuencia (JP-F), los items obtuvieron indices
entre .33 y .64; asimismo, los items de la subdimension Falta de apoyo severidad (LS-S)
alcanzaron valores de .48 y .71 y en la subdimensién Falta de apoyo frecuencia (LS-F), los
items obtuvieron indices entre .36 y .61, de modo que, se observa que, en las dimensiones y
subdimensiones, los items superan el valor minimo recomendado de .20. Lo cual significa que
todos los items del cuestionario se correlacionan entre si, valga la redundancia, todos los

items evalUan la totalidad de la variable.

El tercer objetivo, fue identificar las evidencias de validez de constructo mediante el
andlisis factorial confirmatorio del cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del
rubro pesquero de Coishco, para validar que el instrumento cumpla con la medicion de
aquello que desea medir, utilizando una metodologia compleja y variada (Aiken, 2003), para
poder estimar los indices de ajuste y las cargas factoriales de los items, se grafica la estructura
factorial del instrumento. Para la valoracion de los indices de ajuste se uso la propuesta de
Abad et al. (2011); lo mencionado se refleja en la tabla 4, donde al realizar el analisis factorial
confirmatorio del instrumento, se encontré un indice X?/gl de 4.124, que supera ligeramente
al valor maximo recomendado de 4; por otro lado, los indices GFI, AGFI y NFI, superan el
valor minimo recomendado de .90, de modo que, con estos hallazgos, es factible indicar que
el modelo factorial del instrumento posee buen ajuste y con valores que sobrepasan el valor
maximo, evidenciando la validez de constructo. Este resultado es superior a la investigacion
por Patlan (2022) que utilizo una poblacién con el mismo tiempo de antigtiedad laboral, los

resultados presentaron adecuados niveles de validez de constructo y de confiabilidad entre
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0.711 y 0.890, obteniendo una escala valida y confiable. En conclusion, la estructura de las
dimensiones es la correcta para medir el estrés laboral. En la tabla 5 se observa que mediante
el andlisis factorial confirmatorio se obtuvieron las cargas factoriales de los items
pertenecientes a cada subdimension, encontrandose valores entre .53 y .80 en Presion laboral
severidad, entre .48 y .75 para Falta de apoyo severidad, entre .33 y .66 en Presion laboral
frecuencia, entre .38 y .63 para Falta de apoyo frecuencia. Adicionalmente, se visualiza en la
figura 1 el diagrama de partes, que es el grafico que menciona y tiene que ver para corroborar

si se ha hecho analisis factorial, donde los items son los mismos que se ubican en la tabla.

El cuarto objetivo fue establecer los indices de confiabilidad por consistencia interna
del cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco, es un
tipo de confiabilidad donde se aplica una sola vez el instrumento. En esta investigacion se va
utilizar el método coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo como resultado que el a:
coeficiente alfa, estimado a partir de las covarianzas de los items, y con el o: coeficiente
omega, estimado a partir de las cargas factoriales de los items, valorando los resultados
siguiendo la propuesta de Ventura y Caycho (2017) donde valores superiores a .70 de
coeficiente de confiabilidad son éptimos; esto se evidencia en la tabla 6, donde se observa la
confiabilidad por consistencia interna del cuestionario de estrés laboral, que muestran valores
superiores a .85 tanto a nivel global como por dimensiones y subdimensiones, de modo que el
instrumento posee una excelente confiabilidad para medir el estrés laboral en trabajadores del
rubro pesquero. En la investigacion por Catalina (2010) en la adaptacion del JSS Cuestionario
de Estres Laboral para la creacion de la adaptacion espariola, la confiabilidad también fue
determinado mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual obtuvo un coeficiente con
valores altos y superiores a 0,85 por lo que se cualifico como muy satisfactorios. Del mismo
modo, Marrero et al. (2011) en la elaboracién de la version cubana del cuestionario JSS para

la evaluacion del estrés laboral psicosocial, la confiabilidad fue determinada mediante el
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coeficiente a de Cronbach, obteniendo resultados satisfactorios, € 0,60, siendo mayores los de

la escala de presion de trabajo (0,77) y falta de organizacion (0,82).

Con respecto al quinto objetivo, en el cual se elabor6 las normas percentilares del
cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco, se utilizo
estadisticos descriptivos como la frecuencia y percentiles, tomando en cuenta las
puntuaciones promedio y la calificacion propuesta por el instrumento original; asignando a
cada puntuacion directa una puntuacion porcentual, segun la escala y posicion donde esté
colocada cada puntuacién, encontrandose puntuaciones que estén por encima del percentil
promedio y otros resultados por debajo del percentil promedio (Meneses et al., 2013), como
se muestra en la tabla 7, para la elaboracién de los baremos percentilares, se considero las
puntuaciones promedio alcanzadas por los evaluados, tanto a nivel global como por
dimensiones y subdimensiones, delimitandose ademas los niveles bajo, medio y alto, a partir

de los percentiles 25y 75.

Utilizando las normas percentilares se desarrollaron los baremos que son importantes
para el proceso de elaboracion y uso de un instrumento de medida (tabla7), de ese modo se
obtendra un valor numérico de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién al conjunto
de respuestas de un instrumento, transformando e interpretando su significado (Meneses et al.,
2013). Por ultimo, con respecto al sexto objetivo que fue elaborar los puntos de corte del
cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco, se preciso
como puntos de corte percentilares los nimeros entre 25 y 75 para delimitar los niveles bajo,
medio y alto; como se observa en la tabla 8, donde se presentan los puntos de corte para cada
uno de los niveles, tanto para el cuestionario, como para las dimensiones y subdimensiones,

tomando en cuenta los puntajes promedios que alcanzaron los evaluados, .
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Para medir con que secuencia y frecuencia el trabajador padece de estrés laboral, se
desarroll6 una investigacion que se enfoco en adaptar y establecer la validez y confiabilidad

del cuestionario de estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco.

Posteriormente se realizo el andlisis estadistico del cuestionario, obteniendo la validez
por medio del andlisis factorial confirmatorio, la confiabilidad de consistencia interna por
medio de Alfa de Cronbach y la construccion de normas percentiles, baremos y puntos de
corte. Hay que tener presente que es el primer cuestionario adaptado para esta poblacion en
sector laboral y espacio geogréfico, el cual sera utilizado en futuras investigaciones con el
objetivo de detectar y prevenir problemas de salud fisicos, psicoldgicos y sociales que puede
causar el estrés laboral. Al obtener resultados favorables en la investigacion, se determina que
el cuestionario de estrés laboral (JSS) posee Optimas propiedades psicométricas que
posibilitan su uso en la medicion de la variable estrés laboral en trabajadores del rubro

pesquero de Coishco.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

Se logro determinar las propiedades psicométricas del Cuestionario de estrés laboral
(JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco.

Se encontro que los reactivos del cuestionario alcanzan valores entre 0.306 y 0.722
superando el valor minimo de 0.20. Lo que significa que los items evaltan las
dimensiones de la variable.

Se obtuvieron valores en las dimensiones y subdimensiones de severidad y frecuencia
de presion laboral y falta de apoyo, oscilan entre severidad (0.46 - 0.78) y frecuencia
(0.32 - 0.67), superando el valor minimo de 0.20. Lo que significa que todos los items
del cuestionario tienen una correlacion significativa entre si y para evaluar la variable
en estudio

Se encontro que el modelo factorial del instrumento posee buen ajuste.

La confiabilidad del Cuestionario de estrés laboral (JSS) obtuvo un coeficiente alfa y
coeficiente omega con valores superiores a 0.85, siendo este mayor al 0.7
demostrando una excelente confiabilidad.

Se lograron establecer las normas percentilares del instrumento a nivel global, por
dimensiones y subdimensiones.

Se lograron establecer los puntos de corte (baremos) para cada uno de los niveles bajo,
medio y alto, por dimensiones y subdimensiones, tomando en cuenta los puntajes

promedios de los evaluados.
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6.2. Recomendaciones

Utilizar el presente instrumento para la medicion del estrés laboral en poblaciones
diferentes y en diferentes ciudades con una muestra mas amplia, puesto que presenta
la validez y confiabilidad necesaria para su uso adecuado al igual que los baremos y
puntos de corte para la poblacion estudiada.

Determinar la estabilidad del instrumento adaptado a través del tiempo con futuras
investigaciones.

Se sugiere utilizar el instrumento adaptado como herramienta para la deteccion del
estrés laboral en trabajadores del rubro pesquero y tomar medidas a partir de ello.
Desarrollar nuevas investigaciones acerca del estrés laboral y sus factores

mencionados, con la ayuda del presente instrumento.
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7.2. Anexos

Anexo 1. Operacionalizacion de la variable

Tabla 9. Operacionalizacion de la Variable

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Unidad Escalade
conceptual ~ Operacional de medicion
analisis
) Trabaja Escala
Es el El estres 1, 2, 3, 4, dores ordinal
resultado de laboral sera 5, 6, 7, 8, del
la falta de evaluado de 9, 10, 11, rubro
ajuste acuerdo  al 12,13, 14, pesquer
persona  — cuestionario Severidad 15,16, 17, o
ambiente, la de estrés 18,19, 21,
cual produce laboral JSS 22,23, 24,
tension de Spielberg 25, 26, 27,
psicolégica Y Vagg, 28, 29, 30.
y trastornos adaptacion
fisicos peruana por
relacionados Cinthia Iméan 31,32, 33,
con el estrés.  Merino. 34, 35, 36,
37, 38, 39,
40,41, 42,
Frecuencia 43,44, 45,
46,47, 48,
49,50, 51,
52,53, 54,
55, 56, 57,
58, 59, 60.
2. Severid 2,4, 6,8,
Presion 10,12,14,
Laboral 16,18, 22,
24, 26, 28,
30.
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Falta de 3,579,

apoyo en la 11,1315,

organizacion. 17,19, 21,
23, 25, 27,
29.

Presion
3. F.recuen Laboral 32, 34, 36,

cia 38,40, 42,
44,46, 48,
50, 52, 54,
56, 58, 60.

Falta de 31,33, 35,
apoyo en la 37,3941,
organizacion. 43,45,47,
49,51, 53,
55,57, 59.

Nota: Esta tabla muestra la definicion de la variable, las partes del cuestionario de estrés laboral

JSS y la poblacion seleccionada.
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Anexo 2. Consideracion ética

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacion para la
participacion en la investigacion cientifica que se aplicara a los trabajadores del rubro pesquero

de la ciudad de Coishco.
Se me ha explicado que:

e El objetivo del estudio es determinar las propiedades psicométricas del Cuestionario de
estrés laboral (JSS) en trabajadores del rubro pesquero de Coishco.

e EIl procedimiento consiste en responder a un cuestionario denominado Cuestionario de
Estrés laboral (JSS).

e El tiempo de duracion de mi participacion es de 20 minutos.

e Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

e Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de participar en la
investigacion, sin que ello me perjudique.

e No se identificara mi identidad y se reservara la informacion que yo proporcione. Sélo sera
revelada la informacién que proporcione cuando haya riesgo o peligro para mi persona o
para los demas o en caso de mandato judicial.

e Mi participacion se realizara a través de una plataforma virtual y de manera presencial.

e Puedo contactarme con la autora de la investigacion Katterine Marsheny Vega Mufioz,

mediante correo electronico para presentar mis preguntas y recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO ser participante de la investigacion.

Coishco, ...... o[ de 202...
...(Nombre y Apellidos)... ...(Nombre y Apellidos)...
DNINC® e DNI N e

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo escribir al correo

electronico kvegaml@upao.edu.pe
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Anexo 3. Prueba Psicologica: Cuestionario de estrés laboral (JSS) — Parte A

PARTE A. Instrucciones

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzcan aproximadamente la misma cantidad
de estrés que la asignacion de tareas desagradables sefiale con un circulo el 5. En aquellas situaciones
que Vd. sienta que son mas estresantes que el estandar, marque con un circulo un ndmero
proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que un evento es menos estresante que el estandar, sefiale

con un circulo un numero proporcionalmente menor que 5.

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAJO
Bajo Moderado Alto

1. ASIGNACION DE TAREAS DESAGRADABLES 1 2345678 9
2. Trabajar horas extra. 1 23456718 9
3. Falta de oportunidades de promocidn o ascenso. 1 23456718 9
4. Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares. 1 2345678 9
5. Comparieros que no realizan su trabajo. 1 2345678 9
6. Apoyo insuficiente por parte del superior. 1 2345678 9
7. Ocuparse de situaciones de crisis. 1 2345678 9
8. Falta de reconocimiento por parte del trabajo bien hecho. 1 23456718 9
9. Realizar tareas no incluidas en la descripcién del puesto. 1 23456718 9
10. Equipamiento insuficiente o de pobre calidad. 1 23456718 9
11. Asignacion de mayores responsabilidades. 1 23456718 9
12. Periodos de inactividad. 1 2345678 9
13. Dificultad para acceder al superior. 1 23456718 9
14. Experimentar actitudes negativas hacia la empresa. 1 23456718 9
15. Personal insuficiente para realizar una tarea. 1 23456718 9
16. Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira. 1 23456718 9
17. Ofensa personal por parte de un cliente, un usuario 0 un compafiero.

1 2345678 9
18. Falta de participacion en las decisiones organizativas. 1 2345678 9
19. Salario insuficiente. 1 2345678 9
20. Competencia para promocionar o ascender. 1 2345678 9
21. Supervision pobre o insuficiente. 1 23456718 9
22. Area de trabajo ruidosa. 1 2345678 9
23. Interrupciones frecuentes. 1 2345678 9
24. Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
25. Papeleo excesivo. 1 2345678 9
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26. Reuniones de Gltima hora.

27. Tiempo personal insuficiente (p. ej. café, comida).

28. Cubrir el trabajo de otro empleado.
29. Compafieros de trabajo poco motivados.
30. Conflictos con otros departamentos o areas.

[ e = Y Sy TN

N NN DD DD DN

w W w w w

A A A M b

o1 o1 o1 o1 o1

o OO O O O

N NN NN

O 0 00 00 ©o

© © o o ©
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Anexo 4. Prueba Psicologica: Cuestionario de estrés laboral (JSS) — Parte B

PARTE B. Instrucciones

En las siguientes situaciones laborales, por favor indique el niUmero aproximado de dias durante los
altimos 6 meses en los que ha experimentado personalmente cada acontecimiento. Marque con un
circulo el 0 si el acontecimiento no ocurrié; marque el 9+ si Vd. experimentd personalmente esa

situacién en 9 o mas dias en los Gltimos 6 meses.
SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAJO

Namero de dias durante los Ultimos 6
meses en los cuales ha experimentado
esa situacion

31. ASIGNACION DE TAREAS DESAGRADABLES. 0123456789+
32. Trabajar horas extra. 01234567 8 9+
33. Falta de oportunidades de promocién o ascenso. 01234567 8 9+
34. Asignacién de obligaciones nuevas o poco familiares. 01234567 8 9+
35. Comparieros que no realizan su trabajo. 01234567 8 9+
36. Apoyo insuficiente por parte del superior. 01234567 8 9+
37. Ocuparse de situaciones de crisis. 01234567 8 9+
38. Falta de reconocimiento por parte del trabajo bien hecho. 01234567 8 9+
39. Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto. 01234567 8 9+
40. Equipamiento insuficiente o de pobre calidad. 012345678 9+
41. Asignacion de mayores responsabilidades. 012345678 9+
42. Periodos de inactividad. 012345678 9+
43. Dificultad para acceder al superior. 012345678 9+
44. Experimentar actitudes negativas hacia la empresa. 012345678 9+
45. Personal insuficiente para realizar una tarea. 012345678 9+
46. Tomar decisiones cruciales que estanenelpuntodemira. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9+
47. Ofensa personal por parte de un cliente, un usuario o un compaiiero.
0123456789+
48. Falta de participacion en las decisiones organizativas. 012345678 9+
49. Salario insuficiente. 01234567 8 9+
50. Competencia para promocionar o ascender. 012345678 9+
51. Supervision pobre o insuficiente. 01234567 8 9+
52. Area de trabajo ruidosa. 012345678 9+
53. Interrupciones frecuentes. 012345678 9+
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54. Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes. 0
55. Papeleo excesivo.

56. Reuniones de ultima hora.

57. Tiempo personal insuficiente (p. ej. café, comida).
58. Cubrir el trabajo de otro empleado.

59. Comparieros de trabajo poco motivados.

O O O o o o

60. Conflictos con otros departamentos o areas.
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Anexo 5. Autorizacion del Cuestionario de Estrés Laboral (JSS)

() hogrefe

Por la presente Hogrefe TEA Ediciones S.A.U. da su autorizacién a Katterine Marsheny Vega
Mufioz, con DNI: 71054282 con cddigo de estudiante 000240162 de la Universidad Privada
Antenor Orrego en Trujillo, Perti, para la utilizacion de las herramientas de evaluacion: JSS —
Cuestionario de estrés Iaboral de los autores Ch, D.. Spielberger y P. R. Vagg en su Iinvestigacion
Evidencias psicométricas del Cuestionario de estrés laboral (Job Stress Survey - JSS) en

trabajadores del rubro pesquero de Coishco™.
Tal permiso con fines académicos esta limitado por las siguientes condiciones:

1. El permiso de utilizacidon se concede unicamente para los fines de la investigacions

anteriormente expuesta.

2. Los materiales seran adquiridos de acuerdo al cauce habitual de comercializacién y la
investigadora se compromete al uso de material original y respetando los derechos de

propiedad intelectual.

3. En ningun caso se autoriza un uso comercial del instrumento ni la divulgacién, lucrativa o

gratuita, por ningun medio escrito o informatico.

Madrid, a 25 de abril de 2023

Hogrefe TEA Ediciones, 5.ALY,
‘ sie b Cartem Mar-od e U
SO WAL « m

w hogrefe

Fdo. Dia. M2 Angeles Pérez Gémez
Psicologa-consultora

Responsable Internacianal TEA Ediciones S.A.U.
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Anexo 6. Autorizacion del Cuestionario de Estrés Laboral (JSS)

SOLICITO SU PERMISO PARA UTILIZAR EL CUESTIONARIO Y LOS BAREMOS DEL
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL JSS QUE USTED ADAPTO EN SU
INVESTIGACION titulada “Propiedades Psicométricas del Cuestionario de Estrés
Laboral JSS en Colaboradores de una Empresa Pesquera de Paita”. recibides =

¢
i
By

katterine vega <kattyvegal998@gmail.com> 5 may 2023, 16:57 vy “
% para \'nar'r‘ler'r'c(z,‘-‘gl‘lai .com -

Buenes dias Licenciada Cinthia Iman Merino, es muy grato dirigirme a usted, soy Katterine Marsheny Vega Mufioz estudiante de X ciclo de la Universidad Privada
Antenor Orrege (UPAQ) ubicada en Trujillo. Actualmente me encuentro realizando mi tesis para optar el grado de Licenciada titulada "EVIDENCIAS
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL (JOB STRESS SURVEY - JS5) EN TRABAJADORES DEL RUBRO PESQUERO DE COISHCO"
Me gustaria utilizar el cuestionario y los baremos del Cuestionario de Estrés Laboral JSS de Carlos Catalina Romero que usted adapté en la poblacién de Paita,
titulada “Propiedades Psicométricas del Cuestionario de Estrés Laboral JSS en Colaboradores de una Empresa Pesquera de Paita”.

Espero su respuesta.

Muchas gracias.

a Katherine Iman Merino <imanmerina@gmail.coms 10 may 2023, 12:05 ¢ “

parami =

Hola Katterine.

ok, no hay problema. Te brindo la informacién necesaria y requerida, =i ain te hes necesaric comunicate comingo
Lic. Ps. Cinthia Katherine Iman Merino
C.Ps. 36135

85



