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RESUMEN
La presente investigacion, titulada “Propuesta de implementacion del Método ABC

para Reducir el Costo de Abastecimiento en el Taller Gy C, Piura, 2024”, tiene como
objetivo principal proponer la aplicacion del Método ABC en la gestion de inventarios
del Taller G y C, con el propésito de optimizar la administracion de los recursos y
reducir los costos de abastecimiento. El estudio se basa en un analisis detallado del
sistema actual de inventarios, donde se identificaron deficiencias en la gestién de
compras y la falta de un sistema automatizado. A través de la implementacion del
Método ABC, se establecidé una clasificacion de los productos en tres categorias: A,
B y C, segln su impacto en las ventas, lo que permitié una mejor focalizacién en la

gestiéon de los productos mas relevantes para el taller.

El proceso de analisis incluyd la revision de los ingresos por ventas y el estudio de
los proveedores, determinando una estrategia de negociacion mas efectiva con
aguellos que suministran productos de alta rotacion. Se realizaron simulaciones
para medir la reduccion en los costos de abastecimiento, comparando la situaciéon
previa y posterior a la implementacion del método. Los resultados mostraron una
mejora significativa en la eficiencia del control de inventarios, asi como una
reduccion en los costos de abastecimiento del taller, lo que demuestra la viabilidad
de la propuesta. La investigaciéon concluye que la adopcion del Método ABC
contribuye a una gestion de inventarios mas eficiente y sustentable, proponiendo
ademas una serie de recomendaciones para mantener y mejorar el sistema

implementado.

Palabras clave: Método ABC, gestidon de inventarios y costos de abastecimiento



ABSTRACT

The main objective of this research, entitled “Proposal for the Implementation of the
ABC Method to Reduce the Cost of Supply at Taller G y C, Piura, 2024”, is to propose
the application of the ABC Method in the inventory management of Taller G y C, with
the purpose of optimizing the administration of resources and reducing supply costs.
The study is based on a detailed analysis of the current inventory system, where
deficiencies in purchasing management and the lack of an automated system were
identified. Through the implementation of the ABC Method, a classification of
products into three categories was established: A, B and C, according to their impact
on sales, which allowed a better focus on the management of the most relevant

products for the workshop.

The analysis process included the review of sales revenues and the study of
suppliers, determining a more effective negotiation strategy with those who supply
high turnover products. Simulations were carried out to measure the reduction in
supply costs, comparing the situation before and after the implementation of the
method. The results showed a significant improvement in the efficiency of inventory
control, as well as a reduction in the workshop's supply costs, demonstrating the
feasibility of the proposal. The research concludes that the adoption of the ABC
Method contributes to a more efficient and sustainable inventory management, and
proposes a series of recommendations to maintain and improve the implemented

system.

Key words: ABC method, inventory management and supply costs.
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l. INTRODUCCION

1.1. Problemade investigacion
El Taller G y C, ubicado en Piura, se especializa en el mantenimiento y reparacion

de vehiculos, asi como en la venta de repuestos automotrices. A pesar de contar
con una trayectoria establecida en el mercado, la empresa enfrenta graves
problemas en la gestion de sus inventarios, lo que repercute negativamente en los
costos de abastecimiento y la eficiencia operativa. Actualmente, la gestion del
inventario se lleva a cabo de manera empirica y manual, utilizando hojas de céalculo
rudimentarias, sin un control formal que permita priorizar los articulos de mayor
impacto econémico. Esta situacion ha derivado en un exceso de inventario en
algunos productos y desabastecimiento en otros, lo que incrementa los costos de

almacenamiento y provoca demoras en el servicio al cliente.

Diversos estudios destacan la importancia de una correcta gestiéon de inventarios
para optimizar los costos de operacién. Segun Serrano (2022), en su investigacion
sobre la implementacion del Método ABC en una empresa automotriz en México,
una gestion ineficiente de inventarios puede generar sobrecostos del 10% al 15%,
afectando directamente la rentabilidad y la competitividad. Por su parte, Solérzano
(2023) demostro que la implementacion del Método ABC en un taller de maquinaria
pesada en Cajamarca permitié reducir los costos de abastecimiento en un 8%,

mejorando la disponibilidad de insumos y acelerando los tiempos de respuesta.

El problema de desorganizacion y falta de un control eficiente en el inventario del
Taller Gy C no es Unico en su tipo. De acuerdo con Pazmifio (2023), quien analizé
la implementacion de sistemas de gestion de inventarios en empresas del sector
industrial en Piura, las empresas que no adoptan metodologias de clasificacién,
como el Método ABC, tienden a enfrentar problemas recurrentes de sobrestock y

desabastecimiento, lo que afecta sus margenes de ganancia.

El Método ABC, basado en el principio de Pareto, permite a las empresas clasificar
sus productos en tres categorias segun su impacto economico, priorizando los
articulos que generan el 80% de las ventas (Garcia, 2021). Huaman (2022), en su
investigacion sobre la optimizaciébn de inventarios en una empresa ferretera,

demostré que la aplicacién del Método ABC permitid reducir los costos en un 6% al

10



mejorar el enfoque en los productos de alta rotacion. Implementar esta metodologia
en el Taller G y C puede ser una solucién efectiva para reducir costos, mejorar la
eficiencia en la gestion de inventarios y, en Ultima instancia, aumentar la
rentabilidad de la empresa.

¢,De qué manera la propuesta de implementacion del Método ABC reducirael costo

de abastecimiento en el Taller Gy C, Piura, 20247

1.2. Objetivos
Objetivo general

e Proponer la implementacion del Método ABC para reducir el costo de
abastecimiento en el Taller G y C ubicado en la ciudad de Piura,2024.

Objetivos especificos

e Analizar el sistema actual de inventarios del Taller G y C ubicadoen la ciudad
de Piura.

e Desarrollar el método ABC de gestion de inventarios en el Taller Gy C
ubicado en la ciudad de Piura.

e Determinar la reduccion en los costos de abastecimiento al aplicarel método
ABC del Taller G y C ubicado en la ciudad de Piura

11



1.3. Justificacion

Justificacion Teodrica: El Método ABC, esta basada en la teoria de la gestion de costos
de actividades, esta teoria sostiene que los costos se deben asignar de acuerdo con
las actividades que los generan, proporcionando asi una vision mas precisa de los

costos reales asociados con cada producto o servicio (Garcia, 2020).

Justificacion Metodologica: EI presente estudio se caracteriza como una
investigacion no experimental de tipo transversal, ya que se centra en el analisis de
datos recolectados en un periodo especifico (julio-agosto-septiembre de 2024) sin
manipulacion de variables. Esto permite evaluar las condiciones actuales del
sistema de inventarios del Taller G y C y proyectar el impacto de la implementacién
del Método ABC.

Se utilizan simulaciones y proyecciones como parte del analisis, herramientas
ampliamente respaldadas en la literatura sobre gestion de inventarios (Chopra y
Meindl, 2020), para evaluar el ahorro potencial en costos de abastecimiento. Esto
se basa en datos reales de compras y ventas, garantizando la representatividad del

analisis y la aplicabilidad de los resultados.

Justificacion Practica: La implementacion del Método ABC en el Taller Gy C en
Piura tiene implicaciones practicas significativas para la gestion eficiente de sus
inventarios y la reduccién de los costos de abastecimiento. Al priorizar los
elementos de inventario mas criticos (categoria A), asi podrd garantizar la
disponibilidad oportuna de los repuestos y suministros esenciales para satisfacer
las necesidades de sus clientes, mejorando asi la satisfaccion del cliente y la
reputacion del taller (Dhoka, 2018).

La aplicacion exitosa del Método ABC en el Taller G y C en Piura tendra impactos
sociales positivos al mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio brindado
a los clientes. Al garantizar la disponibilidad oportuna de repuestos y suministros,
se contribuird a mantener los vehiculos en condiciones ¢ptimas de funcionamiento,
lo que se traduce en una mayor seguridad vial y la reduccién del riesgo de

accidentes.

12



Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de estudio
Internacionales

En el marco internacional se seleccioné el trabajo correspondiente a Gaurav, (2021)
titulado “Demand Forecasting and Inventory Management for Spare Parts,
Massachusetts”, identifica como problematica la demanda incierta y altamente
intermitente de piezas de repuesto, lo que complica la gestion eficiente de
inventarios. La propuesta de esta tesis fue un modelo optimizado que mejora la
disponibilidad de piezas de repuesto mientras reduce el exceso de inventario y los

costos asociados.

Asimismo, para la investigacion de Serrano (2022) nombrada “Implementacién de
Inventarios ABC en Almacén de Grupo Spring, México”, se centrd basicamente en
la aplicacion de la técnica ABC en los inventarios de esta empresa, para asi mejorar
la comprobacion del registro y clasificacion de todos los materiales en el almacén
de producto terminado, con el propdsito principal de mejorar la administracion de
los recursos a través de la identificacion y priorizacion de todos los productos con
alto impacto financiero, asi como con mayor movimiento. El sistema que se propuso
en esta tesis fue la categorizacion de los productos dependiendo tanto de los costos
como del total del volumen, lo que conllevé correcta gestion. Como resultado, se
muestra habria una mejor designacién de recursos, y a su vez la minimizacion de
costos para la intervencion de los materiales produciendo una mejora en la
eficiencia operativa.

Nacionales

En el marco nacional, se extrajo el detalle de la investigacion titulada "Diseno de un
sistema de gestion de almacén e inventarios para optimizar la disponibilidad de los
insumos utilizados en la reparacion de componentes de un taller de maquinaria
pesada de la ciudad de Cajamarca” (Solorzano, 2023), del cual se identific6 como
problematica de estudio la poca reserva de insumos, que conllevaba al
incumplimiento de tiempos en las reparaciones pactadas, la propuesta de esta
investigacion radica en la adopcion de diversas metodologias y herramientas de las
cuales se destaca el sistema ABC, dichos formatos de cumplimiento en el control
de inventarios lograron un aumento significativo en la disponibilidad de los insumos,

y de esa manera a la reduccion de costos.

13



De la misma forma, en la investigacion titulada “Clasificacion ABC para Mejorar la
Productividad en el Area de Almacén de una Empresa Ferretera, Huancayo”
(Oliversa, 2022), donde se hizo uso de la problemética utilizando herramientas
como el diagrama de Pareto, asi como el diagrama de Ishikawa con el objeto de
identificar los problemas en relacion a la gestion de inventarios dentro del area de
almaceén de la empresa, como resultado de la implementacion de la metodologia
ABC, obtuvo una mejor en el nivel de mejoramiento de la gestion de inventario de
la empresa. Ademas, una mejora en los niveles de productividad.

Regionales

En el ambito regional, se tomé como antecedente de estudio la investigacion
titulada "Implementacién de un Sistema de Control de Inventarios y su Impacto en
la Gestion de los Recursos Financieros de la empresa Quimicos y Materiales del
Pera S.A.C, Piura” (Calle, 2023), en la que se abordo la eficiencia del sistema de
control de inventarios con el fin de afectar la gestion financiera de la empresa de
estudio, con ello se determiné la medida de afectacion de la implementacion a dicho
sistema. La investigacion demostré6 que, se mejord la gestion de los recursos
financieros a través de la creacion de manuales procedimentales, lo que facilité un

mejor control de los ingresos y egresos de la mercaderia.

Por otro lado, en el proyecto “Propuesta de mejora para la distribucion de inventario
mediante el método ABC en una empresa pesquera en la provincia de Sechura-
Piura” hecho por Fiestas (2020), propuso que mediante el método ABC en 252
articulos y ajustando el layout del almacén, habria un aumento en la eficiencia y
productividad. El proyecto ofrece resultados rapidos y visibles para los usuarios,
identificando areas de atencion y mejorando el orden del almacén paracumplir con

los objetivos planteados y contribuir al éxito de la empresa.
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2.2. Marco Tebérico
Costos de Abastecimiento

De acuerdo con Diaz Gomez (2022), los costos de abastecimiento representan una
parte significativa de los costos totales de una empresa y puedenvariar en funcion
de diversos factores, como la fluctuacién de precios en elmercado, la eficiencia de
los procesos de adquisicion y la disponibilidad de proveedores confiables.

En resumen, los costos de abastecimiento constituyen un aspecto fundamental en
la gestion financiera de las organizaciones, ya que influyen directamente en su
rentabilidad y capacidad para satisfacer las demandas del mercado. Su adecuada
gestién y control son esenciales para optimizar los recursosdisponibles y mantener
la eficiencia operativa.

Método ABC

Segun un estudio reciente por Montclair (2022) la clasificacibon ABC es una
herramienta eficaz en la gestion de inventarios, permitiendo a las empresas
priorizar y enfocar sus recursos en los articulos mas importantes. Este enfoque esta
basado en el principio de Pareto, que postula que aproximadamente el 20% de los
articulos (categoria A) representan el 80% del valor de consumo total, mientras que

el 80% restante (categorias B y C) representan solo el 20% del valor.

Relevancia del Método ABC en la Gestidon de Costos

Segun Quispe (2023) el Método ABC "proporciona una vision mas detalladade cémo
se consumen los recursos y permite a las empresas tomar decisiones informadas
para mejorar su eficiencia operativa". Esto significa que ayuda aidentificar areas de
ineficiencia y a asignar recursos de manera mas efectiva.

Asimismo, segun Sabogal Rivera (2023), menciona que “la implementacién del
Método ABC permite a las empresas entender mejor los costos reales asociados
con cadaproducto o servicio, lo que les ayuda a tomar decisiones estratégicas para
mejorarsu competitividad y rentabilidad”. Esto sugiere que el Método ABC es una
herramienta valiosa para formar a la empresa en un rango mas competitivo, asi
como en la reduccion de costos.

En resumen, el Método ABC es importante en la gestion de costos porque
proporciona una vision mas precisa de como se utilizan los recursos y como afectan
a los costos finales, lo que permite a las empresas mejorar su eficiencia operativa

y su rentabilidad.
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Metodologia de gestion de inventarios

Definicion de politicas para la integracion y colaboracion: Decisiones
estratégicas de colaboradores entorno al trabajo e integracion deprocesos,

para asi aumentar la creacion del valor y responder a la demanda.

Planificacion colaborativa: Los vinculos de participacion en una cadena de
abastecimiento surgen entredos 0 mas empresas o0 etapas en el desarrollo a
largo tiempo de una cadena de suministro para planificar y ejecutar

actividades conjuntas que maximicen los beneficios.

Integracion de procesos claves y criticos: La eficacia de la cadena de
suministro depende de como se maneja la integracion con proveedores,

distribuidores y colaboracién empresarial para obtener beneficios conjuntos.

Medicién del desempefio: En cuanto a la implementacién del proceso de
mejora continua, es necesario medir el logro de las metas originalmente

planificadas.

Elaboracion de planes de accion: Tras evaluar el desempefio y cumplimiento
de objetivos, se inicia analizandolas causas mediante metodologias para

determinar la raiz del incumplimiento de metas propuestas.
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2.3. Marco Conceptual
Valor Monetario Anual: Suma del costo unitario de un articulo multiplicado
por su demanda anual, utilizado para determinar la importancia financiera de
un articulo en el Método ABC. (BANCO CENTRAL DE RESERVA, 2024)

Rotacidon de Inventarios: Frecuencia con la que los articulos en inventario
son vendidos o utilizados durante un periodo de tiempo especifico,

influenciando su clasificacion en el Método ABC (Villén Tigrero, 2021).

Costo de Mantenimiento de Inventario: Gasto asociado con el
almacenamiento y mantenimiento de inventarios, incluyendo costos de

almacenamiento, obsolescencia y deterioro. (Villon Tigrero, 2021).

Frecuencia de Reposicion: Intervalo de tiempo entre las reposiciones de
inventario para un articulo especifico, determinado por factores como la

demanda y la disponibilidad de suministros. (Villon Tigrero, 2021).

indice de Valoracion ABC: Método para determinar la importancia relativa de
los articulos en el inventario, calculado como el porcentaje acumulado del

valor total del inventario en cada categoria (A, B, C). (Mira Galiana, 2022)

Categoria A: Grupo de articulos en el Método ABC que representan una
pequefia fraccidon del inventario, pero contribuyen significativamente al valor

total, requiriendo una gestion mas rigurosa y frecuente. (Garcia, 2020)

Categoria B: Grupo de articulos en el Método ABC que tienen una
importancia intermedia en términos de valor y frecuencia de uso, requiriendo

una gestion menos intensiva que los de categoria A. (Garcia, 2020)

Categoria C: Grupo de articulos en el Método ABC que constituyen la

mayoria del inventario, pero contribuyen con un valor econoOmico menor,
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gestionados con menos atencion y frecuencia que los de categoria Ay B.
(Garcia, 2020)

Curva de Pareto: Representacion grafica que muestra la distribuciénde
los articulos en el inventario en funcion de su importancia relativa, utilizada
para identificar los articulos mas criticos en el Método ABC. (ParejaRosas,
2021)

Costo de Oportunidad: Valor del beneficio perdido al elegir una opcion en
lugar de otra, aplicado en el Método ABC para evaluar los costos asociados

con la falta de disponibilidad de articulos criticos. (Pareja Rosas, 2021)
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2.4. Sistema de Hipotesis

Hipotesis de investigacion

La propuesta de implementacion del Método ABC en el Taller G y C ubicado
en la ciudad de Piura permitira reducir significativamente los costos de

abastecimiento en el afio 2024.
Hipotesis Nula

La propuesta de implementacion del Método ABC en el Taller G y C ubicado
en la ciudad de Piura no permitira reducir significativamente los costos de
abastecimiento en el afio 2024

2.5. Operacionalizacién de variables

Variable independiente

Método ABC

Variable dependiente

Costo de abastecimiento de materiales
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Tabla 1: Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Es un método para organizar Clasificacion Formato de Numérica
el inventario que permite Permite a la organizacion de Inventarios clasificacion
priorizar los elementos mas  diferenciar los articulos segun su Politicas de Frecuenciasde Nominal
criticos para la empresa. Este nivel de importancia, a fin de inventario reposicion de
METODO ABC enfoque se centra en poder establecer estrategias que cada categoria
identificar y gestionar una posibiliten una gestion eficiente.  Procedimientos Formato de Nominal
pequefia parte del inventario (Quispe Pari, 2021) de gestion gestion de
gue tiene un impacto inventarios
significativo en el desempefio
y los recursos de la compaifiia.
(Quispe Pari, 2021).
Comprende todo el trabajo Incluyen el costo de compra de Costo de Costo total de  Numeérica
realizado por el departamento  las materias primas ademas de adquisicion adquisicion de
COSTO DE de compras, que es el

ABASTECIMIENTO
DE MATERIALES

encargado de seleccionary
realizar los pedidos a los
proveedores. (Lorenzo, 2020)

cualquier otro costo requerido
para llevar el articulo al almacén,
como fletes, honorarios y
comisiones de intermediarios,
aranceles, impuestos sobre las
ventas, seguro de envio, etc,
ademas de los costos de
almacenamiento. (MECALUX,
2021)

productos
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. METODOLOGIA EMPLEADA
3.1. Tipoy nivel de investigacion
Tipo: Investigacion no experimental — aplicada

Nivel: Investigacion explicativa — transversal

El presente estudio adopta un disefio no experimental y transversal,
adecuado para analizar los datos existentes sin intervencion directa. Es no
experimental porque se basa uUnicamente en informacion recolectada
previamente, sin manipular variables, y transversal porque examina un
trimestre especifico, proporcionando una vision contextual de la operacion
del taller. El uso de simulaciones, fundamentado en Chopra y Meindl (2020),
permite proyectar impactos en la gestion de inventarios, modelando
escenarios futuros de manera controlada y sin riesgos operativos. Esta
herramienta facilita el disefio de estrategias de mejora, optimizando la toma
de decisiones y asegurando la sostenibilidad de las operaciones.
3.2. Poblacion y muestra de estudio

e Poblacion: Se delimita la poblacion a los productos gestionados durante el

trimestre julio-agosto-septiembre de 2024, tomando en cuenta las compras

y ventas registradas en ese periodo.

e Muestra: La muestra seleccionada esta compuesta por los articulos que
representan el 80% del valor total en ventas y compras durante el trimestre

julio-agosto-septiembre de 2024.

Disefio de investigacion

Figura 1: Disefio de Investigacién

Donde:
O: Observaciones
M: Muestra

Nota: el diagrama muestra como las observaciones individuales se agrupan para
formar una muestra que servird como base para el andlisis del estudio.
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3.3.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de Instrumento  Caracteristicas Validez Confiabilidad
Recoleccion
de Datos
Entrevistas Guion de Recopilacion de El guion de la Alta
estructuradas entrevista informacion del entrevista se confiabilidad al
administrador del disefio en realizar las
taller y del funcién de los  entrevistas bajo
personal objetivos un protocolo
involucrado en la  especificos del estandarizado,
gestion de estudio, con preguntas
inventarios para asegurando la previamente
identificar relevanciade las validadas por el
problemas preguntas y la asesor.
actuales y validar obtencion de
el enfoque del informacién
Método ABC. precisa.
Analisis Registros de Involucra el Validez Alta
Documental Inventarios y examen de documental: se confiabilidad,
Facturas documentos basa en datos ya que utiliza
existentes para  realesy oficiales documentos
recopilar datos del taller. oficiales y
historicos. verificables.
Simulacion de Microsoft Aplicacién de Fundamentada Alta
escenarios Excel proyecciones en principios confiabilidad
para determinar tedricos de gracias al uso
el impacto de la gestion de de software
implementacion inventarios estandar para
del Método ABC (Chopray calculos y al
en la reduccion  Meindl, 2020),lo0  seguimiento de
de costos de gue asegura la pasos
abastecimiento, validez de los estructurados
utilizando porcentajes de en la
porcentajes de reduccién simulacion.
ahorro basados aplicados
en literatura
especializada.
3.4. Procesamientoy analisis de datos

El software Microsoft Excel fue seleccionado como herramienta principal para el

procesamiento de datos debido a su versatilidad en el manejo de informacion

tabular y su capacidad para realizar célculos automatizados, esenciales para la

clasificacion ABC. Ademds, su amplia aceptacion en estudios de gestién

empresarial asegura la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Propuestade Investigacion

En el Taller de Mecanica y Servicios G y C, se recomienda implementar la
metodologia ABC junto con politicas de inventario para abordar las probleméaticas
de desorganizacion y segmentacion en la gestion de inventarios, con el propdsito
de optimizar la rentabilidad de la empresa. La propuesta consiste en realizar una
evaluacion exhaustiva del cumplimiento de la metodologia ABC, mediante la
implementacion de los pasos esenciales para la gestion de inventarios.

4.2. Anélisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Objetivo Especifico 1. Analizar el Sistema Actual de

Inventarios del Taller Gy C

Descripcion de la Empresa
El Taller de Mecanica y Servicios G y C se encuentra ubicado en la ciudad de Piura,
especificamente en el distrito 26 de octubre, Mz |1 Lote 8, Il Etapa Zona Industrial.
La empresa inicio sus actividades en 2011 y formaliz6 su inscripcion ante la SUNAT
en el afio 2020. Su actividad principal se centra en la prestacion de servicios de
mecanica para autos y camiones, asi como la venta de accesorios y repuestos de
diversas marcas. La administracion de la empresa esta a cargo de Cristian Rufino
Cornejo, sin embargo, la empresa fue fundada por su padre, Gonzalo Rufino

Chepén.

Estructura Organizacional

La empresa es dirigida por Cristian Rufino Cornejo, quien desempefia tanto las
funciones administrativas como las estratégicas necesarias para el adecuado
funcionamiento del negocio. El taller cuenta actualmente con un equipo de 6
colaboradores, compuesto por el gerente general, dos mecanicos principales y tres
mecanicos auxiliares. A continuacion, se detalla en la tabla correspondiente las
responsabilidades especificas de cada uno de los trabajadores. Cabe resaltar que
el gerente general, ademas de supervisar, asume las funciones del administrador

de la empresa, como se describe en el cuadro siguiente.
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Tabla 3: Funciones segun cargo en la empresa

Cargo

Funcién

Descripcion

Administrador

Atencién al cliente

Se encarga de determinar el
requerimiento de productos del
cliente, efectta las ventas y
emitir comprobantes de pago

Elabora lista de

Realiza la lista de requerimiento

productos de
requeridos los productos que se necesitan.
Compra y pago de Efectia la compra y realiza el
productos pago
del mismo.

Mecanico Analizar e indicar Establece e indica las

principal actividades a cada actividades que
uno de los necesarias para el arreglo de
mecanicos motos
a cargo lineales.

Mecéanicos auxiliares Realizar Realizar actividades

actividades establecidas por

establecidas por el
mecanico principal

mecanico principal.

Nota: Informacién obtenida de la entrevista

Modelo de Negocio

La empresa obtiene sus ingresos a partir de dos actividades principales: la
prestacion de servicios de mantenimiento y servicio preventivo, y la venta de
repuestos, accesorios Y filtros de distintas marcas. Es importante destacar que,
aunque la actividad de mantenimiento representa un volumen significativo de
trabajo, la venta de repuestos y accesorios también tiene un impacto relevante,
especialmente debido a la variacién en los precios de cada articulo. Estas dos
lineas de negocio contribuyen de manera significativa a la generaciéon de ingresos

de la empresa.
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Figura 2: Distribucion de ingresos por servicio y venta en el periodo de julio

a septiembre de 2024

Suma de MONTO

INGRESOS SERVICIO / VENTA

5f17,166.00
5/ 15,442 50
5/12,744.00
/12, 5/11,463.50 5/11,32950
I 5/ 10,055.00 I
Jul Azo Set Jul Azo Set
SERVICIO VENTA

TIPO DE MEGOCIO = Meses (Fechade llegada) = Dias (Fecha de llegada) = Fechade llegada + =

A partir de los datos obtenidos, se determind la participacion de cada linea de

negocio en los ingresos totales de la empresa mediante las siguientes férmulas:

e % Ingresos por servicio de mantenimiento = Ingresos por servicio de

mantenimiento / Ventas totales = 43.81%

e % Ingresos por venta de repuestos y accesorios = 56.19%
El analisis realizado muestra que el servicio de mantenimiento aporta el 43.81% de
los ingresos de la empresa, mientras que la venta de repuestos y accesorios
representa el 56.19%. A partir de estos datos, se evallan las utilidades brutas de
ambos segmentos, como se presenta en las tablas siguientes. Estas tablas
permiten analizar el rendimiento del modelo de negocio y determinar cuanto se esta

obteniendo en cada area.

Los resultados evidencian un desbalance en las compras, que ocasiona margenes
minimos y, en algunos casos, pérdidas durante el mes de septiembre. Este
comportamiento refleja problemas en la gestion de inventarios y compras, que

afectan directamente la rentabilidad.
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Tabla 4: Utilidades brutas percibidas por servicio en el periodo julio-
septiembre de 2024
TIPO DE NEGOCIO: SERVICIO

CATEGORIA MONTO FECHA
INGRESO S/12,744.00 JULIO
EGRESO (PAGO S/7,500.00

TRABAJADORES)

UTILIDAD S/ 5,244.00

INGRESO S/10,055.00 AGOSTO
EGRESO (PAGO S/7,500.00

TRABAJADORES)

UTILIDAD S/ 2,555.00

INGRESO S/ 11,463.50 SETIEMBRE
EGRESO (PAGO S/7,500.00

TRABAJADORES)

UTILIDAD S/ 3,963.50

Tabla 5: Utilidades brutas percibidas por ventas en el periodo julio-
septiembre de 2024
TIPO DE NEGOCIO: VENTAS

CATEGORIA MONTO FECHA
INGRESO S/ 15,442.50 JULIO
EGRESO (COMPRAS) S/.11,266.22

UTILIDAD S/4,176.28

INGRESO S/17,166.00 AGOSTO
EGRESO (COMPRAS) S/.12,936.56

UTILIDAD S/ 4,229.44

INGRESO S/11,329.50 SETIEMBRE
EGRESO (COMPRAS) S/11,457.45

UTILIDAD -S/127.95

La eleccion de esta area se fundamenta en la naturaleza de la propuesta de
implementacion del Método ABC, que tiene como objetivo principal optimizar la
gestion de inventarios y reducir los costos de abastecimiento. Segun la teoria de la
administracion de inventarios (Heizer & Render, 2017), la metodologia ABC es
especialmente efectiva en negocios donde se manejan multiples tipos de productos,
permitiendo identificar y clasificar aquellos que tienen un mayor impacto en los

costos de almacenamiento y reposicion. En este caso, la venta de repuestos y
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accesorios involucra 158 tipos de productos, lo que requiere un enfoque riguroso

para asegurar una gestion eficiente del inventario.

Ademas, la gestion de inventarios en la actividad de ventas es fundamental para la
competitividad del Taller G y C, ya que los repuestos y accesorios representan una
fuente de ingresos complementaria que puede ser optimizada para mejorar el
margen de beneficio. La implementacién del Método ABC permitira identificar los
productos mas significativos en términos de valor y demanda, lo que facilitara la
asignacion de recursos de forma mas estratégica y la reducciéon de costos

asociados a la adquisicion y almacenamiento de estos productos.

Por tanto, centrar la investigacion en la actividad de ventas de repuestos y
accesorios no solo responde a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, sino
gue también busca garantizar una disponibilidad constante de productos clave para
satisfacer la demanda del mercado. Esto, a su vez, permitira al Taller Gy C
mantener la calidad del servicio y mejorar su rentabilidad a largo plazo, alineandose

con el objetivo general de reducir los costos de abastecimiento.

Sistema actual de inventarios:

La gestidon de inventarios en la empresa Taller de Mecanica y Servicios Gy C se
caracteriza por un enfoque empirico y poco estructurado. Segun Ehrhardt y
Brigham (2020), los sistemas de inventario tienen dos objetivos principales:
garantizar la continuidad operativa de la empresa a través de un inventario
disponible adecuado y mantener niveles 6ptimos de inventario que minimicen los
costos totales asociados, tanto de pedido como de mantenimiento. No obstante, la
empresa en estudio no cumple con estos objetivos fundamentales, lo cual se ha
manifestado en situaciones de desabastecimiento que han generado sobrecostos,
asi como en la pérdida de tiempo al atender a los clientes. Estos problemas afectan

directamente la eficiencia y competitividad del taller.

En una entrevista realizada como parte del analisis, se discutié la existencia de
registros formales de compras, revelando que no se llevan registros detallados de
las adquisiciones. El inico seguimiento que se realiza corresponde a las atenciones

brindadas y los productos utilizados en los servicios, lo que evidencia una falta de
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trazabilidad. La tabla utilizada para la gestion del inventario no permite una
visualizacion clara y completa de los items, ya que no presenta las caracteristicas
necesarias que deberia tener un control de inventario 6ptimo, tales como codigo de
producto, nombre del recurso, cantidad, unidad, precio unitario y precio total
(Jardini, 2022). Esta deficiencia en la organizacion de los datos impide un adecuado

analisis y toma de decisiones.

Ademas, el formato utilizado combina los costos del servicio, como el pago a los
mecanicos, con los productos vendidos en cada operacion, lo que limita la claridad
y precision en el analisis de precios. Esta combinacién impide generar la
informacion necesaria para un analisis exhaustivo de precios o la seleccion de
proveedores, afectando la capacidad de la empresa para obtener mejores
condiciones comerciales (Carvalho, 2022). Asimismo, la falta de un sistema formal
y eficiente reduce la trazabilidad de los precios y obstaculiza la identificacion de
patrones o tendencias en la compra y venta de productos, factores que son

esenciales para una correcta gestion de inventarios.

Para identificar las causas principales de estos problemas, se realiz6 un diagrama
de Ishikawa, el cual permitid visualizar las deficiencias en diversas areas
relacionadas con la gestibn de inventarios, como los métodos, los recursos
humanos y tecnoldgicos, asi como el ambiente y los procesos de control. Este
analisis estructurado permitié detectar que la sobrecarga de tareas en una sola
persona, el uso de herramientas inadecuadas (como hojas de célculo con celdas
concatenadas), y la ausencia de registros de compras, son factores clave en la

ineficiencia actual del sistema de inventarios.
A la luz de lo expuesto, resulta evidente que el sistema de inventarios actual del

taller no es capaz de cumplir con los principios basicos de la gestion eficiente de

inventarios (Wild, 2023), lo que limita su operatividad y aumenta sus costos.
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Figura 3: Diagrama Ishikawa

MATERIALES PERSONAS METODOS

Datos de wentas organizados en

. . Falta de capacitacion adecuada en paquetes, dificulftando la  wisibilidad
Mo existe un control riguraso de los gestion de inventarios y uso de individual del precio de cada articulo.
productos en el inventario, lo que herramientas digitales.

lleva a problemas de abastecimiento.

Mo hay seguimiento adecuado de
entradas y salidas de productos.
Solo el administrados \
realiza las compras,
sobrecarga de trabajo Uso de registros mcompletos en hojas

Faltante de productos no detectados de calculo (Drive) sin separacion clara
a tiempo por falta de registros

. 3 de compras y ventas.
completos de inventario

Las herramientas tecnoldgicas
utilizadas [Drive v hojas de cilculo)

no permiten una vision clara y
automnatizada del stock.

Mo tienen alianzas estratégicas con

) los proveedores.
Falta de contral sobre las entradas v salidas de

productos del inventario, lo que provoca
pérdidas o errores en los registros.

Falta de integracidn entre las
compras, ventas v la rotacion de
stock.
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de inventarios
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GYC

Efecto
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Tabla 6: Ponderacién por problemética

CAUSAS SOLUCIONES CRITERIOS TOTALES
MATERIALES SOLUCION EFICACIA TIEMPO BAJO
COSTO
No existe un control Implementar el 5 3 5 13
riguroso de los Método ABC
productos en el para clasificar y
inventario, lo que priorizar los
llevaaproblemas de productos segun
abastecimiento. su impacto
econoémico.
PERSONAS SOLUCION EFICACIA
Falta de Realizar 9
capacitacion capacitaciones
adecuadaen gestion periédicas en el
de inventarios y uso Método ABCy
de herramientas en el manejo de
digitales. software
especializado
parainventarios.
METODOS SOLUCION EFICACIA
Datos de ventas Implementar un 9
organizados en software
paguetes, especializado
dificultando la en gestion de
visibilidad individual inventarios que
del precio de cada automatice la
articulo. clasificacion y
alertas.
CONTROL DE SOLUCION EFICACIA
INVENTARIOS
Falta de control Implementar un 10
sobrelas entradasy sistemamanual
salidas de de registro
productos del diario para las
inventario, lo que entradas y
provoca pérdidas o  salidas del
errores en los inventario con
registros. supervision
semanal por
parte del
administrador.
TECNOLOGIA SOLUCION EFICACIA
Las herramientas Implementar un 8

tecnologicas
utilizadas (Drive y
hojas de célculo) no
permiten una vision
claray automatizada
del stock.

software
especializado
en gestion de
inventarios que
automatice la
clasificacion y
alertas.
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PROVEEDORES SOLUCION EFICACIA TIEMPO BAJO

COSTO
No tienen alianzas Establecer 4 3 5 12
estratégicas conlos acuerdos de
proveedores. colaboracion
con
proveedores
clave para

obtener mejores
condiciones de
precios y
plazos.

Criterios de Evaluacion:

« Eficacia: Alta (5), Media (3), Baja (1)

o Tiempo: Alta (5), Media (3), Baja (1)

o Bajo costo: Alta (5), Media (3), Baja (1)
El analisis del diagrama de Ishikawa permiti6 identificar que la desorganizacion del
inventario y la falta de registros formales son las principales causas del aumento en
los costos de abastecimiento. La implementacion del Método ABC, con un enfoque
en los productos de Categoria A, contribuird a solucionar estos problemas al
establecer prioridades claras, optimizar la gestion de recursos y mejorar la
trazabilidad del inventario.
Aplicar este método en el taller permitir4 priorizar el control sobre los productos de
alto valor (categoria A), asegurando que se gestionen de manera mas rigurosa, con
controles frecuentes y auditorias mas estrictas. Esto reducira la probabilidad de
desabastecimientos en productos criticos y mejorara la planificacion de compras,
lo que impactara positivamente en la rentabilidad y la eficiencia operativa (Wild,
2020).
Ademas, la clasificacion ABC permitird optimizar los recursos humanos y
tecnoldgicos, ya que se podra asignar mas tiempo y atencion a los productos de
mayor valor econdmico, mientras que los productos de menor valor (categoria C)
requeriran menos seguimiento. Esto facilitara la gestion, reducird costos
innecesarios de almacenamiento y permitira una mejor negociacion con
proveedores, ya que la empresa podra concentrarse en los productos clave para su

operacion (Carvalho, 2015).

La implementacion de un sistema basado en el método ABC no solo mejorara la
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visibilidad del inventario, sino que también proporcionara informacion precisa para
tomar decisiones estratégicas sobre compras, precios y proveedores, logrando asi

minimizar los costos de abastecimiento y mejorar la eficiencia general del taller.

4.2.2. Objetivo Especifico 2: Desarrollar el método ABC de gestion de
inventarios en el Taller Gy C

Para la clasificacion ABC, se consideran las aportaciones econOmicas de cada
articulo, es destacable mencionar esta empresa, no ha registrado el valor por
compra de cada articulo, por lo que la evaluacion se realizard por valor de venta,
Esto es posible ya que el valor de ventas puede reflejar la importancia econémica
de cada articulo en la generacion de ingresos de la empresa.

Tabla 7: Clasificacién ABC del trimestre (jul — ago — set)

Participacion Clasificacion Item Items  Ventas Participacio

estimada s % n ventas

0% -80% A 27 18.49 S/ 81.52%
% 36,458.19

81% - 95% B 39 26.71 S/ 14.63%
% 6,542.97

95% - 100% C 80 54.79 S/ 3.85%
% 1,721.84

TOTAL 146 100.% S/ 100%

44,723.00

En la Tabla 6 se presenta un analisis de los ingresos obtenidos por el Taller Gy C
durante el periodo (jul — ago — set) de 2024, los cuales ascienden a un total de S/.
44,723.00. A partir de esta informacion, se realiz6 la segmentacion de los productos
utilizando la clasificaciéon ABC, obteniendo resultados que destacan la importancia
relativa de cada categoria de productos para la empresa.

En primer lugar, se identifico que los articulos de Clase A representan el 18.49%
del total de productos, pero aportan el 81.52% de los ingresos por ventas. Este
hallazgo es consistente con la teoria de la clasificacion ABC, que establece que los
productos de Clase A, aunque son pocos en cantidad, generan un impacto
significativo en los ingresos de la empresa. Por esta razon, requieren una gestion
meticulosa y un control constante para garantizar su disponibilidad, ya que su
ausencia podria afectar considerablemente las ventas.

Por otro lado, los articulos de Clase B constituyen el 26.71% del inventario y
contribuyen con el 14.63% de los ingresos totales. Esto indica que estos productos

tienen una importancia intermedia en la estructura de ventas de la empresa. De
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acuerdo con la teoria, los productos de Clase B deben ser gestionados de manera
moderada, asegurando un equilibrio entre el control de inventarios y la
disponibilidad, ya que, aunque no son tan criticos como los de Clase A, su presencia
en el inventario es relevante para el funcionamiento del negocio.

Finalmente, los articulos de Clase C abarcan el 54.79% de los productos del
inventario, pero solo generan el 3.85% de los ingresos totales. Este resultado
demuestra que la mayoria de los productos de esta categoria tienen una baja
rotacion y un impacto limitado en las ventas. Segun la clasificacion ABC, los
productos de Clase C requieren un control menos intensivo, pues el costo de
mantener altos niveles de inventario de estos articulos podria no justificarse debido
a su baja contribucion a los ingresos. Sin embargo, es importante mantener un stock
minimo de estos productos para evitar desabastecimientos ocasionales que
podrian afectar la percepcion del cliente.

Este analisis demuestra la importancia de implementar la metodologia ABC en la
gestién de inventarios del Taller G y C, permitiendo a la empresa enfocar sus
esfuerzos en los productos de mayor relevancia econdmica. Asi, la empresa puede
optimizar sus recursos, mejorar la disponibilidad de los articulos mas rentables vy,
en ultima instancia, reducir los costos de abastecimiento, alinedndose con los

objetivos planteados en la propuesta de investigacion.

De la misma forma, se presentan las siguientes categorias presentes las siguientes

categorias con mayor preponderancia, siendo las siguientes:

Tabla 8: Categoria de carros con mayor porcentaje en ventas — Periodo (Jul

— Ago — Set)
CATEGORIA S/. VENTAS %VENTAS %ACUMULADO
Toyota Hilux S/ 9,420.00 21.1% 21.1%
Toyota Fortuner S/ 3,955.00 8.8% 29.9%
Volvo F12 S/ 3,054.00 6.8% 36.7%
Volvo FMX S/2,797.50 6.3% 43.0%
Sanyang Musso S/2,195.00 4.9% 47.9%
Volvo FH 440 S/1,680.00 3.8% 51.7%
Hino 500 S/1,678.00 3.8% 55.4%
Hyundai Creta S/ 1,589.00 3.6% 59.0%
Toyota RAV4 S/945.00 2.1% 61.1%
Renault Oroch S/900.00 2.0% 63.1%
Volvo FH12 S/871.00 1.9% 65.0%
Chery Tiggo 8 S/867.50 1.9% 67.0%
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Hyundai Santa Fe S/830.00 1.9% 68.8%

Volvo S/770.00 1.7% 70.5%
Changan CS35 S/760.00 1.7% 72.2%
Plus

Mitsubishi L200 S/742.50 1.7% 73.9%
Dongfeng DF-312 S/713.00 1.6% 75.5%
Mitsubishi ASX S/690.00 1.5% 77.0%
Toyota Urban S/635.00 1.4% 78.5%
Cruiser

Hyundai Veloster S/630.00 1.4% 79.9%
Suzuki Vitara S/600.00 1.3% 81.2%

S/ 36,322.50

Considerando la informacion presentada en la tabla de preponderancia de
importancia, podemos complementar el analisis en torno a las ventas totales, lo que
permite realizar una clasificacién ABC efectiva. Esta clasificacion ayudara a definir
estrategias especificas para optimizar la gestién de inventarios, reducir costos y
mejorar el uso de los recursos, todo ello basado en la metodologia ABC.

Con el proceso de implementacion del método ABC, se proponen directrices clave
para garantizar su efectividad en la empresa. Estas directrices, fundamentadas en
el diagrama de Ishikawa previamente trabajado, se alinean con la identificacion de
las principales causas que afectan el control de inventarios y los aspectos que

necesitan mejorarse.

A continuaciéon, se exponen las principales directrices para apoyar la
implementacion y asegurar una adopcion mas efectiva del método ABC, con base

en el anélisis realizado:

¢ Implementar un sistema de registro formal de compras, con énfasis en los
productos de categoria A

Para llevar un control adecuado del inventario, es necesario complementar
el sistema actual con un proceso sincronizado a lo largo de la cadena de
suministros, de manera que se alinee con la demanda real del mercado.
Actualmente, la empresa mantiene una gestion por funciones, lo que limita
la vision integral y el flujo eficiente de los productos. Ademas, se observa la
ausencia de un proceso de planeacion, lo que contribuye a desajustes y

dificultades para anticipar las necesidades de inventario.
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La empresa tampoco considera el area logistica como una funcion
estratégica que aporte valor agregado, lo que impide que se optimicen los
recursos y los tiempos a lo largo del proceso. Para mejorar esta situacion,
es crucial implementar un enfoque de gestion por procesos que permita
integrar las diferentes areas, asegurando que el inventario se ajuste a la

demanda y evitando tanto el desabastecimiento como el exceso de stock.

Con esta integracion, la empresa no solo mejoraria su control de inventarios,
sino también la eficiencia general, minimizando los costos asociados al
mantenimiento y manejo de los productos, lo cual est4 en linea con la
propuesta de implementacion del método ABC. Para abordar la problematica
de la mala gestion de inventarios en el Taller G y C, se recomienda la
implementacion de un sistema de registro formal de compras que tenga las

siguientes caracteristicas:

Automatizacion y Digitalizacion: La implementacion de un sistema de gestion
empresarial como el ERP S10 resulta esencial para optimizar la gestion de
inventarios en el Taller G y C, particularmente bajo el enfoque del método
ABC. Este software integra diversos modulos que permiten automatizar
procesos como la administracion de inventarios, compras, y generacion de
reportes, asegurando un control eficiente de los recursos mas criticos. Segun
estudios sobre herramientas ERP, este tipo de sistemas mejora
significativamente la planificacion operativa y la toma de decisiones al
proporcionar una vision integral de las operaciones (VYNMSA, 2024). El
ERP S10 destaca por su capacidad para gestionar las entradas y salidas del
inventario en tiempo real, lo que resulta clave para los productos de alta
rotacion (Categoria A). Ademas, su médulo de reportes analiticos avanzados
permite analizar patrones de consumo y proyecciones, contribuyendo a la
optimizacién del inventario. La accesibilidad mediante aplicaciones maoviles
también lo convierte en una herramienta flexible, ideal para aprobar procesos
0 consultar datos de manera remota (Software S10, 2024). Monitoreo
Continuo de las Entradas y Salidas de Inventario: La implementacion del
registro formal permitira llevar un seguimiento detallado de las entradas y
salidas de los productos de Categoria A, lo cual es esencial para asegurar

la disponibilidad de estos articulos en momentos de alta demanda. Esto
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coincide con los principios de la gestion de inventarios descritos por
Stevenson (2018), donde se enfatiza que el monitoreo continuo ayuda a
evitar la acumulacién innecesaria de stock y asegura que los niveles de
inventario sean consistentes con la demanda del mercado. En términos de
costos, el ERP S10 requiere una inversion inicial aproximada que incluye la
configuracion del sistema, capacitacion para los usuarios y una suscripcion
anual para soporte técnico y actualizaciones. Aunque representa un costo
significativo, el retorno de inversion se justifica por la reduccion de errores
humanos, la mejora en la precision de los inventarios y la capacidad de

mantener productos esenciales disponibles (VYNMSA, 2024).

Tabla 9: Estimacidn de costos paralaimplementacion del ERP S10

Concepto Descripcion Costo
(USD)
Licencia Incluye el acceso al $1,200
inicial software y
configuracion basica
para el taller.
Configuracién  Personalizacion de $800
avanzada maédulos para
gestionar inventarios
y reportes
especificos.
Capacitacion Formacién sobre el $300
al personal uso de médulos

principales y analisis
de reportes.

Suscripcién Soporte técnico, $500
anual actualizaciones y
acceso a médulos
adicionales.
Total $2,800
estimado

Integracion con la Clasificacion ABC para Priorizar Compras: Un sistema de
registro formal integrado con la clasificacibn ABC permitira asignar niveles
de prioridad a los productos de Categoria A. Esto significa que las 6érdenes
de compra para estos articulos deben ser gestionadas de manera inmediata
cuando los niveles de inventario disminuyan, garantizando que la empresa
no pierda ventas por falta de disponibilidad. Vollimann (2019) destacan que

la gestion priorizada de inventarios basada en la clasificacion ABC
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contribuye significativamente a la reduccion de costos de abastecimiento, ya
gue se optimizan los recursos invertidos en los productos de mayor impacto

econdmico.

e Reportes Periodicos y Analisis de Desempeifio: El sistema debe permitir la
generacion de reportes mensuales que reflejen el comportamiento de las
compras y la rotacién de productos de Categoria A. Estos reportes ayudaran
a identificar patrones de consumo y ajustar las politicas de compras segun
las tendencias de demanda. De acuerdo con Heizer, Render, y Munson
(2017), la generacion de reportes basados en datos reales facilita la toma de
decisiones informadas y contribuye a una mejor planificacion financiera.

Tabla 10: Resumen de categorizacion por producto Categoria A — Periodo
(Jul = Ago — Set)

ARTICULO

TOTAL VENTAS

ACEITE 15W40 S/ 4,855.00
FILTRO DE COMBUSTIBLE S/4,582.50
FILTRO DE ACEITE S/ 2,291.50
FILTRO DE AIRE MOTOR S/2,065.00
ACEITE 10W30 S/1,758.00
PASTILLAS CERAMICADAS S/ 1,500.00
ACEITE 85W140 S/ 1,150.00
FILTRO DE CABINA S/1,150.00
ACEITE MOTOR 15W40 S/ 1,130.00
ACEITE 25W50 S/ 900.00
ZAPATAS S/ 720.00
PASTILLAS DELANTERAS S/ 705.00
ACEITE 10W30 S/690.00
CALIPER DE FRENO S/630.00
POSTERIOR DERECHO

(LADO COPILOTO)

ACEITE 5W30 Full Sintético S/ 625.00
REFRIGERANTE S/525.00
ACEITE 20W50 S/ 525.00
ACEITE 80W90 S/507.00
ACEITE 5W40 para diésel y S/480.00
gasolina

SILICONA S/466.00
HIDROLINA S/455.00
ASIENTO DE CAMION S/450.00
VOLVO

ACCESORIOS PARA CAJA S/435.00
ACCESORIOS BOSCH S/ 435.00

8098
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PASTILLAS POSTERIORES S/ 430.00

BARRA DE DIRECCION S/425.00
CORTA
FILTRO SEPARADOR S/ 424

Se propone un modelo de formato para el registro y uso adecuado de los
inventarios, con el fin de trazar el comportamiento de los precios en funcién de los
desfases entre periodos. Este formato permitira un monitoreo periddico y
consistente, facilitando la identificacion de tendencias en los precios y asegurando
un control més preciso sobre los costos. Ademas, el formato estara enfocado en la
correcta identificacion de los articulos pertenecientes a la categoria A. Este
seguimiento sera crucial para priorizar la gestion de los productos mas importantes
y para tomar decisiones estratégicas que aseguren el abastecimiento adecuado,
evitando tanto desabastecimientos como sobrecostos.

Con la aplicacion de este formato, la empresa podra mejorar su capacidad de
anticiparse a las fluctuaciones del mercado y ajustar sus politicas de precios y
reposicion de inventarios en funcion de la demanda real. Esto contribuira no solo a
una mejor gestion de inventarios, sino también a la optimizacion de recursos y la

mejora en la rentabilidad general del taller. (Ver anexo 5)

e Priorizar la negociacion con proveedores de productos categoria A para
asegurar mejores precios y tiempos de entrega
Priorizar la negociacién con los proveedores de estos productos permite lograr
acuerdos favorables en términos de precios, condiciones de pago y tiempos de
entrega, lo cual tiene un impacto directo en la reduccion de los costos de
abastecimiento, alineandose con los objetivos planteados en la presente tesis.
Segun Chopra y Meindl (2016), las relaciones estratégicas con proveedores
clave pueden resultar en descuentos por volumen, reduccion de costos de
adquisicién y mejoras en los tiempos de reposiciéon, lo que es especialmente

relevante para productos con alta rotacién como los de Categoria A.
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Tabla 11: Principales Proveedores de las categorias A — Periodo (Jul — Ago —

PRg\e/tl)EEDORES RUC REPRESENTACION
% COMPRAS

NOR AUTOS PIURA S.A.C 20226804553 18.92%
VENTAS Y SERVICIOS GENERALES 20608989316 10.43%
NCAK E.LLR.L

M & M REPUESTOS Y SERVICIOS S.A. 20101759688 - 9.50%
SERVICIOS Y COMERCIALIZACION 20479457710 8.88%
RIVERA SAC.

INTERAMERICANA NORTE S.A.C. 20483998270 5.13%
CARBAJAL DIESEL E.I.LR.L. 20526539592 4.17%
EVOLUTION CAR SERVICE E.ILR.L. 20449239394 3.17%
WURTH PERU S.A.C 20348687191 2.25%

Nota: Revisar las facturas por compras (Anexo 4)

El analisis propuesto permitird identificar a aquellos proveedores con los que
el Taller G y C puede establecer relaciones comerciales més estratégicas,
garantizando asi obtener los mejores términos para la empresa. Esto incluye,
por ejemplo, la solicitud de lineas de crédito para facilitar la adquisicion de
productos de categoria A. Con este respaldo financiero, la empresa buscara
negociar contratos a largo plazo con los proveedores de estos productos,
asegurando precios mas estables y la posibilidad de acceder a descuentos
por volumen. Este enfoque contribuye a proteger a la empresa de las
fluctuaciones en los precios del mercado y a una mejor planificacion de los
costos de abastecimiento, lo cual es esencial para la sostenibilidad de su
operacion. Segun Stevenson (2018), las relaciones a largo plazo con
proveedores de confianza son clave para mantener la estabilidad de la
cadena de suministro, lo cual es fundamental para evitar problemas de
desabastecimiento que podrian afectar negativamente las operaciones del

taller (ver anexo 6).
Adicionalmente, se destaca la importancia de implementar cuadros

comparativos de precios, que permiten a la empresa optimizar su proceso

de compra y realizar un seguimiento mas detallado de cada transaccion.
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Estos cuadros facilitan la evaluacion de diversos factores, como el precio, el
tiempo de entrega y las condiciones de pago ofrecidas por cada proveedor.
Con esta herramienta, el Taller G y C podra tomar decisiones de compra
mas informadas, distribuyendo de manera mas eficiente sus costos y
planificando mejor las adquisiciones de inventario. Esto resulta en una
disminucién de los costos totales de compras, ya que se podra priorizar a
aguellos proveedores que ofrezcan las mejores condiciones para el negocio.
La presentacion del formato sugerido para estos cuadros comparativos se

detalla en el anexo 7.

En conjunto, estas estrategias refuerzan la implementacion del Método ABC
en la empresa, ya que permiten un control mas efectivo de los productos de
mayor impacto en la rentabilidad, alineandose con el objetivo de reducir los

costos de abastecimiento y mejorar la eficiencia de la gestién de inventarios.

Delegar la gestion de productos de categoria A y B a personal adicional y

capacitado en el método ABC

Actualmente, el manejo de las compras e inventarios recae en una sola
persona, el administrador del Taller G y C, lo que limita la posibilidad de
establecer un control adecuado y riguroso de los productos. Esta situacion
genera riesgos, como la falta de normativas y procesos estandarizados para
la gestion de inventarios, lo cual puede resultar en compras no planificadas
y desorganizacion en el stock. La concentracion de estas funciones en un
solo individuo también aumenta la posibilidad de errores y sobrecarga de

trabajo, afectando la eficiencia general del taller.

Para superar estas limitaciones, se propone la incorporacién de personal
adicional capacitado especificamente en el Método ABC, con un enfoque en
la gestion de los productos de categorias A y B, que son los mas criticos
para el negocio. Esto permitird establecer un control mas detallado y
eficiente de los inventarios, garantizando que los productos de alta rotacion

y valor estratégico reciban la atencién y el manejo adecuado.

Capacitar al personal en el Método ABC les permitira comprender la

importancia de mantener un inventario optimizado y alineado con las
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necesidades operativas del taller, lo que contribuirA a mejorar la
disponibilidad de repuestos criticos y reducir costos innecesarios. Ademas,
la integracion de la informacién de inventarios permitird que los mecanicos
puedan colaborar en el seguimiento de la rotacion de stock, reportando de
manera agil las necesidades de reposicion al area administrativa. Esto

creara una sinergia que fortalecera la cadena de abastecimiento.

El plan presentado como propuesta es el siguiente:
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Tabla 12: Descripcion de actividades de capacitacién de gestion de inventarios

Plan de Capacitacion Basica para la Implementacién del Método ABC

enel TallerGyC

Dirigido

Colaboradores del area de almacén - ventas y compras en la empresa

Duracion
4 semanas
Médulo | Duracién Temas Objetivos Evaluacién
Especificos
Modulo1l | 2 horas Conceptos Entender la Preguntas
Basicos del clasificacion ABC de | simples orales
Método ABC productos.
Moédulo2 | 2 horas Registro Basico | Aprender aregistrar | Ejercicio de
de Inventarios entradas y salidas. | registro manual
Médulo3 | 1 hora Manejo de Enfocarse en los Discusién
Productos productos mas practica
Criticos importantes.
(Categoria A)
Moédulo4 | 1 hora Comunicaciony | Mejorar la Ejercicio grupal
Colaboracion organizaciony
comunicacion.

Resultados Esperados

Los trabajadores del taller estaran capacitados para realizar un control basico de
inventarios de manera manual.

Mejora en la colaboracion y comunicacién para mantener la informacion del
inventario actualizada.

Reduccién de errores en el control de productos criticos (Categoria A), evitando
asi el desabastecimiento.

Adicionales

Guia de procedimientos basicos para el registro de inventarios. (ver anexo 8)
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4.2.3. Objetivo Especifico 3: Determinar la reduccion en los costos de

abastecimiento al aplicar el método ABC del Taller Gy C
La proyeccion financiera desarrollada para el Taller G y C se basa en una
metodologia detallada que incorpora un andlisis exhaustivo de los datos historicos,
la aplicacion del Método ABC y estimaciones fundamentadas, todas ellas
respaldadas por investigaciones previas que refuerzan su viabilidad y efectividad.
A continuacion, se describe cada metodologia utilizada y la justificacion de su
aplicacion en el contexto del taller. Para la elaboracién de la proyeccién financiera,
se emplearon los estados financieros del Taller G y C correspondientes al afio 2023,
los cuales incluyen datos clave como ventas netas, costos de ventas y gastos
administrativos. Segun Serrano (2022), en su investigacién titulada
‘Implementacién de Inventarios ABC en Almacén de Grupo Spring, México”, el
analisis de datos histéricos resulta esencial para identificar patrones de costos y
establecer una linea base precisa que permita evaluar los efectos de nuevas
metodologias. En su estudio, Serrano resalta que, a partir del analisis de registros
contables, se logré proyectar un ahorro del 5% en los costos de abastecimiento
gracias a la optimizacion en la gestion de inventarios, lo cual refuerza la eficacia de
utilizar datos historicos para realizar proyecciones financieras realistas.

Tabla 11: Proyeccion Financiera del Impacto del Método ABC

Concepto 2023 Impacto 2025 (Proyeccion)
(Base) del Método
ABC
Ventas Netas S/ 236,540 +3% S/ 243,636
crecimiento
Costo de S/ 148,873 -4% por S/ 142,918
Ventas optimizacio
n
Gastos de S/ 41,459 -3% S/ 40,215
Administracion eficiencia
operativa
Utilidad Bruta S/ 87,667 Mejora S/100,718
directa
Utilidad S/ 44,174  Ahorros por S/ 53,503
Operativa implementa
cion
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Calle (2023), en su estudio titulado “Disefio de un sistema de gestion de almacén e
inventarios para optimizar la disponibilidad de los insumos utilizados en la
reparacion de componentes de un taller de maquinaria pesada de la ciudad de
Cajamarca”, demostré el impacto positivo del Método ABC en la gestion de
inventarios. Segun los resultados, la implementacién de esta metodologia permitio
una reduccion promedio del 6% en costos de abastecimiento y un aumento del 3-

4% en las ventas, gracias a la mejora en la disponibilidad de productos clave.

La optimizacion mediante el Método ABC gener6 un ahorro anual estimado de S/
5,955 en costos de ventas y S/ 1,244 en gastos administrativos.

Incremento en ventas: La priorizacion de productos de Categoria A incremento las
ventas en S/ 7,096 durante el primer afio de implementacion.

Mejora de margenes: El margen de utilidad operativa aumento del 18.68% en 2023
al 21.96% en el periodo proyectado, evidenciando una mejora significativa en la
eficiencia financiera del taller.

Adicionalmente, Calle evalué el impacto del Método ABC utilizando indicadores

clave:
e Margen de utilidad operativa (2025): Utilidad operativa / Ventas netas
e Resultado: 21.96%.

e Ahorro total en costos: (Costo de ventas + Gastos administrativos 2023) -
(Costo de ventas + Gastos administrativos 2025)

e Resultado: S/ 7,199 (4.84% de reduccion total).

De manera complementaria, Pazmifio (2023), en su investigacion “Implementacion
de un Sistema de Control de Inventarios y su Impacto en la Gestion de los Recursos
Financieros de la empresa Quimicos y Materiales del Peru S.A.C, Piura”, reporté
resultados similares. En su estudio, el margen de utilidad operativa mejor6 del 18%
al 22%, mientras que el indice de rotacién de inventarios incrementd un 12%, lo
cual evidencia la efectividad del Método ABC para optimizar tanto la rentabilidad
como la eficiencia operativa de las empresas.

Estos hallazgos subrayan como una correcta implementacion del Método ABC no
solo mejora la gestion de inventarios, sino que también impacta directamente en la

rentabilidad y sostenibilidad financiera de las organizaciones.
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V.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El analisis y la implementacion del Método ABC en el Taller Gy C se llevo a
cabo con el propdsito de cumplir con el objetivo general de reducir los costos
de abastecimiento mediante una gestion eficiente de inventarios. De acuerdo
con los objetivos especificos planteados, se analizaron los sistemas
actuales, se desarrollé una propuesta basada en la metodologia ABC y se

midio su impacto en los costos.

El estudio inicial revelé que el Taller G y C presentaba deficiencias
significativas en la gestion de inventarios, como la falta de un control formal
y la ausencia de registros detallados. La falta de trazabilidad y el uso de
herramientas rudimentarias (hojas de céalculo manuales) resultaron en
sobrecostos y problemas de desabastecimiento. Estas deficiencias
impactaban negativamente en la capacidad de respuesta del taller ante las
necesidades del cliente, afectando tanto la rentabilidad como la eficiencia

operativa.

Con base en el analisis previo, se procedio a la clasificacion ABC de los
productos del taller. Los resultados mostraron que el 18.49% de los articulos
(Categoria A) representaban el 81.52% de los ingresos por ventas, lo que
permitid enfocar los esfuerzos en estos productos criticos para asegurar su
disponibilidad. Esta categorizacion optimizé la asignacion de recursos,
priorizando compras y negociaciones con proveedores para los articulos

mas relevantes, lo que redujo los costos de abastecimiento.

La aplicacion del Método ABC mostré un impacto positivo en los costos
operativos del taller. Las proyecciones indicaron una disminucién del 4% en
el costo de ventas y un incremento del 3% en las ventas netas, mejorando
el margen de utilidad operativa del 18.68% al 21.96% Esto evidencia que la
adopcion de este enfoque no solo mejora la gestion de inventarios, sino que

también optimiza los resultados financieros del taller.
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CONCLUSIONES

La implementacion del Método ABC en el Taller G y C permitid reducir
significativamente los costos de abastecimiento, alineandose con el objetivo
general de esta investigacion. Al priorizar los productos de Categoria A, se
optimizo la gestion de inventarios, mejorando la disponibilidad de repuestos

clave y reduciendo el capital inmovilizado.

El analisis detallado del sistema actual de inventarios evidencio la necesidad
de formalizar los procesos y mejorar el control de los registros. La adopcion
de herramientas automatizadas y el enfoque ABC permitieron una mayor

trazabilidad y eficiencia en la administracion de los recursos.

La clasificacion ABC ayudo al taller a enfocar sus esfuerzos en productos
con un alto impacto econémico, permitiendo una gestion mas efectiva de los
recursos. La reduccion de inventarios obsoletos y la mejora en la rotacion de
stock se tradujeron en una mayor eficiencia operativa y en un mejor uso del

capital de trabajo.

El método ABC contribuyé a la optimizaciéon de los costos, con una
disminucién proyectada de los costos de ventas y un incremento en las
utilidades netas del taller. Esto demuestra que una gestion eficiente de los
inventarios tiene un efecto directo en la rentabilidad y competitividad de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar trimestralmente la clasificacion ABC para ajustarse a
posibles cambios en la demanda de productos. Esto asegurara que los
productos de Categoria A sigan siendo los mas relevantes y evitara

problemas de desabastecimiento que afecten las ventas.

Es esencial continuar con programas de capacitacion para el personal en el
uso del Método ABC y herramientas digitales de gestion de inventarios. Esto
garantizara que la metodologia sea sostenida a lo largo del tiempo y que los
colaboradores mantengan una adecuada gestion de los productos

prioritarios.

Para mejorar la eficiencia y reducir los errores manuales, se sugiere la
implementacion de un sistema ERP como el S10, que automatice la gestidon
de inventarios y proporcione reportes detallados en tiempo real, optimizando

la toma de decisiones en el taller.

Se recomienda fortalecer las relaciones con los proveedores de productos
de Categoria A, negociando mejores condiciones en precios y plazos de
entrega. Esto permitira al taller mantener un flujo constante de repuestos
criticos, reduciendo los costos de adquisicion y mejorando el servicio al

cliente.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista para el analisis del sistema actual de inventarios

Entrevista para el
analisis del sistema
actual de inventarios

Empresa Pagina
Taller de Mecanicay
Servicios Gy C

2/08/2024 lde?2

INTRODUCCION: Esta entrevista forma parte del proceso de investigacion y se
realizé al gerente Cristian Gonzalo Rufino Cornejo el 2 de agosto de 2024.
Consta de 14 preguntas que serviran como punto de partida para desarrollar la
propuesta.

1. Identificacién de necesidades

¢, Como determina el Taller G y C la cantidad necesaria para abastecer el
inventario bajo el sistema actual?

¢ Como espera mejorar esta estimacion utilizando el Método ABC para
clasificar los productos?

2. Seleccion de proveedores

¢ Con cuantos proveedores cuenta actualmente el Taller Gy C?

¢, Cual es el criterio que se utilizé para seleccionar a los proveedores bajo
el sistema actual de abastecimiento?

¢, Qué problemas se han identificado con los proveedores (por ejemplo,
retrasos, falta de stock, calidad del servicio)?

Con la implementacion del Método ABC, ¢ como espera el taller mejorar
las relaciones y la seleccion de proveedores?

3. Gestion de inventario

¢, Qué trabajadores participan directamente en la gestion del inventario del
Taller Gy C?



¢, Considera que las operaciones actuales en el almacén generan un valor
afadido al negocio? ¢De qué forma?

¢El taller ha calculado las necesidades temporales de espacio de
almacenaje en caso de aumentos de stock?

¢ Existe un stock de seguridad para prevenir faltas de productos clave?
¢,Como se espera que el Método ABC ayude a optimizar el stock de
seguridad?

¢, Como se controlan actualmente las existencias en el inventario? ¢ Como
cambiaria este control con la implementacion del Método ABC?

4. Emisién de pedidos

¢, Quién es el responsable de emitir los pedidos de compra en el Taller G
y C?

¢, Se ha planificado adecuadamente la emisién de pedidos para evitar
retrasos en la entrega por parte de los proveedores?

Con el Método ABC, ¢como se optimizaria el proceso de emision de
pedidos segun las categorias de productos (A, B, C)?

A

()" 2/

TALEREECANCATERMS L LR
RUC: 20606368187

REALIZADO POR: APROBADO POR:

Gerente: Rufino
Cornejo, Cristian
Gonzalo

Bach. Ramos Pefia,
Nicoll Alexandra



Anexo 3. Ventas totales del periodo (Jul — Ago — Set) por categoria marca de
carro

CATEGORIA MARCA Valor Precio Cantidad Valor Total
unit Total

Toyota Hilux S/ S/ 9,420.00
6,541.04 79

Volvo FMX S/ S/ 2,797.50
2,578.00 17

Sanyang Musso S/ S/ 2,195.00
2,045.00 7

Volvo F12 S/ S/ 3,054.00
1,704.50 13

Volvo FH 440 S/ S/ 1,680.00
1,568.00 8

Hino 500 S/ S/ 1,678.00
1,422.00 4

Toyota Fortuner S/ S/ 3,955.00
1,415.00 10

Hyundai Creta S/ S/ 1,589.00
1,244.50 16

Chery Tiggo 8 S/ s/ 867.50
835.00 7

Volvo FH12 S/ S/ 871.00
796.00 8

Volvo S/ S/ 770.00
770.00 2

Changan CS35 Plus S/ S/ 760.00
760.00 10

Suzuki Vitara S/ S/ 600.00
650.00 7

Hyundai Veloster S/ S/ 630.00
630.00 1

Toyota RAV4 S/ S/ 945.00
585.00 8

Toyota Yaris S/ S/ 580.00
580.00 7

Toyota Agya S/ S/ 565.00
565.00 8

Renault Oroch S/ S/ 900.00
550.00 11

Hyundai Santa Fe S/ S/ 830.00
535.00 10

Mitsubishi ASX S/ S/ 690.00
430.00 4

Changan CX70 S/ S/ 420.00
420.00 6

Toyota Urban Cruiser S/ S/ 635.00

415.00 4




Dongfeng DF-312 S/ S/ 713.00
413.00 10

Mitsubishi L200 S/ S/ 742.50
406.15 9

JAC S/ S/ 580.00
385.44 4

Changan CS35 Plus Automatica S/ S/ 360.00
360.00 4

Toyota Corolla S/ S/ 382.00
356.50 8

Toyota Raize S/ S/ 320.00
320.00 3

Volvo FMX S/ S/ 500.00
300.00 3

Changan CS35 S/ S/ 295.00
295.00 3

Ssangyong Musso S/ S/ 430.00
280.00 3

Renault Stepway S/ S/ 250.00
250.00 4

Great Wall Poer S/ S/ 225.00
225.00 5

Repuestos S/ S/ 299.00
215.00 6

Toyota Hilux 1GD S/ S/ 235.00
205.00 2

Suzuki S-Presso S/ S/ 223.00
191.00 4

Suzuki Claz S/ S/ 190.00
190.00 3

Changan Alsvin S/ S/ 190.00
190.00 3

Toyota Rush S/ S/ 180.00
180.00 2

Chery Tiggo 2 S/ S/ 170.00
170.00 2

Nissan Versa S/ S/ 170.00
170.00 3

Fuso FJ S/ S/ 160.00
160.00 1

Changan CS35 S/ S/ 150.00
150.00 2

Toyota Land Cruiser Prado S/ S/ 260.00
120.00 3

Hyundai Tucson S/ S/ 240.00
120.00 3

Hyundai Accent S/ S/ 125.00
100.00 4

Nissan Qashqai S/ S/ 220.00
80.00 2




Kia Sportage S/ S/ 140.0C
70.00 2

Kia Soluto S/ S/ 70.00
70.00 2

Volvo FE7 S/ S/ 120.0C
60.00 1

Suzuki Celerio S/ S/ 22.50
45.00 1

Volvo N10 S/ S/ 24.00
24.00 1

Kia Rio S/ S/ 45.00
22.50 1

Howo S/ S/ 69.00
22.00 3

Hino 300 S/ S/ 40.00
20.50 3

Kia 2700 S/ S/ 20.00
20.00 1

Scania S/ S/ 20.00
20.00 1

Nissan Tiida S/ S/ 20.00
20.00 2

Scania P460 S/ S/ 16.00
16.00 1

Toyota Caldina S/ S/ 15.00
15.00 1

FAW S/ S/ 15.00
15.00 1

Isuzu FTR34S S/ S/ 45.00
15.00 1

Total general S/ 365 5/ 44,723.00

33,326.14




Anexo 4. Facturas por compras

NOR AUTOS PIURAS.A.C

=
NOR AUTOS PIURA S.A.C
Prol. Av. Sanchez Cerro M2 240
oo s Pluse s Pire < fer R.U.C N° 20226804553
Telt.:(073) 331747 1 (072) 332298 / (OT3) 325881 el
NOSAUTOS Av. Parque industrial Plurs Futurs Mz. G fole 2
BEiu/smA Piura - Plura - Veintisels de Octubre FACTURA ELECTRONICA
www plura.norautos com
@ TOYOTA SHIND F001.0027440
FECHA EMISION: 03/1022024 F.PAGO: CONTADO OPERACION: PV.T750004222%
SENORES: TALLER DE MEGANICA Y SERVICIOS G & C EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
DIRECCION MZ.11 LT.B ZONA INDUSTRIAL Il ETAPA-VEINTISEIS DE OCTUBRE-PIURA-PIURA
RUC 20006368187 PLACA: MODELO:
CODIGO DESCRIPCION MEDIDA CANT, V, UNITARIO DESCUENTO  V.VENTA
0888060015 DIESEL 1GL 15W4 UND ] 140.42 38.00% 699 .48
0888070015 OILGAS 1G 10W30 UND ] 130.19 38.00% 34510
9091901275 BUJIAS UND 4 12693 53.00% 238.63
233900L04 1 FILTRO COMBUSTB 1KD,2KD UND 2 13346 4285% 152.52
233900L070 FILTRO DE COMBUSTIBL UND 2 \77.99 30.00% 249.19
9043012031 EMPAQUE ST1T1 UND 3 7.5 40.00% 1352

U0 o7 104

Waria Calle de Risco
NOMAUTOS PIUAA & AC.

SON.DOS MiL Y 73/400 SOLES OP. GRATUITAS S/ 0.00
TRANSPORTISTA OP, EXONERADA S/ 0.00
Rruc PLACA OP. INAFECTA s/ 0.00
2&‘% OP. GRAVADA S/ 169553
LGV, s/ 305.20
IMPORTE TOTAL s/ 2,000.73

mediante resolucién N* 082-005-0000218/SUNAT
Representacin impresa de la factura electronica.
para consullar el documento ingrese a hitps.//see.3psl.com pe/see/ConsultaDocumento




WURTH PERU S.A.C

ww WURTH

Wurth Peru SAC

Av. Los Ingenieros 142
Urb. Industnal Santa Ragued Il Etapa
150103 Ase - Lima - Lima

T: +51 (1) 348.2727
cormeo@wurth.pe
eshop.westh pe

R.U.C. N° 20348687191
FACTURA ELECTRONICA

N° F001 - 00318692

Cuente : TALLER DE MECANICA Y SERVICIOCSGACEIRL Fecha Emision : 19082024
Direccion : MzA 1 LLE Zona Ind. |l Etapa Condicion de Pago : Credito
Verfiseis de Octubre Pura -
RU.C. : 20606368187
_Codigo Cliente | Codigo Vendedor | Orden de Campra | Niwmero de Pedida | Guia de Remision | | Neto a Pagar - 200
128660 753 r24588 Y001.116543 Retencion 3%
Cédigo Castidad = UM Duscripodn | Valor de Vanta Unitario | Pracio Unitarlo | Vier de Vienta Totad
00812 009 148 MO0 MU |Uguids pira Frencs DOT4 250 sl 1021 12.04 | 24494
) _OP.GRAVADAS| S/ 24494
SON. & OP. INAFECTAS| S/ 0.00
dos cientos ochenta y nueve y 03/100 SOLES OP. EXONERADAS | &/ 0.00
) OP. GRATUITAS| S/ 0.00
Observaciones: [ TOTAL DESCUENTOS| &/ 0.00|
TRANSP TRANSPORTES LINEA SA, AV. PASEO DE LA REPUELICA 8079, LA VICTOR ——SURYOTAL & 300
FORMA DE PAGO Credito LGV 8% & 4208
TOTYAL| &/ 289.03
NRO CUOTA FECHA DEPAGO | MONTO DE CUOTA
Cuoeal0l 09/09/2024 289.03




EVOLUTION CAR SERVICE E.ILR.L.

R.U.C. 20449239394
IMPORTADOR & DISTRIBUIDOR EA BA
EIIO CAR "= e czcTroncs
e T O
xmm m-m e F901-0012425
Alscomicate - Iallante - Bolmmiva - Direciion - Froes - w evenry /e Odghales
DOMICILIO FISCAL: AV. NICOLAS ARRIOLA NRO. 2291 LIMA - LIMA - LA VICTORIA
Nombre / Razon Social TALLER DE MECANICA Y SERVICIOS G & C EMPRESA R.U.C.: 20606368187
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD UIMIT
Direccion: MZ 11 LT 8 -—— ZONA INDUSTRIAL Il ETAPA VEINTISEISDE  Placa:
OCTUBRE
Fecha Emision: 13/09/2024 Orden de Compra:
Condicion de Pago: .CONTADO. Moneda: PEN-SOL
Vencimiento: 14/09/2024 Almacén: PIU SANCHEZ CERRQ 1222
Vendedor: ELLIOTT STEVE MONTEJO SAAVEDRA Guia de Remision:
ftem Descripcion Und. | Cantidad P. Unitario Descuento Importe
0001 ACEITE 10W30 G700 SP HYUNDAI XTEER 4LT UND 4.00 74.98 0.00 299.90
0002 PANO MICROFIBRA HYUNDAI UND 4.00 0.03 0.00 0.10
SON: TRESCIENTOS CON 00/100 SOLES TOTAL GRAVADO 254.24
TOTAL EXONERADO 0.00
TOTAL INAFECTO 0.00
TOTALLG.V. (18%) 45.76
TOTAL OP. GRATUITAS 0.00
IMPORTE TOTAL 300.00
Estimodo cliente, se informa que la transferencla de o propiedad de los bienes Informacion Adicional:
adquiridos se reatiza con la entrega de 1os mismas, ko cuol se sustentard con la 3 USUARIO: GCV

Guio de Remisidn Remitente suscrito por el Chente, sus outorizodos y/o su
Tronsportisto.




CARBAJAL DIESEL E.ILR.L.

CARBAJAL DIESEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - CARBAJAL DIESEL E.LR.L.

AV. BOLOGNESI 679 EN OVALO BOLOGNESI

PIURA - PIURA - PIURA

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20526539592
E001-9662

Fecha de Emision - 26/09/2024
TALLER DE MECANICA Y
SERVICIOS G & C EMPRESA

Sefor{es) * INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

RUC - 20606368187

e ZONA INDUSTRIAL Il ETAPA
. MZA. 1M LOTE. 8 A ESPALDAS DE

Direcciin del Cherts * PLANTA DE PETRO PERU PIURA-

Forma de pago: Contado

PIURA-VEINTISEIS DE OCTUBRE
Tipo de Moneda . SOLES
Observacidn - O/P 02408585 BCP
Cantidad Unidad Medida Cédigo Descripciéon Valor Unitario
1.00 UNIDAD 0208535 CREMALLERA 466.101
1.00 UNIDAD 029765 SERVO DIRECCION 322.033
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas | S/ 0.00 | Sub Total Ventas :

SON: NOVECIENTOS TREINTA Y 00/100 SOLES

Anticpos .
Descuentos :

Valoe Vertta :

ISC :

GV :

Otros Cargos :
Otros Tributos :
Monko de redondeo

Importe Total :

Esta es una representacion impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificaria utilizando su clave SOL.




INTERAMERICANA NORTE S.A.C.

’ R.U.C. 20483998270
Interamericana FACTURA ELECTRONICA
bk iy kv 3 S F001-0059030

PIURA - PIURA - PIURA
www.interamercananarte.com

L & Quen i © O O e

msum CHERY FAW

Cliente: TALI.ER DE MECANICA Y SERVICIOS G YCEIRL Fecha Emision: 30/07/2024

RUC No: 20606368187 Fecha Vencimiento: 31/07/2024

Domicilio Fiscal: MZ I LT 8 ZONA INDUSTRIAL Il ETAPA - 26 DE OCTUBRE - - Doc. Referencia: -

Condiciones Pago: CREDITO 1 DIA PAGO PLANILLA - 1ICUOTA Centro de Costo: 01321

oT: Vendedor: OCHANTE ROMERO LUIS

Placa:
Codigo Descripcion Cantidad Und. V. Unitario Valor Venta
ANTDO3MN ANTICIPO POR REPUESTOS 1.00 | UND 860.20 72898

SON: OCHOCIENTOS SESENTA CON 20/100 SOLES Total Gravado S/ 72898
Total no Gravado S/ 0.00
Total Exonerado S/ 0.00
Total Descuentos S/ 0.00
Total Gratuitos S/ 0.00
Total IGV 18% S/ 131.22
Total ICBPER S/ 0.00
Importe Total S/ 860.20

1.- Todos los pagos deben ser hechos con cheque a nombre de interamericana Norte SAC o deposito en nuestras cuentas Bancarias.

2.- No se acepta ninguna devolucidn y/o reclamo sin consentimiento prewsa nuestro en un pericdo maximo de 8 dias después de [a entrega.
3.- La mercaderia viaja por cuenta y riesgo del comprador.

4.- La venta se realiza con reserva de propiedad de conformadad con lo que establece o Art. 1583 del Cédigo Ciwvil.

5.- Después del vencimeento del documento se generard intereses diarios

6.~ Incorporado al Régimen de Agentes de Retencidn de IGVIR.S. 265-2009) a partir del 01/01/2010

OPERACION SUJETA A DETRACCION 12%
BANCO NACION 00621075053
IMPORTE DE DETRACCION 103.22

Resumen Digital: Qe6pKSrPsLKpeS+righ2PPYpBxQ=




SERVICIOS Y COMERCIALIZACION RIVERA SAC.

SERVICIOS Y RUC: 20473457710
OMERCIALIZACION RIVERA
SAC. ~ FACTURA ELECTROMICA
T FO02 - 00038530

SENOR{ES) t TALLER DE MECANICE ¥ SERVICICS G & C EMPRESS INDVIDUAL DE RESPONSAEILIDED LRI T A,
RUC I DHI - ZDEDE3ESNET FECHA EMIBIOM : 0952024
YENMDEDOR tEJHEGPIU, FECHA WENCIMIENTD ;| 62024
COMDPAGD CONTADD ORDEN DE COMPRA :
TIPO MOMEDA  : DOLARES AMERICANOS
HRECCION tMIA 1 LOTE. & Z0MA INDUETRIAL [N ETAPA PILRA - PILFA -

WEINTIEEIE DE OCTUBRE
Ei.il'l:ml.l.l:l:'t D SCRIFCHIN [HOL PR-OROALC T CLARTIOMND U-m W 56 LAERIT'O) TOmAL

148 TR o A S T30 AL % 5 oL
411 HELLN ULTRUA Sa-40 Cois Ax1LT
sy [ARULA R 15040 BAL SUGL

ECE E

ET ] =3 ] T
1.0 - Bl i iy g
1.0 £ 1 a a1

Eo TRESOENTOS TREINTA GOl 199080 DOLARES AMERICANDS BELLO

Op. Gravada ) 279.83
Op.inafacta UED 0.00]

Op Exonarads usn 0.00]

Op. Gratuitas UaD nod

LGV, 18 % UED 50.37]

TESPRCHADD TRARERORTIETA FECDCD Impone a Pagar s 230,19




M & M REPUESTOS Y SERVICIOS S.A.

(F \ RUC: 20101759688
-
) “ " L] FACTURA ELECTRONICA
[ 9
l - I Hro:FO03-00141126
M&M REPLUESTOS ¥ SERVICIOS 5.4,
AN, HICOLAS AYLLOW NRO, 3238 OO0, 27 DE ABRIL LIKGA - LIMA - ATE
Tedf: (511 513-1500
Safhor{os): THLLER D MECAMICA ¥ SERWCIOS JLC ERL R : JimadeasEE] ET
Dilrescchan: DOrA MDUSTRIAL NI ETAPS BED LEB Vs de O Puss PIUAA Monoda: Il:ll.l.-"'l
Facha da Embilos Facha Vansim ssts Murmssrs DACompra i e s Gl Flaca
o LT G-I ES
Hurrsns |k Hazrmians Paddo LT T H T T Murtiers Vended or Cenmdicion Pags
43107 BITACH i 28 Cranliadia
i W i nli
- Cadige Desenpoan camt | ume | uiiie [T cescsurns | cov [
o - AT L TRL ACROTR MO0 O M-I noa W xn A LE=] I
= T T TR L B LS SRR H Y T T AT 1 1R R oy EER S in L=
[ ] s T T O L TEL T ORI T 1 W cm 1. 1= (ES
e TLESTRI ST N el FERL SOTTORART B il = R 18 ELE ] 1 1 Hxl
{41 T Ik T T R 4 W PR T 1R R FLN <} ERL -] ire HaE
(<] LI AT BLAC L TR e RO D IR | O 1 W 1rmn man mn ¥nox
car LA T 1 - LA, D Sihd RS, A, NS F HT2S L -] W 1L 1= EE -] X
(<] OLETIC T - L TRL] AR il D0 IA-C-DFMTEM T 1 W il X 413 [ L] N
(2 T T -0 L TELY MO TR OO T SRS 1 W mar 1 1= 11m
D o i Cargas Dpiries ioviur Oparie ion i Opsari £l o e Opsarin el o e impeie
Gilotnia b Gaibid ik Enoner idic iy Lok G i i I o L L&Y Totm
(il ) 330 38 &0 90 455 3%
Tipo Pagn plormdal oo
Bzt Dhgraridta 8i 1,741 50

EB0M: CUATROOEMTOS CIMCUENTA ¥ QCHD Y 261 00 DOLARES AMERICANCE

T Foabeiia et dhal i
Ml Sa Fasnisen

3800 5 1,741 30

KWl RETERER EL 1% D4 ESTE COWPEIEANTE POR SER AGEMTE OE RETEMCFIMN - A5 b T30 UaELUWAT




VENTAS Y SERVICIOS GENERALES NCAK E.I.LR.L

VENTAS Y SERVICIOS GEMERALES NCAK ELR.L. F“&L“;f;;ﬁ%t?:“
URE. Ill ETAPA S0L DE PIURA MZA. A13 LOTE. 34 -
VEINTISEIS DE OCTUBRE - PILRA « PILRA EOM-ATI7
Fedha de Emision o TR Forma o paapa Cioi i
TALLER DE MECAMICA ¥
. BERWICHDE G & C EMPRESA
Heflories| " INDIVIDUAL DE RESPONSAEILIDED
LINITADE
RUC . 2E0EZEF1ET
e ZOMA INIDUBTREAL Il ETAPA
. MZA M LOTE 8 A EEPFALDASR DE
Dureeccitn del Clinis * PLANTA DE PETRO PERL FILRA-
FRIRA-NEINTIEEES DE OCTUERE
Tipo de Moneda . BOLES
Observacitn :
Castidad Unidad Modida ﬂclﬁn _ Walksi U ik ICEPER
200 LIKID&ED ACEITE S0 GL HEYLIMDE o748 [uf 1]
.03 LIMIDED JOO PASTILLAS DELT ASX i3 22 [l 1]
100 UKIDED JOO PASTILLAS POST ASX 0322 0.0
.00 LIKID&ED FILTRO AIRE HIL LIX K OZ0i0 2281 [uf 1]
2000 UKIDED FILTRO ARE REMALILD ORDCH 19.92 0.0
200 LIKID&ED FILTRO ACEITE OFiTeCH 1™ [uf 1]
.03 LIMIDED JOO PASTILLAS DELT OROCH #01.60 i 1]
100 UKIDED FILTRO ACEITE DONGFERG 20.34 0.0
.00 LIKID&ED FILTRO COMEL EMBLE DOWNGF BENG 2373 [uf 1]
.03 LIMIDED FILTRO AIRE DDMGFENG 3380 i 1]
.00 LIKID&ED FILTRO EEPARADDR DOKNGFEMG .18 [uf 1]
200 LIMIDED FILTRO AIRE CHAKMGAN CX0 2148 i 1]
2000 UKIDED FILTRO ARE ACONDICIOMNADD OROCH 15.40 0.0
.00 LIMIDED FILTRO A ACOKNDICIOMADD CHAMGEN CXT0 2118 i 1]
.03 LIMIDED FILTRO AIRE AGYA 16.85 i 1]
200 LINID&ED FILTRO ARE ACONMDICIOMADD AGYA 1E6.95 006D
.03 LIMIDED FILTRO BEPARADDR WALANDA E3.58 i 1]
100 LINID&ED FILTRO AIRE CHERY TIGO 2 1940 006D
.00 LIMIDED FILTRO AIRE ACONDICIONADD TIGD 2 18.64 i 1]
.00 LIMIDAD JOD PASTILLAS DELAMTERAE ETA FE ) i 1]
Sub Tolal Ventas E 14T |
BT o |
Dlissiaiies ETo |
Walor de Venlka de Operacionss Grabuilas m T
=0
a3y af
S0OM: UM MIL DOSCIENTOS NUEVE Y 02100 SOLES \CBFER 00|
Diros Carges Eid o0
Oires Tributos
By dir naciaradion
Impori= Total : B
Esta s una representacién impresa de la factura electrdnica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificara utiizando su clave S0OL.




Anexo 5: Formato de registro de compras

i ™ REGISTRO DE COMPRAS

(~)

> i
N %
& —

Preci
Nombre del Fechade Cantidad Unidad de recto Precio Categoria  Tipode .
Observaciones

. p -
Categoria Repuesto/Material TG Compra Comprada Medida Unitario Total (S/) (A/B/C) Uso




Anexo 6: Formato de solicitud de linea de crédito

h&&\cci\nicﬂy.s;-,bi(_e CRED'ROOl
* 3
g FICHA DE CLIENTE y——
Calidad y transparencia marcan la diferencia F eC h a d e
-------------------------- Rev:
Fecha:
Cod. Cliente:
Cod. Vendedor: Divisién:
DATOS DEL
SOLICITANTE
Razén Social RUC
Giro Especifico del
Nombre Comercial Negocio
Direccion Urbanizacion
Distrito Provincia Departamento
e Telefono 1 Telefono 2
; Persona de
> | Contacto / TIf.
Responsable de
Pagos / TIf. Correo
) Dias de Pago

ACCIONISTAEE Y
PARTICIPACION
Teléfono | DNI/R %
Nombre (s) Edad Cel. uc Partlclllpacw
Gerente General DNI
Fecha de
Constitucion

Capital Pagado




BIENES INMUEBLES

Valor
Direccion Distrito N° Insc. Reg. Pub | Autovaluo
(USD)
Otros Bienes
REFERENCIAS BANCARIAS
. Banco N° Cta. Cte. Agencia
Sectorista Teléfono Obs.

REFERENCIAS COMERCIALES

. Empresa Teléfono
Direccidn Contacto
Linea de Crédito Forma de Pago

Productos que Compra

Observaciones

DEJAMOS CONSTANCIA QUE LOS DATOS QUE DECLARAMOS EN LA PRESENTE
SOLICITUD SON VERDADEROS. DE OBTENER UNA LINEA DE CREDITO,
ACEPTAMOS LAS CONDICIONES DE PAGO.

Nombre Completo DNI
Cargo Fecha
USO INTERNO

Crédito Solicitado : Forma de Pago :

Calificacién y Observaciones




Anexo 7. Cuadro comparativo proveedores

canicay g,
Alecd Ser,,
& %,

S

Calidnd 3 tramsparencts marcan b Hferencia

W

CUADRO COMPRATIVO

- PROVEEDORES

ADJUDICADO - PROVEEDOR

ITEM Descripcion Cant

Unidad

Venta

Costo Presupuestado

Presupuesto Oferta

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 2

Precio ud. Importe

Precio ud. Importe

Precio ud. Importe

Precio ud.

Importe

Precio ud.

Importe

Precio ud.

Importe

Precio Importe

als|w|n|e

8

Total:

Total IGV

Bonificaciones:

Bonificaciones:

Costes Financieros:

Importe Total Neto:

Mejora de compra sobre PRESUPUESTO OFERTA:

Porcentaje sobre PRESUPUESTO OFERTA:

Mejora de compra sobre costo presupuestado (Presupuesto 0):

Porcentaje sobre costo presupuestado (presupuesto 0):

Transporte:

Marca:

Modelo:

Moneda

Forma de Pago:

Plazo de Garantia:

Plazo de Entrega:

Penalidad:

Aval Periodo Garantia:

Aval de Fiel Cumplimiento:

Notas:




Instrucciones

Anexo 8. Formato de hojas de registro manual.
e Utilizar este checklist cada

REGISTRO DE MANUAL DE INVENTARIO Y e e o

e Marcar conuna v cuando

Procedimiento Realizado (V) Fecha Observaciones la tarea esté completada y

registrar la fecha.

Registro de Entradas e En caso de observaciones,

1. Anotar cada nueva compra de productos. anotar cualquier detalle
importante que deba ser
2. Verificar cantidad recibida vs. factura. considerado.

3. Actualizar el stock en la columna de "Entrada”.

Registro de Salidas

1. Anotar cada venta o uso de productos.

2. Restar la cantidad vendida del stock actual.

3. Actualizar el "Stock Actual" después de salida.

Revisién Semanal del Inventario

1. Verificar stock de productos Categoria Ay B.

2. Identificar productos bajo el stock minimo.

3. Programar reposicion de productos necesarios.

Comunicacién y Coordinacion

1. Informar al administrador sobre reposicion urgente.

2. Mantener registros actualizados para evitar errores.

3. Asistir a reuniones quincenales de revision de
inventarios.




Anexo 8. Estado de resultados de la empresa del Afio 2023

Ventas netas o Ing. por servicios 235540
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0}
Ventas netas 235540
Costo de ventas (148873}
Resultado bruto de utilidad BTEET
Resultado bruto de pérdida 40}
Gasto de ventas [2034)
Gasio de administracion (4145a)
Resultado de operacion utilidad 4174
Resultado de operacidn pérdida 0}
Gaatos financeros 40}
Ingresos financeros gravados o
Otros ingresos gravados o
Otros ingrescs no gravados 1]
Enaj. de val. v bienes del act F. 1]
Costo enajen. de val y blenes a_ f. 0}
Gastos diversos [
REI del ejercicio positivo o
Resultado antes de part. Ltilidad 4174
Resultado antes de part. Pérdida ¢0)
Distribucsén legal de la renta )
Resultado antes del imp. - Utilidad 44174
Resultado antes del imp. - Pérdida )
Irmpsesto a ka renta (4174}
Resultado de ejercicio - Utilidad L0000
Resultado de ejercicio - Perdida 00}




