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RESUMEN

La investigacion tuvo el objetivo: determinar la relacién entre las condiciones de
trabajo y el nivel de satisfaccion laboral en el recurso humano de enfermeria de
emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024. Fue un estudio de tipo basica,
descriptiva, correlacional, transversal. La muestra la conformaron 32 recursos
humanos de enfermeria. Se aplico la técnica de la encuesta y como instrumentos
dos cuestionarios. Los resultados evidenciaron que, el 53.1% del recurso humano
de enfermeria considera que sus condiciones de trabajo son regulares, un 18.8%
las califica como malas y solo el 28.1% las percibe como buenas. La satisfaccion
laboral es predominantemente media, con un 59.4%; mientras que un 28.1%
presenta una satisfaccion laboral baja y solo el 12.5% muestra una alta satisfaccion.
Del recurso humano de enfermeria que percibe malas condiciones de trabajo, el
6.3% tiene baja satisfaccion laboral, mientras que de los reportan condiciones de
trabajo regulares, el 31.3% tiene satisfaccion laboral media. Se concluye que, existe
relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el
recurso humano de enfermeria de emergencias del Hospital de Chachapoyas,
2024, es decir que, mejores condiciones laborales estan asociadas con una mayor

satisfaccion (p=0.001).

Palabras clave: condiciones de trabajo, satisfaccion laboral, enfermeria.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between working
conditions and the level of job satisfaction among emergency nurses at the
Chachapoyas hospital, 2024. It was a basic, descriptive, correlational, cross-
sectional study. The sample consisted of 32 human resources of nurses. The survey
technique was applied and two questionnaires were used as instruments. The
results showed that 53.1% of the nursing human resources considered their working
conditions to be fair, 18.8% rated them as bad and only 28.1% perceived them as
good. Job satisfaction is predominantly medium, with 59.4%, while 28.1% have low
job satisfaction and only 12.5% have high satisfaction. Of the nursing personnel who
perceive poor working conditions, 6.3% have low job satisfaction, while 31.3% of
those who report regular working conditions have medium job satisfaction. It is
concluded that there is a significant relationship between working conditions and job
satisfaction among emergency nurses at the Hospital de Chachapoyas, 2024, that

IS, better working conditions are associated with higher satisfaction (p=0.001).

Key words: working conditions, job satisfaction, nursing.

viii



PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado:

En conformidad con las disposiciones del reglamento de Grados y Titulos de La
Escuela Profesional de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud de La
Universidad Privada Antenor Orrego, pongo a su consideracion el trabajo de
investigacion para optar el titulo de segunda especialidad profesional de enfermeria
con mencion emergencias y desastres titulado: “CONDICIONES DE TRABAJO Y
SATISFACCION LABORAL EN EL RECURSO HUMANO DE ENFERMERIA DE
EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024”. El mismo que dejo

a su criterio para su dictamen, esperando reunir los requisitos para su aprobacion.

Lic. Enf. Marili L6pez Mufioz



INDICE

Dedicatoria

Agradecimiento

Resumen

Abstract

Presentacion de la tesis a los miembros del jurado
l. INTRODUCCION

Descripcion de la realidad problemética
Formulacién del problema

Justificacion

Objetivos

I MARCO DE REFERENCIA

Marco Teorico

Antecedentes de estudio

Marco conceptual

Sistema de hipétesis

Variables e indicadores

lIl METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

Poblacion y muestra

Disefio de investigacion

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Procesamiento y analisis de los datos
Consideraciones éticas

IV RESULTADOS

Analisis e Interpretacion de los resultados
Docimasia de Hipaétesis

V DISCUSION

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Pag.

vi
Vil

viii

o b~ W B

16
20
21
21

24
24
25
26
27
28

30
32
33
40
41
42
52



INDICE DE TABLAS

Tabla IV-1: Condiciones de trabajo en el recurso humano de

enfermeria de emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

Tabla 1V-2: Nivel de satisfacciéon laboral en el recurso humano de

enfermeria de emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

Tabla 1V-3: Relaciéon entre las condiciones de trabajo y el nivel de
satisfaccion laboral en el recurso humano de enfermeria de

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

Tabla IV-4: Relacién entre condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral mediante la prueba de correlacion de Pearson.

Pag.

30

30

31

32

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 4-1. Condiciones de trabajo en el recurso humano de

enfermeria de emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

Grafico 4-2: Nivel de satisfaccion laboral en el recurso humano de
enfermeria de emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

Grafico 4-3: Relacion entre las condiciones de trabajo y el nivel de
satisfaccion laboral en el recurso humano de enfermeria de

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

Pag.

84

84

84

Xii



|.  INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacién

a. Descripcion de larealidad problematica

Las condiciones de trabajo para los enfermeros en todo el mundo
muestran una diversidad significativa, con disparidades que van desde la carga
de trabajo hasta la disposicién de recursos. Segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) (1), el 70% de los paises informan de una grave escasez de
personal de enfermeria, o que conduce a una carga de trabajo abrumadora y a
jornadas laborales extenuantes. Ademas, el acceso limitado a la formacion
continua y el equipo médico adecuado agravan la situacion, afectando
directamente la calidad del cuidado ofrecido y el bienestar personal del

enfermero (a), como es su satisfaccion por el trabajo (2).

La satisfaccidon laboral de los enfermeros es crucial para garantizar la
retencion y el rendimiento 6ptimo en el cuidado de los pacientes. Sin embargo,
las estadisticas revelan que un alto porcentaje de profesionales de enfermeria
experimenta niveles significativos de agotamiento y estrés. La encuesta Mundial
de Enfermeria del 2022, indica que el 40% de los enfermeros en todo el mundo
considera abandonar la profesion debido a la insatisfaccion laboral, exacerbada
por la falta de reconocimiento, salarios competitivos y oportunidades de

desarrollo profesional (3).

En los paises latinoamericanos, la enfermeria enfrenta desafios
significativos en cuanto a las condiciones laborales y la satisfaccién profesional.
En Brasil, se observa una alta carga de trabajo para los enfermeros, con
estadisticas que muestran que el personal de enfermeria tiene una media de 12
pacientes por profesional. Esta situacion contribuye a jornadas laborales
extenuantes y a una mayor probabilidad de agotamiento. En Ecuador, la falta de
personal de enfermeria es evidente, con datos que indican que el pais tiene una
proporcion de 1.5 enfermeros por cada 1,000 habitantes, lo cual est4 por debajo

de los estandares recomendados por la OMS (4).

Bolivia, por su parte, enfrenta retos relacionados con la disponibilidad de
recursos y la capacitacion del personal de enfermeria. Segun estadisticas

1



locales, solo el 25% de los enfermeros en Bolivia ha recibido capacitacion
continua en los ultimos dos afios, afectando la calidad de la atencion. En
Argentina, se observa una disparidad salarial, con cifras que indican que los
salarios de los enfermeros son significativamente mas bajos en comparacion con

otras profesiones de la salud, lo que contribuye a la insatisfaccion laboral (5).

Las estadisticas muestran que la satisfaccion laboral de los enfermeros
en estos paises latinoamericanos es afectada por diversos factores. En Brasil, el
65% de los enfermeros informa sentirse insatisfecho con sus condiciones de
trabajo, citando la falta de reconocimiento y el agotamiento como principales
causas. En Ecuador, el 40% de los enfermeros considera abandonar la profesion
debido a la carga de trabajo excesiva y la falta de oportunidades de desarrollo.
En Argentina, el 50% de los profesionales de enfermeria manifiesta
insatisfaccion con sus salarios, lo que afecta negativamente su compromiso con

la profesion (6).

En el contexto peruano, los profesionales de enfermeria enfrentan
desafios sustanciales en relacién con sus condiciones laborales y niveles de
satisfaccion en el ejercicio de su labor. Segun datos del Ministerio de Salud del
Pert, la proporcion de enfermeros por cada mil habitantes es de
aproximadamente 1.5, evidenciando una carencia en comparacion con las
recomendaciones de la OMS (7). Ademas, solo el 30% de los enfermeros
peruanos ha recibido capacitacion en los ultimos dos afios, lo que puede limitar
su capacidad para adaptarse a las innovaciones médicas y mejorar sus
habilidades profesionales (8).

Datos recopilados por el Colegio de Enfermeros del Peru (9), indican que
el 45% de los profesionales de enfermeria manifiesta insatisfaccion con sus
salarios, subrayando la importancia de abordar las disparidades salariales para
mejorar la motivacion y el compromiso laboral. Ademas, la falta de
reconocimiento profesional es una preocupacién significativa. Un estudio de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos revela que el 60% de los enfermeros

en Lima percibe una falta de valoracion de su labor por parte de la sociedad y de



las autoridades sanitarias, lo que impacta negativamente en su satisfaccion y

sentido de pertenencia (10).

En el Departamento de Amazonas, la escasez de personal de enfermeria
es un problema critico. Segun estadisticas del Gobierno Regional de Amazonas,
la relacion entre enfermeros y poblacion es de aproximadamente 2 enfermeros
por cada 1 500 habitantes en el primer nivel de atencion, lo que genera una carga
de trabajo significativa para los profesionales (11). Un estudio realizado por la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza revela que el 55% de los
enfermeros en la region manifiesta insatisfaccién con sus condiciones salariales,

una preocupacion que afecta su motivacion y compromiso con la profesion (12).

En el Hospital Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas, la atencion de
emergencias presenta desafios notables para el personal de enfermeria, quienes
se enfrentan a condiciones laborales exigentes que podrian afectar su
satisfaccion y rendimiento. La alta frecuencia de situaciones criticas y la
sobrecarga de pacientes en el area de emergencias plantean preocupaciones
sobre la carga de trabajo, la disposicion de recursos y el estrés emocional. La
falta de reconocimiento y apoyo emocional para el equipo de enfermeria en este
entorno especifico podria estar directamente en su bienestar laboral y, por ende,
en la calidad de la atencion brindada a los pacientes en momentos cruciales.

Por ello, abordar estas cuestiones se vuelve crucial para mantener un
ambiente laboral saludable y garantizar una atencion de emergencia eficiente y

segura. Para lo cual, se formul6 el siguiente problema a investigar:

b. Formulacion del problema

¢, Cual es larelacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
en el recurso humano de enfermeria de emergencias del hospital de
Chachapoyas, 20247



c. Justificacion

A nivel tedrico tenemos, que la atencion de emergencias en el ambito
hospitalario es un campo critico que demanda la maxima eficiencia y
compromiso del personal de enfermeria. La literatura tedrica revela que las
condiciones laborales y la satisfaccion en el trabajo estan intrinsecamente
vinculadas al rendimiento y bienestar de los profesionales de enfermeria. Este
estudio se basa en modelos tedricos que exploran la relacion entre factores
laborales, como carga de trabajo, ambiente fisico y psicosocial, y la satisfaccion
laboral con el objetivo de aportar a la comprensién de como estas condiciones
intervienen en el desempefio del recurso humano de enfermeria de

emergencias.

Desde el punto de vista practico, la investigacion aborda una necesidad
imperante en el hospital de Chachapoyas, donde el personal de enfermeria de
emergencias enfrenta diariamente desafios y presiones significativas. Al
comprender las condiciones laborales y su satisfaccion relacionada a ella, se
podran identificar &reas de mejora y disefar intervenciones especificas para
optimizar el entorno laboral. Este enfoque practico busca directamente impactar
en la calidad de la atencién ofertada en situaciones criticas, mejorando la eficacia

y eficiencia del equipo de enfermeria.

Desde una arista metodologica, la investigacion propuesta consistio en la
aplicacién de encuestas estructuradas y analisis de datos cuantitativos. Se
utilizardn herramientas validadas para medir condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral. Este enfoque permitird obtener una comprension holistica
de la problematica, identificando patrones cuantificables del recurso humano de
enfermeria. La rigurosidad metodoldgica garantizara la validez y confiabilidad de

los resultados, contribuyendo al avance del conocimiento en este campo.

La investigacion tiene una relevancia social innegable al abordar la calidad
de cuidado de enfermeria en situaciones de emergencia, un servicio vital para la
comunidad. Mejorar las condiciones laborales y la satisfaccién que esta produce
en el personal de enfermeria no solo beneficia a los profesionales directamente

involucrados, sino que también repercute en la atencion y seguridad de los

4



pacientes. Al entender y abordar los desafios que enfrenta el recurso humano de
enfermeria de emergencias, esta investigacion contribuira a fortalecer el sistema
de salud local y, en dltima instancia, a mejorar la calidad de vida de los usuarios

atendidos en el hospital de Chachapoyas.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el nivel de satisfaccion
laboral en el recurso humano de enfermeria de emergencias del hospital de
Chachapoyas, 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de trabajo en el recurso humano de enfermeria de

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral en el recurso humano de enfermeria de

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.



. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco teérico

Las condiciones laborales, entendidas como el entorno en el cual los
individuos desempefian sus actividades profesionales. Desde una perspectiva
contemporénea, Durkheim citado por Rolo (13) resalta la importancia de las
condiciones laborales en la cohesion social, sosteniendo que un ambiente laboral
favorable contribuye a la estabilidad y bienestar global de la sociedad. En una
perspectiva mas pragmatica, Becker (14) amplia la nocién al considerar las
condiciones de trabajo como un conjunto de factores que afectan la productividad
y, por ende, la eficiencia econdmica. Destaca la relevancia de aspectos como el
salario, las horas de trabajo y la seguridad laboral para comprender las dindmicas

del mercado.

Por otro lado, la teoria feminista ha aportado a la comprension de las
condiciones laborales desde una perspectiva de género, dentro de las cuales se
aborda la inequidad en el acceso a condiciones de trabajo igualitarias entre
hombres y mujeres, sefialando la necesidad de superar las barreras de género en
el ambito laboral. Asimismo, la introduccion del concepto de "doble jornada laboral”
para describir la carga adicional de trabajo doméstico que recae, en gran medida,

sobre las mujeres, influyendo directamente en sus condiciones laborales (15).

Las condiciones de trabajo constituyen un aspecto esencial en la vida laboral
de los individuos, abarcando una diversidad de elementos que interceden en su
bienestar, desempefio y calidad de vida. Desde una perspectiva integral, las
condiciones de trabajo engloban factores fisicos, psicosociales y organizacionales
gue configuran el entorno laboral. Entre estos elementos, destaca la seguridad y
salud en el trabajo, donde la implementacion de medidas preventivas y la
promocién de un ambiente seguro son exigidas para resguardar la integridad de los

trabajadores (16).

Asimismo, las condiciones salariales y los beneficios asociados cumplen un
rol crucial en la satisfaccion y motivacién laboral. Un salario justo y politicas

equitativas en materia de remuneracion contribuyen no solo al bienestar econémico
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de los empleados, sino también en el constructo del ambiente laboral sustentado
en la equidad y la justicia. Desde la Optica organizacional, la flexibilidad laboral y la
conciliacion entre la vida laboral y personal emergen como aspectos clave. La
posibilidad de adaptar horarios, implementar modalidades de trabajo remoto y
promover un equilibrio sano entre las responsabilidades laborales y personales

influye directamente en la produccion y satisfaccion de los colaboradores (17).

La globalizacion y la tecnologia también han introducido nuevas dinamicas
en las condiciones de trabajo, impulsando la necesidad de habilidades actualizadas
y una constante adaptacion al cambio. En este contexto, la formacién continua y el
desarrollo profesional se presentan como elementos esenciales para garantizar
condiciones laborales favorables en un mundo laboral dinamico y competitivo. La
promocion de entornos laborales saludables, justos y flexibles no solo es
beneficioso para los colaboradores de manera personal, sino que también se suma

al éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en el largo plazo (18).

Las condiciones de trabajo en el ambito de la enfermeria constituyen un
elemento crucial para la prestacion de cuidados de calidad y la satisfaccion
profesional de quienes desempefian esta noble labor. En este contexto, la carga
laboral y la escasez de personal son desafios preeminentes que afectan
directamente la capacidad de atencién y el bienestar de las enfermeras. La elevada
demanda de servicios de salud, combinada con la complejidad de los casos

clinicos, ha generado una presion significativa sobre el personal de enfermeria (19).

La falta de ratios adecuadas entre pacientes y enfermeras puede resultar en
jornadas laborales extenuantes, o que impacta no solo en la salud fisica de las
profesionales, sino también en la atencion que se oferta. La fatiga y el estrés
derivados de estas condiciones pueden afectar la toma de decisiones y la empatia,
elementos esenciales en el cuidado de pacientes. Ademas, las enfermeras a
menudo enfrentan situaciones emocionales y éticas complejas en el ejercicio de
sus funciones, lo que resalta la relevancia de disponer de un entorno de trabajo que
promueva el apoyo emocional y el desarrollo de habilidades para la gestion de

situaciones dificiles (20).



La implementacion de programas de bienestar emocional y el fomento de un
ambiente de trabajo colaborativo pueden contribuir significativamente a disminuir
los efectos negativos en la salud mental de las enfermeras. Las condiciones de
trabajo en enfermeria también estan intrinsecamente vinculadas a la formacién
continua y el acceso a recursos tecnoldgicos actualizados. La capacitacion
constante permite a las enfermeras mantenerse al dia con las Ultimas practicas
clinicas y tecnologias médicas, mejorando asi la calidad de la atencion y
promoviendo un sentido de competencia profesional (21). Para ello, se deben

considerar las siguientes dimensiones:

En primer lugar, las condiciones de trabajo fisicas ya que, desempefian un
papel fundamental en la salud y desempeiio de los profesionales de la salud. Estas
condiciones, que incluyen el entorno fisico, la ergonomia y la carga laboral, influyen
directamente en la capacidad de las enfermeras para brindar cuidados de calidad.
Uno de los desafios mas destacados es la naturaleza exigente y a menudo
agotadora del trabajo, que implica largas jornadas, turnos irregulares y la necesidad

de enfrentar situaciones emocionalmente intensas (22).

El entorno fisico de trabajo, como las salas de hospital o clinicas, debe ser
disefiado considerando el confort y la seguridad de las enfermeras. Muebles y
equipos ergonémicos contribuyen a prevenir lesiones y a minimizar la fatiga fisica
gue puede surgir de la manipulacion de pacientes, la movilizacion de equipos
meédicos y la realizacion de tareas repetitivas. La carga laboral fisica también esta
vinculada a la ratio paciente-enfermera, ya que un numero elevado de pacientes
asignados a una enfermera puede resultar en una mayor demanda fisica y

emocional (23).

Asi también, la falta de tiempo para pausas adecuadas y descansos durante
el turno de trabajo puede aumentar la tension fisica, afectando tanto la salud de las
enfermeras como la calidad en sus cuidados que pueden brindar. Ademas, en
entornos donde la tecnologia desempefia un papel crucial, asegurar que las
enfermeras tengan acceso a herramientas y equipos actualizados puede reducir la
carga fisica asociada con tareas manuales y administrativas. La implementacion de

sistemas digitales eficientes y la automatizacion de procesos pueden aliviar la
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presion fisica, permitiendo que las enfermeras se centren en la atencion directa al

paciente (24).

En segundo lugar, las condiciones de trabajo psicolégicas, representan un
componente critico para el bienestar emocional y el desempefio profesional de
quienes se dedican a esta noble labor de enfermeria. Este sector enfrenta desafios
anicos que afectan la salud mental de las enfermeras, quienes a menudo se
encuentran inmersas en situaciones emocionalmente intensas y demandantes. Uno
de los factores mas significativos es el estrés derivado de la carga laboral y la
presion asistencial. La alta demanda de servicios de salud, combinada con la
escasez de personal, puede generar situaciones de trabajo intensas y desafiantes
(25).

Las enfermeras lidian con la responsabilidad de brindar atencién de calidad
en condiciones a menudo impredecibles, o que puede dar lugar a niveles elevados
de estrés y agotamiento emocional. Las interacciones frecuentes con pacientes y
familias en situaciones criticas afiaden una dimension emocional profunda al
trabajo de enfermeria. Las enfermeras no solo son testigos de la vulnerabilidad y el
sufrimiento humano, sino que también deben gestionar sus propias respuestas
emocionales. La empatia, un rasgo esencial en la atenciéon sanitaria, puede
transformarse en una fuente de desgaste emocional, especialmente cuando las
condiciones de trabajo no facilitan el apoyo y la gestibn adecuada de estas

emociones (26).

La falta de recursos para el cuidado personal y el escaso tiempo de descanso
también contribuyen al agotamiento psicolégico. Las enfermeras, a menudo,
sacrifican sus propias necesidades en aras del cuidado de los demas, lo que podria
generar efectos negativos para su salud mental a largo plazo. Para abordar las
condiciones de trabajo psicologicas en enfermeria, es fundamental implementar
estrategias de apoyo emocional, como programas de bienestar mental, acceso a
servicios de asesoramiento y espacios seguros para la expresién de emociones. La
promocién de una cultura organizacional que valore la salud mental y fomente
practica de trabajo equilibradas puede marcar la diferencia en la resiliencia y
satisfaccion laboral de los enfermeros (27).



Y, en tercer lugar, es importante mencionar a las condiciones de trabajo
social, porque constituyen un componente esencial para la eficacia y cohesion en
el entorno hospitalario. La colaboracion interdisciplinaria entre el recurso humano
de enfermeria y otros profesionales sanitarios logra mejorar la calidad de la
atencion y, contribuye al bienestar laboral y al logro de objetivos comunes. En este
contexto, la comunicacién efectiva emerge como un pilar fundamental. El
intercambio fluido de informacion entre enfermeras, meédicos, terapeutas y demas
profesionales crea un ambiente propicio para tomar decisiones y coordinar

eficientemente los cuidados (20).

La formacion continua y la actualizacion de habilidades son aspectos
cruciales para fortalecer la colaboracion entre diferentes disciplinas. El intercambio
de conocimientos y la comprension de las competencias especificas de cada
miembro del equipo permiten aprovechar al maximo los recursos disponibles y
optimizar la atencién al paciente. Programas de formacién conjunta y sesiones de
actualizacion periddicas pueden ser herramientas efectivas para fortalecer la
integracion del equipo. Ademas, la promocion de un ambiente de trabajo inclusivo

y respetuoso favorece la colaboracion (29).

Por ello, valorar las contribuciones individuales, reconocer la diversidad de
habilidades y experiencias, y fomentar un sentido de pertenencia dentro del equipo
contribuye a construir relaciones laborales sélidas. La creacién de un entorno donde
se celebre el trabajo en equipo y se minimicen las jerarquias puede facilitar la
participacion activa de todos los miembros del equipo. Las condiciones de trabajo
social compartido en enfermeria también deben abordar la gestion del estrés y la
carga emocional asociada al cuidado de pacientes. Brindar apoyo psicolégico y
espacios para la reflexion y el debriefing contribuye a mitigar el impacto emocional

del trabajo diario, fortaleciendo la resiliencia del equipo (30).

La interaccion diaria con situaciones medicas desafiantes, la carga
emocional y la presién asistencial hacen que las condiciones laborales
desemperfien un papel crucial en la percepcion que tienen las enfermeras sobre su
entorno laboral. Cuando se establecen condiciones propicias que incluyen una

carga de trabajo gestionable, un entorno fisico adecuado, apoyo emocional y la
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posibilidad de desarrollo profesional, se fomenta la satisfaccion y el compromiso
laboral. En contraste, la falta de estas condiciones puede generar insatisfaccion,

agotamiento y afectar negativamente la calidad de la atencion brindada (31).

En este sentido, la satisfaccién laboral es un fenébmeno complejo que
involucra factores emocionales, motivacionales y contextuales. La combinacion
adecuada de condiciones laborales, reconocimiento, oportunidades de desarrollo y
cumplimiento de necesidades individuales contribuye de manera significativa a la
satisfaccion en el entorno laboral. Herzberg citado por Deza et al (32), distingue
entre factores higiénicos como las condiciones laborales, el sueldo, logran evitar
insatisfaccion, pero no alcanzan la satisfaccion en si mismos. Sin embargo, los
factores motivadores, como el reconocimiento y las responsabilidades, son clave

para incrementar la satisfaccion laboral.

Por su parte, Taylor, desde su perspectiva, indica que la satisfaccion laboral
incrementa cuando los colaboradores tienen herramientas y condiciones
adecuadas para realizar su trabajo de manera eficiente. La optimizacion de los
procesos y mejora en las condiciones de trabajo contribuyen a esta satisfaccion.
Mientras que, McClelland destac6 la importancia de las necesidades psicologicas
y sociales en la motivacion laboral. Identifico tres necesidades principales: logro,
afiliacion y poder. La satisfaccion laboral se logra cuando las tareas y
responsabilidades del trabajo permiten la expresion de estas necesidades

fundamentales (33).

La satisfacciéon laboral en enfermeria se puede definir como el grado de
bienestar emocional, profesional y personal experimentado por el recurso humano
de enfermeria en el ejercicio de sus funciones. Esta medida integral abarca la
percepcion positiva que los enfermeros tienen sobre diversos aspectos de su
entorno laboral, que van desde la calidad de las relaciones interprofesionales hasta
la satisfaccion con las condiciones de trabajo y el reconocimiento de su labor. Su
satisfaccion laboral se ve influenciada por factores udnicos, como la relacién
empatica con los pacientes, la capacidad para brindar cuidados de calidad, la
efectividad de los equipos multidisciplinarios y la capacidad de gestionar
situaciones desafiantes inherentes al ambito de la salud (34).
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Ademas, la autonomia en la toma de decisiones, la oportunidad de desarrollo
profesional y la percepcion de ser valorado en el equipo de atencidon contribuyen
significativamente a la satisfaccion laboral de los enfermeros. Sumado a ello, la
naturaleza exigente y a menudo emocionalmente intensa de la profesion de
enfermeria resalta el valor de un entorno de trabajo que respalde el bienestar
emocional y psicolégico de estos profesionales. La satisfaccion laboral en
enfermeria, por lo tanto, se forja en la interseccion de condiciones laborales
adecuadas, la capacidad de ofrecer atencion de calidad y el reconocimiento
significativo de su contribucion al cuidado y bienestar de los pacientes (35). Dentro

de ello, se pueden mencionar las siguientes dimensiones:

En primera instancia, el reto por el trabajo, referido a la medida en que las
tareas y responsabilidades asignadas a los profesionales de enfermeria estimulan
y desafian de manera positiva, contribuyendo asi a su satisfaccion laboral. En este
contexto, el reto no solo implica la complejidad técnica de las actividades, sino
también la oportunidad de aplicar habilidades y conocimientos de manera
significativa en situaciones clinicas diversas. Para los enfermeros, el enfrentarse a
desafios laborales implica la posibilidad de aprender, crecer y superar obstaculos
de manera efectiva, lo que a su vez puede fortalecer su sentido de logro y contribuir

a su desarrollo profesional (36).

Esta dimension no se limita Gnicamente a la dificultad de las tareas, sino que
también considera la variedad y la oportunidad de asumir responsabilidades que
permitan a los enfermeros expandir sus habilidades y aportar de manera
significativa al cuidado de los pacientes. Es decir, esta intrinsecamente vinculada a
la motivacion y al sentido de propésito, ya que proporciona a los profesionales una
sensacion de significado y contribucion en su labor diaria. La posibilidad de
enfrentar desafios, resolver problemas y adaptarse a situaciones cambiantes no
solo mejora la satisfaccion del trabajo, sino que, ademas, fomenta un ambiente

laboral estimulante y enriquecedor para los enfermeros (37).

Por otro lado, es importante considerar al sistema de recompensas como
otra dimension de satisfaccion laboral en enfermeria, esta se refiere a la evaluacion

de las gratificaciones tangibles e intangibles que los profesionales de enfermeria
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reciben como reconocimiento por su desempefo laboral. Abarca no solo aspectos
monetarios, como salarios y beneficios, sino también reconocimientos formales,
oportunidades de desarrollo profesional, y un ambiente de trabajo que valora y
respalda la labor de los enfermeros. El sistema de recompensas adquiere una
relevancia crucial, ya que el reconocimiento adecuado no solo motiva a los
enfermeros, sino que también contribuye a su satisfaccion laboral y bienestar

emocional (38).

Las recompensas pueden manifestarse en formas diversas, como ascensos,
oportunidades de formacion continua, elogios publicos, o simplemente el
sentimiento de ser valorado y respetado en el equipo de atencién. No solo se centra
en la cantidad de retribuciones, sino también en la equidad percibida en la
distribucion de las mismas. Un sistema de recompensas justo y transparente es
esencial para fortalecer el compromiso y la relacion emocional de los enfermeros
con su labor. En este sentido, una gestion efectiva del sistema de recompensas
contribuye significativamente a la satisfaccion laboral en enfermeria, generando un

ambiente laboral positivo y idéneo para su crecimiento y desarrollo profesional (39).

Asi también, resulta necesario considerar a las condiciones favorables como
otro de los factores que contribuyen a la satisfaccion laboral en enfermeria, dichas
condiciones se refieren al entorno de trabajo fisico, emocional y organizacional que
propicia un ambiente propicio para el bienestar y la satisfaccion laboral del recurso
humano de enfermeria. Esta dimensién abarca aspectos como las condiciones
ergonémicas, la seguridad laboral, la carga laboral adecuada y el apoyo
psicoemocional, todos los cuales contribuyen a crear un espacio laboral que

fomente la eficiencia y el bienestar emocional (40).

Las condiciones favorables son esenciales para garantizar que los
enfermeros puedan desempeiar sus funciones de manera efectiva y sin riesgos
para su salud fisica y emocional. Esto incluye aspectos como un entorno de trabajo
limpio y seguro, recursos adecuados, tecnologia eficiente, y un equilibrio apropiado
entre la demanda laboral y los recursos disponibles. Un ambiente organizacional
que promueva la comunicacion eficaz, la empatia y la colaboracién contribuye

directamente a la satisfaccion laboral del recurso humano de enfermeria,
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permitiéndoles desempefiar sus funciones de manera efectiva y brindar cuidados

de calidad al paciente (41).

Por ultima, es imprescindible que los colegas (enfermeros) brinden apoyo,
toda vez que, esta dimension esta referida al componente relacional y social del
entorno laboral, donde la colaboraciéon, la empatia y la solidaridad entre los
profesionales de enfermeria aportan de manera significativa a la satisfaccion
laboral. Esta dimension reconoce la importancia de considerar a un equipo de
colegas que respalden emocionalmente, colaboren activamente y promuevan un
ambiente de trabajo cohesionado y positivo. El apoyo entre compafieros no solo
implica la ayuda practica en situaciones clinicas complejas, sino también el

respaldo emocional durante momentos dificiles (42).

La capacidad de contar con colegas que comparten conocimientos,
experiencias y que estan dispuestos a colaborar estrechamente para lograr mejorar
la calidad de la atencion al usuario y, ademas, enriquece la vida laboral de los
enfermeros. Esta dimension considera la creacién de un entorno de trabajo donde
la comunicacion efectiva y la camaraderia promuevan un sentido de pertenencia y
colaboracién. La interaccion positiva entre colegas, la disposicién para compartir
conocimientos y la creacion de un ambiente de apoyo mutuo contribuyen
directamente a la satisfaccion laboral en enfermeria. La colaboracion efectiva entre
colegas contribuye al bienestar psicoemocional y a la percepcion de pertenencia en

el entorno de trabajo del recurso humano de enfermeria (43).

En la presente investigacion se considerado oportuno abordar la Teoria de
la Adaptacion de Calista Roy, quién postula que la meta principal de la enfermeria
es promover la adaptacion, entendida como la capacidad de un organismo para
reaccionar de forma eficaz a los cambios del entorno. Este enfoque se basa en la
premisa de que la adaptacion es esencial para la supervivencia y la salud, y la
enfermeria tiene un papel crucial en facilitar este proceso. La teoria se estructura
en cuatro metaparadigmas interrelacionados: la persona, el entorno, la salud y la

enfermeria (44).
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La persona se considera como un ser bio-psico-social, y la adaptacion se
presenta como una respuesta holistica a las demandas del entorno. El entorno
abarca los factores fisicos, sociales y emocionales que influyen en la adaptacion,
mientras que la salud se percibe como un continuo que visualiza el grado de
adaptacioén logrado. La enfermeria, por su parte, se concibe como una disciplina
que facilita la adaptacion a través de la identificacion y la intervencion en los

estimulos que afectan la respuesta adaptativa (45).

La aplicabilidad de la teoria de Roy se extiende a través de diversas areas
de la enfermeria, incluyendo la practica clinica, la educacién e investigacion. Al
centrarse en la adaptacion como un proceso dinamico, la teoria ofrece orientacion
para la toma de decisiones clinicas, la formulacion de intervenciones
personalizadas y la evaluacion de los resultados de cuidado. Roy ha dejado una
marca significativa en la enfermeria contemporanea al proporcionar un marco
conceptual sélido que destaca la relevancia de la adaptacion para la salud y el
bienestar. A través de sus metaparadigmas y el modelo de adaptacion, esta teoria
contintia influyendo en la préactica enfermera al brindar una perspectiva integral y

centrada en el individuo (46).

En un sentido particular, la teoria de Roy dispone un marco conceptual para
comprender cémo los profesionales de enfermeria se adaptan a su entorno laboral
y cOmo estas adaptaciones afectan su bienestar y satisfaccion en el trabajo. Segun
Roy, las personas son seres bio-psico-sociales, lo que significa que su salud y
adaptacién no solo dependen de factores biolégicos, sino también de aspectos
psicolégicos y sociales. En el contexto laboral de enfermeria, esto implica
considerar no solo las demandas fisicas del trabajo, como el horario de trabajo y la
carga fisica, sino también los aspectos emocionales y sociales, como la relacion

con colegas, el apoyo institucional y las expectativas del rol (47).

Por otro lado, Roy destaca lo importante que es el entorno durante el proceso
de adaptacion. En el ambito de la enfermeria, las condiciones de trabajo, como la
carga de trabajo, la disposicion de recursos, el ambiente laboral y el apoyo
administrativo, son factores cruciales que afectan la capacidad adaptativa del

recurso humano de enfermeria. Un entorno laboral favorable puede facilitar la
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adaptacion, mientras que un entorno estresante puede generar desafios para la
adaptacion efectiva. Las condiciones laborales favorables, que permiten una
adaptacion efectiva, pueden contribuir a una mejor salud y, por ende, a una mayor

satisfaccion laboral (48).

2.2. Antecedentes

A nivel internacional, tenemos a Canova J, et al (49), en el afio 2023, llevaron
a cabo un estudio en México con el objetivo de analizar las condiciones de trabajo
de los enfermeros en unidades de cuidados intensivos pediéatricos. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo, donde participaron 78 enfermeros. Los resultados
revelaron que la mayoria de los encuestados eran mujeres (71.30%) con hijos
(58.20%), y la convivencia con la familia nuclear alcanz6 un 92.50%. Las
dimensiones fisicas y emocionales fueron identificadas como favorables, sin
embargo, las condiciones laborales sociales mostraron percepciones menos
positivas. Los hallazgos subrayaron la necesidad de implementar estrategias
especificas para mejorar las condiciones laborales y proteger la salud y la integridad
de los trabajadores, evidenciando que, a pesar de algunas condiciones favorables,

aun existen desafios significativos que deben abordarse.

Brunelli M, et al (50), en el afio 2022, en Argentina, buscaron explorar los
factores psicosociales que impactan la satisfaccion laboral en el personal de una
clinica de atencién primaria. Este estudio observacional y transversal, donde
participaron 869 enfermeros del primer nivel de atencién, el cual reveld una
satisfaccion laboral promedio de 3,58 en una escala de 1 al 4, indicando niveles
generales positivos. La carga de trabajo fue evaluada en 1,34, mientras que el
apoyo social alcanzé un promedio de 3,50. Conflictos interpersonales, inequidad,
conflicto de rol y carga de trabajo mostraron correlaciones negativas y significativas
con la satisfaccion laboral, destacando la importancia de abordar estos aspectos
para mejorar el bienestar de los trabajadores. Los resultados resaltaron la influencia
positiva de recursos, retroalimentacion y autonomia en la satisfaccion laboral,
enfatizando la necesidad de fortalecer estos aspectos para promover un entorno

laboral méas saludable y satisfactorio.
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Sanchez M. (51), en el afio 2021, en Espafia, llevd a cabo una investigacion
para examinar la relacion entre el tipo de contrato laboral y la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria. El estudio fue descriptivo, transversal, donde
participaron 141 recursos humanos de enfermeria de un hospital del segundo nivel.
Los resultados revelaron que aquellos con contratos temporales o precarios
mostraron niveles mas bajos de satisfaccion laboral en comparacién con aquellos
con contratos permanentes. Este efecto negativo se destacé mas en la satisfaccion
laboral que en la salud fisica 0 mental. Se evidencié que aquellos con una salud
considerada "muy buena" también reportaron mayores niveles de satisfaccion
laboral, independientemente del tipo de contrato. La satisfaccion de los
trabajadores con contratos temporales fue 1,128 veces menor que los que tenian
contratos permanentes, mientras que aquellos con muy buena salud estaban 5,894
veces mas satisfechos que su categoria de referencia.

Cogollo Z, et al (52), en el afio 2019, en Colombia, buscaron explorar las
condiciones laborales de 95 enfermeros que trabajan en servicios de emergencia.
Los resultados revelaron que el 30% de los participantes tenia menos de dos afios
de experiencia laboral, y el 55% estaba empleado a través de contratos temporales
0 por cooperativas de trabajo asociado. A pesar de los bajos salarios y las formas
de contratacion precarias, el 90% de los encuestados consideraba que el trabajo
contribuia a su crecimiento personal, y el 65% estaba satisfecho con su empleo,
destacando la utilidad percibida de las competencias adquiridas durante su
formacion profesional. Este hallazgo resalta la resiliencia y la valoracion de los
aspectos positivos del trabajo, a pesar de las dificultades en las condiciones
laborales.

En estudios nacionales, estdn Chavez M, et al (53), en el afio 2023, en Lima,
se propusieron analizar la relacion entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en la emergencia del Hospital Vitarte. El estudio
fue observacional, correlacional, transversal, donde la muestra fueron 162
personales de enfermeria. Los resultados mostraron que las condiciones laborales
fueron percibidas como desfavorables por el 45.5% de los participantes. Las
dimensiones de satisfaccion, especialmente las condiciones fisicas y materiales

(79.2%) y las politicas administrativas (68.8%), fueron identificadas como
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insatisfactorias. Sin embargo, en cuanto a beneficios sociales y remunerativos
(85.5%), relaciones sociales (50.2%), desarrollo personal (64.3%), desarrollo de
tareas (71.9%), y desempefio mas alla del puesto (78.5%), se calificaron como
medianamente satisfactorias. Los investigadores concluyeron que existe una
relacion estadisticamente significativa entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral (p=0.031), resaltando la necesidad de mejorar ciertos aspectos
del ambiente laboral para promover una mayor satisfaccion entre el personal de

enfermeria.

Leitdon Z, y Arteaga N. (54), en el afio 2022, en Trujillo, tuvieron el objetivo de
evaluar las condiciones de trabajo y sus dimensiones en enfermeras de la
emergencia del hospital regional de Trujillo. La investigacion fue de alcance
descriptivo, disefio no experimental, correlacional, donde solo participaron 114
enfermeras de emergencia. Los resultados indicaron que el 70.2% de las
enfermeras reportaron condiciones de trabajo en general como regulares. En las
dimensiones fisicas, psicolégicas y sociales, la mayoria las calific6 como regulares
(64.8%, 76.3% y 70.9%, respectivamente), mientras que un pequefio porcentaje
(5.1%) las considero buenas. En conclusion, el estudio sugiere que las enfermeras
de emergencia trabajan en condiciones laborales regulares, destacando la
importancia de abordar areas especificas para mejorar el entorno laboral y la
satisfaccion del personal.

Millones M, (55), en el afio 2022, en Lima, llevd a cabo un estudio para
investigar la conexion entre las condiciones laborales y la satisfaccion profesional
de los enfermeros en el Hospital PNP. La metodologia empleada fue cuantitativa,
descriptiva, transversal y correlacional, la muestra fue de 91 enfermeros. Los
resultados revelaron que el 41.1% de los participantes tenia mas de 50 afios, el
36.6% estaba en el rango de edad de 25 a 39 afos, y el 22.4% pertenecia al grupo
de 40 a 49 afios. Ademas, se encontro que el 87.9% eran mujeresy el 12.1% eran
hombres. A través de modelos de regresion, se identificO una asociacion negativa
entre las condiciones fisicas y psicolégicas del trabajo y la satisfaccion intrinseca.
Por otro lado, las condiciones sociales mostraron una asociacion positiva con la

satisfaccion extrinseca.
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Lépez W, y Sanchez J. (56), en el afio 2022, en el Callao, busco entender la
relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria del servicio de Emergencia. El estudio fue no experimental, descriptivo,
correlacional, donde la muestra la conformaron 76 personales de enfermeria. Los
hallazgos revelaron que un porcentaje considerable de profesionales que
enfrentaban condiciones laborales deficientes también experimentaban bajos
niveles de satisfaccion en su trabajo. Por otro lado, aquellos con condiciones
laborales regulares mostraron una distribucion méas equilibrada en cuanto a los
niveles de satisfaccion, con un porcentaje significativo que alcanzé niveles medios
y altos. No obstante, fue evidente que las condiciones laborales Optimas se
asociaron de manera notable con altos niveles de satisfaccion en el personal de
enfermeria, subrayando asi la importancia critica de mejorar el entorno laboral para
promover un mayor bienestar y desempefio en este sector crucial de la atencion

médica.

Lazaro N, (57), en el afio 2019, en el Callao, en su estudio ofrece una
perspectiva valiosa sobre la dinamica entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones de trabajo en un entorno hospitalario publico. La
muestra fue de 129 personales de enfermeria. La metodologia rigurosa empleada
revelé una correlacion significativa entre el nivel de satisfaccion laboral y las
condiciones laborales, enfatizando la importancia de un entorno de trabajo
favorable para fomentar la satisfaccion del personal. Sin embargo, los resultados
no encontraron relaciones significativas entre la satisfaccion laboral y las
condiciones personales o ambientales, lo que sugiere la necesidad de centrarse
especificamente en mejorar las condiciones laborales para promover un ambiente
de trabajo mas satisfactorio para el personal de enfermeria en el hospital publico

estudiado.

Montes M, y Ortiz D (58), en el afio 2019, en Lima, aportan una comprension
valiosa de la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el
ambito de la enfermeria. La investigacion fue no experimental, descriptivo,
correlacional, donde participaron 169 recursos humanos de enfermeria. Los
resultados descriptivos revelaron que mas de la mitad de las condiciones laborales

fueron consideradas aceptables, mientras que la satisfaccion laboral se situé en un
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nivel medio. El analisis estadistico confirmd una correlacién positiva significativa
entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral, respaldando asi la
importancia de un entorno laboral favorable para el bienestar y la satisfaccion del
profesional de enfermeria. Ademas, se destaco la influencia tanto de las
condiciones individuales como de las condiciones intralaborales y extralaborales en
la percepcion de satisfaccion laboral del personal de enfermeria, subrayando la
complejidad de los factores que influyen en este aspecto fundamental de la vida

profesional.

A nivel local, Hoyos W. (59), en el afio 2023, en Bagua, Amazonas, ofrece
una visién detallada de la satisfaccion laboral de los enfermeros que trabajan en
areas criticas de un hospital publico local, asi como de los diversos aspectos que
influyen en ella. La investigacion fue no experimental, descriptiva, transversal,
donde participaron 80 enfermeros de areas criticas. Los resultados revelaron que
la mayoria de los profesionales de enfermeria manifestaron un nivel medio de
satisfaccion en varias dimensiones, incluyendo las condiciones fisicas y materiales,
los beneficios laborales y remunerativos, las politicas administrativas, las relaciones
interpersonales, la realizacion personal, el desempefio de tareas y la relacién con
la autoridad. Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias
motivacionales dirigidas a mejorar diversos aspectos del entorno laboral para
promover una mayor satisfaccion entre el personal de enfermeria en areas criticas,

lo que podria tener un impacto positivo en su bienestar y rendimiento laboral.

2.3. Marco conceptual

Condiciones laborales: Conjunto de elementos y circunstancias que
engloban el entorno y las circunstancias en las que un individuo desempefia sus
funciones laborales. Estas condiciones abarcan aspectos como el salario, las horas
de trabajo, el ambiente laboral, los beneficios y cualquier factor que influya en la
experiencia general del empleado en el contexto laboral (60).

Satisfaccion laboral: Es el nivel de contentamiento, gratificacion y
cumplimiento experimentado por un individuo en relacién con su empleo. Engloba

factores emocionales, psicoldgicos y profesionales, reflejando el grado de

20



concordancia entre las expectativas del trabajador y la realidad de su entorno
laboral, incluyendo aspectos como el reconocimiento, el desarrollo profesional, y la
calidad de vida laboral (61).

Trabajo: actividad humana que implica esfuerzo fisico o mental con el
propésito de realizar una tarea o alcanzar un objetivo especifico. Abarca diversas
formas de empleo y ocupacién, tanto remuneradas como no remuneradas, Yy
constituye un componente fundamental en la vida de las personas, contribuyendo

al sustento, desarrollo personal y a la sociedad en general (62).

Enfermero: Profesional de la salud especializado en proporcionar cuidados
y asistencia a pacientes en diversos entornos, como clinicas, hospitales, domicilios.
Los enfermeros resaltan el rol primordial en la promocién de la salud, la prevencién

de la enfermedad, y la atencion a personas enfermas o convalecientes (63).

Servicio de emergencia: Conjunto de recursos, personal y procedimientos
destinados a brindar asistencia inmediata y especializada en situaciones criticas o
de urgencia. Su propadsito es intervenir rapidamente para salvar vidas, preservar la

seguridad y minimizar los dafios en casos de emergencias (64).

2.4. Sistema de hipotesis

2.4.1. Hipo6tesis de investigacion

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral en el recurso humano de enfermeria de

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

2.4.2. Hipdtesis Nula
Ho: No existe relacidon estadisticamente significativa entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral en el recurso humano de enfermeria de

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024.

2.5. Variables e indicadores
2.5.1. Variable independiente
Condiciones de trabajo
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Definicién operacional:

Conjunto de elementos y circunstancias que caracterizan el entorno y las
circunstancias en las que el recurso humano de enfermeria desempefia sus
funciones laborales en el servicio de emergencia, el mismo que ser4 medido a
través de un cuestionario en sus tres dimensiones: condiciones fisicas,

psicoldgicas y sociales.

Escala de medicion de variable.
Escala ordinal

Indicador

Condiciones fisicas items del 1 al 4
Condiciones psicoldgicas: items del 5 al 10
Condiciones sociales . items del 11 al 15.
Categorias de la variable

Condiciones de trabajo buenas

Condiciones de trabajo regulares

Condiciones de trabajo malas.

indice

Condiciones de trabajo buenas =56 a 75 puntos
Condiciones de trabajo regulares = 36 a 55 puntos
Condiciones de trabajo malas =15 a 35 puntos

2.5.2. Variable dependiente
Satisfaccioén laboral

Definicion operacional:

Es el nivel de contentamiento, gratificacion y cumplimiento experimentado por el
recurso humano de enfermeria en relacion con su empleo en el servicio de
emergencia, el mismo que sera medido a través de un cuestionario en sus cuatro
dimensiones: reto del trabajo, sistema de recompensas, condiciones favorables y

colegas que brindan apoyo.
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Escala de medicion de variable.

Ordinal

Indicador

Reto del trabajo itemsdellal5
Sistema de recompensas :items del 6 al 11
Condiciones favorables . items del 12 al 15
Colegas que brindan apoyo . items del 16 al 20

Categorias de la variable
Satisfaccion laboral alta
Satisfaccion laboral media
Satisfaccion laboral baja

indice
Satisfaccion laboral alta =74 a 100 puntos
Satisfaccion laboral media =47 a 63 puntos

Satisfaccion laboral baja = 20 a 46 puntos



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue basica ya que explora la esencia pura de los fenémenos,
sin prestar atencion a su utilidad inmediata. Exploré en busca de comprender los
principios esenciales que dirigen la existencia, investigando las leyes ocultas que

controlan el mundo natural (65).

Ademas, se trata de un estudio correlativo, ya que se presenta como un
método fundamental para descifrar los entramados de las conexiones entre
diferentes variables. Esta etapa de investigacion se encuentra en el nucleo de
analisis descriptivos, ya que se enfoca en la comprension de la interconexion entre
dos o mas fendmenos sin influir en sus causas directas. Se consigue a través de
la exploracién numérica, que posibilita establecer si las fluctuaciones en un factor

guardan alguna conexioén con las fluctuaciones en otro (66).

3.2. Poblacién y muestra de estudio

La poblacién estuvo conformada por el total de 32 recursos humanos de
enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del hospital regional de

Chachapoyas, siendo 18 licenciados en enfermeria y 14 técnicos en enfermeria.

Criterios de inclusion:

- Recurso humano de enfermeria que se encontraban trabajando como minimo
6 meses en el area de estudio.

- Personal de enfermeria que deseen participar voluntariamente en la
investigacion y firmen el consentimiento informado.

- Personal de enfermeria (Técnicos — licenciados) con diferentes tipos de
contrato.

Criterios de exclusion:

- Recurso humano de enfermeria que se encontraba de vacaciones, licencia o
permiso.

- Otros profesionales de salud.

- Recurso humano de enfermeria que no firmo el consentimiento informado.
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Muestra

Fue una muestra censal donde la poblacion es igual a la muestra, es decir,
estuvo conformada por los 32 recursos humanos de enfermeria que laboran en el
servicio de emergencia del hospital regional de Chachapoyas, siendo 18

licenciados en enfermeria y 14 técnicos en enfermeria.

Seleccion de la muestra.
La eleccion de la muestra de los usuarios se realiz6 por muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis

Personal de enfermeria

3.3.Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion que se llevd a cabo se caracteriza por ser
observacional, descriptivo, correlacional y de corte transversal. Observacional
porque involucra el recojo sistematico y objetivo de datos, centrandose en la
observacion directa de comportamientos, eventos o fendmenos en su contexto
natural. Descriptiva porque ofrece un analisis pormenorizado y detallado de los
elementos observados. Se busca comprender no solo la presencia o ausencia de
los fendbmenos, sino también sus caracteristicas intrinsecas, comportamientos y

posibles variaciones (65).

Por su parte, el nivel correlacional aporta una perspectiva mas profunda al
estudio al explorar las relaciones existentes entre diferentes variables. Este enfoque
permite identificar posibles conexiones causales o asociaciones significativas entre
los elementos observados. Asi también, de corte transversal porque proporciona
una instantanea de la realidad en un periodo dado, permitiendo una evaluacion
puntual de las relaciones y fenOmenos en estudio; su eficacia radica en la
capacidad para abordar preguntas especificas y brindar una vision detallada en un

instante determinado (66). El disefio se describe en el siguiente esquema:
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Dénde:

M : Recurso humano de enfermeria
Ox : Condiciones de trabajo

Oy . Satisfaccion laboral

r : Relacion entre Ox y Oy

3.4.Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica
La encuesta
Instrumento

El cuestionario.

Cuestionario de condiciones de trabajo en enfermeria (Anexo 1)

Se tomo en cuenta el cuestionario de Villacorta M, (67), aplicado en el afio
2023. Dicho instrumento consta de 15 items distribuidos en tres dimensiones:
Condiciones fisicas (1 al 4); condiciones psicolégicas (5 al 10); condiciones sociales
(11 al 15). El valor final se obtuvo en la escala ordinal asignado a cada item la
siguiente puntuacién: “Totalmente de acuerdo” = 5 puntos; “de acuerdo” = 4 puntos;
“‘indiferente a la opiniéon” = 3 puntos; “en desacuerdo” = 2 puntos; y “totalmente en

desacuerdo” = 1 punto.

La variable se categorizé de la siguiente manera:

Condiciones de trabajo buenas =56 a 75 puntos
Condiciones de trabajo regulares = 36 a 55 puntos
Condiciones de trabajo malas =15 a 35 puntos
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Validez y confiabilidad de instrumento

La validez del instrumento se realiz6é por la autora a través del juicio de 3
expertos, posterior a ello, se aplic6 una prueba piloto a 15 recursos humanos de
enfermeria con caracteristicas similares a la del estudio (Anexo 2), y se obtuvo la
confiabilidad del instrumento segun el Alfa de Cronbach igual a 0,891, demostrando

una alta fiabilidad estadistica (Anexo 3).

Cuestionario de satisfaccion laboral en enfermeria (Anexo 1)

Para evaluar la satisfaccion laboral, se aplico el cuestionario elaborado por
Ramos P (68), en el afio 2023. Este instrumento consta de 20 items distribuidos en
4 dimensiones: Reto del trabajo (1 al 5); Sistema de recompensas (6 al 11);
Condiciones favorables (12 al 15); Colegas que brindan apoyo (16 al 20). El valor
final se obtendra en la escala ordinal asignado a cada item la siguiente puntuacion:
“Siempre” = 5 puntos; “Casi siempre” = 4 puntos; “a veces” = 3 puntos; “casi nunca”

= 2 puntos; y “nunca” = 1 punto.

La variable se categorizé de la siguiente manera:
Satisfaccion laboral alta = 74 a 100 puntos
Satisfaccion laboral media= 47 a 63 puntos

Satisfaccion laboral baja =20 a 46 puntos

Validez y confiabilidad

La validez del instrumento se realiz6 por la autora a través del juicio de 3
expertos y posterior a ello, se aplicé una prueba piloto a 15 recursos humanos de
enfermeria (Anexo 2) y se obtuvo la confiabilidad del instrumento segun el Alfa de

Cronbach igual a 0,873 (Anexo 3), demostrando una alta fiabilidad estadistica.

3.5. Procesamiento y analisis de los datos

Con el propésito de llevar a cabo una investigacion exhaustiva en el Hospital
Regional de Chachapoyas, se han delineado una serie de actividades
interrelacionadas que conforman el proceso de recoleccion de datos. Estas
actividades, eslabonadas estratégicamente, buscan garantizar la validez y la

precision de la informacion recopilada:
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Se inici6 el proceso solicitando la autorizacion correspondiente a la direccién
ejecutiva del hospital. La siguiente fase implico una estrecha coordinacién con la
jefatura del departamento de enfermeria, con el objetivo de informar detalladamente
sobre el procedimiento de aplicacion de los instrumentos. Luego, se mantuvo una
comunicacion activa con la coordinacion de enfermeria del servicio de emergencia
para la facilitacion de la aplicacion de los instrumentos, asegurando la disponibilidad

y cooperacion necesarias para llevar a cabo la investigacion de manera eficiente.

Cada miembro del personal de enfermeria fue informado sobre los objetivos
de la investigacion. Se solicito la firma del consentimiento informado antes de la
aplicacion de los cuestionarios, asegurando asi la participacion voluntaria y ética
de los profesionales de enfermeria. Siguiendo criterios de seleccion previamente
establecidos, se llevd a cabo la aplicacion de los instrumentos de investigacion en
el servicio de emergencia. La informacion recopilada se organizé meticulosamente
para su procesamiento estadistico. Posteriormente, se entreg6 un informe detallado
con los resultados finales de la investigacion a la direcciéon ejecutiva del Hospital
Regional de Chachapoyas.

En cuanto al procesamiento y andlisis de datos, se adoptaron los siguientes

procedimientos:

Se utilizo el software estadistico SPSS version 27 para la codificacion y
procesamiento directo de los datos recopilados a través de los cuestionarios. Se
aplic6 la estadistica descriptiva para analizar frecuencias y porcentajes,
proporcionando una vision detallada y comprensible de los datos recolectados. La
prueba de correlacion entre las variables "condiciones de trabajo" y "satisfaccion
laboral" se llevara a cabo mediante estadistica inferencial. Se empleé la prueba no
paramétrica Correlacion de Pearson, considerando la naturaleza cualitativa ordinal
de las variables. Se estableci6 significancia estadistica si el valor "p" era menor a

0,05, indicando una relacion positiva entre las variables en estudio.
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3.6. Consideraciones éticas

La ejecucion de la presente investigacion se rigié por un conjunto de
principios éticos fundamentales, los cuales se han delineado para salvaguardar la

integridad y derechos de los participantes involucrados en el estudio (69).

Autonomia: Se garantizO el principio de autonomia, priorizando la
transparencia y claridad en la comunicacion con los participantes. Antes de su
involucramiento en la investigacion, se les inform6 detalladamente sobre el
propésito y alcance del estudio. La decisidbn de participar fue completamente
voluntaria, reflejada a través de la firma del documento de "consentimiento
informado” (Anexo 4) (69).

Beneficencia: El estudio se concibe con un enfoque beneficioso para el
servicio de emergencia y el personal de enfermeria en el area de estudio. Los
resultados obtenidos no solo contribuyen al avance del conocimiento, sino que
también se traducen en mejoras practicas para el servicio y el personal,

promoviendo asi la calidad en la atencion y condiciones laborales (69).

No Maleficencia: Se aseguré que la investigacion se lleve a cabo sin riesgos
para los participantes. No se realizaron intervenciones ni modificaciones en las
variables bioldgicas, psicologicas o sociales de los sujetos involucrados. La
confidencialidad de la informacion recolectada fue respetada rigurosamente,
evitando su revelacion o uso con propadsitos diferentes a los establecidos y para los

cuales se obtuvo el consentimiento informado (69).

Justicia: Guio el trato dispensado a los participantes, garantizando que todos
sean tratados con respeto y sin discriminacion alguna. Se vel6 por la equidad en la
participacion y consideracion de cada individuo, asegurando que los beneficios y
cargas derivados de la investigacion se distribuyan de manera justa y equitativa
(69).
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis e interpretacion de resultados

TABLA IV-1:
CONDICIONES DE TRABAJO EN EL RECURSO HUMANO DE ENFERMERIA
DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024.
CONDICIONES DE TRABAJO FRECUENCIA PORCENTAJE

MALAS 6 18.8%
REGULARES 17 53.1%
BUENAS 9 28.1%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado al recurso humano de enfermeria.

Descripcion: El andlisis de las condiciones laborales del recurso humano de
enfermeria de emergencias, evidencié que, el 18.8% considera que sus
condiciones de trabajo son malas, mientras que el 53.1% las califica como
regulares. Finalmente, el 28.1% de los enfermeros percibe sus condiciones

laborales como buenas.

TABLA IV-2:

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN EL RECURSO HUMANO DE
ENFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE CHACHAPOYAS,
2024.

SATISFACCION LABORAL FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJA 9 28.1%
MEDIA 19 59.4%
ALTA 4 12.5%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado al recurso humano de enfermeria.

Descripcién: La tabla presenta el nivel de satisfaccién laboral del recurso

humano de enfermeria de emergencias, evidenciandose que, el 28.1% reporta
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una satisfaccion laboral baja, el 59.4% una satisfaccion media, y el 12.5% una

alta satisfaccion.

TABLA IV-3:

RELACION ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y EL NIVEL DE
SATISFACCION LABORAL EN EL RECURSO HUMANO DE ENFERMERIA
DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024.

SATISFACCION LABORAL
CONDICIONES DE BAJA MEDIA ALTA TOTAL

TRABAJO N % N % N % N %
MALAS 2 6.3 3 9.4 1 31 6 18.8
REGULARES 5 156 10 313 2 63 17 531
BUENAS 2 6.3 6 188 1 31 9 28.1
TOTAL 9 281 19 594 4 125 32 100.0

Fuente: Instrumentos aplicados al recurso humano de enfermeria.

Descripcidn: La tabla muestra la relacion entre las condiciones de trabajo y el
nivel de satisfaccién laboral del recurso humano de enfermeria de emergencias,
encontrandose que, entre los que tienen malas condiciones de trabajo, el 6.3%
tiene baja satisfaccion laboral. De los que reportan condiciones de trabajo
regulares, el 31.3% tiene satisfaccibn media. Para quienes perciben buenas

condiciones de trabajo, el 3.1% tiene alta satisfaccién laboral.
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4.2. Docimasia de Hipotesis

Tabla IV - 4:
RELACION ENTRE CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION
LABORAL MEDIANTE LA PRUEBA DE CORRELACION DE PEARSON

SATISFACCION  CONDICIONES

LABORAL DE TRABAJO
CORRELACION DE
PEARSON 1 0.587
CONDICIONES DE
TRABAJO SIG. (BILATERAL) 0.001
N 32 32
CORRELACION DE
, PEARSON 0.587 1
SATISFACCION
L ABORAL SIG. (BILATERAL) 0.001
N 32 32

Fuente: Instrumentos aplicados al recurso humano de enfermeria.

Descripcién: El andlisis de la correlacion de Pearson entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral del recurso humano de enfermeria de
emergencias del Hospital de Chachapoyas, revela una relacion positiva
moderada. La correlacién obtenida es de 0.587, lo que sugiere que, a mejores
condiciones de trabajo, mayor es la satisfaccién laboral del personal. Esta
correlacion es estadisticamente significativa, con un valor de significancia

bilateral de 0.001, lo que indica que los resultados no son producto del azar.
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V. DISCUSION

En la tabla 1V-1, los resultados del estudio realizado en el Hospital de
Chachapoyas en el 2024 muestran una variabilidad en la percepcion de las
condiciones laborales del recurso humano de enfermeria de emergencias,
encontrandose que, el 18.8% considera que sus condiciones de trabajo son malas,
el 53.1% las califica como regulares y el 28.1% las percibe como buenas. Estos
hallazgos reflejan una situacion intermedia que, aunque no catastrofica, revela

areas de mejora significativas.

En el contexto internacional, el estudio de Canova et al. (49) en México
reporta que, aunque las dimensiones fisicas y emocionales del trabajo de los
enfermeros en unidades de cuidados intensivos pediatricos son favorables, las
condiciones laborales sociales no lo son. Este resultado subraya la necesidad de
estrategias especificas para mejorar el ambiente laboral y proteger la salud de los
trabajadores. Por su parte, el trabajo de Cogollo et al. (52) en Colombia destaca
que, a pesar de las condiciones laborales precarias, como los bajos salarios y los
contratos temporales, el 90% de los enfermeros valora su trabajo por el crecimiento

personal.

A nivel nacional, el estudio de Leiton y Arteaga (54) en Trujillo revela que el
70.2% de las enfermeras de emergencia perciben sus condiciones de trabajo como
regulares. En las dimensiones fisicas, psicoldgicas y sociales, la mayoria también
las calificd como regulares (64.8%, 76.3% y 70.9%, respectivamente), mientras que
un pequefio porcentaje (5.1%) las considerdé buenas. En comparacién con los
estudios anteriormente expuestos, el estudio de Chachapoyas también muestra
una percepcion predominantemente regular de las condiciones laborales, lo que
sugiere que, a pesar de ciertos aspectos positivos, existen desafios importantes

que deben ser abordados.

Los resultados obtenidos muestran una percepciéon intermedia sobre las
condiciones laborales, lo que se relaciona directamente con el marco teérico al
evidenciar la relevancia de factores estructurales y psicosociales en el entorno de

trabajo. Desde la perspectiva de Becker (14), estas condiciones "regulares" pueden
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estar incidiendo en la productividad y la eficiencia del personal, afectando su
capacidad para ofrecer cuidados de calidad. Esto refleja que, aunque las
condiciones no sean criticas, persisten areas de mejora que impactan tanto el
desempeiio individual como el funcionamiento del equipo en un entorno de

emergencia, donde el agotacion fisico y mental es frecuente.

Luego del analisis de estos hallazgos comparados con otros estudios y el
marco tedrico, se puede deducir que, la causa de esta percepcion regular o
negativa de las condiciones laborales puede estar directamente vinculada a la falta
de recursos, el desgaste fisico y emocional, y la falta de apoyo institucional. La
consecuencia de esta falta de adaptacion podria resultar en una disminucién en la
calidad del cuidado brindado, ya que los enfermeros se ven limitados en su
capacidad para responder de manera efectiva a las demandas de su entorno.

Al analizar estos resultados desde el modelo de adaptacion de Roy,
podemos identificar que las condiciones laborales influyen directamente en la
capacidad de los enfermeros para adaptarse a su entorno de trabajo. Segun Roy,
cuando un individuo no puede adaptarse de manera efectiva a las demandas del

ambiente, puede experimentar estrés y una disminucion en su desempefio (44, 45).

En la tabla IV-2, se evidencia el analisis de la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en el area de emergencias del Hospital de Chachapoyas,
revelandose que, un 28.1% de los enfermeros reportan baja satisfaccion, un 59.4%
una satisfaccion media y un 12.5% una alta satisfaccion, se destaca una clara
tendencia hacia niveles intermedios de satisfaccion laboral. Este panorama sugiere
gue, aunque no se observa un descontento generalizado, hay areas criticas que

necesitan atencién para elevar el nivel general de satisfaccion.

En contraste, el estudio de Brunelli et al. (50) en Argentina proporciona un
punto de comparacion valioso. Al evaluar la satisfaccion laboral en una clinica de
atencion primaria, los investigadores encontraron un nivel de satisfaccion promedio
de 3.58 en una escala de 1 a 4, indicando una percepcion general positiva del

entorno laboral. Sin embargo, identificaron que factores como la carga de trabajo,
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los conflictos interpersonales y la inequidad impactaban negativamente en la

satisfaccion laboral.

Este hallazgo es pertinente al contexto de Chachapoyas, donde la carga de
trabajo y la dindmica interpersonal podrian estar contribuyendo a la preponderancia
de una satisfaccion media. La similitud en los factores negativos sugiere que las
intervenciones para mejorar la satisfaccion laboral deberian enfocarse en la gestion
del estrés, la mejora de las relaciones laborales y la equidad en el entorno de
trabajo.

Por otro lado, Chavez et al. (53) en Lima, sus resultados mostraron que
aspectos como las condiciones fisicas y materiales, y las politicas administrativas
eran percibidos como insatisfactorios por una mayoria significativa, mientras que
dimensiones como beneficios sociales y relaciones interpersonales obtenian
valoraciones medianamente satisfactorias. En Chachapoyas, la situacion es similar
en el sentido de que una gran proporcién de enfermeros percibe sus condiciones
laborales como regulares (53.1%). Sin embargo, la diferencia en la percepcion de
las politicas administrativas y los beneficios podria indicar variaciones en la

implementacion de estas politicas entre diferentes instituciones de salud en el pais.

En el contexto local, el estudio de Hoyos W, (59) en Bagua, Amazonas,
aporta una vision detallada y especifica del entorno laboral en areas criticas de un
hospital publico. La mayoria de los enfermeros reportaron niveles medios de
satisfaccion en diversas dimensiones, incluyendo condiciones fisicas, beneficios
laborales, y relaciones interpersonales. Esto refuerza los hallazgos del presente
estudio realizado en el hospital de Chachapoyas, sugiriendo que las condiciones
de trabajo en las regiones amazoénicas presentan caracteristicas similares que

influyen en la satisfaccion laboral de manera comparable.

Los resultados del Hospital de Chachapoyas, que indican una tendencia
predominante hacia una satisfaccién laboral media, pueden interpretarse a través
del marco tedrico, que resalta la influencia de factores fisicos, psicosociales y
organizacionales en la satisfaccion del personal. La teoria de Herzberg sobre los

factores higiénicos y motivacionales resulta particularmente relevante aqui: las
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condiciones laborales y el ambiente fisico, aunque necesarios para prevenir la
insatisfaccion, no son suficientes para generar una satisfaccion plena. La alta
proporcion de enfermeros que reportan satisfaccion media sugiere que, si bien los
aspectos béasicos de su entorno estan cubiertos, falta atencion en elementos
motivacionales, como el reconocimiento y el desarrollo profesional, para alcanzar

niveles de satisfaccion laboral mas elevados.

Las posibles causas de estos niveles intermedios de satisfaccion podrian
estar relacionadas con la sobrecarga laboral, la falta de recursos y condiciones
laborales limitadas, que generan un entorno de estrés constante. Estos factores
actuan como barreras para que los enfermeros se sientan plenamente satisfechos
en su entorno laboral. La teoria de Roy sugiere que cuando los individuos no logran
adaptarse adecuadamente a su entorno laboral, pueden experimentar una
disminucién en su bienestar psicolégico (46), lo que podria explicar por qué un
porcentaje significativo de enfermeros reporta niveles medios de satisfaccion en

lugar de una alta satisfaccion.

Los resultados presentados en la Tabla V-3 del estudio sobre la relacién
entre las condiciones de trabajo y el nivel de satisfaccion laboral en el recurso
humano de enfermeria de emergencias del Hospital de Chachapoyas, 2024,
revelan hallazgos importantes. Los datos muestran que el 6.3% de los enfermeros
gue perciben malas condiciones de trabajo reportan una baja satisfaccion laboral.
Esta cifra, aunque relativamente baja, indica una clara correlacion negativa entre

las malas condiciones laborales y la satisfaccion laboral.

Los resultados son consistentes con el estudio de Sanchez M. (51) en
Espafia, donde se encontré que las condiciones laborales precarias, como los
contratos temporales, se asocian con niveles mas bajos de satisfaccion laboral.
Este estudio también destaco que aquellos con contratos temporales tenian una
satisfaccion laboral 1,128 veces menor que los que tenian contratos permanentes.
Para aquellos que reportan condiciones de trabajo regulares, el 31.3% manifiesta

una satisfaccion media.
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Esta distribucién mas equilibrada sugiere que las condiciones laborales no
Optimas, pero tampoco deficientes, pueden proporcionar un entorno relativamente
estable que permite a los profesionales de enfermeria experimentar niveles
moderados de satisfaccion. Este hallazgo coincide con el estudio de Lopez W, y
Sanchez J, (56) en el Callao, donde se observdé que los profesionales con
condiciones laborales regulares mostraban una distribucion equilibrada en cuanto
a niveles de satisfaccion, con un numero significativo alcanzando niveles medios y

altos.

Los resultados encuentran sustento en el marco tedrico a través de la teoria
de factores higiénicos y motivacionales. Segun Herzberg, citado por Deza et al (32),
las condiciones laborales actian como factores "higiénicos"; es decir, su mejora
evita la insatisfaccion, aunque no genera necesariamente una satisfaccion plena.
En el caso de aquellos enfermeros que perciben malas condiciones, su baja
satisfaccion respalda la premisa de que condiciones laborales desfavorables
impactan negativamente en la percepcién laboral. Estos resultados reflejan también
el concepto de cohesion social de Durkheim (13), en el cual un entorno laboral
adverso no solo influye en la satisfaccion individual, sino que podria afectar la
cohesién y estabilidad en el entorno de trabajo, disminuyendo el bienestar colectivo

y, potencialmente, la calidad del cuidado brindado.

En este sentido, las malas condiciones laborales pueden ser consideradas
como un factor causal que genera una incapacidad de adaptacion efectiva, llevando
a una consecuencia directa: la baja satisfaccion laboral. La magnitud del impacto
de las condiciones laborales precarias puede observarse en la cifra del estudio
espafiol, que muestra que los trabajadores con contratos temporales
experimentaban una satisfaccién 1.128 veces menor que aquellos con contratos
permanentes (51), lo cual destaca el peso de la estabilidad laboral como un factor

determinante.

El andlisis de la correlacion de Pearson entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del recurso humano de enfermeria de emergencias del Hospital
de Chachapoyas, presentado en la Tabla V-4, revela una relacién positiva
moderada con un coeficiente de correlacion de 0.587. Este valor indica una
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asociacion positiva entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral, y la
significancia estadistica de 0.001 sugiere que estos resultados son robustos y no

son producto del azar.

Este hallazgo es consistente con la literatura existente que sefiala la
importancia de un entorno laboral favorable para la satisfaccion del personal. Los
resultados indican que la mejora en las condiciones laborales puede contribuir
significativamente a elevar la satisfaccion laboral, lo cual es crucial en un entorno

tan demandante como el de emergencias.

Por su parte, Millones M, (55), en el estudio realizado en Lima, se identifico
una asociacion negativa entre las condiciones fisicas y psicolégicas del trabajo y la
satisfaccion intrinseca, mientras que las condiciones sociales mostraron una
asociacion positiva con la satisfaccién extrinseca. Aunque este estudio presenta
una perspectiva algo diferente, la conclusién general es que las condiciones

laborales tienen un impacto importante en la satisfaccion del personal.

Mientras que, Lazaro N, (57), reveld una correlacion significativa entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral, enfatizando la necesidad de un
entorno de trabajo favorable para aumentar la satisfaccion del personal de
enfermeria. Este hallazgo es congruente con los resultados de la presente
investigacion y refuerza la idea de que las condiciones laborales tienen una

influencia considerable en la satisfaccion del personal.

Por otro lado, Montes M, y Ortiz D, (58), en Lima, su andlisis mostré una
correlacion positiva significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral, corroborando la importancia de un entorno laboral favorable. Ademas, los
autores destacaron la influencia de las condiciones individuales, intralaborales y
extralaborales en la percepcion de satisfaccion laboral, lo que sugiere una
interaccion compleja de factores que influyen en la satisfaccion del personal de

enfermeria.

En este sentido, la teoria de Roy proporciona una perspectiva util para

entender como las condiciones laborales afectan la satisfaccion del personal de
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enfermeria. Segun Roy, los profesionales de enfermeria son seres bio-psico-
sociales, lo que implica que su capacidad de adaptacion a su entorno laboral no
solo depende de factores fisicos, sino también de aspectos emocionales y sociales
(44).

En el presente estudio, se observd una correlacion positiva entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral. Este hallazgo es consistente con la
teoria, ya que un entorno laboral que proporciona condiciones favorables facilita
una adaptacion mas efectiva del personal. Las condiciones de trabajo adecuadas
(como la carga de trabajo manejable, recursos disponibles, y un ambiente laboral
positivo) permiten a los enfermeros adaptarse mejor a sus roles y desafios, lo que

se traduce en una mayor satisfaccion laboral.

La teoria enfatiza que el entorno es un factor crucial en el proceso de
adaptacion (45, 48). En el contexto del estudio, la correlacion positiva moderada
sugiere que las condiciones laborales favorables promueven una adaptacién mas
efectiva y, por ende, una mayor satisfaccion laboral. Los resultados indican que,
cuando las condiciones de trabajo son buenas, el personal de enfermeria

experimenta una mayor satisfaccién laboral.

Esto respalda la premisa de que un entorno laboral adecuado facilita la
adaptacion y contribuye al bienestar general del personal. os resultados del estudio
respaldan la premisa de que un entorno laboral favorable facilita una adaptacion
efectiva, contribuyendo asi a una mayor satisfaccion laboral. La mejora de las
condiciones de trabajo en el Hospital de Chachapoyas no solo promovera un mejor
bienestar y satisfaccion del personal, sino que también contribuird a una mayor

eficiencia y calidad en la atencion al paciente.
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CONCLUSIONES

1. El 6.3% del recurso humano de enfermeria que percibe malas condiciones
labores, tiene baja satisfaccion laboral, mientras que, el 31.3% que reporta
condiciones laborales regulares presenta satisfaccion laboral media. Por
tanto, existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en el recurso humano de enfermeria de emergencias del
Hospital de Chachapoyas, 2024 (p=0.001).

2. Las condiciones de trabajo entre el recurso humano de enfermeria de
emergencias del Hospital de Chachapoyas muestran una gran diversidad.
Mientras que el 53.1% considera que sus condiciones laborales son
regulares, un 18.8% las califica como malas y solo el 28.1% las percibe como
buenas, indicando una necesidad significativa de mejora en las condiciones

laborales para un segmento considerable del personal.

3. La satisfaccion laboral del personal de enfermeria es predominantemente
media, con un 59.4% de los encuestados reportando este nivel de
satisfaccion. Un 28.1% presenta una satisfaccion laboral baja y solo el 12.5%
muestra una alta satisfaccion, lo que sugiere que, a pesar de gue algunos
empleados estan relativamente satisfechos, una proporcion considerable no

alcanza niveles elevados de satisfaccion.
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1.

2.

3.

4.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccién del hospital priorizar la mejora de las condiciones
laborales del personal de enfermeria de emergencias, implementando un plan
integral que contemple la actualizaciéon de equipos y la adecuacion de los
espacios de trabajo. Este plan debe contar con un presupuesto adecuado y un
sistema de seguimiento semestral que permita monitorear los avances y adaptar
las acciones segun las necesidades del personal, ademas de incluir incentivos

para el personal comprometido.

A la jefatura del departamento de enfermeria, se le sugiere realizar evaluaciones
semestrales de condiciones laborales y satisfaccion mediante encuestas y
grupos focales, acompafiadas de reuniones de retroalimentacion trimestrales
para discutir resultados y recoger sugerencias. Establecer un canal de
comunicacion continuo facilitara la identificacion de necesidades y permitira al

personal expresar sus preocupaciones en cualquier momento.

Al personal de enfermeria de emergencias se le recomienda participar
activamente en las evaluaciones y propuestas de mejora, aprovechando los
canales de comunicacion para expresar sus inquietudes y colaborando en la
implementacion de los cambios necesarios. Mantener una actitud proactiva

contribuira al bienestar y al fortalecimiento del entorno laboral.

A la Unidad de la Segunda Especialidad de Enfermeria de la UPAO ya la
investigadora, se les recomienda difundir los resultados de este estudio en
revistas cientificas y presentaciones académicas, promoviendo el uso de
practicas basadas en evidencia para mejorar las condiciones laborales en el
ambito hospitalario. Publicar estos hallazgos facilitara que otras instituciones

puedan replicar los beneficios logrados.

41



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Organizacion Mundial de la Salud. Situacion de enfermeria en el mundo.
[Internet]; 2020 [citado 14 de diciembre de 2023]. Disponible en:
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240003279

. Diario Enfermero. La OMS y la OIT piden condiciones laborales dignas para

las enfermeras. [Internet]; 2021 [citado 14 de diciembre de 2023]. Disponible

en: https://diarioenfermero.es/la-oms-y-la-oit-piden-condiciones-laborales-

dignas-para-las-enfermeras/

. Consejo Internacional de enfermeras. Enfermeria una voz para liderar.
Invertir en enfermeria y respetar los derechos para garantizar la salud global.
[Internet]; 2022 |[citado 15 de diciembre de 2023]. Disponible en:
https://www.icn.ch/system/files/documents/2022-05/ICN_IND_Toolkit 2022-
ES-final low%20res.pdf

. Consejo Internacional de enfermeras. Escasez mundial de enfermeria y

retencion de enfermeras. [Internet]; 2021 [citado 15 de diciembre de 2023].
Disponible en: https://www.icn.ch/system/files/documents/2022-
O05/ICN_IND_Toolkit 2022-ES-final low%20res.pdf

. Organizacion Panamericana de la Salud. La situacion de la enfermeria en la

Regién de las Américas. Informe final del Foro Regional para el Avance de
la Enfermeria en América Latina (8 y 9 de septiembre del 2022). [Internet];
2021 [citado 15 de diciembre de 2023]. Disponible en:

https://www.paho.org/es/documentos/situacion-enfermeria-reqion-

americas-informe-final-foro-regional-para-avance-enfermeria

. Martinez S, Gonzéalez A. Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de
enfermeria En Buenos Aires, Argentina. Infodir [Internet]. 2022 [citado 16 de
diciembre de 2023]; (38): el226. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1996-
35212022000200008&Ing=es.

. Peralta R, et al. Situacibn de enfermeria en Per: una mirada en

prepandemia. Rev. Recién. [Internet]; 2021 [citado 18 de diciembre de 2023];
10 (3): 1-14. Disponible en: https://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/5516.pdf

. Duche B, Rivera G. Satisfaccion laboral y felicidad en enfermeras peruanas.
Enferm. glob. [Internet]. 2019 [citado 18 de diciembre de 2023]; 18 (54): 353-

42


https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240003279
https://diarioenfermero.es/la-oms-y-la-oit-piden-condiciones-laborales-dignas-para-las-enfermeras/
https://diarioenfermero.es/la-oms-y-la-oit-piden-condiciones-laborales-dignas-para-las-enfermeras/
https://www.icn.ch/system/files/documents/2022-05/ICN_IND_Toolkit_2022-ES-final_low%20res.pdf
https://www.icn.ch/system/files/documents/2022-05/ICN_IND_Toolkit_2022-ES-final_low%20res.pdf
https://www.icn.ch/system/files/documents/2022-05/ICN_IND_Toolkit_2022-ES-final_low%20res.pdf
https://www.icn.ch/system/files/documents/2022-05/ICN_IND_Toolkit_2022-ES-final_low%20res.pdf
https://www.paho.org/es/documentos/situacion-enfermeria-region-americas-informe-final-foro-regional-para-avance-enfermeria
https://www.paho.org/es/documentos/situacion-enfermeria-region-americas-informe-final-foro-regional-para-avance-enfermeria
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1996-35212022000200008&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1996-35212022000200008&lng=es
https://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/5516.pdf

373. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
61412019000200013&Ing=es.

9. Colegio de enfermeros del Peru. Diagndstico de Enfermeria en el Perd. Una

perspectiva histérica y de equidad de género. [Internet]; 2021 [citado 18 de

diciembre de 2023]. Disponible en: https://www.cep.org.pe/wp-

content/uploads/2021/11/Diagnostico enfermeria.pdf

10.Chavez M, Placencia M, Mufioz M, Quintana M, Olortegui A. Clima y
satisfaccion laboral prepandemia del personal de enfermeria en un servicio
de emergencia. Rev. Fac. Med. Hum. [Internet]. 2023 [citado 18 de
diciembre de 2023]; 23 (2)101-1009. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-
05312023000200101&Ing=es.

11.Gobierno Regional de Amazonas. Diagnosticos de Brechas Gobierno
Regional Amazonas 2023 — 2025. [Internet]; 2022 [citado 18 de diciembre de
2023]. Disponible en:

https://www.qgob.pe/institucion/regionamazonas/informes-

publicaciones/26893-diagnosticos-de-brechas-gobierno-regional-
amazonas-2023-2025

12.Mixan R, Amaro W. Propuesta de gestion del talento humano en enfermeria.

Hospital regional virgen de Fatima Chachapoyas, 2020. Polo del
Conocimiento. [Internet]; 2022 [citado 18 de diciembre de 2023]; 7 (9): 1-15.
Disponible en:

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/4685

13.Rolo D. El suicidio en el trabajo o la paradoja de Durkheim. LAT [Internet].
21 de abril de 2023 [citado 26 de diciembre de 2023];7(15). Disponible en:

https://ojs.ceil-conicet.qgov.ar/index.php/lat/article/view/1163

14.Becker C, Silva, C. Precariedad, trabajo y reproduccion: el trabajo de las
mujeres en el sector exportador de uva en Chile y Brasil. CUHSO (Temuco)
[Internet]; 2021 [citado 20 de diciembre de 2023]; 31(1), 335-355. Disponible
en: https://dx.doi.org/10.7770/cuhso.v31i1.2003

15.Godoy S, Marentes M. Hacia una sociologia feminista: la propuesta de Arlie

Russell Hochschild. Cuest. sociol. [Internet]. 2023 [citado 26 de diciembre de
2023];(27): el4?2. Disponible en:

43


http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412019000200013&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412019000200013&lng=es
https://www.cep.org.pe/wp-content/uploads/2021/11/Diagnostico_enfermeria.pdf
https://www.cep.org.pe/wp-content/uploads/2021/11/Diagnostico_enfermeria.pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-05312023000200101&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-05312023000200101&lng=es
https://www.gob.pe/institucion/regionamazonas/informes-publicaciones/26893-diagnosticos-de-brechas-gobierno-regional-amazonas-2023-2025
https://www.gob.pe/institucion/regionamazonas/informes-publicaciones/26893-diagnosticos-de-brechas-gobierno-regional-amazonas-2023-2025
https://www.gob.pe/institucion/regionamazonas/informes-publicaciones/26893-diagnosticos-de-brechas-gobierno-regional-amazonas-2023-2025
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/4685
https://ojs.ceil-conicet.gov.ar/index.php/lat/article/view/1163
https://dx.doi.org/10.7770/cuhso.v31i1.2003

https://www.cuestionessociologia.fahce.unlp.edu.ar/article/view/csel42

16.Sabastizagal |, Astete J, Fernando G. Condiciones de trabajo, seguridad y
salud en la poblacion econdmicamente activa y ocupada en areas urbanas
del Peru. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica
[online]. 2020 [citado 20 de diciembre de 2023]; 7 (1): 32-41. Disponible en:
https://doi.org/10.17843/rpmesp.2020.371.4592.

17.Castillo C, Goya K. Compensacion salarial y satisfaccion laboral. Digital
Publisher CEIT [Internet]; 2020 [citado 20 de diciembre de 2023]; 5 (6): 59-
70. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7897649

18.Casamayor R, Géalvez J, Hernandez R. Pertinencia de la formacién continua
y el desarrollo de competencias profesionales en las ciencias médicas.
Gaceta Médica Espirituana. [Internet]; 2020 [citado 20 de diciembre de
2023]; 22(2):15-24. Disponible en: https://www.medigraphic.com/cqi-
bin/new/resumen.cqi?IDARTICULO=95841

19.Luengo C, Montoya P. Condiciones de Trabajo en profesionales sanitarios

de hospitales publicos en Chile. Medicina. seguro. trab. [Internet]. 2020
[citado 2023 Dic 26]; 66(259): 69-80. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-
546X2020000200069&Ing=es.

20.Luengo C, Paravic E, Burgos M. Influencia de las condiciones laborales en

la percepcion de la calidad de la atencién de los profesionales de Enfermeria.
Index Enferm [Internet]. 2021 [citado 2023 Dic 26]; 30(1-2): 29-33. Disponible
en: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962021000100008&Ing=es.

21.Rodriguez V, Valenzuela S. Migrantes y sus condiciones de trabajo y salud:

revision integrativa desde la mirada de enfermeria. Esc Anna Nery [Internet].
2020; [citado 20 de diciembre de 2023]; 24(3): €20190299. Disponible en:
https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN-2019-0299

22.Herrera E, Bertely R. Condiciones fisicas y estrés laboral. SA [Internet]. 4 de
diciembre de 2021 [citado 26 de diciembre de 2023];1(1). Disponible en:

https://www.ingenieriaindustrialitt.org/publicacion/semana-

academica/article/view/57

23.Puicon M, Vega A. Riesgos ergonomicos en el profesional de enfermeria:
revision narrativa. cietna [Internet]. 23 de julio de 2022 [citado 26 de

44


https://www.cuestionessociologia.fahce.unlp.edu.ar/article/view/cse142
https://doi.org/10.17843/rpmesp.2020.371.4592
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7897649
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=95841
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=95841
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2020000200069&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2020000200069&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962021000100008&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962021000100008&lng=es
https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN-2019-0299
https://www.ingenieriaindustrialitt.org/publicacion/semana-academica/article/view/57
https://www.ingenieriaindustrialitt.org/publicacion/semana-academica/article/view/57

diciembre de 2023];9(1):224 -6. Disponible en:

https://revistas.usat.edu.pe/index.php/cietna/article/view/741

24 .Errazuriz M. ¢ Son efectivos los métodos mindfullness y pausa activa para
reducir el impacto en la salud mental en profesionales de enfermeria en
unidades de cuidados criticos durante la pandemia COVID-19 el 20207?
confluencia [Internet]. 30 de diciembre de 2020 [citado 26 de diciembre de
2023];3(2):165-71. Disponible en:

https://revistas.udd.cl/index.php/confluencia/article/view/484

25.Pruna D. Working conditions of nursing staff in the Intensive Care Unit.
Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies [Internet]; 2022
[citado 20 de diciembre de 2023]; 3(5), 265-276. Disponible en:
https://doi.org/10.51798/sijis.v3i5.487

26.Montes B, Ortufiez B. Efectos psicoldgicos de la pandemia covid 19 en el

personal del ambito sanitario. Enferm. glob. [Internet]. 2021 [citado 20 de
diciembre de 2023]; 20(62): 254-282. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
61412021000200008&Ing=e

27.Schultz C, et al. Resilience and the reduction of occupational stress in

Nursing. Rev Latino-Am Enfermagem [Internet]. 2022 [citado 20 de diciembre
de 2023]; 30: e3636. Disponible en: https://doi.org/10.1590/1518-
8345.5866.3636

28.Saltos I, Calderdn S. Condiciones de trabajo en el personal de enfermeras/os
en Ecuador. Revista internacional de la didactica en enfermeria [Internet].
2020 [citado 20 de diciembre de 2023];10(06):01-8. Disponible en:
https://nursingdidactics.com/index.php/ijnd/article/view/2942

29.Cerda M, Fernandez A, Barja J, Ramos S, Gonzéalez M. Calidad de vida
laboral y compromiso con el trabajo en el personal de enfermeria. Rev.
cuban. med. mil. [Internet]. 2023 [citado 20 de diciembre de 2023]; 52 (1):
e2212. Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0138-
65572023000100024&Ing=es.

30.Cordero E, et al. Dimensiones de la relacion interpersonal del profesional de

enfermeria en una unidad de segundo nivel. Rev Enferm Inst Mex Seguro
Soc [Internet]; 2019 [citado 20 de diciembre del 2023]; 27(2): 89-96.

45


https://revistas.usat.edu.pe/index.php/cietna/article/view/741
https://revistas.udd.cl/index.php/confluencia/article/view/484
https://doi.org/10.51798/sijis.v3i5.487
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412021000200008&lng=e
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412021000200008&lng=e
https://doi.org/10.1590/1518-8345.5866.3636
https://doi.org/10.1590/1518-8345.5866.3636
https://nursingdidactics.com/index.php/ijnd/article/view/2942
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572023000100024&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572023000100024&lng=es

Disponible en:
https://biblat.unam.mx/hevila/RevistadeenfermeriadelinstitutoMexicanodelS
eguroSocial/2019/vol27/no2/5.pdf

31.Angel-Salazar E.M. del, Fernandez-Acosta C.A., Santes-Bastian M.C.,

Fernandez-Sanchez H., Zepeta-Herndndez D. Clima organizacional y
satisfaccion laboral en trabajadores de la salud. Enferm. univ [Internet]. 2020
[citado 20 de diciembre de 2023]; 17 (3): 273-283. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
70632020000300273&Ing=€es

32. Deza F, et al. Motivacion de logro y satisfaccion laboral. Universidad y
Sociedad [Internet]; 2020 [citado 20 de diciembre de 2023]; 12(3), 61-66.
Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n3/2218-3620-rus-12-03-61.pdf

33.Merchan A. Teorias de motivacién y su relacion en el @mbito laboral. Revista

de Investigacion, Formacion y Desarrollo: Generando Productividad
Institucional. [Internet]; 2022 [citado 20 de diciembre de 2023]; 10 (2): 81-86.
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8625447

34.Chunga T, Escuza M. La importancia de la satisfaccion laboral en el @mbito
profesional: una revision sistematica. Divers.: Perspect. Psicol. [Internet].
2023 |[citado 26 de diciembre de 2023]; 19(1). Disponible en:

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas/article/view/9109

35.Piacquadio N. Ausentismo laboral y motivacién en enfermeria en el contexto
latinoamericano: una revision panoramica. Salud, Ciencia y Tecnologia
[Internet]. 2021 [citado 26 de diciembre de 2023]; 1:25. Disponible en:
https://revista.saludcyt.ar/ojs/index.php/sct/article/view/31

36.Duran-Nifio EY, Campos de Aldana MS, Arboleda de Pérez LB. Primary
health care challenge for nursing professionals: a narrative review. Rev
Saude Publica [Internet]. 2021 [citado 20 de diciembre de 2023]; 100 (1).
Disponible en: https://doi.org/10.11606/s1518-8787.2021055002719

37.0rtiz Vasquez GE, Llanos Gaibor JL, Cuvi Quito EC, Villacis Garcia WS,
Alban Galeas WO, Solis Amaguaya GV, Veliz Rodriguez SJ. El papel de la

Enfermeria en el Cuidado de Pacientes con Enfermedades Croénicas: Retos,
Estrategias de Manejo y Resultados de Salud. Ciencia Latina [Internet]. 2023
[citado 26 de diciembre de 2023];7(5):3438-59. Disponible en:

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7969

46


https://biblat.unam.mx/hevila/RevistadeenfermeriadelInstitutoMexicanodelSeguroSocial/2019/vol27/no2/5.pdf
https://biblat.unam.mx/hevila/RevistadeenfermeriadelInstitutoMexicanodelSeguroSocial/2019/vol27/no2/5.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-70632020000300273&lng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-70632020000300273&lng=es
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n3/2218-3620-rus-12-03-61.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8625447
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas/article/view/9109
https://revista.saludcyt.ar/ojs/index.php/sct/article/view/31
https://doi.org/10.11606/s1518-8787.2021055002719
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7969

38.Moya, Maricela Gonzalez y Campos, Maria Soledad ZarateTrabajo, miserias
y recompensas: Asistentes sociales, enfermeras y matronas en la
construccion de la politica sanitaria chilena a mediados del siglo XX. Salud
Colectiva [Internet]; 2021 [citado 26 diciembre 2023], e2214. Disponible en:
https://doi.org/10.18294/sc.2019.2214.

39.Malleville S, Beliera, A. EIl lugar del reconocimiento en el trabajo de

enfermeria. Repensando el concepto de precarizacion laboral. Estudios del
trabajo [Internet]; 2020 [citado 26 de diciembre de 2023]; (59), 49-51.
Disponible en:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2545-
77562020000100005&Ing=esé&ting=es.

40.Montero V, Vizcaino A, Montero V. Factores involucrados en la calidad de

vida laboral para el ejercicio de la enfermeria. Rev Cub Med Mil. [Internet];
2020 [citado 26 de diciembre de 2023]; 49(2):364-374. Disponible en:
https://www.medigraphic.com/cqi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=101938

41.Pena-Alfaro B-S, Arango-Bayer G-L. Entorno laboral saludable para la

practica asistencial de enfermeria: revision de literatura. Rev Colomb Salud
Ocup [Internet]. 2022 [citado 26 de diciembre de 2023];12(1):e-8290.
Disponible en:

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/rc salud ocupa/article/view/8290

42.Poblete-Troncoso Margarita, Correa-Schnake Marcelo, Aguilera-Rojas
Pamela, Gonzalez-Acufia Juan Carlos. Valores profissionais de enfermagem
no posmodernismo: uma revisao sistematica. Acta bioeth. [Internet]. 2019
[citado 26 de diciembre de 2023]; 25 (2): 243-252. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-
569X2019000200243&Ing=es.

43.Silva Thais Araujo da, Freitas Genival Fernandes de, Hiromi Takashi Magali,

Albuquerque Tatiana de Araujo. Identidad profesional del enfermero: una
revision de literatura. Enferm. glob. [Internet]. 2019 [citado 26 de diciembre
de 2023]; 18(54): 563-600. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
61412019000200020&Ing=es.

44.Azevedo B, Azevedo P. Os enfrentamentos vivenciados pelos clientes

47


https://doi.org/10.18294/sc.2019.2214
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2545-77562020000100005&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2545-77562020000100005&lng=es&tlng=es
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=101938
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=101938
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/rc_salud_ocupa/article/view/8290
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-569X2019000200243&lng=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-569X2019000200243&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412019000200020&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412019000200020&lng=es

submetidos a hemodidlise sob a 6tica do modelo de adaptagéo de Callista
Roy uma revisdo integrativa. RECIMA21 [Internet]. 2021 [citado 26 de
diciembre de 2023]; 2(10): e210771. Disponible en:

https://recima2l.com.br/index.php/recima2l/article/view/771

45.Almeida S, Nascimento F, Coura A. Coronavirus pandemic in light of nursing
theories. Rev Bras Enferm [Internet]. 2020 [citado 26 de diciembre de 2023];
73: e€20200538. Disponible en: https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-
0538

46.Lima J de, Lima L, Cavalcante E, Quirino G, Pinheiro W. Nursing theories in

the care of stroke patients: a scoping review. Rev Bras Enferm [Internet].
2023 [Internet]; 76(5): €20220791. Disponible en:
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0791

47.Giraldo D, et al. Afrontamiento y adaptacion en cuidadores segun el modelo
de Callista Roy. Med UPB [Internet]. 13 de octubre de 2021 [citado 26 de
diciembre de 2023]; 40(2):13-21. Disponible en:

https://revistas.upb.edu.co/index.php/medicina/article/view/7318

48.Garcia E, Torres N. Aplicacion del modelo de Callista Roy como herramienta
de adaptacion al estrés. Braz. J. Hea. Rev. [Internet]. 2023 [consultado el 26
de diciembre de 2023];6(1):1832-54. Disponible en:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJHR/article/view/56678

49.Canova J, et al. Relacion entre condiciones de trabajo con la calidad de vida
relacionada con la salud de trabajadores de enfermeria y medicina de
unidades de cuidados intensivos durante la pandemia COVID 19 en Santa
Marta, Colombia. Enfermeria global [Internet]; 2023 [citado 26 de diciembre
de 2023]; 7 (1). Disponible en:
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/540111/339011

50.Brunelli M, Astoul Bonorino C, Cingolani P, Galli M, Kitashima N, Rocca
Rivarola M. Condiciones laborales y sus consecuencias en la satisfaccion
laboral en un hospital de emergencia. rhe [Internet]. 29 de abril de 2022
[citado 27 de diciembre de 2023];33(1):33-48. Disponible en:
https://pensamientoeducativo.uc.cl/index.php/RHE/article/view/44363

51.Sanchez-Sellero M-C. Impacto del trabajo a turnos sobre la salud y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en Espafia. Soc estado [Internet].
2021 [citado 26 de diciembre de 2023]; 36(1):109-31. Disponible en:

48


https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/771
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-0538
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-0538
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0791
https://revistas.upb.edu.co/index.php/medicina/article/view/7318
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJHR/article/view/56678
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/540111/339011
https://pensamientoeducativo.uc.cl/index.php/RHE/article/view/44363

https://doi.org/10.1590/s0102-6992-202136010006

52.Cogollo Milanés Z, Marques Polo A, Guzman AC, Gdmez Bustamante E.

Condiciones de trabajo de los egresados de enfermeria en Cartagena.
Panor. Econ. [Internet]. 2019 [citado 27 de diciembre de 2023];27(1):105-1.
Disponible en:
https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/
view/2619

53.Chavez M, et al. Clima y satisfaccion laboral prepandemia del personal de
enfermeria en un servicio de emergencia. Revista de la facultad de medicina
de la URP. [Internet] 2023 [citado 26 de diciembre de 2023]. Disponible en:
https://revistas.urp.edu.pe/index.php/REMH/article/view/5646/7841

54.Leiton Espinoza ZE, Arteaga Lujan NE. Condiciones de trabajo fisica,
psicolégica y social, en enfermeras del servicio de emergencia. Sciéndo
[Internet]. 7 de marzo de 2022 [citado 27 de diciembre de 2023];25(1):29-3.
Disponible en:
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/SCIENDO/article/view/4281

55.Millones M. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de las enfermeras
del Complejo Hospitalario PNP Luis N Saenz. Revista cientifica EDU.PE.
[Internet]; 2022 [citado 27 de diciembre de 2023]; 3 (1). Disponible en:

https://revistacientifica.edu.pe/index.php/revistacientifica/article/view/21

56.Lopez W, y Sanchez J. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia, en un hospital del Callao
— 2022. [Internet]; 2022 [citado 27 de diciembre de 2023]. Disponible en:
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/7725

57.Lazaro N, et al. Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal de
enfermeria de un hospital publico, Callao — 2019. [Internet]; 2019 [citado 27
de diciembre de 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/37050

58.Montes M, Ortiz D. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal

de enfermeria en los servicios de medicina interna del Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins — 2018. [Internet]; 2019 [citado 27 de diciembre
de 2023]. Disponible en:
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/3815

59.Hoyos W. Estrategia motivacional para la satisfaccion laboral en enfermeros

49


https://doi.org/10.1590/s0102-6992-202136010006
https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/2619
https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/2619
https://revistas.urp.edu.pe/index.php/RFMH/article/view/5646/7841
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/SCIENDO/article/view/4281
https://revistacientifica.edu.pe/index.php/revistacientifica/article/view/21
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/7725
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/37050
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/3815

de &reas criticas de un hospital publico de Bagua, Amazonas. [Internet];
2023 [citado 27 de diciembre de 2023]. Disponible en:
https://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/10892

60.Cardenas N, & Aguirre D. Funciones frontales, condiciones laborales y estrés

laboral: ¢mediacion, moderacion o efecto? Psicologia desde el Caribe
[Internet]; 2019 |[citado 27 de diciembre de 2023]; 36(2), 149-176.
https://doi.org/10.14482/psdc.36.2.155.9

61.Gutiérrez A, Olivera E, Bastida E, & Castillo M. Factores de satisfaccion

laboral en tiempos de crisis econdémica. Una revision sistematica. Vision de
futuro [Internet]; 2022 [citado 27 de diciembre de 2023]; 26(2): 1-21.
Disponible en:
https://dx.doi.org/10.36995/|.visiondefuturo.2022.26.02.001.es

62.Garcia D, Navarro K, Parra L. Desarrollo de los sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en Colombia a partir del Decreto 1072: una
revision sistematica. VIEI [Internet]. 2020 [citado 27 de diciembre de 2023];
15(2):37-5. Disponible en:
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/viei/article/view/6242

63.Colegio de enfermeros del Perl. Ley del Trabajo de la Enfermera(o) N°
27669. [Internet]; 2002 [citado 27 de diciembre de 2023]. Disponible en:

https://www.cep.org.pe/wp-

content/uploads/2021/11/ley trabajo enfermero.pdf

64.Sy A, Moglia B, Aragunde G, Derossi P. La urgencia bajo la lupa: una revision
de la produccion cientifica sobre servicios de emergencia en hospitales
desde la etnografia. Cad Saude Pdublica [Internet]. 2021 [citado 27 de
diciembre de 2023]; 37(2): e00026120. Disponible en:
https://doi.org/10.1590/0102-311X00026120

65.Vizcaino P, Cedefio J, Maldonado |. Metodologia de la investigacion

cientifica: guia practica. Ciencia Latina [Internet]. 2023 [citado 27 de
diciembre de 2023]; 7(4): 9723-62. Disponible en:

https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658

66.Acosta F. Los enfoques de investigacibn en las Ciencias Sociales.
RLOGMIOS [Internet]. 2023 [citado 27 de diciembre de 2023]; 3(8): 82-95.

Disponible en: https://idicap.com/ojs/index.php/ogmios/article/view/226

67.Villacorta M. Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo de la enfermera(o)

50


https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/10892
https://doi.org/10.14482/psdc.36.2.155.9
https://dx.doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2022.26.02.001.es
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/viei/article/view/6242
https://www.cep.org.pe/wp-content/uploads/2021/11/ley_trabajo_enfermero.pdf
https://www.cep.org.pe/wp-content/uploads/2021/11/ley_trabajo_enfermero.pdf
https://doi.org/10.1590/0102-311X00026120
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658
https://idicap.com/ojs/index.php/ogmios/article/view/226

en pandemia por COVID - 19 del Hospital de Laredo. [Internet]; 2023 [citado
27 de diciembre de 2023]. Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/items/2149f3fb-aal6-4{66-9894-b4bfafee213a

68.Ramos P. Condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria, en un hospital nivel IV, Lima, 2022. [Internet]; 2022 [citado 27 de
diciembre de 2023]. Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8412/T06
1 47507773 S.pdf?sequence=1&isAllowed=y

69.Reyes J, Cardenas M, & Plua K. Consideraciones sobre el cumplimiento de

principios éticos en la investigacion cientifica. Conrado [Internet]; 2020
[citado 27 de diciembre de 2023]; 16 (77): 154-161. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000600154&Ing=esé&ting=en.

51


https://dspace.unitru.edu.pe/items/2149f3fb-aa16-4f66-9894-b4bfafee213a
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8412/T061_47507773_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8412/T061_47507773_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000600154&lng=es&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000600154&lng=es&tlng=en

ANEXOS

52



ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS CONDICIONES LABORALES
Elaborado Villacorta M, 2023
Modificado por Lopez M, 2024

Introduccién:
Estimado participante, reciba un cordial saludo y, a la vez se le agradece
anticipadamente por su participacion en el estudio de investigacion. Se le invita a

responder a cada uno de los items segun considere conveniente.

Indicaciones

Marque o rellene segun corresponda los siguientes items:

Edad:

Grupo ocupacional:

Tiempo de servicio en el area de emergencia: (ARos)

A continuacion, Marque con una X aquella casilla que mejor considere su situacion
con respecto a cada pregunta, teniendo en cuenta los siguientes parametros:
Totalmente de acuerdo (5), Mayormente de acuerdo (4), indiferente a la opinion (3),

pocas veces de acuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

N° PREGUNTAS 1 |2 314 |5
CONDICIONES DE TRABAJO FISICAS

1 | La distribucién fisica del ambiente de trabajo

facilita la realizacion de mis labores

2 | Las instalaciones del servicio: Dotacion de
mobiliario, equipos técnicos; facilitan mi trabajo y

los servicios prestados a los usuarios.
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3 | Las condiciones ambientales del servicio:
lluminacién, temperatura, ruidos, ventilacion;
facilitan mi actividad diaria

4 | El ambiente fisico donde trabajo es cémodo Y
limpio

CONDICIONES DE TRABAJO PSICOLOGICAS

5 | Cuento con amabilidad y respeto de parte de
mis directivos

6 | Tengo oportunidad para elegir mis dias de
descanso

7 | Tengo motivacion en mi area laboral

8 | Tengo autonomia en mis decisiones profesionales

9 | He recibido curso sobre prevencién de riesgos
laborales en mi &rea de trabajo.

10 | Mis actividades diarias me estimulan a realizar
mi compromiso laboral

CONDICIONES DE TRABAJO SOCIAL

11 | El ambiente creado por mis comparieros es ideal
para desempefiar mis funciones.

12 | Considero que existen buenas relaciones
interpersonales con los directivos.

13 | Tengo  participacion de las decisiones
organizacionales de mi institucion

14 | Me identifico con los cambios propuestos por
mis compafieros

15 | Existe respeto entre mis comparieros.
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Elaborado Ramos P, 2023

Modificado por Lopez M, 2024

Introduccion:

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SATISFACCION LABORAL

Estimado participante, reciba un cordial saludo y, a la vez se le agradece

anticipadamente por su participacion en el estudio de investigacion. Se le invita a

responder a cada uno de los items segun considere conveniente.

Indicaciones

El presente cuestionario es de caracter anénimo y sera usado exclusivamente para

fines de investigacion, por lo que le solicito responder con veracidad y total libertad.

Responda marcando con un aspa (X)) utilizando la siguiente escala.

- CASI A CASI
NE DIMENSION: RETO DEL | NUNCA NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE
TRABAJO
1 2 3 4 5
Te produce satisfaccion tu
1 .
trabajo
Tu trabajo te ofrece
2 | oportunidades de hacer lo
gue te gusta
Pones todo de tu parte para
3 o .
desempeiiar bien tu trabajo
Recibes informacion de
4 | parte de tus lideres de como
desempeniar tu trabajo
Tu trabajo estimula tus
5 | ganas de superacion.
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DIMENSION: SISTEMA DE RECOMPENSAS

Sientes que son justos los
aumentos salariales con

relacion a tiy a los demés

Has recibido algun
reconocimiento  por tu

desempeiio laboral

Las cargas de trabajo estan

bien repartidas

Se valora los altos niveles

de desempefio

10

Llevarse bien con el jefe
beneficia la calidad de

trabajo

11

Percibes un salario estandar
gue te brinda estabilidad

econdmica

DIMENSION: CONDICIONES FAVORABLES

12

Cuentas con todos tus
bienes y materiales para tu

mejor desempefio laboral

13

Me disgusta mi horario

14

Tienes independencia para

organizar tu trabajo

15

En tu instituciéon cuenta con
ambientes adecuados para

un buen desempeiio laboral

DIMENSION: COLEGAS QU

E TE BRINDAN APOYO

16

Te supervisan
constantemente en  tu

institucion
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17

Recibes apoyo o0 ayuda
oportuna de parte de tus

colegas

18

Comparan al personal en

esta institucion

19

Tus lideres te proporcionan
las oportunidades para tu
desarrollo

20

Crees que tus compafieros
asumen con
responsabilidad cada reto
de su trabajo
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ANEXO 2: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

CE
RTIFICADO pE VALIDEZ DE CONTENIDOS DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

Elaborado por: Villacorta M, 2023 Modificado por: Lopez M, 2023.

DIMENSION/INDICADOR CRITERIOS DE VALIDACIGN pE CONTENIDO OBSERVACIONES
NTEMS CHANOAD | omaETvIonD | conmimrencs
DIMENSION 1: CONDI LBk
3 CIONES
DE TRABAJO FISICAS
'La distribucion fisica del
ambiente de trabajo facilita |a .
| realizacion de mis labores ’ ’ ’
Las instalaciones del servicio:
Dotacion de mobiliario, equipos
técnicos; facilitan mi trabajo y 4 4
los servicios prestados a los|” 4 '
lEjﬁSFIOS.
Las condiciones ambientales
del servicio: lluminacion,
temperatura, ruidos, ventilacion;
facilitan mi actividad diaria
El ambiente fisico donde trabajo
es comodo y limpio S i
' DIMENSION 2: CONDICIONES
DE TRABAJO
PSICOLOGICAS
Cuento con amabilidad vy
respeto de parte de mis| - P /£
directivos
' Tengo oportunidad para elegir
| mis dias de descanso 4 % il 3 -
[Tengo motivacién en mi area
laboral v i < 7 g
Tengo autonomia en mis|
| decisiones profesionales ’
|He recibido curso  sobre
prevencion de riesgos laborales | , . / / 4
| en mi area de trabajo.
Mis actividades diarias me ]

COHERENCIA METODOLOGIA
Sl [No |si|NO | sI |[NO

/

~

|
|
\
|
|
L
compromiso laboral . L] |
DIMENSION 3: CONDICIONES( B T oy
\
SES——

estimulan a realizar mi| _ 7 7

DE TRABAJO SOCIAL
El ambiente creado por mis
compafieros es ideal para
desempefiar mis funciones.

Considero que existen buenas
relaciones interpersonales con
los directivos.
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Tengo participacion de las
decisiones organizacionales de
mi institucion

Me identifico con los cambios
propuestos por mis | ; "4
compafieros

Existe respeto entre mis
comparnieros. ’ ¢ ’ /

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (y ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del Juez validador:

S ‘% \t\\\’\)‘(:y)ch Ns e Noondo .

Especialidad del juez validador:

7 ) A D 13 Z .
. j_ L clow Aos é AL E(@/ i é'/y’n E’\"5>6>11(;1/L\

Firma y sello Del Experto Informante
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CERTIF|
CADO DE VALIDEZ DE CONTENIDOS DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Elabor: .
ado por: Ramgg P, 2023. Modificado por: Lopez M, 2023

DIMENSION/INDICADOR ‘ CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO OBSERVACIONES
/ITEMS CLARIGAD. | OBJETVIOND METODOLOGIA
DIMENSION 1. I [No| si [no|si| No | st | NO
TRABAJO
k Te produce satisfaccign tu trabajo

Tu trabajo te ofrece

Op ace que te
ormnldades de II T |O
S

Pones todo de tu parte para| — |

 desempeniar bien tu trabajo / / / / /
S—————— = n . auail

Recibes informacion de parte de| /| | | —— ‘

/

tus lideres de como desempediar| v/ / 4 4
| tu trabajo

' Tu trabajo estimula fus oaras oo
Jo estimula tus ganas de
| superacion v / / A vV

DIMENSION 2: SISTEMA DE
RECOMPENSAS

CONSISTENCIA COHERENCIA
sl | NO
RETO pgL

Sientes que son justos los
aumentos salariales con relacion
|atiyalos demas

N
=X
\

i

R

I

Has recibido algun
reconocimiento por tu
desempefio laboral

Y [
|

Las cargas de trabajo estan bien
repartidas

Se valora los altos niveles de
desempefio

Llevarse bien con el jefe beneficia
la calidad de trabajo

Percibes un salario estandar que
te brinda estabilidad econémica
DIMENSION 3: CONDICIONES —
FAVORABLES
Cuentas con todos tus bienes y j%\
materiales para tu  mejor / / v Y, P

desempefio laboral
Me disgusta mi horario 7%“"RT——M
Tienes independencia  para
organizar tu trabajo

En tu institucion cuenta con
ambientes adecuados para un v
buen desempefio laboral

S S BN K
el s s
=
e

SIS




DIMENSION 4: COLEGAS QUE
TE BRINDAN APOYO

Te supervisan constantemente |
Recibes apoyo o ayuda oportuna
de parte de tus colegas
|Comparan al personal en esla
institucion

‘Tus lideres te proporcionan las
oportunidades para tu desarrollo | !
‘Crees que tus companeros
asumen  con  responsabilidad| ! v ' (
cada reto de su trabajo

i .Cable ( )
o des "és de cor I'egll' ( ) NO apll
pi“ié n de aplicabilidad: Aplicable ( >4) Aplicable e p

Apellidos y Nombres del Juez validador:

I&‘oam)( o B\g:,m\ o

/ L v G cuenCee
LTS — - = .

GOBIERNO REGION
HOSPIIALHZG!{‘NAL’\'W 5

Firma y sello Del Experto Informante
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CERT'FICA
D
0 0 VAvLIDEZ DE CONTENIDOS DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
ARIABLE CONDICIONES LABORALES

El
aborado por: Villacorta M, 2023

DIMENSIONIINDICADOR
NTEMS

DI 1: C

DEMTENSI N 1: CONDICIONES

; R{-}@AJQ FISICAS

aa " distribucion fisica  del

rm.nent.e‘ de trabajo facilita la

Eef:g!lz.acn:m de mis labores

‘Daf Instalaciones del servicio:

{téo apuén de mobiliario, equipos
cnicos; facilitan mi trabajo y

I
os ici
w Servicios prestados a los

| Usuarios.

CLARIDAD

SI | NO | s

CRITERIOS DE VALIDACION DE CON

COHE RENCIA

sl | NO

CONSISTENCIA

si | NO

ORIETIVIDAD

NO

\ch:|s condigignes ambientales
‘ Servicio: lluminacion,
| temperatura, ruidos, ventilacion;
facilitan mi actividad diaria

El arpbiente fisico donde trabajo
€s comodo y limpio

DIMENSION 2: CONDICIONES
DE : TRABAJO
PSICOLOGICAS

Cuento con amabilidad vy
respeto de parte de mis
directivos

TENIDO

Modificado por: Lopez M, 2023.

“OBSERVACIONES

ME IODOLOGM

si |NO =

Tengo oportunidad para elegir
mis dias de descanso

Tengo motivacion en mi area
laboral

Tengo autonomia en mis

decisiones profesionales

He recibido curso sobre
prevencion de riesgos laborales

en mi area de trabajo.
Mis actividades diarias me
estimulan a  realizar mi
compromiso laboral
DIMENSION 3: CONDICIONES
DE TRABAJO SOCIAL

El ambiente creado por mis
compafieros €s ideal para
desempefiar mis funciones.
Considero que existen buenas
relaciones interpersonales con

los directivos.

|

62



'Wpacién de las

de,?iSiONES organizacionales de| / o v/
Ml Institucion

Me identifico con los cambios b
Propuestos por mis | v/ v
cCompafieros y
Existe respeto entre mis| / y i
Comparieros. |

abl

d i o aplic
Op nién d des ués de corregir ( ) N
ini e aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable P

Apellidos y Nombres del Juez validador:

M, . ENTermeria ‘@ij\xdj CU\X.L\\T\M\ &OQ\P\.

Especialidad del juez validador:

EMERCENCIA y  DEWIRES

Firma y sello Del Experto Inforn
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-

Elaborado por- Ramos P, 2023.

DIMENSION/INDICADOR
NTEMS

DIMENSION 1: RETO DgL|
TRABAJO DER
Te produce satisfaccion tu trabajo |
‘Tu  trabajo  te

oportunidades de hacer o que te
| gusta

MBamae el e |
(Pones todo de tu parte para| |

' desempefiar bien tu trabajo

ofrece |

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONT
COHERENCIA

sl | NO |

CLARIDAD

SI |No

'/

/

OBJETIVIDAD

S|

NO

CERT]
IFICADO pE VALIDEZ DE CONTENIDOS DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Modificado por: LopezZ M, 2023

CONSISTENCI
sl | NO

| Recibes informacién de parte de
tus lideres de como desempefiar
tu trabajo

W

Tu trabajo estimula tus ganas de
superacion

ENIDO
METODOLOGIA

DIMENSION 2: SISTEMA DE
RECOMPENSAS

OBSERVACIONES

s | NO_

Sientes que son justos los
aumentos salariales con relacion
a tiy a los demas

4

algun
por tu

Has recibido
reconocimiento
desempefio laboral

v

Las cargas de trabajo estan bien
repartidas

4

Se valora los altos niveles de
desemperio

Llevarse bien con el jefe beneficia |

la calidad de trabajo

BN U

Percibes un salario estandar que
te brinda estabilidad economica

DIMENSION 3: CONDICIONES
FAVORABLES

Cuentas con todos tus bienes y
materiales para tu  mejor
desempefio laboral

74

Me disgusta mi horario

Tienes independencia
organizar tu trabajo

para

En tu institucion cuenta con
ambientes adecuados para un

buen desempefio laboral
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\i v

o
> '%IE S NSION 4: COLEGAS QUE J
RINDAN APOYO [ e
© Supervisan constantemente 77/“7 (s o v T
en tu institucion 4 Mr 4 A e .
Recibes apoyo o ayuda oportuna / v y v 7 S
de parte de tus colegas el k. |
Comparan al personal en esta /
! v AR |
institucién g 4 4 e
Tus lideres te proporcionan las J v/ y o / e TS |
| oportunidades para tu desarrollo S FRsr T |
Crees que tus compaferos 4
asumen con responsabilidad / / L/ //
cada reto de su trabajo ST |

5 i licable ()
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir () No ap

Apellidos y Nombres del Juez validador:

M. EwbepmeniA  Kenuecly  CAVAMA Sopla

Especialidad del juez validador:

ENENCENGA ¥ De\ALTRES

Firmay sello Del Experto Informante
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IDE LA
i CERTIFICADO DE y 5, pEZ DE CONTENIDOS DEL INSTRUMENTO QUE &
| VARIABLE CONDICIONES LABORALES

Elaborado Por: Villacortg M, 2023 Modificado por: Lopez \, 2023.

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
WETODOLOGIA

DIMENSIONIINDICADOR
NTEMS

DIMENSION 1: CONDICIONES |
DJ;TR_ABAJO FIsicas
La distribucion fisica  del

ampiente de trabajo facilita la 2 N n ¥ i
| realizacion de mis labores
Las instalaciones del servicio |
Dotacién de mobiliario, equipos |
técnicos; facilitan mi trabajo y
los servicios prestados a los| N
usuarios. = | |

M o
Las condiciones ambientales

ORIETIVIDAD CONSISTENCIA 1]')"!’!','4(:"\
sl | NO | SI [ NO |[SI|[Nog | S |NO

CLARIDAD )

sl | NO

del servicio: lluminacion,

temperatura, ruidos, ventilacion; N| R o X X

facilitan mi actividad diaria — |
El ambiente fisico donde trabajo ) , N

es comodo y limpio i 7~ A A L—’L-
' DIMENSION 2: CONDICIONES
|DE TRABAJO

| PSICOLOGICAS
Cuento con amabilidad vy
respeto de parte de mis

directivos A A\ A A
Tengo oportunidad para elegir ) ;

mis dias de descanso Y X \( \k
Tengo motivacion en mi area

|laboral K Y ’( K
Tengo autonomia en mis

decisiones profesionales X \( b(

He recibido curso sobre
prevencion de riesgos laborales L
en mi area de trabajo. e
Mis actividades diarias me
estmulan a  realizar  mi|K (
compromiso laboral

Pnﬁensu N 3: CONDICIONES | T -

A
Z

=<
A
f}k A AN (K|

DE TRABAJOSOCIAL |
El ambiente creado PCf mis ﬁ\‘\k
X

compafieros es ideal para K (
desempefar mis funcioneés. A &

Considero que existen buenas
relaciones interpersonales con | 7 A e

los directivos. ,%‘A‘L «j - L\ |

66



R.‘
Tengo participacion de las

decisiones organizacionales de
mi institucion
Me identifico con los cambios
propuestos por mis
companeros
Existe  respeto  entre mis
companeros.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después

N

Apellidos y Nombres del Juez validador:

Mixdn Camas  Rabinson

o~ =l

de corregir ( ) No aplicable ()

Especialidad del juez validador: \
C\\ N dos CR W\ag . SresHe N\

Mi
IERNO REGIONAL AM
HOS&'\‘OALB REGIONAL ‘VIRGEN DE F/f IMA

Firmays Del[Experto Informante
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CERTIFICADO DE yp( DEZ D
VARIABL

Elaborado por: Ramos p 2023.

DIMENSIONIINDICADOR
/ITEMS

N 1: RETO DEL

TRABAJO
: Te pfoduce satisfaccion ty t}abajo
Tu trabajo  te

ofrece

| oportunidades de hacer |o que te

gusta

x| | » ] A

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO {

|Pones todo de tu parte para
desempefiar bien tu trabajo

sl
o

E
E CONTENIDOS DEL INSTRUMENTO au
E SATISFACCION LABORAL

Modificado por: L6pe

CLARIDAD OBJETIVIDAD | CONSISTENCIA
si [No| sI [nO| sl [ NO

MIDE LA

, M, 2023

COHERENGIA ME'ODOLOFIA,
sl I Nb sl I Noﬂ -

' Recibes informacion de parte de
'tus lideres de como desempefiar
| tu trabajo

>
>

| Tu trabajo estimula tus ganas de
| superacion

DIMENSION 2: SISTEMA DE
RECOMPENSAS

Sientes que son justos los
aumentos salariales con relacion
atiy alos demas

'Has recibido alguin
reconocimiento por tu
| desempeiio laboral

f

[Las cargas de trabajo estan bien
repartidas

28

Se valora los altos niveles de
desempenfio

7\

Llevarse bien con el jefe beneficia
la calidad de trabajo
"Percibes un salario estandar que
te brinda estabilidad economica
'DIMENSION 3: CONDICIONES |
FAVORABLES

Cuentas con todos tus bienes y
Mmateriales  para tU  mejor ;
desempefio laboral

Me disgusta mi horario

organizar tu trabajo

. " .. I
En tu institucin cuenta con
ambientes adecuadosS Para un|.
buen desempeiio laboral

_—_ 7
Tienes  independencia  para

R )gz({)(
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WNSIOWLEGASQOE

TE BRINDAN APOYO

Te supervisan constantemente
en tu institucion i
Recibes apoyo o ayuda oportuna
de parte de tus colegas o
Comparan al personal en esta
institucion a\
'Tus lideres te proporcionan las
oportunidades para tu desarrollo |
Crees que tus companeros
|asumen  con  responsabilidad
Lcada reto de su trabajo

icable ()
6 i No aplica
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable despues de corregir ()
pinié :

Apellidos y Nombres del Juez validador:

Mixdo Camus Rov(nON

Especialidad del juez validador:

Oaihedos Ooites 3 Soessentio
Qi a

ZONAS
JERNO REGIONAL AM -
HOSIAL REGONAL VIRGENDE AT QACHAPO
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAS CONDICIONES LABORALES

Validez de Aiken del juicio de expertos

EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | Total (S) | V.Aiken Vall,'t‘ler::”
ITEMS
1 2 3 Sumatoria | o, )| EscaLas
de acuerdo
La distribucion fisica del ambiente de Fuerte
1 |trabajo facilita la realizacion de mis 1 1 1 3 1 )
labores validez
Las instalaciones del servicio:
by Dotacién de mobiliario, equipos 1 1 1 3 1 Fuerte
técnicos; facilitan mi trabajo y los validez
servicios prestados a los usuarios.
Las condiciones ambientales del
3 servicio: lluminacion, temperatura, 1 1 1 3 1 Fuerte
ruidos, ventilacion; faciltan mi validez
actividad diaria
a El ambiente fisico donde trabajo es 1 1 1 3 1 Fuerte
cémodo y limpio validez
5 Cuento con amabilidad y respeto de 1 1 1 3 1 Fuerte
parte de mis directivos validez
6 Tengo oportunidad para elegir mis 1 1 1 3 1 Fuerte
dias de descanso validez
Tengo motivacion en mi area laboral Fuerte
7 ! ! ! 3 ! validez
8 Tengo autonomia en mis decisiones 4 1 1 3 1 Fuerte
profesionales validez
He recibido curso sobre prevencién Fuerte
9 |de riesgos laborales en mi area de 1 1 1 3 1 .
trabajo. validez
Mis actividades diarias me estimulan Fuerte
10 : : : 1 1 1 3 1 .
a realizar mi compromiso laboral validez
El ambiente creado por mis Fuerte
11 | compafieros es ideal para 1 1 1 3 1 .
desempefiar mis funciones. validez
Considero que existen Fuerte
12 | buenas relaciones interpersonales 1 1 1 3 1 .
con los directivos. validez
Tengo participacion de
13 ? Ieas P decisiones 1 1 1 3 1 Fu?rte
organizacionales de mi institucion validez
14 Me identifico con Ios~ cambios 1 1 1 3 1 Fuerte
propuestos por mis comparfieros validez
15 Existe respeto entre mis comparieros. 1 1 1 3 1 Fugrte
validez
indice total de validez del instrumento 3 1 Fu?rte
validez
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PRUEBA PILOTO DEL ANALISIS DE VALIDEZ PARA EL INSTRUMENTO QUE

EVALUA LAS CONDICIONES LABORALES

N° CONDICIONES LABORALES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 1 3 5 2 3 1 2 1 1 5 2 3 4 5 5
2 1 2 1 2 1 1 3 5 2 2 1 2 1 2 1
3 2 1 2 1 2 2 3 4 2 1 2 1 2 1 2
4 2 3 4 1 1 2 5 3 4 5 4 4 2 2 1
5 5 5 5 5 5 1 2 1 1 2 1 1 5 3 4
6 4 2 1 3 4 1 3 5 2 5 5 3 2 1 3
7 4 3 2 4 4 2 3 4 2 4 5 1 1 5 2
8 4 2 5 3 5 2 5 3 4 2 5 5 2 4 1
9 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 3 5 2 3 1 3 5 2 5 2 3 4 5 5
11 2 3 4 2 2 2 3 4 2 2 5 2 1 1 2
12 2 5 3 4 2 2 5 3 4 5 5 5 5 5 4
13 5 5 5 5 2 1 2 1 1 5 5 1 5 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Fuente: Muestra piloto aplicada a 15 recursos humanos de enfermeria

1. Prueba de Validez interna del Instrumento que evalta la “r”’ Correlacion de Pearson.

nyxy-xxyy

r =
nYx2—(T0)2xnY y2-C y)?
Dénde:

r:

X:

Correlacion de Pearson

Puntaje impar obtenido

x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido

y:

Puntaje par obtenido

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido

n:

NUmero de individuos

> : Sumatoria

Calculos estadisticos:

Estadistico X y X2 y2

Xy

Suma 656 485 17178 19971

18795

Coeficiente de correlacion:

15 x 17178 — 485 X 656
r =
J15 x 17178 — (485)2 x /15 x 19971 — (656)2

> 0.70 = Valido
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ANALISIS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION
LABORAL DEL RECURSO HUMANO DE ENFERMERIA

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA SATISFACCION LABORAL

Validez de Aiken del juicio de expertos

EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | Total (S) | V. Aiken Vall,'t‘ie:‘:”
TEms Sumatoria | S/ (n (c
! 2 3 de acuerdo 1)) ESCALAS
1 | Te produce satisfaccion tu trabajo 1 1 1 3 1 Fuerte validez
) Tu trabajo te ofrece oportunidades de 1 1 1 3 1 Fuerte validez
hacer lo que te gusta
Pones todo de tu parte para .
3 desempefiar bien tu trabajo 1 1 1 3 ! Fuerte validez
Recibes informacién de parte de tus
4 |lideres de como desempefiar tu 1 1 1 3 1 Fuerte validez
trabajo
5 Tu trabga’Jo estimula tus ganas de 1 1 1 3 1 Fuerte validez
superacion
Sientes que son justos los aumentos
6 | salariales con relacién a ti y a los 1 1 1 3 1 Fuerte validez
demas
Has recibido algun reconocimiento .
7 por tu desempefio laboral 1 1 1 3 ! Fuerte validez
8 Las cargas de trabajo estan bien 1 1 1 3 1 Fuerte validez
repartidas
9 Se valor~a los altos niveles de 1 1 1 3 1 Fuerte validez
desempefio
10 LIe_varse bien con el jefe beneficia la 1 1 1 3 1 Fuerte validez
calidad de trabajo
Percibes un salario estandar que te .
11 brinda estabilidad econémica 1 1 1 3 ! Fuerte validez
Cuentas con todos tus bienes y
12 | materiales para tu mejor desempefio 1 1 1 3 1 Fuerte validez
laboral
13 | Me disgusta mi horario 1 1 1 3 1 Regular validez
Tienes independencia para organizar .
14 tu trabajo 1 1 1 3 1 Fuerte validez
En tu institucion cuenta con
15 | ambientes adecuados para un buen 1 1 1 3 1 Fuerte validez
desempefio laboral
Te supervisan constantemente en tu .
16 institucion 1 1 1 3 1 Fuerte validez
17 Recibes apoyo o ayuda oportuna de 1 1 1 3 1 Fuerte validez
parte de tus colegas
18 _Cor_npa_rgn al personal en esia 1 1 1 3 1 Regular validez
institucién
19 Tus I|d_eres te proporcionan las 1 1 1 3 1 Fuerte validez
oportunidades para tu desarrollo
Crees que tus comparferos asumen
20 | con responsabilidad cada reto de su 1 1 1 3 1 Fuerte validez
trabajo
indice total de validez del instrumento 3 1 Fuerte validez
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PRUEBA PILOTO DEL ANALISIS DE VALIDEZ PARA EL INSTRUMENTO QUE

EVALUA LA SATISFACCION LABORAL

N° SATISFACCION LABORAL DEL RECURSO HUMANO DE ENFERMERIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 |13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
1 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 4 3 4 4 3 1 2 4
2 4 2 1 3 4 4 3 3 2 4 4 3 2 1 3 1 2 4 4 1
3 4 3 2 4 4 2 1 3 2 4 4 1 1 4 2 3 4 1 4 2
4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 1 3 4 3 2 4
5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1
6 1 3 4 2 3 3 4 2 1 4 2 3 4 4 4 2 1 3 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 4 3 4 4 3 1 2 4
8 4 2 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 1 3 4 3 2 4
9 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1
10| 1 3 4 2 3 3 4 2 1 4 2 3 4 4 4 2 1 3 4 4
11| 2 3 4 2 2 4 4 2 4 2 4 2 1 1 2 3 1 4 2 4
12 | 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2
13 | 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3
14 | 4 1 4 2 3 4 4 2 2 4 3 1 2 4 1 4 4 3 4 4
15| 3 2 1 2 2 3 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 1 3 4 3
Fuente: Muestra piloto aplicada a 15 recursos humanos de enfermeria.
1. Prueba de Validez interna del Instrumento que evalta la “r”’ Correlacion de Pearson.
r= nyxy-Y¥x¥y
VnEx2-(Z02x/n T y?-(Ty)?

Dénde:

r: Correlacion de Pearson

X: Puntaje impar obtenido

x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido

y: Puntaje par obtenido

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido

n: Nimero de individuos

> : Sumatoria

Célculos estadisticos:

Estadistico X y X2 y2 Xy
Suma 715 798 17668 20181 18657
Coeficiente de correlacion:
15 x 18657 — 715 X 798
= = 0.959
V15 x 17668 — (715)? x /15 x 20181 — (798)2 > 0.70 = Valido
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ANEXO 3: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido 2 0 0,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,891 15

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido @ 0 0,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,873 15
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O identificado (a) con
DNINC®....o, después de haber recibido orientacién acerca del trabajo
de investigacion a realizar por la Licenciada en Enfermeria Marili L6pez Mufioz,
acepto ser encuestado (a) con el proposito de contribuir en la investigacion sobre:
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el recurso humano de enfermeria
de emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024”, que tiene como objetivo
“Determinar la relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en
el recurso humano de enfermeria de emergencias del hospital de Chachapoyas,
2024”.

Al participar en esta encuesta, entiendo y acepto que mi participacién no causara
ningun tipo de dificultad, malestar, incomodidad, perjuicio o represalias en mi
atencion. Por el contrario, reconozco que la informacion que proporcione sera
fundamental para desarrollar estrategias que mejoren la atencién brindada.
Después de haber recibido la debida informacion, otorgo mi consentimiento para
participar en la encuesta, con la confianza de que los datos proporcionados seran
tratados con confidencialidad y respeto a mi privacidad por parte de la investigadora

Y SU asesora.

Firma del Informante Firma de la persona que encuesta
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ANEXO 5: RESOLUCION DE DECANATO QUE APRUEBA EL PROYECTO DE

INVESTIGACION
X

u PAO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UM P AT PRIWAIA AMITHCH CRRELAT

RESOLUCION DE DECANATO N° 0109-2024-D-F-CC55-UPAD

Trujillo, 22 de febrero de 2024

vIsTO: el Oficic electrénico N* 0159-2024-DASE-UPAD, cursado por el sefior Director académico de la Segunda
Especialidad Profesional, y;

COMSIDERANDO:
Que, mediants Oficio electronice N° 0158-2024-DASE-UPAD, se solicita la aprobacion e inscripcidn del Proyecto de Tesis
presentado por la Licenciada en Enfermeria LOPEZ MURNOZ, MARILI, alumna de la Segunda Especialidad Profesional de
Enfermeria con mencion en EMERGENCIAS ¥ DESASTRES; con proyecto de tesis titulade CONDICIONES DE TRABAID Y
SATEFACCION LABORAL EN EL RECURSO HUMAMO DE EMFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE
CHACHAPOYAS, 2024, asi como el nombramiento de su asesora MS. CECILIA EVELYN CASTILLO RIVERA.

Que, &l proyecto de tesis cuenta con la conformidad del Comité Revisor, y con el porcentaje permitido en el software
antiplagio TURNITIM.

Que, habiendo cumplido con los procedimientos académico-administratives reglamentarios establecidos. Debe
autorizarse la inscripcion del Proyecto de Tesis referido en el primer considerando, 2] mismo que tendra una vigencia de
un (01) afio durante el cual las autoras tienen derecho exclusivo sobre el tema elegido.

Estando a las consideraciones expuestas y amparados en las facultades conferidas a este Despacho.

SE RESUELVE:

PRIMERD: AUTORIZAR 3 insn"ipl:'lén del Proyecto de Tesis titulado CONDICIONES DE TRABAID ¥ SATISFACCION
LABORAL EM EL RECURSO HUMANO DE EMFERMERIA DE EMERGEMCIAS DEL HOSPITAL DE
CHACHAPOYAS, 2024, en el Libro de Registro de Proyectos de Tesis de la Segundz Especialidad
Profesional de Enfermeria, con el N° D05-2024, y con fecha 22 de febrero del 2024.

SEGUNDO: DECLARAR expedita a |z Licenciada LOPEZ MURIOZ, MARIL, para &l desarrollo del Proyecto de Tesis,
dejanda clare que |as autoras tienen derecho exclusivo sobre el tema elegido, por el periodo de un [01)
aho.

TERCERD: DESIGNAR como asesora del Proyecto de Tesis a la MS. CECILLA EVELYN CASTILLO RIVERA, quien esta
obligada a presentar a la Direccion Académica de la Segunda Especialidad Profesional, los informes
mensuales del avance respectivo.

CUARTO: DISPOMER que el Director scadémico de la Segunda Especialidad Profesional tome las acciones

comrespondientes, de conformidad con las normas y reglamentos, a fin de que las Licenciadas y la
asesora, cumplan las acciones que les competen.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Elsa Rodio Vargas Diaz
DECANA (=)
FACULTAD DE CIENCLAS DE LA SALUD

Ms. Cardos Aggusto Diez Morales
SECRETARIC ACADEMICO
FACULTAD DE CRENCIAS DE LA SALUD

fw. América Sur 3105 - Urb. Monsarrata - Trufillo
Tedefonoe [+511 10441 BOULIY - arexn 234 1
fac_aalud@upan edu. pe

Trujilin - Pend
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ANEXO 6: CONSTANCIA DE LA INSTITUCION DONDE S,E HA
DESARROLLADO LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

5
COBIERNO REGIONAL 3 HOSPITAL RECIONA NacstroDEBER
AMAZONAS ; CHACHAROYAS 7 =SERVIR

ESTABLECIMIENTO DE SALUD AMIGO DE LA MADRE, LA NINA Y ELNINO

EL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DEL HOSPITAL REGIONAL
“VIRGEN DE FATIMA™ DE CHACHAPOYAS

CERTIFICA:

Que. ¢l Proyecto de Investigacion denominado “CONDICIONES DE TRABAJO Y
SATISFACCION LABORAL EN EL RECURSO IHUMANO DE ENFERMERIA DEL
AREA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024."- por la alumna
Egresada de la Segunda Especialidad en Emergencias y Desastres de la Universidad
Privada Antenor Orrego , Srta. MARILI LOPEZ MUNOZ con PROVEIDO N° 002174-
2024-G.R.AMAZONAS/DE a la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién fue
Aprobado en la sesién extraordinaria del dia 06 de mayo de 2024, esta aprobacién se
otorga por su Validez Cientifica, respeto a las normas legales vigentes, reglamento de
Investigacion Institucional y la satisfaccion de los requisitos exigidos por la Etica en

Investigacion.

El Presente Certificado tendrd una vigencia de 01 afio a partir de emisién de esta
constancia y obliga al investigador a ser responsable, notificar la fecha de inicio de
Ejecucién del Proyecto, los avances trimestrales, asi como el Informe Final en

cumplimiento del Reglamento de Investigacion.

Dado en la ciudad de chachapoyas, con fecha 06 de mayo de 2024

‘aﬂﬁnm’.

mwuum C“%‘ hanheA

N e—
Hospital Regional Virgen de Fatima - Chachapoyas Www hnspmhugmddmma gob.pe
Pje. Daneel Alcides Carrion N* 440 emall: direcc! h fatima gob pe

Telf (041) 477016 - 477092
Chachapoyas - Amazonas



ANEXO 7: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

/L £ EPTIEIIA

APEL FOTOCOPIA
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ANEXO 9: DATOS ESTADISTICOS COMPLEMENTARIOS
TABLA VIII-1:

CONDICIONES DE TRABAJO SEGUN GRUPO OCUPACIONAL DEL RECURSO
HUMANO DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE
CHACHAPOYAS.

CONDICIONES DE TRABAJO

MALAS REGULARES BUENAS TOTAL
GRUPO OCUPACIONAL S GU S BUENAS TO

N % N % N % N %

LICENCIADOS EN ENFERMERIA 3 9.4 12 375 3 94 18 56

TECNICOS EN ENFERMERIA 6 18.8 7 219 1 31 14 44
TOTAL 9 281 19 594 4 125 32 100.0

Fuente: Cuestionarios aplicados al recurso humano de enfermeria.

Interpretacion: La tabla muestra las condiciones de trabajo segun grupo
ocupacional, donde se evidencié que el 37.5% de los licenciados percibieron
condiciones de trabajo regulares en comparacion con el 21.9% de los técnicos en

enfermeria que también tuvieron esta percepcion.
TABLA VIII-2:

SATISFACCION LABORAL SEGUN GRUPO OCUPACIONAL DEL RECURSO
HUMANO DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE
CHACHAPOYAS.

SATISFACCION LABORAL

BAJA MEDIA ALTA TOTAL

% N % N % N %

LICENCIADOS EN ENFERMERIA 6 18.8 10 31.3 2 6.3 18 56
TECNICOS EN ENFERMERIA 4 125 7 21.9 3 94 14 44

TOTAL 10 31.3 17 53.1 5 156 32 100.0
Fuente: Cuestionarios aplicados al recurso humano de enfermeria.

GRUPO OCUPACIONAL

Interpretacion: La tabla revela que la satisfaccidbn laboral segun grupo
ocupacional, encontrandose que, en el grupo de licenciados en enfermeria, el
18.8% reporta baja satisfaccion laboral, mientras que el 31.3% tiene una
satisfaccion media. Por otro lado, entre los técnicos en enfermeria, el 12.5% reporta

una baja satisfaccion, el 21.9% una satisfaccion media.
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TABLA VIII-3:

CONDICIONES DE TRABAJO SEGUN DIMENSIONES EN EL RECURSO
HUMANO DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE
CHACHAPOYAS.

CONDICIONES DE TRABAJO
MALAS REGULARES BUENAS TOTAL

DIMENSIONES

N % N % N % N %

FISICAS 7 21.9 16 50.0 9 28.1 32 100

PSICOLOGICAS 5 15.6 18 56.3 9 28.1 32 100
7

SOCIALES 8 25.0 17 53.1 219 32 100
Fuente: Cuestionarios aplicados al recurso humano de enfermeria.

Interpretacion: La tabla muestra las condiciones de trabajo del recurso humano de
enfermeria segun sus dimensiones; en términos de condiciones fisicas, el 50% del
personal experimenta condiciones regulares, mientras que el 28.1% reporta buenas
condiciones y el 21.9% enfrenta malas condiciones. En la dimension psicologica, la
mayoria, el 56.3%, también sefiala condiciones regulares, con un 28.1% en buenas
condiciones y un 15.6% en malas. Por ultimo, en la dimension social, el 53.1% tiene
condiciones regulares, el 25% enfrenta malas condiciones, y el 21.9% disfruta de

buenas condiciones.
TABLA VIII-4:

CONDICIONES DE TRABAJO SEGUN DIMENSIONES EN EL RECURSO
HUMANO DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE
CHACHAPOYAS.

SATISFACCION LABORAL

BAJA MEDIA ALTA TOTAL
DIMENSIONES
N % N % N % N %
RETO DEL TRABAJO 9 281 19 594 4 125 32 100.0
SISTEMA DE RECOMPENSAS 7 219 17 531 8 250 32 100.0
CONDICIONES FAVORABLES 11 344 15 46.9 6 18.8 32 100.0

COLEGAS QUE BRINDAN APOYO 5 156 16 50.0 11 344 32 100.0
Fuente: Cuestionarios aplicados al recurso humano de enfermeria.
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Interpretacion: La tabla muestra la satisfaccion laboral de recurso humano de
enfermeria en emergencias en diferentes dimensiones. En cuanto al reto del
trabajo, el 59.4% experimenta una satisfaccion media, mientras que el 28.1%
reporta baja satisfaccion y el 12.5% alta satisfaccion. En la dimension del sistema
de recompensas, el 53.1% tiene satisfaccion media, el 25% alta y el 21.9% baja
satisfaccion. Para las condiciones favorables, el 46.9% del personal reporta
satisfaccion media, el 34.4% baja y el 18.8% alta. Finalmente, en cuanto a colegas
que brindan apoyo, la satisfaccion es mayor, con el 50% en un nivel medio, el 34.4%

en alto y solo el 15.6% reportando baja satisfaccion.

GRAFICO 4-1:

CONDICIONES DE TRABAJO EN EL RECURSO
HUMANO DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024.

53,1%

28.1% uMALAS
18.8% REGULARES

- o

MALAS REGULARES BUENAS
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GRAFICO 4-2:
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN EL RECURSO
HUMANO DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024.

59.4%

EBAJA
MEDIA

28.1%

EALTA

12.5%

BAJA MEDIA ALTA

GRAFICO 4-3:

RELACION ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y EL
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN EL RECURSO
HUMANO DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024.
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