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RESUMEN 

 

La investigación tuvo el objetivo: determinar la relación entre las condiciones de 

trabajo y el nivel de satisfacción laboral en el recurso humano de enfermería de 

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024. Fue un estudio de tipo básica, 

descriptiva, correlacional, transversal. La muestra la conformaron 32 recursos 

humanos de enfermería. Se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumentos 

dos cuestionarios. Los resultados evidenciaron que, el 53.1% del recurso humano 

de enfermería considera que sus condiciones de trabajo son regulares, un 18.8% 

las califica como malas y solo el 28.1% las percibe como buenas. La satisfacción 

laboral es predominantemente media, con un 59.4%; mientras que un 28.1% 

presenta una satisfacción laboral baja y solo el 12.5% muestra una alta satisfacción. 

Del recurso humano de enfermería que percibe malas condiciones de trabajo, el 

6.3% tiene baja satisfacción laboral, mientras que de los reportan condiciones de 

trabajo regulares, el 31.3% tiene satisfacción laboral media. Se concluye que, existe 

relación significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en el 

recurso humano de enfermería de emergencias del Hospital de Chachapoyas, 

2024, es decir que, mejores condiciones laborales están asociadas con una mayor 

satisfacción (p=0.001).  

 

Palabras clave: condiciones de trabajo, satisfacción laboral, enfermería. 

 

.  
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ABSTRACT  

The objective of the research was to determine the relationship between working 

conditions and the level of job satisfaction among emergency nurses at the 

Chachapoyas hospital, 2024. It was a basic, descriptive, correlational, cross-

sectional study. The sample consisted of 32 human resources of nurses. The survey 

technique was applied and two questionnaires were used as instruments. The 

results showed that 53.1% of the nursing human resources considered their working 

conditions to be fair, 18.8% rated them as bad and only 28.1% perceived them as 

good. Job satisfaction is predominantly medium, with 59.4%, while 28.1% have low 

job satisfaction and only 12.5% have high satisfaction. Of the nursing personnel who 

perceive poor working conditions, 6.3% have low job satisfaction, while 31.3% of 

those who report regular working conditions have medium job satisfaction. It is 

concluded that there is a significant relationship between working conditions and job 

satisfaction among emergency nurses at the Hospital de Chachapoyas, 2024, that 

is, better working conditions are associated with higher satisfaction (p=0.001). 

 

Key words: working conditions, job satisfaction, nursing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Problema de investigación 

a. Descripción de la realidad problemática 

Las condiciones de trabajo para los enfermeros en todo el mundo 

muestran una diversidad significativa, con disparidades que van desde la carga 

de trabajo hasta la disposición de recursos. Según la Organización Mundial de 

la Salud (OMS) (1), el 70% de los países informan de una grave escasez de 

personal de enfermería, lo que conduce a una carga de trabajo abrumadora y a 

jornadas laborales extenuantes. Además, el acceso limitado a la formación 

continua y el equipo médico adecuado agravan la situación, afectando 

directamente la calidad del cuidado ofrecido y el bienestar personal del 

enfermero (a), como es su satisfacción por el trabajo (2).  

 

La satisfacción laboral de los enfermeros es crucial para garantizar la 

retención y el rendimiento óptimo en el cuidado de los pacientes. Sin embargo, 

las estadísticas revelan que un alto porcentaje de profesionales de enfermería 

experimenta niveles significativos de agotamiento y estrés. La encuesta Mundial 

de Enfermería del 2022, indica que el 40% de los enfermeros en todo el mundo 

considera abandonar la profesión debido a la insatisfacción laboral, exacerbada 

por la falta de reconocimiento, salarios competitivos y oportunidades de 

desarrollo profesional (3).  

 

En los países latinoamericanos, la enfermería enfrenta desafíos 

significativos en cuanto a las condiciones laborales y la satisfacción profesional. 

En Brasil, se observa una alta carga de trabajo para los enfermeros, con 

estadísticas que muestran que el personal de enfermería tiene una media de 12 

pacientes por profesional. Esta situación contribuye a jornadas laborales 

extenuantes y a una mayor probabilidad de agotamiento. En Ecuador, la falta de 

personal de enfermería es evidente, con datos que indican que el país tiene una 

proporción de 1.5 enfermeros por cada 1,000 habitantes, lo cual está por debajo 

de los estándares recomendados por la OMS (4). 

 

Bolivia, por su parte, enfrenta retos relacionados con la disponibilidad de 

recursos y la capacitación del personal de enfermería. Según estadísticas 
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locales, solo el 25% de los enfermeros en Bolivia ha recibido capacitación 

continua en los últimos dos años, afectando la calidad de la atención. En 

Argentina, se observa una disparidad salarial, con cifras que indican que los 

salarios de los enfermeros son significativamente más bajos en comparación con 

otras profesiones de la salud, lo que contribuye a la insatisfacción laboral (5).  

 

Las estadísticas muestran que la satisfacción laboral de los enfermeros 

en estos países latinoamericanos es afectada por diversos factores. En Brasil, el 

65% de los enfermeros informa sentirse insatisfecho con sus condiciones de 

trabajo, citando la falta de reconocimiento y el agotamiento como principales 

causas. En Ecuador, el 40% de los enfermeros considera abandonar la profesión 

debido a la carga de trabajo excesiva y la falta de oportunidades de desarrollo. 

En Argentina, el 50% de los profesionales de enfermería manifiesta 

insatisfacción con sus salarios, lo que afecta negativamente su compromiso con 

la profesión (6). 

 

En el contexto peruano, los profesionales de enfermería enfrentan 

desafíos sustanciales en relación con sus condiciones laborales y niveles de 

satisfacción en el ejercicio de su labor. Según datos del Ministerio de Salud del 

Perú, la proporción de enfermeros por cada mil habitantes es de 

aproximadamente 1.5, evidenciando una carencia en comparación con las 

recomendaciones de la OMS (7). Además, solo el 30% de los enfermeros 

peruanos ha recibido capacitación en los últimos dos años, lo que puede limitar 

su capacidad para adaptarse a las innovaciones médicas y mejorar sus 

habilidades profesionales (8). 

 

Datos recopilados por el Colegio de Enfermeros del Perú (9), indican que 

el 45% de los profesionales de enfermería manifiesta insatisfacción con sus 

salarios, subrayando la importancia de abordar las disparidades salariales para 

mejorar la motivación y el compromiso laboral. Además, la falta de 

reconocimiento profesional es una preocupación significativa. Un estudio de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos revela que el 60% de los enfermeros 

en Lima percibe una falta de valoración de su labor por parte de la sociedad y de 
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las autoridades sanitarias, lo que impacta negativamente en su satisfacción y 

sentido de pertenencia (10).  

 

En el Departamento de Amazonas, la escasez de personal de enfermería 

es un problema crítico. Según estadísticas del Gobierno Regional de Amazonas, 

la relación entre enfermeros y población es de aproximadamente 2 enfermeros 

por cada 1 500 habitantes en el primer nivel de atención, lo que genera una carga 

de trabajo significativa para los profesionales (11). Un estudio realizado por la 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza revela que el 55% de los 

enfermeros en la región manifiesta insatisfacción con sus condiciones salariales, 

una preocupación que afecta su motivación y compromiso con la profesión (12). 

 

En el Hospital Regional Virgen de Fátima de Chachapoyas, la atención de 

emergencias presenta desafíos notables para el personal de enfermería, quienes 

se enfrentan a condiciones laborales exigentes que podrían afectar su 

satisfacción y rendimiento. La alta frecuencia de situaciones críticas y la 

sobrecarga de pacientes en el área de emergencias plantean preocupaciones 

sobre la carga de trabajo, la disposición de recursos y el estrés emocional. La 

falta de reconocimiento y apoyo emocional para el equipo de enfermería en este 

entorno específico podría estar directamente en su bienestar laboral y, por ende, 

en la calidad de la atención brindada a los pacientes en momentos cruciales.  

 

Por ello, abordar estas cuestiones se vuelve crucial para mantener un 

ambiente laboral saludable y garantizar una atención de emergencia eficiente y 

segura. Para lo cual, se formuló el siguiente problema a investigar: 

 

b. Formulación del problema 

¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral 

en el recurso humano de enfermería de emergencias del hospital de 

Chachapoyas, 2024? 
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c. Justificación  

A nivel teórico tenemos, que la atención de emergencias en el ámbito 

hospitalario es un campo crítico que demanda la máxima eficiencia y 

compromiso del personal de enfermería. La literatura teórica revela que las 

condiciones laborales y la satisfacción en el trabajo están intrínsecamente 

vinculadas al rendimiento y bienestar de los profesionales de enfermería. Este 

estudio se basa en modelos teóricos que exploran la relación entre factores 

laborales, como carga de trabajo, ambiente físico y psicosocial, y la satisfacción 

laboral con el objetivo de aportar a la comprensión de cómo estas condiciones 

intervienen en el desempeño del recurso humano de enfermería de 

emergencias. 

 

Desde el punto de vista práctico, la investigación aborda una necesidad 

imperante en el hospital de Chachapoyas, donde el personal de enfermería de 

emergencias enfrenta diariamente desafíos y presiones significativas. Al 

comprender las condiciones laborales y su satisfacción relacionada a ella, se 

podrán identificar áreas de mejora y diseñar intervenciones específicas para 

optimizar el entorno laboral. Este enfoque práctico busca directamente impactar 

en la calidad de la atención ofertada en situaciones críticas, mejorando la eficacia 

y eficiencia del equipo de enfermería. 

 

Desde una arista metodológica, la investigación propuesta consistió en la 

aplicación de encuestas estructuradas y análisis de datos cuantitativos. Se 

utilizarán herramientas validadas para medir condiciones de trabajo y 

satisfacción laboral. Este enfoque permitirá obtener una comprensión holística 

de la problemática, identificando patrones cuantificables del recurso humano de 

enfermería. La rigurosidad metodológica garantizará la validez y confiabilidad de 

los resultados, contribuyendo al avance del conocimiento en este campo. 

 

La investigación tiene una relevancia social innegable al abordar la calidad 

de cuidado de enfermería en situaciones de emergencia, un servicio vital para la 

comunidad. Mejorar las condiciones laborales y la satisfacción que esta produce 

en el personal de enfermería no solo beneficia a los profesionales directamente 

involucrados, sino que también repercute en la atención y seguridad de los 
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pacientes. Al entender y abordar los desafíos que enfrenta el recurso humano de 

enfermería de emergencias, esta investigación contribuirá a fortalecer el sistema 

de salud local y, en última instancia, a mejorar la calidad de vida de los usuarios 

atendidos en el hospital de Chachapoyas. 

 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y el nivel de satisfacción 

laboral en el recurso humano de enfermería de emergencias del hospital de 

Chachapoyas, 2024. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos  

Identificar las condiciones de trabajo en el recurso humano de enfermería de 

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024. 

 

Identificar el nivel de satisfacción laboral en el recurso humano de enfermería de 

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 
2.    

2.1. Marco teórico 

Las condiciones laborales, entendidas como el entorno en el cual los 

individuos desempeñan sus actividades profesionales. Desde una perspectiva 

contemporánea, Durkheim citado por Rolo (13) resalta la importancia de las 

condiciones laborales en la cohesión social, sosteniendo que un ambiente laboral 

favorable contribuye a la estabilidad y bienestar global de la sociedad. En una 

perspectiva más pragmática, Becker (14) amplía la noción al considerar las 

condiciones de trabajo como un conjunto de factores que afectan la productividad 

y, por ende, la eficiencia económica. Destaca la relevancia de aspectos como el 

salario, las horas de trabajo y la seguridad laboral para comprender las dinámicas 

del mercado. 

 

Por otro lado, la teoría feminista ha aportado a la comprensión de las 

condiciones laborales desde una perspectiva de género, dentro de las cuales se 

aborda la inequidad en el acceso a condiciones de trabajo igualitarias entre 

hombres y mujeres, señalando la necesidad de superar las barreras de género en 

el ámbito laboral. Asimismo, la introducción del concepto de "doble jornada laboral" 

para describir la carga adicional de trabajo doméstico que recae, en gran medida, 

sobre las mujeres, influyendo directamente en sus condiciones laborales (15).  

 

Las condiciones de trabajo constituyen un aspecto esencial en la vida laboral 

de los individuos, abarcando una diversidad de elementos que interceden en su 

bienestar, desempeño y calidad de vida. Desde una perspectiva integral, las 

condiciones de trabajo engloban factores físicos, psicosociales y organizacionales 

que configuran el entorno laboral. Entre estos elementos, destaca la seguridad y 

salud en el trabajo, donde la implementación de medidas preventivas y la 

promoción de un ambiente seguro son exigidas para resguardar la integridad de los 

trabajadores (16).  

 

Asimismo, las condiciones salariales y los beneficios asociados cumplen un 

rol crucial en la satisfacción y motivación laboral. Un salario justo y políticas 

equitativas en materia de remuneración contribuyen no solo al bienestar económico 
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de los empleados, sino también en el constructo del ambiente laboral sustentado 

en la equidad y la justicia. Desde la óptica organizacional, la flexibilidad laboral y la 

conciliación entre la vida laboral y personal emergen como aspectos clave. La 

posibilidad de adaptar horarios, implementar modalidades de trabajo remoto y 

promover un equilibrio sano entre las responsabilidades laborales y personales 

influye directamente en la producción y satisfacción de los colaboradores (17).  

 

La globalización y la tecnología también han introducido nuevas dinámicas 

en las condiciones de trabajo, impulsando la necesidad de habilidades actualizadas 

y una constante adaptación al cambio. En este contexto, la formación continua y el 

desarrollo profesional se presentan como elementos esenciales para garantizar 

condiciones laborales favorables en un mundo laboral dinámico y competitivo. La 

promoción de entornos laborales saludables, justos y flexibles no solo es 

beneficioso para los colaboradores de manera personal, sino que también se suma 

al éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en el largo plazo (18). 

 

Las condiciones de trabajo en el ámbito de la enfermería constituyen un 

elemento crucial para la prestación de cuidados de calidad y la satisfacción 

profesional de quienes desempeñan esta noble labor. En este contexto, la carga 

laboral y la escasez de personal son desafíos preeminentes que afectan 

directamente la capacidad de atención y el bienestar de las enfermeras. La elevada 

demanda de servicios de salud, combinada con la complejidad de los casos 

clínicos, ha generado una presión significativa sobre el personal de enfermería (19). 

 

La falta de ratios adecuadas entre pacientes y enfermeras puede resultar en 

jornadas laborales extenuantes, lo que impacta no solo en la salud física de las 

profesionales, sino también en la atención que se oferta. La fatiga y el estrés 

derivados de estas condiciones pueden afectar la toma de decisiones y la empatía, 

elementos esenciales en el cuidado de pacientes. Además, las enfermeras a 

menudo enfrentan situaciones emocionales y éticas complejas en el ejercicio de 

sus funciones, lo que resalta la relevancia de disponer de un entorno de trabajo que 

promueva el apoyo emocional y el desarrollo de habilidades para la gestión de 

situaciones difíciles (20). 
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La implementación de programas de bienestar emocional y el fomento de un 

ambiente de trabajo colaborativo pueden contribuir significativamente a disminuir 

los efectos negativos en la salud mental de las enfermeras. Las condiciones de 

trabajo en enfermería también están intrínsecamente vinculadas a la formación 

continua y el acceso a recursos tecnológicos actualizados. La capacitación 

constante permite a las enfermeras mantenerse al día con las últimas prácticas 

clínicas y tecnologías médicas, mejorando así la calidad de la atención y 

promoviendo un sentido de competencia profesional (21). Para ello, se deben 

considerar las siguientes dimensiones:  

 

En primer lugar, las condiciones de trabajo físicas ya que, desempeñan un 

papel fundamental en la salud y desempeño de los profesionales de la salud. Estas 

condiciones, que incluyen el entorno físico, la ergonomía y la carga laboral, influyen 

directamente en la capacidad de las enfermeras para brindar cuidados de calidad. 

Uno de los desafíos más destacados es la naturaleza exigente y a menudo 

agotadora del trabajo, que implica largas jornadas, turnos irregulares y la necesidad 

de enfrentar situaciones emocionalmente intensas (22). 

 

El entorno físico de trabajo, como las salas de hospital o clínicas, debe ser 

diseñado considerando el confort y la seguridad de las enfermeras. Muebles y 

equipos ergonómicos contribuyen a prevenir lesiones y a minimizar la fatiga física 

que puede surgir de la manipulación de pacientes, la movilización de equipos 

médicos y la realización de tareas repetitivas. La carga laboral física también está 

vinculada a la ratio paciente-enfermera, ya que un número elevado de pacientes 

asignados a una enfermera puede resultar en una mayor demanda física y 

emocional (23).  

 

Así también, la falta de tiempo para pausas adecuadas y descansos durante 

el turno de trabajo puede aumentar la tensión física, afectando tanto la salud de las 

enfermeras como la calidad en sus cuidados que pueden brindar. Además, en 

entornos donde la tecnología desempeña un papel crucial, asegurar que las 

enfermeras tengan acceso a herramientas y equipos actualizados puede reducir la 

carga física asociada con tareas manuales y administrativas. La implementación de 

sistemas digitales eficientes y la automatización de procesos pueden aliviar la 
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presión física, permitiendo que las enfermeras se centren en la atención directa al 

paciente (24). 

 

En segundo lugar, las condiciones de trabajo psicológicas, representan un 

componente crítico para el bienestar emocional y el desempeño profesional de 

quienes se dedican a esta noble labor de enfermería. Este sector enfrenta desafíos 

únicos que afectan la salud mental de las enfermeras, quienes a menudo se 

encuentran inmersas en situaciones emocionalmente intensas y demandantes. Uno 

de los factores más significativos es el estrés derivado de la carga laboral y la 

presión asistencial. La alta demanda de servicios de salud, combinada con la 

escasez de personal, puede generar situaciones de trabajo intensas y desafiantes 

(25).  

 

Las enfermeras lidian con la responsabilidad de brindar atención de calidad 

en condiciones a menudo impredecibles, lo que puede dar lugar a niveles elevados 

de estrés y agotamiento emocional. Las interacciones frecuentes con pacientes y 

familias en situaciones críticas añaden una dimensión emocional profunda al 

trabajo de enfermería. Las enfermeras no solo son testigos de la vulnerabilidad y el 

sufrimiento humano, sino que también deben gestionar sus propias respuestas 

emocionales. La empatía, un rasgo esencial en la atención sanitaria, puede 

transformarse en una fuente de desgaste emocional, especialmente cuando las 

condiciones de trabajo no facilitan el apoyo y la gestión adecuada de estas 

emociones (26). 

 

La falta de recursos para el cuidado personal y el escaso tiempo de descanso 

también contribuyen al agotamiento psicológico. Las enfermeras, a menudo, 

sacrifican sus propias necesidades en aras del cuidado de los demás, lo que podría 

generar efectos negativos para su salud mental a largo plazo. Para abordar las 

condiciones de trabajo psicológicas en enfermería, es fundamental implementar 

estrategias de apoyo emocional, como programas de bienestar mental, acceso a 

servicios de asesoramiento y espacios seguros para la expresión de emociones. La 

promoción de una cultura organizacional que valore la salud mental y fomente 

práctica de trabajo equilibradas puede marcar la diferencia en la resiliencia y 

satisfacción laboral de los enfermeros (27). 
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Y, en tercer lugar, es importante mencionar a las condiciones de trabajo 

social, porque constituyen un componente esencial para la eficacia y cohesión en 

el entorno hospitalario. La colaboración interdisciplinaria entre el recurso humano 

de enfermería y otros profesionales sanitarios logra mejorar la calidad de la 

atención y, contribuye al bienestar laboral y al logro de objetivos comunes. En este 

contexto, la comunicación efectiva emerge como un pilar fundamental. El 

intercambio fluido de información entre enfermeras, médicos, terapeutas y demás 

profesionales crea un ambiente propicio para tomar decisiones y coordinar 

eficientemente los cuidados (20). 

 

La formación continua y la actualización de habilidades son aspectos 

cruciales para fortalecer la colaboración entre diferentes disciplinas. El intercambio 

de conocimientos y la comprensión de las competencias específicas de cada 

miembro del equipo permiten aprovechar al máximo los recursos disponibles y 

optimizar la atención al paciente. Programas de formación conjunta y sesiones de 

actualización periódicas pueden ser herramientas efectivas para fortalecer la 

integración del equipo. Además, la promoción de un ambiente de trabajo inclusivo 

y respetuoso favorece la colaboración (29). 

 

Por ello, valorar las contribuciones individuales, reconocer la diversidad de 

habilidades y experiencias, y fomentar un sentido de pertenencia dentro del equipo 

contribuye a construir relaciones laborales sólidas. La creación de un entorno donde 

se celebre el trabajo en equipo y se minimicen las jerarquías puede facilitar la 

participación activa de todos los miembros del equipo. Las condiciones de trabajo 

social compartido en enfermería también deben abordar la gestión del estrés y la 

carga emocional asociada al cuidado de pacientes. Brindar apoyo psicológico y 

espacios para la reflexión y el debriefing contribuye a mitigar el impacto emocional 

del trabajo diario, fortaleciendo la resiliencia del equipo (30). 

 

La interacción diaria con situaciones médicas desafiantes, la carga 

emocional y la presión asistencial hacen que las condiciones laborales 

desempeñen un papel crucial en la percepción que tienen las enfermeras sobre su 

entorno laboral. Cuando se establecen condiciones propicias que incluyen una 

carga de trabajo gestionable, un entorno físico adecuado, apoyo emocional y la 
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posibilidad de desarrollo profesional, se fomenta la satisfacción y el compromiso 

laboral. En contraste, la falta de estas condiciones puede generar insatisfacción, 

agotamiento y afectar negativamente la calidad de la atención brindada (31). 

 

En este sentido, la satisfacción laboral es un fenómeno complejo que 

involucra factores emocionales, motivacionales y contextuales. La combinación 

adecuada de condiciones laborales, reconocimiento, oportunidades de desarrollo y 

cumplimiento de necesidades individuales contribuye de manera significativa a la 

satisfacción en el entorno laboral. Herzberg citado por Deza et al (32), distingue 

entre factores higiénicos como las condiciones laborales, el sueldo, logran evitar 

insatisfacción, pero no alcanzan la satisfacción en sí mismos. Sin embargo, los 

factores motivadores, como el reconocimiento y las responsabilidades, son clave 

para incrementar la satisfacción laboral.  

 

Por su parte, Taylor, desde su perspectiva, indica que la satisfacción laboral 

incrementa cuando los colaboradores tienen herramientas y condiciones 

adecuadas para realizar su trabajo de manera eficiente. La optimización de los 

procesos y mejora en las condiciones de trabajo contribuyen a esta satisfacción. 

Mientras que, McClelland destacó la importancia de las necesidades psicológicas 

y sociales en la motivación laboral. Identificó tres necesidades principales: logro, 

afiliación y poder. La satisfacción laboral se logra cuando las tareas y 

responsabilidades del trabajo permiten la expresión de estas necesidades 

fundamentales (33).  

 

La satisfacción laboral en enfermería se puede definir como el grado de 

bienestar emocional, profesional y personal experimentado por el recurso humano 

de enfermería en el ejercicio de sus funciones. Esta medida integral abarca la 

percepción positiva que los enfermeros tienen sobre diversos aspectos de su 

entorno laboral, que van desde la calidad de las relaciones interprofesionales hasta 

la satisfacción con las condiciones de trabajo y el reconocimiento de su labor. Su 

satisfacción laboral se ve influenciada por factores únicos, como la relación 

empática con los pacientes, la capacidad para brindar cuidados de calidad, la 

efectividad de los equipos multidisciplinarios y la capacidad de gestionar 

situaciones desafiantes inherentes al ámbito de la salud (34). 
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Además, la autonomía en la toma de decisiones, la oportunidad de desarrollo 

profesional y la percepción de ser valorado en el equipo de atención contribuyen 

significativamente a la satisfacción laboral de los enfermeros. Sumado a ello, la 

naturaleza exigente y a menudo emocionalmente intensa de la profesión de 

enfermería resalta el valor de un entorno de trabajo que respalde el bienestar 

emocional y psicológico de estos profesionales. La satisfacción laboral en 

enfermería, por lo tanto, se forja en la intersección de condiciones laborales 

adecuadas, la capacidad de ofrecer atención de calidad y el reconocimiento 

significativo de su contribución al cuidado y bienestar de los pacientes (35). Dentro 

de ello, se pueden mencionar las siguientes dimensiones:  

 

En primera instancia, el reto por el trabajo, referido a la medida en que las 

tareas y responsabilidades asignadas a los profesionales de enfermería estimulan 

y desafían de manera positiva, contribuyendo así a su satisfacción laboral. En este 

contexto, el reto no solo implica la complejidad técnica de las actividades, sino 

también la oportunidad de aplicar habilidades y conocimientos de manera 

significativa en situaciones clínicas diversas. Para los enfermeros, el enfrentarse a 

desafíos laborales implica la posibilidad de aprender, crecer y superar obstáculos 

de manera efectiva, lo que a su vez puede fortalecer su sentido de logro y contribuir 

a su desarrollo profesional (36). 

 

Esta dimensión no se limita únicamente a la dificultad de las tareas, sino que 

también considera la variedad y la oportunidad de asumir responsabilidades que 

permitan a los enfermeros expandir sus habilidades y aportar de manera 

significativa al cuidado de los pacientes. Es decir, está intrínsecamente vinculada a 

la motivación y al sentido de propósito, ya que proporciona a los profesionales una 

sensación de significado y contribución en su labor diaria. La posibilidad de 

enfrentar desafíos, resolver problemas y adaptarse a situaciones cambiantes no 

solo mejora la satisfacción del trabajo, sino que, además, fomenta un ambiente 

laboral estimulante y enriquecedor para los enfermeros (37). 

 

Por otro lado, es importante considerar al sistema de recompensas como 

otra dimensión de satisfacción laboral en enfermería, esta se refiere a la evaluación 

de las gratificaciones tangibles e intangibles que los profesionales de enfermería 
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reciben como reconocimiento por su desempeño laboral. Abarca no solo aspectos 

monetarios, como salarios y beneficios, sino también reconocimientos formales, 

oportunidades de desarrollo profesional, y un ambiente de trabajo que valora y 

respalda la labor de los enfermeros. El sistema de recompensas adquiere una 

relevancia crucial, ya que el reconocimiento adecuado no solo motiva a los 

enfermeros, sino que también contribuye a su satisfacción laboral y bienestar 

emocional (38). 

 

Las recompensas pueden manifestarse en formas diversas, como ascensos, 

oportunidades de formación continua, elogios públicos, o simplemente el 

sentimiento de ser valorado y respetado en el equipo de atención. No solo se centra 

en la cantidad de retribuciones, sino también en la equidad percibida en la 

distribución de las mismas. Un sistema de recompensas justo y transparente es 

esencial para fortalecer el compromiso y la relación emocional de los enfermeros 

con su labor. En este sentido, una gestión efectiva del sistema de recompensas 

contribuye significativamente a la satisfacción laboral en enfermería, generando un 

ambiente laboral positivo y idóneo para su crecimiento y desarrollo profesional (39). 

 

Así también, resulta necesario considerar a las condiciones favorables como 

otro de los factores que contribuyen a la satisfacción laboral en enfermería, dichas 

condiciones se refieren al entorno de trabajo físico, emocional y organizacional que 

propicia un ambiente propicio para el bienestar y la satisfacción laboral del recurso 

humano de enfermería. Esta dimensión abarca aspectos como las condiciones 

ergonómicas, la seguridad laboral, la carga laboral adecuada y el apoyo 

psicoemocional, todos los cuales contribuyen a crear un espacio laboral que 

fomente la eficiencia y el bienestar emocional (40). 

 

Las condiciones favorables son esenciales para garantizar que los 

enfermeros puedan desempeñar sus funciones de manera efectiva y sin riesgos 

para su salud física y emocional. Esto incluye aspectos como un entorno de trabajo 

limpio y seguro, recursos adecuados, tecnología eficiente, y un equilibrio apropiado 

entre la demanda laboral y los recursos disponibles. Un ambiente organizacional 

que promueva la comunicación eficaz, la empatía y la colaboración contribuye 

directamente a la satisfacción laboral del recurso humano de enfermería, 
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permitiéndoles desempeñar sus funciones de manera efectiva y brindar cuidados 

de calidad al paciente (41). 

 

Por última, es imprescindible que los colegas (enfermeros) brinden apoyo, 

toda vez que, esta dimensión está referida al componente relacional y social del 

entorno laboral, donde la colaboración, la empatía y la solidaridad entre los 

profesionales de enfermería aportan de manera significativa a la satisfacción 

laboral. Esta dimensión reconoce la importancia de considerar a un equipo de 

colegas que respalden emocionalmente, colaboren activamente y promuevan un 

ambiente de trabajo cohesionado y positivo. El apoyo entre compañeros no solo 

implica la ayuda práctica en situaciones clínicas complejas, sino también el 

respaldo emocional durante momentos difíciles (42). 

 

La capacidad de contar con colegas que comparten conocimientos, 

experiencias y que están dispuestos a colaborar estrechamente para lograr mejorar 

la calidad de la atención al usuario y, además, enriquece la vida laboral de los 

enfermeros. Esta dimensión considera la creación de un entorno de trabajo donde 

la comunicación efectiva y la camaradería promuevan un sentido de pertenencia y 

colaboración. La interacción positiva entre colegas, la disposición para compartir 

conocimientos y la creación de un ambiente de apoyo mutuo contribuyen 

directamente a la satisfacción laboral en enfermería. La colaboración efectiva entre 

colegas contribuye al bienestar psicoemocional y a la percepción de pertenencia en 

el entorno de trabajo del recurso humano de enfermería (43). 

 

En la presente investigación se considerado oportuno abordar la Teoría de 

la Adaptación de Calista Roy, quién postula que la meta principal de la enfermería 

es promover la adaptación, entendida como la capacidad de un organismo para 

reaccionar de forma eficaz a los cambios del entorno. Este enfoque se basa en la 

premisa de que la adaptación es esencial para la supervivencia y la salud, y la 

enfermería tiene un papel crucial en facilitar este proceso. La teoría se estructura 

en cuatro metaparadigmas interrelacionados: la persona, el entorno, la salud y la 

enfermería (44). 
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La persona se considera como un ser bio-psico-social, y la adaptación se 

presenta como una respuesta holística a las demandas del entorno. El entorno 

abarca los factores físicos, sociales y emocionales que influyen en la adaptación, 

mientras que la salud se percibe como un continuo que visualiza el grado de 

adaptación logrado. La enfermería, por su parte, se concibe como una disciplina 

que facilita la adaptación a través de la identificación y la intervención en los 

estímulos que afectan la respuesta adaptativa (45). 

 

La aplicabilidad de la teoría de Roy se extiende a través de diversas áreas 

de la enfermería, incluyendo la práctica clínica, la educación e investigación. Al 

centrarse en la adaptación como un proceso dinámico, la teoría ofrece orientación 

para la toma de decisiones clínicas, la formulación de intervenciones 

personalizadas y la evaluación de los resultados de cuidado. Roy ha dejado una 

marca significativa en la enfermería contemporánea al proporcionar un marco 

conceptual sólido que destaca la relevancia de la adaptación para la salud y el 

bienestar. A través de sus metaparadigmas y el modelo de adaptación, esta teoría 

continúa influyendo en la práctica enfermera al brindar una perspectiva integral y 

centrada en el individuo (46). 

 

En un sentido particular, la teoría de Roy dispone un marco conceptual para 

comprender cómo los profesionales de enfermería se adaptan a su entorno laboral 

y cómo estas adaptaciones afectan su bienestar y satisfacción en el trabajo. Según 

Roy, las personas son seres bio-psico-sociales, lo que significa que su salud y 

adaptación no solo dependen de factores biológicos, sino también de aspectos 

psicológicos y sociales. En el contexto laboral de enfermería, esto implica 

considerar no solo las demandas físicas del trabajo, como el horario de trabajo y la 

carga física, sino también los aspectos emocionales y sociales, como la relación 

con colegas, el apoyo institucional y las expectativas del rol (47). 

 

Por otro lado, Roy destaca lo importante que es el entorno durante el proceso 

de adaptación. En el ámbito de la enfermería, las condiciones de trabajo, como la 

carga de trabajo, la disposición de recursos, el ambiente laboral y el apoyo 

administrativo, son factores cruciales que afectan la capacidad adaptativa del 

recurso humano de enfermería. Un entorno laboral favorable puede facilitar la 
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adaptación, mientras que un entorno estresante puede generar desafíos para la 

adaptación efectiva. Las condiciones laborales favorables, que permiten una 

adaptación efectiva, pueden contribuir a una mejor salud y, por ende, a una mayor 

satisfacción laboral (48). 

 

2.2. Antecedentes  

A nivel internacional, tenemos a Canova J, et al (49), en el año 2023, llevaron 

a cabo un estudio en México con el objetivo de analizar las condiciones de trabajo 

de los enfermeros en unidades de cuidados intensivos pediátricos. El estudio fue 

cuantitativo, descriptivo, donde participaron 78 enfermeros. Los resultados 

revelaron que la mayoría de los encuestados eran mujeres (71.30%) con hijos 

(58.20%), y la convivencia con la familia nuclear alcanzó un 92.50%. Las 

dimensiones físicas y emocionales fueron identificadas como favorables, sin 

embargo, las condiciones laborales sociales mostraron percepciones menos 

positivas. Los hallazgos subrayaron la necesidad de implementar estrategias 

específicas para mejorar las condiciones laborales y proteger la salud y la integridad 

de los trabajadores, evidenciando que, a pesar de algunas condiciones favorables, 

aún existen desafíos significativos que deben abordarse. 

 

Brunelli M, et al (50), en el año 2022, en Argentina, buscaron explorar los 

factores psicosociales que impactan la satisfacción laboral en el personal de una 

clínica de atención primaria. Este estudio observacional y transversal, donde 

participaron 869 enfermeros del primer nivel de atención, el cual reveló una 

satisfacción laboral promedio de 3,58 en una escala de 1 al 4, indicando niveles 

generales positivos. La carga de trabajo fue evaluada en 1,34, mientras que el 

apoyo social alcanzó un promedio de 3,50. Conflictos interpersonales, inequidad, 

conflicto de rol y carga de trabajo mostraron correlaciones negativas y significativas 

con la satisfacción laboral, destacando la importancia de abordar estos aspectos 

para mejorar el bienestar de los trabajadores. Los resultados resaltaron la influencia 

positiva de recursos, retroalimentación y autonomía en la satisfacción laboral, 

enfatizando la necesidad de fortalecer estos aspectos para promover un entorno 

laboral más saludable y satisfactorio. 
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Sánchez M. (51), en el año 2021, en España, llevó a cabo una investigación 

para examinar la relación entre el tipo de contrato laboral y la satisfacción laboral 

en el personal de enfermería. El estudio fue descriptivo, transversal, donde 

participaron 141 recursos humanos de enfermería de un hospital del segundo nivel. 

Los resultados revelaron que aquellos con contratos temporales o precarios 

mostraron niveles más bajos de satisfacción laboral en comparación con aquellos 

con contratos permanentes. Este efecto negativo se destacó más en la satisfacción 

laboral que en la salud física o mental. Se evidenció que aquellos con una salud 

considerada "muy buena" también reportaron mayores niveles de satisfacción 

laboral, independientemente del tipo de contrato. La satisfacción de los 

trabajadores con contratos temporales fue 1,128 veces menor que los que tenían 

contratos permanentes, mientras que aquellos con muy buena salud estaban 5,894 

veces más satisfechos que su categoría de referencia. 

 

Cogollo Z, et al (52), en el año 2019, en Colombia, buscaron explorar las 

condiciones laborales de 95 enfermeros que trabajan en servicios de emergencia. 

Los resultados revelaron que el 30% de los participantes tenía menos de dos años 

de experiencia laboral, y el 55% estaba empleado a través de contratos temporales 

o por cooperativas de trabajo asociado. A pesar de los bajos salarios y las formas 

de contratación precarias, el 90% de los encuestados consideraba que el trabajo 

contribuía a su crecimiento personal, y el 65% estaba satisfecho con su empleo, 

destacando la utilidad percibida de las competencias adquiridas durante su 

formación profesional. Este hallazgo resalta la resiliencia y la valoración de los 

aspectos positivos del trabajo, a pesar de las dificultades en las condiciones 

laborales. 

 

En estudios nacionales, están Chávez M, et al (53), en el año 2023, en Lima, 

se propusieron analizar la relación entre el ambiente de trabajo y la satisfacción 

laboral del personal de enfermería en la emergencia del Hospital Vitarte. El estudio 

fue observacional, correlacional, transversal, donde la muestra fueron 162 

personales de enfermería. Los resultados mostraron que las condiciones laborales 

fueron percibidas como desfavorables por el 45.5% de los participantes. Las 

dimensiones de satisfacción, especialmente las condiciones físicas y materiales 

(79.2%) y las políticas administrativas (68.8%), fueron identificadas como 
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insatisfactorias. Sin embargo, en cuanto a beneficios sociales y remunerativos 

(85.5%), relaciones sociales (50.2%), desarrollo personal (64.3%), desarrollo de 

tareas (71.9%), y desempeño más allá del puesto (78.5%), se calificaron como 

medianamente satisfactorias. Los investigadores concluyeron que existe una 

relación estadísticamente significativa entre las condiciones laborales y la 

satisfacción laboral (p=0.031), resaltando la necesidad de mejorar ciertos aspectos 

del ambiente laboral para promover una mayor satisfacción entre el personal de 

enfermería. 

 

Leitón Z, y Arteaga N. (54), en el año 2022, en Trujillo, tuvieron el objetivo de 

evaluar las condiciones de trabajo y sus dimensiones en enfermeras de la 

emergencia del hospital regional de Trujillo. La investigación fue de alcance 

descriptivo, diseño no experimental, correlacional, donde solo participaron 114 

enfermeras de emergencia. Los resultados indicaron que el 70.2% de las 

enfermeras reportaron condiciones de trabajo en general como regulares. En las 

dimensiones físicas, psicológicas y sociales, la mayoría las calificó como regulares 

(64.8%, 76.3% y 70.9%, respectivamente), mientras que un pequeño porcentaje 

(5.1%) las consideró buenas. En conclusión, el estudio sugiere que las enfermeras 

de emergencia trabajan en condiciones laborales regulares, destacando la 

importancia de abordar áreas específicas para mejorar el entorno laboral y la 

satisfacción del personal. 

 

Millones M, (55), en el año 2022, en Lima, llevó a cabo un estudio para 

investigar la conexión entre las condiciones laborales y la satisfacción profesional 

de los enfermeros en el Hospital PNP. La metodología empleada fue cuantitativa, 

descriptiva, transversal y correlacional, la muestra fue de 91 enfermeros. Los 

resultados revelaron que el 41.1% de los participantes tenía más de 50 años, el 

36.6% estaba en el rango de edad de 25 a 39 años, y el 22.4% pertenecía al grupo 

de 40 a 49 años. Además, se encontró que el 87.9% eran mujeres y el 12.1% eran 

hombres. A través de modelos de regresión, se identificó una asociación negativa 

entre las condiciones físicas y psicológicas del trabajo y la satisfacción intrínseca. 

Por otro lado, las condiciones sociales mostraron una asociación positiva con la 

satisfacción extrínseca. 
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López W, y Sánchez J. (56), en el año 2022, en el Callao, buscó entender la 

relación entre las condiciones laborales y la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Emergencia. El estudio fue no experimental, descriptivo, 

correlacional, donde la muestra la conformaron 76 personales de enfermería. Los 

hallazgos revelaron que un porcentaje considerable de profesionales que 

enfrentaban condiciones laborales deficientes también experimentaban bajos 

niveles de satisfacción en su trabajo. Por otro lado, aquellos con condiciones 

laborales regulares mostraron una distribución más equilibrada en cuanto a los 

niveles de satisfacción, con un porcentaje significativo que alcanzó niveles medios 

y altos. No obstante, fue evidente que las condiciones laborales óptimas se 

asociaron de manera notable con altos niveles de satisfacción en el personal de 

enfermería, subrayando así la importancia crítica de mejorar el entorno laboral para 

promover un mayor bienestar y desempeño en este sector crucial de la atención 

médica. 

 

Lázaro N, (57), en el año 2019, en el Callao, en su estudio ofrece una 

perspectiva valiosa sobre la dinámica entre la satisfacción laboral del personal de 

enfermería y las condiciones de trabajo en un entorno hospitalario público. La 

muestra fue de 129 personales de enfermería. La metodología rigurosa empleada 

reveló una correlación significativa entre el nivel de satisfacción laboral y las 

condiciones laborales, enfatizando la importancia de un entorno de trabajo 

favorable para fomentar la satisfacción del personal. Sin embargo, los resultados 

no encontraron relaciones significativas entre la satisfacción laboral y las 

condiciones personales o ambientales, lo que sugiere la necesidad de centrarse 

específicamente en mejorar las condiciones laborales para promover un ambiente 

de trabajo más satisfactorio para el personal de enfermería en el hospital público 

estudiado. 

 

Montes M, y Ortiz D (58), en el año 2019, en Lima, aportan una comprensión 

valiosa de la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en el 

ámbito de la enfermería. La investigación fue no experimental, descriptivo, 

correlacional, donde participaron 169 recursos humanos de enfermería. Los 

resultados descriptivos revelaron que más de la mitad de las condiciones laborales 

fueron consideradas aceptables, mientras que la satisfacción laboral se situó en un 
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nivel medio. El análisis estadístico confirmó una correlación positiva significativa 

entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral, respaldando así la 

importancia de un entorno laboral favorable para el bienestar y la satisfacción del 

profesional de enfermería. Además, se destacó la influencia tanto de las 

condiciones individuales como de las condiciones intralaborales y extralaborales en 

la percepción de satisfacción laboral del personal de enfermería, subrayando la 

complejidad de los factores que influyen en este aspecto fundamental de la vida 

profesional. 

 

 A nivel local, Hoyos W. (59), en el año 2023, en Bagua, Amazonas, ofrece 

una visión detallada de la satisfacción laboral de los enfermeros que trabajan en 

áreas críticas de un hospital público local, así como de los diversos aspectos que 

influyen en ella. La investigación fue no experimental, descriptiva, transversal, 

donde participaron 80 enfermeros de áreas críticas. Los resultados revelaron que 

la mayoría de los profesionales de enfermería manifestaron un nivel medio de 

satisfacción en varias dimensiones, incluyendo las condiciones físicas y materiales, 

los beneficios laborales y remunerativos, las políticas administrativas, las relaciones 

interpersonales, la realización personal, el desempeño de tareas y la relación con 

la autoridad. Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias 

motivacionales dirigidas a mejorar diversos aspectos del entorno laboral para 

promover una mayor satisfacción entre el personal de enfermería en áreas críticas, 

lo que podría tener un impacto positivo en su bienestar y rendimiento laboral. 

 

2.3. Marco conceptual 

Condiciones laborales: Conjunto de elementos y circunstancias que 

engloban el entorno y las circunstancias en las que un individuo desempeña sus 

funciones laborales. Estas condiciones abarcan aspectos como el salario, las horas 

de trabajo, el ambiente laboral, los beneficios y cualquier factor que influya en la 

experiencia general del empleado en el contexto laboral (60). 

 

Satisfacción laboral: Es el nivel de contentamiento, gratificación y 

cumplimiento experimentado por un individuo en relación con su empleo. Engloba 

factores emocionales, psicológicos y profesionales, reflejando el grado de 
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concordancia entre las expectativas del trabajador y la realidad de su entorno 

laboral, incluyendo aspectos como el reconocimiento, el desarrollo profesional, y la 

calidad de vida laboral (61). 

 

Trabajo: actividad humana que implica esfuerzo físico o mental con el 

propósito de realizar una tarea o alcanzar un objetivo específico. Abarca diversas 

formas de empleo y ocupación, tanto remuneradas como no remuneradas, y 

constituye un componente fundamental en la vida de las personas, contribuyendo 

al sustento, desarrollo personal y a la sociedad en general (62). 

 

Enfermero: Profesional de la salud especializado en proporcionar cuidados 

y asistencia a pacientes en diversos entornos, como clínicas, hospitales, domicilios. 

Los enfermeros resaltan el rol primordial en la promoción de la salud, la prevención 

de la enfermedad, y la atención a personas enfermas o convalecientes (63). 

 

Servicio de emergencia: Conjunto de recursos, personal y procedimientos 

destinados a brindar asistencia inmediata y especializada en situaciones críticas o 

de urgencia. Su propósito es intervenir rápidamente para salvar vidas, preservar la 

seguridad y minimizar los daños en casos de emergencias (64). 

 

2.4. Sistema de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis de investigación 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre las condiciones de 

trabajo y la satisfacción laboral en el recurso humano de enfermería de 

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024. 

2.4.2. Hipótesis Nula 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre las condiciones 

de trabajo y la satisfacción laboral en el recurso humano de enfermería de 

emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024. 

 

2.5. Variables e indicadores 

2.5.1. Variable independiente 

Condiciones de trabajo 



 

22 
 

Definición operacional: 

Conjunto de elementos y circunstancias que caracterizan el entorno y las 

circunstancias en las que el recurso humano de enfermería desempeña sus 

funciones laborales en el servicio de emergencia, el mismo que será medido a 

través de un cuestionario en sus tres dimensiones: condiciones físicas, 

psicológicas y sociales.  

 

Escala de medición de variable. 

Escala ordinal  

 

Indicador 

Condiciones físicas : ítems del 1 al 4 

Condiciones psicológicas: ítems del 5 al 10 

Condiciones sociales : ítems del 11 al 15. 

Categorías de la variable 

Condiciones de trabajo buenas  

Condiciones de trabajo regulares 

Condiciones de trabajo malas.         

 

Índice 

Condiciones de trabajo buenas   = 56 a 75 puntos 

Condiciones de trabajo regulares  = 36 a 55 puntos 

Condiciones de trabajo malas  = 15 a 35 puntos 

 

2.5.2. Variable dependiente 

Satisfacción laboral 

Definición operacional:  

Es el nivel de contentamiento, gratificación y cumplimiento experimentado por el 

recurso humano de enfermería en relación con su empleo en el servicio de 

emergencia, el mismo que será medido a través de un cuestionario en sus cuatro 

dimensiones: reto del trabajo, sistema de recompensas, condiciones favorables y 

colegas que brindan apoyo.  
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Escala de medición de variable. 

Ordinal  

 

Indicador 

Reto del trabajo   : ítems del 1 al 5  

Sistema de recompensas : ítems del 6 al 11 

Condiciones favorables  : ítems del 12 al 15 

Colegas que brindan apoyo : ítems del 16 al 20 

 

Categorías de la variable 

Satisfacción laboral alta 

Satisfacción laboral media 

Satisfacción laboral baja 

 

Índice 

Satisfacción laboral alta  = 74 a 100 puntos 

Satisfacción laboral media = 47 a 63 puntos 

Satisfacción laboral baja  = 20 a 46 puntos 
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III. METODOLOGÍA 
3.  amor 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

La investigación fue básica ya que explora la esencia pura de los fenómenos, 

sin prestar atención a su utilidad inmediata. Exploró en busca de comprender los 

principios esenciales que dirigen la existencia, investigando las leyes ocultas que 

controlan el mundo natural (65). 

 

Además, se trata de un estudio correlativo, ya que se presenta como un 

método fundamental para descifrar los entramados de las conexiones entre 

diferentes variables. Esta etapa de investigación se encuentra en el núcleo de 

análisis descriptivos, ya que se enfoca en la comprensión de la interconexión entre 

dos o más fenómenos sin influir en sus causas directas.  Se consigue a través de 

la exploración numérica, que posibilita establecer si las fluctuaciones en un factor 

guardan alguna conexión con las fluctuaciones en otro (66). 

 

3.2. Población y muestra de estudio 

La población estuvo conformada por el total de 32 recursos humanos de 

enfermería que laboran en el servicio de emergencia del hospital regional de 

Chachapoyas, siendo 18 licenciados en enfermería y 14 técnicos en enfermería. 

  

Criterios de inclusión: 

- Recurso humano de enfermería que se encontraban trabajando como mínimo 

6 meses en el área de estudio.  

- Personal de enfermería que deseen participar voluntariamente en la 

investigación y firmen el consentimiento informado. 

- Personal de enfermería (Técnicos – licenciados) con diferentes tipos de 

contrato. 

Criterios de exclusión: 

- Recurso humano de enfermería que se encontraba de vacaciones, licencia o 

permiso.  

- Otros profesionales de salud.  

- Recurso humano de enfermería que no firmó el consentimiento informado. 
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Muestra  

Fue una muestra censal donde la población es igual a la muestra, es decir, 

estuvo conformada por los 32 recursos humanos de enfermería que laboran en el 

servicio de emergencia del hospital regional de Chachapoyas, siendo 18 

licenciados en enfermería y 14 técnicos en enfermería. 

 

Selección de la muestra. 

La elección de la muestra de los usuarios se realizó por muestreo no 

probabilístico por conveniencia.  

 

Unidad de análisis 

Personal de enfermería 

 

3.3. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación que se llevó a cabo se caracteriza por ser 

observacional, descriptivo, correlacional y de corte transversal. Observacional 

porque involucra el recojo sistemático y objetivo de datos, centrándose en la 

observación directa de comportamientos, eventos o fenómenos en su contexto 

natural. Descriptiva porque ofrece un análisis pormenorizado y detallado de los 

elementos observados. Se busca comprender no solo la presencia o ausencia de 

los fenómenos, sino también sus características intrínsecas, comportamientos y 

posibles variaciones (65). 

 

Por su parte, el nivel correlacional aporta una perspectiva más profunda al 

estudio al explorar las relaciones existentes entre diferentes variables. Este enfoque 

permite identificar posibles conexiones causales o asociaciones significativas entre 

los elementos observados. Así también, de corte transversal porque proporciona 

una instantánea de la realidad en un período dado, permitiendo una evaluación 

puntual de las relaciones y fenómenos en estudio; su eficacia radica en la 

capacidad para abordar preguntas específicas y brindar una visión detallada en un 

instante determinado (66). El diseño se describe en el siguiente esquema:  
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Dónde: 

M : Recurso humano de enfermería 

Ox : Condiciones de trabajo  

Oy : Satisfacción laboral 

r : Relación entre Ox y Oy 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnica 

La encuesta 

Instrumento  

El cuestionario. 

 

Cuestionario de condiciones de trabajo en enfermería (Anexo 1) 

Se tomó en cuenta el cuestionario de Villacorta M, (67), aplicado en el año 

2023. Dicho instrumento consta de 15 ítems distribuidos en tres dimensiones: 

Condiciones físicas (1 al 4); condiciones psicológicas (5 al 10); condiciones sociales 

(11 al 15). El valor final se obtuvo en la escala ordinal asignado a cada ítem la 

siguiente puntuación: “Totalmente de acuerdo” = 5 puntos; “de acuerdo” = 4 puntos; 

“indiferente a la opinión” = 3 puntos; “en desacuerdo” = 2 puntos; y “totalmente en 

desacuerdo” = 1 punto. 

 

La variable se categorizó de la siguiente manera: 

Condiciones de trabajo buenas  = 56 a 75 puntos 

Condiciones de trabajo regulares = 36 a 55 puntos 

Condiciones de trabajo malas = 15 a 35 puntos  
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Validez y confiabilidad de instrumento 

La validez del instrumento se realizó por la autora a través del juicio de 3 

expertos, posterior a ello, se aplicó una prueba piloto a 15 recursos humanos de 

enfermería con características similares a la del estudio (Anexo 2), y se obtuvo la 

confiabilidad del instrumento según el Alfa de Cronbach igual a 0,891, demostrando 

una alta fiabilidad estadística (Anexo 3). 

 

Cuestionario de satisfacción laboral en enfermería (Anexo 1) 

Para evaluar la satisfacción laboral, se aplicó el cuestionario elaborado por 

Ramos P (68), en el año 2023. Este instrumento consta de 20 ítems distribuidos en 

4 dimensiones: Reto del trabajo (1 al 5); Sistema de recompensas (6 al 11); 

Condiciones favorables (12 al 15); Colegas que brindan apoyo (16 al 20). El valor 

final se obtendrá en la escala ordinal asignado a cada ítem la siguiente puntuación: 

“Siempre” = 5 puntos; “Casi siempre” = 4 puntos; “a veces” = 3 puntos; “casi nunca” 

= 2 puntos; y “nunca” = 1 punto.  

 

La variable se categorizó de la siguiente manera: 

Satisfacción laboral alta = 74 a 100 puntos 

Satisfacción laboral media = 47 a 63 puntos 

Satisfacción laboral baja = 20 a 46 puntos  

 

Validez y confiabilidad 

La validez del instrumento se realizó por la autora a través del juicio de 3 

expertos y posterior a ello, se aplicó una prueba piloto a 15 recursos humanos de 

enfermería (Anexo 2) y se obtuvo la confiabilidad del instrumento según el Alfa de 

Cronbach igual a 0,873 (Anexo 3), demostrando una alta fiabilidad estadística. 

 

3.5. Procesamiento y análisis de los datos  

Con el propósito de llevar a cabo una investigación exhaustiva en el Hospital 

Regional de Chachapoyas, se han delineado una serie de actividades 

interrelacionadas que conforman el proceso de recolección de datos. Estas 

actividades, eslabonadas estratégicamente, buscan garantizar la validez y la 

precisión de la información recopilada: 
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Se inició el proceso solicitando la autorización correspondiente a la dirección 

ejecutiva del hospital. La siguiente fase implicó una estrecha coordinación con la 

jefatura del departamento de enfermería, con el objetivo de informar detalladamente 

sobre el procedimiento de aplicación de los instrumentos. Luego, se mantuvo una 

comunicación activa con la coordinación de enfermería del servicio de emergencia 

para la facilitación de la aplicación de los instrumentos, asegurando la disponibilidad 

y cooperación necesarias para llevar a cabo la investigación de manera eficiente. 

 

Cada miembro del personal de enfermería fue informado sobre los objetivos 

de la investigación. Se solicitó la firma del consentimiento informado antes de la 

aplicación de los cuestionarios, asegurando así la participación voluntaria y ética 

de los profesionales de enfermería. Siguiendo criterios de selección previamente 

establecidos, se llevó a cabo la aplicación de los instrumentos de investigación en 

el servicio de emergencia. La información recopilada se organizó meticulosamente 

para su procesamiento estadístico. Posteriormente, se entregó un informe detallado 

con los resultados finales de la investigación a la dirección ejecutiva del Hospital 

Regional de Chachapoyas. 

 

En cuanto al procesamiento y análisis de datos, se adoptaron los siguientes 

procedimientos: 

 

Se utilizó el software estadístico SPSS versión 27 para la codificación y 

procesamiento directo de los datos recopilados a través de los cuestionarios. Se 

aplicó la estadística descriptiva para analizar frecuencias y porcentajes, 

proporcionando una visión detallada y comprensible de los datos recolectados. La 

prueba de correlación entre las variables "condiciones de trabajo" y "satisfacción 

laboral" se llevará a cabo mediante estadística inferencial. Se empleó la prueba no 

paramétrica Correlación de Pearson, considerando la naturaleza cualitativa ordinal 

de las variables. Se estableció significancia estadística si el valor "p" era menor a 

0,05, indicando una relación positiva entre las variables en estudio. 
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3.6. Consideraciones éticas 

La ejecución de la presente investigación se rigió por un conjunto de 

principios éticos fundamentales, los cuales se han delineado para salvaguardar la 

integridad y derechos de los participantes involucrados en el estudio (69). 

 

Autonomía: Se garantizó el principio de autonomía, priorizando la 

transparencia y claridad en la comunicación con los participantes. Antes de su 

involucramiento en la investigación, se les informó detalladamente sobre el 

propósito y alcance del estudio. La decisión de participar fue completamente 

voluntaria, reflejada a través de la firma del documento de "consentimiento 

informado" (Anexo 4) (69).  

 

Beneficencia: El estudio se concibe con un enfoque beneficioso para el 

servicio de emergencia y el personal de enfermería en el área de estudio. Los 

resultados obtenidos no solo contribuyen al avance del conocimiento, sino que 

también se traducen en mejoras prácticas para el servicio y el personal, 

promoviendo así la calidad en la atención y condiciones laborales (69). 

 

No Maleficencia: Se aseguró que la investigación se lleve a cabo sin riesgos 

para los participantes. No se realizaron intervenciones ni modificaciones en las 

variables biológicas, psicológicas o sociales de los sujetos involucrados. La 

confidencialidad de la información recolectada fue respetada rigurosamente, 

evitando su revelación o uso con propósitos diferentes a los establecidos y para los 

cuales se obtuvo el consentimiento informado (69). 

 

Justicia: Guio el trato dispensado a los participantes, garantizando que todos 

sean tratados con respeto y sin discriminación alguna. Se veló por la equidad en la 

participación y consideración de cada individuo, asegurando que los beneficios y 

cargas derivados de la investigación se distribuyan de manera justa y equitativa 

(69). 
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IV. RESULTADOS  

4.1.  Análisis e interpretación de resultados 

 

TABLA IV-1: 

CONDICIONES DE TRABAJO EN EL RECURSO HUMANO DE ENFERMERÍA 

DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024. 

CONDICIONES DE TRABAJO FRECUENCIA PORCENTAJE 

MALAS 6 18.8% 

REGULARES 17 53.1% 

BUENAS 9 28.1% 

TOTAL 32 100.0% 

            Fuente: Cuestionario aplicado al recurso humano de enfermería. 

 
 

Descripción: El análisis de las condiciones laborales del recurso humano de 

enfermería de emergencias, evidenció que, el 18.8% considera que sus 

condiciones de trabajo son malas, mientras que el 53.1% las califica como 

regulares. Finalmente, el 28.1% de los enfermeros percibe sus condiciones 

laborales como buenas. 

 

TABLA IV-2: 

 
NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL EN EL RECURSO HUMANO DE 

ENFERMERÍA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 

2024. 

SATISFACCIÓN LABORAL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJA 9 28.1% 

MEDIA 19 59.4% 

ALTA 4 12.5% 

TOTAL 32 100.0% 

 Fuente: Cuestionario aplicado al recurso humano de enfermería. 
 

 

Descripción: La tabla presenta el nivel de satisfacción laboral del recurso 

humano de enfermería de emergencias, evidenciándose que, el 28.1% reporta 



 

31 
 

una satisfacción laboral baja, el 59.4% una satisfacción media, y el 12.5% una 

alta satisfacción. 

  

TABLA IV-3: 
 

RELACIÓN ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y EL NIVEL DE 

SATISFACCIÓN LABORAL EN EL RECURSO HUMANO DE ENFERMERÍA 

DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024. 

SATISFACCIÓN LABORAL 

CONDICIONES DE 

TRABAJO 

BAJA MEDIA ALTA  TOTAL 

N % N % N % N % 

MALAS 2 6.3 3 9.4 1 3.1 6 18.8 

REGULARES 5 15.6 10 31.3 2 6.3 17 53.1 

BUENAS 2 6.3 6 18.8 1 3.1 9 28.1 

TOTAL 9 28.1 19 59.4 4 12.5 32 100.0 

Fuente: Instrumentos aplicados al recurso humano de enfermería. 

 

Descripción: La tabla muestra la relación entre las condiciones de trabajo y el 

nivel de satisfacción laboral del recurso humano de enfermería de emergencias, 

encontrándose que, entre los que tienen malas condiciones de trabajo, el 6.3% 

tiene baja satisfacción laboral. De los que reportan condiciones de trabajo 

regulares, el 31.3% tiene satisfacción media. Para quienes perciben buenas 

condiciones de trabajo, el 3.1% tiene alta satisfacción laboral. 
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4.2. Docimasia de Hipótesis  

 

Tabla IV - 4:  

RELACIÓN ENTRE CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCIÓN 

LABORAL MEDIANTE LA PRUEBA DE CORRELACIÓN DE PEARSON 

Fuente: Instrumentos aplicados al recurso humano de enfermería. 

 

Descripción: El análisis de la correlación de Pearson entre las condiciones de 

trabajo y la satisfacción laboral del recurso humano de enfermería de 

emergencias del Hospital de Chachapoyas, revela una relación positiva 

moderada. La correlación obtenida es de 0.587, lo que sugiere que, a mejores 

condiciones de trabajo, mayor es la satisfacción laboral del personal. Esta 

correlación es estadísticamente significativa, con un valor de significancia 

bilateral de 0.001, lo que indica que los resultados no son producto del azar. 

  

 SATISFACCIÓN 
LABORAL 

CONDICIONES 
DE TRABAJO 

CONDICIONES DE 
TRABAJO 

CORRELACIÓN DE 
PEARSON 

1 0.587 

SIG. (BILATERAL)  0.001 

N 32 32 

SATISFACCIÓN 
LABORAL 

CORRELACIÓN DE 
PEARSON 

0.587 1 

SIG. (BILATERAL) 0.001  

N 32 32 
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V. DISCUSIÓN 

En la tabla IV-1, los resultados del estudio realizado en el Hospital de 

Chachapoyas en el 2024 muestran una variabilidad en la percepción de las 

condiciones laborales del recurso humano de enfermería de emergencias, 

encontrándose que, el 18.8% considera que sus condiciones de trabajo son malas, 

el 53.1% las califica como regulares y el 28.1% las percibe como buenas. Estos 

hallazgos reflejan una situación intermedia que, aunque no catastrófica, revela 

áreas de mejora significativas. 

 

En el contexto internacional, el estudio de Canova et al. (49) en México 

reporta que, aunque las dimensiones físicas y emocionales del trabajo de los 

enfermeros en unidades de cuidados intensivos pediátricos son favorables, las 

condiciones laborales sociales no lo son. Este resultado subraya la necesidad de 

estrategias específicas para mejorar el ambiente laboral y proteger la salud de los 

trabajadores. Por su parte, el trabajo de Cogollo et al. (52) en Colombia destaca 

que, a pesar de las condiciones laborales precarias, como los bajos salarios y los 

contratos temporales, el 90% de los enfermeros valora su trabajo por el crecimiento 

personal.  

 

A nivel nacional, el estudio de Leitón y Arteaga (54) en Trujillo revela que el 

70.2% de las enfermeras de emergencia perciben sus condiciones de trabajo como 

regulares. En las dimensiones físicas, psicológicas y sociales, la mayoría también 

las calificó como regulares (64.8%, 76.3% y 70.9%, respectivamente), mientras que 

un pequeño porcentaje (5.1%) las consideró buenas. En comparación con los 

estudios anteriormente expuestos, el estudio de Chachapoyas también muestra 

una percepción predominantemente regular de las condiciones laborales, lo que 

sugiere que, a pesar de ciertos aspectos positivos, existen desafíos importantes 

que deben ser abordados. 

 

Los resultados obtenidos muestran una percepción intermedia sobre las 

condiciones laborales, lo que se relaciona directamente con el marco teórico al 

evidenciar la relevancia de factores estructurales y psicosociales en el entorno de 

trabajo. Desde la perspectiva de Becker (14), estas condiciones "regulares" pueden 
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estar incidiendo en la productividad y la eficiencia del personal, afectando su 

capacidad para ofrecer cuidados de calidad. Esto refleja que, aunque las 

condiciones no sean críticas, persisten áreas de mejora que impactan tanto el 

desempeño individual como el funcionamiento del equipo en un entorno de 

emergencia, donde el agotación físico y mental es frecuente. 

 

Luego del análisis de estos hallazgos comparados con otros estudios y el 

marco teórico, se puede deducir que, la causa de esta percepción regular o 

negativa de las condiciones laborales puede estar directamente vinculada a la falta 

de recursos, el desgaste físico y emocional, y la falta de apoyo institucional. La 

consecuencia de esta falta de adaptación podría resultar en una disminución en la 

calidad del cuidado brindado, ya que los enfermeros se ven limitados en su 

capacidad para responder de manera efectiva a las demandas de su entorno. 

 

Al analizar estos resultados desde el modelo de adaptación de Roy, 

podemos identificar que las condiciones laborales influyen directamente en la 

capacidad de los enfermeros para adaptarse a su entorno de trabajo. Según Roy, 

cuando un individuo no puede adaptarse de manera efectiva a las demandas del 

ambiente, puede experimentar estrés y una disminución en su desempeño (44, 45). 

 

En la tabla IV-2, se evidencia el análisis de la satisfacción laboral del 

personal de enfermería en el área de emergencias del Hospital de Chachapoyas, 

revelándose que, un 28.1% de los enfermeros reportan baja satisfacción, un 59.4% 

una satisfacción media y un 12.5% una alta satisfacción, se destaca una clara 

tendencia hacia niveles intermedios de satisfacción laboral. Este panorama sugiere 

que, aunque no se observa un descontento generalizado, hay áreas críticas que 

necesitan atención para elevar el nivel general de satisfacción. 

 

En contraste, el estudio de Brunelli et al. (50) en Argentina proporciona un 

punto de comparación valioso. Al evaluar la satisfacción laboral en una clínica de 

atención primaria, los investigadores encontraron un nivel de satisfacción promedio 

de 3.58 en una escala de 1 a 4, indicando una percepción general positiva del 

entorno laboral. Sin embargo, identificaron que factores como la carga de trabajo, 
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los conflictos interpersonales y la inequidad impactaban negativamente en la 

satisfacción laboral.  

 

Este hallazgo es pertinente al contexto de Chachapoyas, donde la carga de 

trabajo y la dinámica interpersonal podrían estar contribuyendo a la preponderancia 

de una satisfacción media. La similitud en los factores negativos sugiere que las 

intervenciones para mejorar la satisfacción laboral deberían enfocarse en la gestión 

del estrés, la mejora de las relaciones laborales y la equidad en el entorno de 

trabajo. 

 

Por otro lado, Chávez et al. (53) en Lima, sus resultados mostraron que 

aspectos como las condiciones físicas y materiales, y las políticas administrativas 

eran percibidos como insatisfactorios por una mayoría significativa, mientras que 

dimensiones como beneficios sociales y relaciones interpersonales obtenían 

valoraciones medianamente satisfactorias. En Chachapoyas, la situación es similar 

en el sentido de que una gran proporción de enfermeros percibe sus condiciones 

laborales como regulares (53.1%). Sin embargo, la diferencia en la percepción de 

las políticas administrativas y los beneficios podría indicar variaciones en la 

implementación de estas políticas entre diferentes instituciones de salud en el país. 

 

En el contexto local, el estudio de Hoyos W, (59) en Bagua, Amazonas, 

aporta una visión detallada y específica del entorno laboral en áreas críticas de un 

hospital público. La mayoría de los enfermeros reportaron niveles medios de 

satisfacción en diversas dimensiones, incluyendo condiciones físicas, beneficios 

laborales, y relaciones interpersonales. Esto refuerza los hallazgos del presente 

estudio realizado en el hospital de Chachapoyas, sugiriendo que las condiciones 

de trabajo en las regiones amazónicas presentan características similares que 

influyen en la satisfacción laboral de manera comparable.  

 

Los resultados del Hospital de Chachapoyas, que indican una tendencia 

predominante hacia una satisfacción laboral media, pueden interpretarse a través 

del marco teórico, que resalta la influencia de factores físicos, psicosociales y 

organizacionales en la satisfacción del personal. La teoría de Herzberg sobre los 

factores higiénicos y motivacionales resulta particularmente relevante aquí: las 
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condiciones laborales y el ambiente físico, aunque necesarios para prevenir la 

insatisfacción, no son suficientes para generar una satisfacción plena. La alta 

proporción de enfermeros que reportan satisfacción media sugiere que, si bien los 

aspectos básicos de su entorno están cubiertos, falta atención en elementos 

motivacionales, como el reconocimiento y el desarrollo profesional, para alcanzar 

niveles de satisfacción laboral más elevados. 

 

Las posibles causas de estos niveles intermedios de satisfacción podrían 

estar relacionadas con la sobrecarga laboral, la falta de recursos y condiciones 

laborales limitadas, que generan un entorno de estrés constante. Estos factores 

actúan como barreras para que los enfermeros se sientan plenamente satisfechos 

en su entorno laboral. La teoría de Roy sugiere que cuando los individuos no logran 

adaptarse adecuadamente a su entorno laboral, pueden experimentar una 

disminución en su bienestar psicológico (46), lo que podría explicar por qué un 

porcentaje significativo de enfermeros reporta niveles medios de satisfacción en 

lugar de una alta satisfacción. 

 

Los resultados presentados en la Tabla IV-3 del estudio sobre la relación 

entre las condiciones de trabajo y el nivel de satisfacción laboral en el recurso 

humano de enfermería de emergencias del Hospital de Chachapoyas, 2024, 

revelan hallazgos importantes. Los datos muestran que el 6.3% de los enfermeros 

que perciben malas condiciones de trabajo reportan una baja satisfacción laboral. 

Esta cifra, aunque relativamente baja, indica una clara correlación negativa entre 

las malas condiciones laborales y la satisfacción laboral.  

 

Los resultados son consistentes con el estudio de Sánchez M. (51) en 

España, donde se encontró que las condiciones laborales precarias, como los 

contratos temporales, se asocian con niveles más bajos de satisfacción laboral. 

Este estudio también destacó que aquellos con contratos temporales tenían una 

satisfacción laboral 1,128 veces menor que los que tenían contratos permanentes. 

Para aquellos que reportan condiciones de trabajo regulares, el 31.3% manifiesta 

una satisfacción media. 
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Esta distribución más equilibrada sugiere que las condiciones laborales no 

óptimas, pero tampoco deficientes, pueden proporcionar un entorno relativamente 

estable que permite a los profesionales de enfermería experimentar niveles 

moderados de satisfacción. Este hallazgo coincide con el estudio de López W, y 

Sánchez J, (56) en el Callao, donde se observó que los profesionales con 

condiciones laborales regulares mostraban una distribución equilibrada en cuanto 

a niveles de satisfacción, con un número significativo alcanzando niveles medios y 

altos. 

 

Los resultados encuentran sustento en el marco teórico a través de la teoría 

de factores higiénicos y motivacionales. Según Herzberg, citado por Deza et al (32), 

las condiciones laborales actúan como factores "higiénicos"; es decir, su mejora 

evita la insatisfacción, aunque no genera necesariamente una satisfacción plena. 

En el caso de aquellos enfermeros que perciben malas condiciones, su baja 

satisfacción respalda la premisa de que condiciones laborales desfavorables 

impactan negativamente en la percepción laboral. Estos resultados reflejan también 

el concepto de cohesión social de Durkheim (13), en el cual un entorno laboral 

adverso no solo influye en la satisfacción individual, sino que podría afectar la 

cohesión y estabilidad en el entorno de trabajo, disminuyendo el bienestar colectivo 

y, potencialmente, la calidad del cuidado brindado. 

 

En este sentido, las malas condiciones laborales pueden ser consideradas 

como un factor causal que genera una incapacidad de adaptación efectiva, llevando 

a una consecuencia directa: la baja satisfacción laboral. La magnitud del impacto 

de las condiciones laborales precarias puede observarse en la cifra del estudio 

español, que muestra que los trabajadores con contratos temporales 

experimentaban una satisfacción 1.128 veces menor que aquellos con contratos 

permanentes (51), lo cual destaca el peso de la estabilidad laboral como un factor 

determinante. 

 

El análisis de la correlación de Pearson entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral del recurso humano de enfermería de emergencias del Hospital 

de Chachapoyas, presentado en la Tabla IV-4, revela una relación positiva 

moderada con un coeficiente de correlación de 0.587. Este valor indica una 
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asociación positiva entre las condiciones laborales y la satisfacción laboral, y la 

significancia estadística de 0.001 sugiere que estos resultados son robustos y no 

son producto del azar. 

 

Este hallazgo es consistente con la literatura existente que señala la 

importancia de un entorno laboral favorable para la satisfacción del personal. Los 

resultados indican que la mejora en las condiciones laborales puede contribuir 

significativamente a elevar la satisfacción laboral, lo cual es crucial en un entorno 

tan demandante como el de emergencias. 

 

Por su parte, Millones M, (55), en el estudio realizado en Lima, se identificó 

una asociación negativa entre las condiciones físicas y psicológicas del trabajo y la 

satisfacción intrínseca, mientras que las condiciones sociales mostraron una 

asociación positiva con la satisfacción extrínseca. Aunque este estudio presenta 

una perspectiva algo diferente, la conclusión general es que las condiciones 

laborales tienen un impacto importante en la satisfacción del personal.  

 

Mientras que, Lázaro N, (57), reveló una correlación significativa entre las 

condiciones laborales y la satisfacción laboral, enfatizando la necesidad de un 

entorno de trabajo favorable para aumentar la satisfacción del personal de 

enfermería. Este hallazgo es congruente con los resultados de la presente 

investigación y refuerza la idea de que las condiciones laborales tienen una 

influencia considerable en la satisfacción del personal. 

 

Por otro lado, Montes M, y Ortiz D, (58), en Lima, su análisis mostró una 

correlación positiva significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral, corroborando la importancia de un entorno laboral favorable. Además, los 

autores destacaron la influencia de las condiciones individuales, intralaborales y 

extralaborales en la percepción de satisfacción laboral, lo que sugiere una 

interacción compleja de factores que influyen en la satisfacción del personal de 

enfermería. 

 

En este sentido, la teoría de Roy proporciona una perspectiva útil para 

entender cómo las condiciones laborales afectan la satisfacción del personal de 
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enfermería. Según Roy, los profesionales de enfermería son seres bio-psico-

sociales, lo que implica que su capacidad de adaptación a su entorno laboral no 

solo depende de factores físicos, sino también de aspectos emocionales y sociales 

(44).  

 

En el presente estudio, se observó una correlación positiva entre las 

condiciones de trabajo y la satisfacción laboral. Este hallazgo es consistente con la 

teoría, ya que un entorno laboral que proporciona condiciones favorables facilita 

una adaptación más efectiva del personal. Las condiciones de trabajo adecuadas 

(como la carga de trabajo manejable, recursos disponibles, y un ambiente laboral 

positivo) permiten a los enfermeros adaptarse mejor a sus roles y desafíos, lo que 

se traduce en una mayor satisfacción laboral.  

 

La teoría enfatiza que el entorno es un factor crucial en el proceso de 

adaptación (45, 48). En el contexto del estudio, la correlación positiva moderada 

sugiere que las condiciones laborales favorables promueven una adaptación más 

efectiva y, por ende, una mayor satisfacción laboral. Los resultados indican que, 

cuando las condiciones de trabajo son buenas, el personal de enfermería 

experimenta una mayor satisfacción laboral.  

 

Esto respalda la premisa de que un entorno laboral adecuado facilita la 

adaptación y contribuye al bienestar general del personal. os resultados del estudio 

respaldan la premisa de que un entorno laboral favorable facilita una adaptación 

efectiva, contribuyendo así a una mayor satisfacción laboral. La mejora de las 

condiciones de trabajo en el Hospital de Chachapoyas no solo promoverá un mejor 

bienestar y satisfacción del personal, sino que también contribuirá a una mayor 

eficiencia y calidad en la atención al paciente. 
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 CONCLUSIONES 

1. El 6.3% del recurso humano de enfermería que percibe malas condiciones 

labores, tiene baja satisfacción laboral, mientras que, el 31.3% que reporta 

condiciones laborales regulares presenta satisfacción laboral media. Por 

tanto, existe relación significativa entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral en el recurso humano de enfermería de emergencias del 

Hospital de Chachapoyas, 2024 (p=0.001).  

 

2. Las condiciones de trabajo entre el recurso humano de enfermería de 

emergencias del Hospital de Chachapoyas muestran una gran diversidad. 

Mientras que el 53.1% considera que sus condiciones laborales son 

regulares, un 18.8% las califica como malas y solo el 28.1% las percibe como 

buenas, indicando una necesidad significativa de mejora en las condiciones 

laborales para un segmento considerable del personal. 

 

3. La satisfacción laboral del personal de enfermería es predominantemente 

media, con un 59.4% de los encuestados reportando este nivel de 

satisfacción. Un 28.1% presenta una satisfacción laboral baja y solo el 12.5% 

muestra una alta satisfacción, lo que sugiere que, a pesar de que algunos 

empleados están relativamente satisfechos, una proporción considerable no 

alcanza niveles elevados de satisfacción. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la dirección del hospital priorizar la mejora de las condiciones 

laborales del personal de enfermería de emergencias, implementando un plan 

integral que contemple la actualización de equipos y la adecuación de los 

espacios de trabajo. Este plan debe contar con un presupuesto adecuado y un 

sistema de seguimiento semestral que permita monitorear los avances y adaptar 

las acciones según las necesidades del personal, además de incluir incentivos 

para el personal comprometido. 

 

2. A la jefatura del departamento de enfermería, se le sugiere realizar evaluaciones 

semestrales de condiciones laborales y satisfacción mediante encuestas y 

grupos focales, acompañadas de reuniones de retroalimentación trimestrales 

para discutir resultados y recoger sugerencias. Establecer un canal de 

comunicación continuo facilitará la identificación de necesidades y permitirá al 

personal expresar sus preocupaciones en cualquier momento. 

 

3. Al personal de enfermería de emergencias se le recomienda participar 

activamente en las evaluaciones y propuestas de mejora, aprovechando los 

canales de comunicación para expresar sus inquietudes y colaborando en la 

implementación de los cambios necesarios. Mantener una actitud proactiva 

contribuirá al bienestar y al fortalecimiento del entorno laboral. 

 

4. A la Unidad de la Segunda Especialidad de Enfermería de la UPAO ya la 

investigadora, se les recomienda difundir los resultados de este estudio en 

revistas científicas y presentaciones académicas, promoviendo el uso de 

prácticas basadas en evidencia para mejorar las condiciones laborales en el 

ámbito hospitalario. Publicar estos hallazgos facilitará que otras instituciones 

puedan replicar los beneficios logrados.  
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS CONDICIONES LABORALES 

Elaborado Villacorta M, 2023 

Modificado por López M, 2024 

 

Introducción:  

Estimado participante, reciba un cordial saludo y, a la vez se le agradece 

anticipadamente por su participación en el estudio de investigación. Se le invita a 

responder a cada uno de los ítems según considere conveniente.  

 

Indicaciones 

Marque o rellene según corresponda los siguientes ítems:  
 
Edad: _______________ 
 
Grupo ocupacional: ___________________ 
 
Tiempo de servicio en el área de emergencia: ________________(Años) 
 
A continuación, Marque con una X aquella casilla que mejor considere su situación 

con respecto a cada pregunta, teniendo en cuenta los siguientes parámetros: 

Totalmente de acuerdo (5), Mayormente de acuerdo (4), indiferente a la opinión (3), 

pocas veces de acuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1). 

 

N° PREGUNTAS   1 2 3 4 5 

CONDICIONES DE TRABAJO FÍSICAS 

1 La distribución física del ambiente de trabajo 

facilita la realización de mis labores 

     

2 Las instalaciones del servicio: Dotación de 

mobiliario, equipos técnicos; facilitan mi trabajo y 

los servicios prestados a los usuarios. 
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3 Las condiciones ambientales del servicio: 

Iluminación, temperatura, ruidos, ventilación; 

facilitan mi actividad diaria 

     

4 El ambiente físico donde trabajo es cómodo y 

limpio 

     

CONDICIONES DE TRABAJO PSICOLÓGICAS 

5 Cuento con amabilidad y respeto de parte de 

mis directivos 

     

6 Tengo oportunidad para elegir mis días de 

descanso 

     

7 Tengo motivación en mi área laboral      

8 Tengo autonomía en mis decisiones profesionales      

9 He recibido curso sobre prevención de riesgos 

laborales en mi área de trabajo. 

     

10 Mis actividades diarias me estimulan a realizar 

mi compromiso laboral 

     

CONDICIONES DE TRABAJO SOCIAL 

11 El ambiente creado por mis compañeros es ideal 

para desempeñar mis funciones. 

     

12 Considero que existen buenas relaciones 

interpersonales con los directivos. 

     

13 Tengo participación de las decisiones 

organizacionales de mi institución 

     

14 Me identifico con los cambios propuestos por 

mis compañeros 

     

15 Existe respeto entre mis compañeros.      
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SATISFACCIÓN LABORAL 

 
Elaborado Ramos P, 2023 

 
Modificado por López M, 2024 

 
 
Introducción:  

Estimado participante, reciba un cordial saludo y, a la vez se le agradece 

anticipadamente por su participación en el estudio de investigación. Se le invita a 

responder a cada uno de los ítems según considere conveniente.  

 

Indicaciones 

El presente cuestionario es de carácter anónimo y será usado exclusivamente para 

fines de investigación, por lo que le solicito responder con veracidad y total libertad. 

Responda marcando con un aspa (x)) utilizando la siguiente escala. 

 

N° 
DIMENSIÓN: RETO DEL 

TRABAJO 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

1 
Te produce satisfacción tu 

trabajo 

     

2 

Tu trabajo te ofrece 

oportunidades de hacer lo 

que te gusta 

     

3 
Pones todo de tu parte para 

desempeñar bien tu trabajo 

     

4 

Recibes información de 

parte de tus líderes de como 

desempeñar tu trabajo 

     

5 

Tu trabajo estimula tus 

ganas de superación. 
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 DIMENSIÓN: SISTEMA DE RECOMPENSAS 

6 

Sientes que son justos los 

aumentos salariales con 

relación a ti y a los demás 

     

7 

Has recibido algún 

reconocimiento por tu 

desempeño laboral 

     

8 
Las cargas de trabajo están 

bien repartidas 

     

9 
Se valora los altos niveles 

de desempeño 

     

10 

Llevarse bien con el jefe 

beneficia la calidad de 

trabajo 

     

11 

Percibes un salario estándar 

que te brinda estabilidad 

económica 

     

 DIMENSIÓN: CONDICIONES FAVORABLES 

12 

Cuentas con todos tus 

bienes y materiales para tu 

mejor desempeño laboral 

     

13 Me disgusta mi horario      

14 
Tienes independencia para 

organizar tu trabajo 

     

15 

En tu institución cuenta con 

ambientes adecuados para 

un buen desempeño laboral 

     

 DIMENSIÓN: COLEGAS QUE TE BRINDAN APOYO 

16 

Te supervisan 

constantemente en tu 

institución 
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17 

Recibes apoyo o ayuda 

oportuna de parte de tus 

colegas 

     

18 
Comparan al personal en 

esta institución 

     

19 

Tus lideres te proporcionan 

las oportunidades para tu 

desarrollo 

     

20 

Crees que tus compañeros 

asumen con 

responsabilidad cada reto 

de su trabajo 
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ANEXO 2: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAS CONDICIONES LABORALES 

Validez de Aiken del juicio de expertos 

ÍTEMS 

EXPERTO EXPERTO EXPERTO Total (S) V. Aiken 
Validez por 

ítems 

1 2 3 
Sumatoria 
de acuerdo 

S/ (n (c-1)) ESCALAS 

1 
La distribución física del ambiente de 
trabajo facilita la realización de mis 
labores 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

2 

Las instalaciones del servicio: 
Dotación de mobiliario, equipos 
técnicos; facilitan mi trabajo y los 
servicios prestados a los usuarios. 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

3 

Las condiciones ambientales del 
servicio: Iluminación, temperatura, 
ruidos, ventilación; facilitan mi 
actividad diaria 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

4 
El ambiente físico donde trabajo es 
cómodo y limpio 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

5 
Cuento con amabilidad y respeto de 
parte de mis directivos 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

6 
Tengo oportunidad para elegir mis 
días de descanso 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

7 
Tengo motivación en mi área laboral 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

8 
Tengo autonomía en mis decisiones 
profesionales 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

9 
He recibido curso sobre prevención 
de riesgos laborales en mi área de 
trabajo. 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

10 
Mis actividades diarias me estimulan 
a realizar mi compromiso laboral 1 1 1 3 1 

Fuerte 
validez 

11 
El ambiente creado por mis 
compañeros es ideal para 
desempeñar mis funciones. 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

12 
Considero que existen 
buenas relaciones interpersonales 
con los directivos. 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

13 
Tengo participación de
 las decisiones 
organizacionales de mi institución 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

14 
Me identifico con los cambios 
propuestos por mis compañeros 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

15 
Existe respeto entre mis compañeros. 

1 1 1 3 1 
Fuerte 
validez 

Índice total de validez del instrumento 3 1 
Fuerte 
validez 
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PRUEBA PILOTO DEL ANÁLISIS DE VALIDEZ PARA EL INSTRUMENTO QUE 

EVALÚA LAS CONDICIONES LABORALES 

N° 
CONDICIONES LABORALES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 1 3 5 2 3 1 2 1 1 5 2 3 4 5 5 

2 1 2 1 2 1 1 3 5 2 2 1 2 1 2 1 

3 2 1 2 1 2 2 3 4 2 1 2 1 2 1 2 

4 2 3 4 1 1 2 5 3 4 5 4 4 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 1 2 1 1 2 1 1 5 3 4 

6 4 2 1 3 4 1 3 5 2 5 5 3 2 1 3 

7 4 3 2 4 4 2 3 4 2 4 5 1 1 5 2 

8 4 2 5 3 5 2 5 3 4 2 5 5 2 4 1 

9 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 3 5 2 3 1 3 5 2 5 2 3 4 5 5 

11 2 3 4 2 2 2 3 4 2 2 5 2 1 1 2 

12 2 5 3 4 2 2 5 3 4 5 5 5 5 5 4 

13 5 5 5 5 2 1 2 1 1 5 5 1 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

Fuente: Muestra piloto aplicada a 15 recursos humanos de enfermería 

 
1. Prueba de Validez interna del Instrumento que evalúa la “r” Correlación de Pearson. 

𝑟 =
𝑛∑𝑥𝑦−∑𝑥∑𝑦

√𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2×√𝑛∑𝑦2−(∑𝑦)2
    

Dónde: 

r: Correlación de Pearson 

x: Puntaje impar obtenido 

x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido 

y: Puntaje par obtenido 

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido 

n: Número de individuos 

∑: Sumatoria 

 
 
Cálculos estadísticos: 

Estadístico x y x2 y2 xy 

Suma 656 485 1 7178 19971 18795 

 
Coeficiente de correlación: 

𝑟 =
15 × 17178 − 485 × 656

√15 × 17178 − (485)2 × √15 × 19971 − (656)2
= 0.912 

 

  

> 0.70 ⇒ Válido
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ANÁLISIS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCIÓN 

LABORAL DEL RECURSO HUMANO DE ENFERMERÍA 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA SATISFACCIÓN LABORAL 

Validez de Aiken del juicio de expertos 

ÍTEMS 

EXPERTO EXPERTO EXPERTO Total (S) V. Aiken 
Validez por 

ítems 

1 2 3 
Sumatoria 
de acuerdo 

S/ (n (c-
1)) 

ESCALAS 

1 Te produce satisfacción tu trabajo 1 1 1 3 1 Fuerte validez 

2 
Tu trabajo te ofrece oportunidades de 
hacer lo que te gusta 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

3 
Pones todo de tu parte para 
desempeñar bien tu trabajo 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

4 
Recibes información de parte de tus 
líderes de como desempeñar tu 
trabajo 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

5 
Tu trabajo estimula tus ganas de 
superación 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

6 
Sientes que son justos los aumentos 
salariales con relación a ti y a los 
demás 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

7 
Has recibido algún reconocimiento 
por tu desempeño laboral 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

8 
Las cargas de trabajo están bien 
repartidas 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

9 
Se valora los altos niveles de 
desempeño 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

10 
Llevarse bien con el jefe beneficia la 
calidad de trabajo 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

11 
Percibes un salario estándar que te 
brinda estabilidad económica 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

12 
Cuentas con todos tus bienes y 
materiales para tu mejor desempeño 
laboral 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

13 Me disgusta mi horario 1 1 1 3 1 Regular validez 

14 
Tienes independencia para organizar 
tu trabajo 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

15 
En tu institución cuenta con 
ambientes adecuados para un buen 
desempeño laboral 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

16 
Te supervisan constantemente en tu 
institución 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

17 
Recibes apoyo o ayuda oportuna de 
parte de tus colegas 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

18 
Comparan al personal en esta 
institución 

1 1 1 3 1 Regular validez 

19 
Tus lideres te proporcionan las 
oportunidades para tu desarrollo 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

20 
Crees que tus compañeros asumen 
con responsabilidad cada reto de su 
trabajo 

1 1 1 3 1 Fuerte validez 

Índice total de validez del instrumento 3 1 Fuerte validez 
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PRUEBA PILOTO DEL ANÁLISIS DE VALIDEZ PARA EL INSTRUMENTO QUE 

EVALÚA LA SATISFACCIÓN LABORAL 

N° 
SATISFACCIÓN LABORAL DEL RECURSO HUMANO DE ENFERMERÍA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 4 3 4 4 3 1 2 4 

2 4 2 1 3 4 4 3 3 2 4 4 3 2 1 3 1 2 4 4 1 

3 4 3 2 4 4 2 1 3 2 4 4 1 1 4 2 3 4 1 4 2 

4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 1 3 4 3 2 4 

5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 

6 1 3 4 2 3 3 4 2 1 4 2 3 4 4 4 2 1 3 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 4 3 4 4 3 1 2 4 

8 4 2 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 1 3 4 3 2 4 

9 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 

10 1 3 4 2 3 3 4 2 1 4 2 3 4 4 4 2 1 3 4 4 

11 2 3 4 2 2 4 4 2 4 2 4 2 1 1 2 3 1 4 2 4 

12 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 

13 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

14 4 1 4 2 3 4 4 2 2 4 3 1 2 4 1 4 4 3 4 4 

15 3 2 1 2 2 3 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 1 3 4 3 

Fuente: Muestra piloto aplicada a 15 recursos humanos de enfermería. 

 
 

1. Prueba de Validez interna del Instrumento que evalúa la “r” Correlación de Pearson. 

𝑟 =
𝑛∑𝑥𝑦−∑𝑥∑𝑦

√𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2×√𝑛∑𝑦2−(∑𝑦)2
    

Dónde: 

r: Correlación de Pearson 

x: Puntaje impar obtenido 

x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido 

y: Puntaje par obtenido 

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido 

n: Número de individuos 

∑: Sumatoria 

 
Cálculos estadísticos: 

 

Estadístico x y x2 y2 xy 

Suma 715 798 17668 20181 18657 

 
Coeficiente de correlación: 

𝑟 =
15 × 18657 − 715 × 798

√15 × 17668 − (715)2 × √15 × 20181 − (798)2
= 0.959 

 

> 0.70 ⇒ Válido
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ANEXO 3: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS  

 

CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES 

 Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluido a 0 0,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,891 15 

 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluido a 0 0,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,873 15 
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

 SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

 

ANEXO 4 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Yo………………………………………………………………….identificado (a) con 

DNI N°………………….... después de haber recibido orientación acerca del trabajo 

de investigación a realizar por la Licenciada en Enfermería Marili López Muñoz, 

acepto ser encuestado (a) con el propósito de contribuir en la investigación sobre: 

“Condiciones de trabajo y satisfacción laboral en el recurso humano de enfermería 

de emergencias del hospital de Chachapoyas, 2024”, que tiene como objetivo 

“Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en 

el recurso humano de enfermería de emergencias del hospital de Chachapoyas, 

2024”. 

 

Al participar en esta encuesta, entiendo y acepto que mi participación no causará 

ningún tipo de dificultad, malestar, incomodidad, perjuicio o represalias en mi 

atención. Por el contrario, reconozco que la información que proporcione será 

fundamental para desarrollar estrategias que mejoren la atención brindada. 

Después de haber recibido la debida información, otorgo mi consentimiento para 

participar en la encuesta, con la confianza de que los datos proporcionados serán 

tratados con confidencialidad y respeto a mi privacidad por parte de la investigadora 

y su asesora. 

 

 

 

_________________    ____________________  

           Firma del Informante    Firma de la persona que encuesta
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ANEXO 5: RESOLUCIÓN DE DECANATO QUE APRUEBA EL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 6: CONSTANCIA DE LA INSTITUCIÓN DONDE SE HA 

DESARROLLADO LA PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 7: EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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ANEXO 9: DATOS ESTADÍSTICOS COMPLEMENTARIOS 

TABLA VIII-1: 

CONDICIONES DE TRABAJO SEGÚN GRUPO OCUPACIONAL DEL RECURSO 

HUMANO DE ENFERMERÍA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE 

CHACHAPOYAS. 

CONDICIONES DE TRABAJO 

GRUPO OCUPACIONAL 
MALAS REGULARES BUENAS TOTAL 

N % N % N % N % 

LICENCIADOS EN ENFERMERÍA 3 9.4 12 37.5 3 9.4 18 56 

TÉCNICOS EN ENFERMERÍA 6 18.8 7 21.9 1 3.1 14 44 

TOTAL 9 28.1 19 59.4 4 12.5 32 100.0 

Fuente: Cuestionarios aplicados al recurso humano de enfermería. 

Interpretación: La tabla muestra las condiciones de trabajo según grupo 

ocupacional, donde se evidenció que el 37.5% de los licenciados percibieron 

condiciones de trabajo regulares en comparación con el 21.9% de los técnicos en 

enfermería que también tuvieron esta percepción. 

TABLA VIII-2: 

SATISFACCIÓN LABORAL SEGÚN GRUPO OCUPACIONAL DEL RECURSO 

HUMANO DE ENFERMERÍA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE 

CHACHAPOYAS. 

SATISFACCIÓN LABORAL 

GRUPO OCUPACIONAL 
BAJA MEDIA ALTA TOTAL 

N % N % N % N % 

LICENCIADOS EN ENFERMERÍA 6 18.8 10 31.3 2 6.3 18 56 

TÉCNICOS EN ENFERMERÍA 4 12.5 7 21.9 3 9.4 14 44 

TOTAL 10 31.3 17 53.1 5 15.6 32 100.0 

Fuente: Cuestionarios aplicados al recurso humano de enfermería. 

Interpretación: La tabla revela que la satisfacción laboral según grupo 

ocupacional, encontrándose que, en el grupo de licenciados en enfermería, el 

18.8% reporta baja satisfacción laboral, mientras que el 31.3% tiene una 

satisfacción media. Por otro lado, entre los técnicos en enfermería, el 12.5% reporta 

una baja satisfacción, el 21.9% una satisfacción media.  
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TABLA VIII-3: 

CONDICIONES DE TRABAJO SEGÚN DIMENSIONES EN EL RECURSO 

HUMANO DE ENFERMERÍA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE 

CHACHAPOYAS. 

CONDICIONES DE TRABAJO 

DIMENSIONES 
MALAS REGULARES BUENAS TOTAL 

N % N % N % N % 

FÍSICAS 7 21.9 16 50.0 9 28.1 32 100 

PSICOLÓGICAS 5 15.6 18 56.3 9 28.1 32 100 

SOCIALES 8 25.0 17 53.1 7 21.9 32 100 

 Fuente: Cuestionarios aplicados al recurso humano de enfermería. 

Interpretación: La tabla muestra las condiciones de trabajo del recurso humano de 

enfermería según sus dimensiones; en términos de condiciones físicas, el 50% del 

personal experimenta condiciones regulares, mientras que el 28.1% reporta buenas 

condiciones y el 21.9% enfrenta malas condiciones. En la dimensión psicológica, la 

mayoría, el 56.3%, también señala condiciones regulares, con un 28.1% en buenas 

condiciones y un 15.6% en malas. Por último, en la dimensión social, el 53.1% tiene 

condiciones regulares, el 25% enfrenta malas condiciones, y el 21.9% disfruta de 

buenas condiciones. 

TABLA VIII-4: 

CONDICIONES DE TRABAJO SEGÚN DIMENSIONES EN EL RECURSO 

HUMANO DE ENFERMERÍA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE 

CHACHAPOYAS. 

SATISFACCIÓN LABORAL 

DIMENSIONES 
BAJA MEDIA ALTA TOTAL 

N % N % N % N % 

RETO DEL TRABAJO 9 28.1 19 59.4 4 12.5 32 100.0 

SISTEMA DE RECOMPENSAS  7 21.9 17 53.1 8 25.0 32 100.0 

CONDICIONES FAVORABLES 11 34.4 15 46.9 6 18.8 32 100.0 

COLEGAS QUE BRINDAN APOYO 5 15.6 16 50.0 11 34.4 32 100.0 

 Fuente: Cuestionarios aplicados al recurso humano de enfermería. 
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Interpretación: La tabla muestra la satisfacción laboral de recurso humano de 

enfermería en emergencias en diferentes dimensiones. En cuanto al reto del 

trabajo, el 59.4% experimenta una satisfacción media, mientras que el 28.1% 

reporta baja satisfacción y el 12.5% alta satisfacción. En la dimensión del sistema 

de recompensas, el 53.1% tiene satisfacción media, el 25% alta y el 21.9% baja 

satisfacción. Para las condiciones favorables, el 46.9% del personal reporta 

satisfacción media, el 34.4% baja y el 18.8% alta. Finalmente, en cuanto a colegas 

que brindan apoyo, la satisfacción es mayor, con el 50% en un nivel medio, el 34.4% 

en alto y solo el 15.6% reportando baja satisfacción. 

 

 

GRÁFICO 4-1: 
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GRÁFICO 4-2: 

 

 

 

GRÁFICO 4-3: 
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RELACIÓN ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y EL
NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL EN EL RECURSO
HUMANO DE ENFERMERÍA DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL DE CHACHAPOYAS, 2024.

SATISFACCIÓN
LABORAL BAJA

SATISFACCIÓN
LABORAL MEDIA

SATISFACCIÓN
LABORAL ALTA


