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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
riesgo disergonémico y el desempefio laboral del personal administrativo de
cementos Pacasmayo S.A.A. El estudio fue descriptivo correlacional, la muestra
estuvo conformada por 50 participantes, a quienes se les aplic6 una guia de
observacion y el cuestionario fue aplicado a los jefes de cada area. Se obtuvo
como resultado que el 54% del personal administrativo presenta un nivel de riesgo
disergonémico alto, el 30% muy alto y el 16% mejorable. Con respecto a
desemperio laboral el 66% presentdé un desempefio laboral medio, el 20% alto y
el 14% bajo. Concluyendo que existe una relacion entre variables pues se

encontro un p= 0.000.

Palabras clave: riesgo disergonémico, desempefio laboral, personal administrativo
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Abstract

The objective of this work was to determine the relationship between the level of
dysergonomic risk and the work performance of the administrative staff of
Cementos Pacasmayo S.A.A. The study was descriptive correlational, the sample
was made up of 50 participants, to whom an observation guide was applied and
the questionnaire was applied to the heads of each area. The result was that 54%
of the administrative staff present a high level of dysergonomic risk, 30% very high
and 16% that could be improved. With respect to job performance, 66% presented
average job performance, 20% high and 14% low. Concluding that there is a

relationship between variables since a p= 0.000 was found.

Keywords: dysergonomic risk, job performance, administrative staff
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1.1

I. INTRODUCCION

Problema de Investigacion

La globalizacién y la tecnologia han ocasionado cambios considerables de
tipo econdmicos y sociales; y a la vez, aumentando los peligros laborales que
con el tiempo llegan a producirse enfermedades profesionales. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1) indican que el 50% de los
trabajadores tienen un alto riesgo de padecer alguna enfermedad laboral,
destacando la neumoconiosis, la hipoacusia inducida por ruido y los trastornos

musculo esqueléticas (TME).

A nivel mundial, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2) en el 2021
manifesto que alrededor de 1 710 millones de personas padecen TME, siendo
esta enfermedad la principal causa de discapacidad mundial, teniendo como
manifestacion mas frecuente al dolor lumbar, reportandose 568 millones casos.
Ocasionando una limitacién para movilizarse de manera normal y a la vez no
permite que la persona pueda desempefiarse adecuadamente en las

diferentes actividades cotidianas, como en el trabajo.

Los TME son un problema de salud que no solo afecta a los trabajadores
gue manipulan carga y esfuerzos, sino también a las personas que trabajan en
oficina, como el personal administrativo. Ya que estos trabajadores deben
realizar posturas prolongadas y forzadas, movimientos repetitivos; que
ocasionan dolores de cuello, la espalda y extremidades, impactando

considerablemente en su salud (3).

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (4), en el
2019, report6 que el 46% de los trabajadores europeos manifestaron presentar
dolor de espalda, el 43% dolor en los muasculos, hombros, cuello y
extremidades superiores. Segun la Oficina Europea de Estadistica, el 40% de
las enfermedades profesionales son por TME, siendo el principal responsable

de la ausencia laboral en un 50% e incapacidad laboral permanente en un 60%.



En la Encuesta Europea de Empresas sobre Riesgos Nuevos vy
Emergentes (ESENER) (5) del 2019, identificaron los siguientes riesgos
ergonomicos: el 72.8% de los trabajadores estan expuestos a largos periodos
en posicidén sentada, el 72.2% a movimientos repetitivos de mano o brazo, el
60.7% a levantar o mover personas o cargas. Y es que las empresas han
sefialado que los riesgos ergondémicos laborales se han visto mas

incrementados, desde la encuesta ESENER del 2014.

En América Latina, algunos paises no se encuentran actualizada las
estadisticas en el area ocupacional. No obstante, la situacion de paises como
Chile y Argentina es semejante a la problematica de Espafia. En Chile, en un
informe del 2019 sobre la accidentabilidad laboral, identifica un mayor
porcentaje a las enfermedades musculoesqueléticas, la cual representa el 43%
como lo menciona el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud

en el Trabajo (6).

Mientras que, en Argentina en el 2018 se reportd casos de enfermedades
profesionales que afectaron los miembros inferiores en un 34.6%; el 29.1% a
miembros superiores; el 8.6% y 2.8% a tronco y cuello, respectivamente.
Asimismo, estudios realizados en centros de salud argentinos revelan que mas
del 80% de los trabajadores declaran permanecer de pie por periodos de

tiempo prolongados (7).

En el Perq, el Instituto Nacional de Salud (INS) (8) del Ministerio de Salud
(MINSA), reporta el 2019, que el 50% de los peruanos que laboran en una
oficina, tienen una postura inadecuada, es que el trabajador adopta una
postura encorvada sin apoyar los brazos, ni apoyar los pies; lo que origina dolor
en el cuello, espalda y cintura, tensionando de igual manera los hombros y

miembros inferiores.

Los factores de riesgos disergondmicos laborales en oficina estan
relacionadas a la inadecuada postura, el ambiente de trabajo con respecto a

la iluminacion, temperatura, humedad, ruido y los problemas psicosociales que


https://rpp.pe/vida-y-estilo/nutricion/mala-postura-aprende-a-sentarte-correctamente-noticia-792456

surgen, manifestandose en TME, por ello es necesario identificar las causas
de estos problemas para proponer las medidas correctivas o preventivas

adecuadas (9).

La presencia de factores de riesgos disergondmicos dificulta las labores de
los trabajadores en su puesto de trabajo lo que ocasiona que se altere su
eficiencia y productividad laboral; es decir su desemperio laboral, por lo que es
necesario prestar atencion a la seguridad y salud del trabajador, minimizando

los riesgos y peligros identificados (9).

En Peru, el 81% de los empleados, que participaron en las encuestas de
Aptitus en el 2018, valord que el entorno organizacional es muy influyente para
su desempefio laboral. Asi mismo determind el grado de eficiencia de los
empleados en sus puestos de trabajo, segun los resultados de varias
evaluaciones de desempefio aplicadas por 50 empresas a 6 000 trabajadores,
demostraron tener un alto nivel de compromiso llegando al 82% de eficiencia
en esta habilidad. De acuerdo con esta evaluacion, los directivos también
destacan en planificacién, cuyo nivel de eficiencia en esta habilidad se situé en
78%, el 83% de desarrollo en trabajo en equipo y 82% en orientacion al cliente
interno y externo, el 85% y de 81% trabaja en equipo, ademas, se evalud la

comunicacion, liderazgo, toma de decisiones, entre otras habilidades (10).

En Cementos Pacasmayo S.A.A, segun el informe de evaluacion de
riesgos, mediante la aplicacion de ISTAS21, se identifico en el en el apartado
2, sobre trabajo activo y desarrollo de habilidades, un 41% de trabajadores de
la empresa se encuentran en un riesgo bajo o en un nivel favorable para la
salud, el 44% de ellos se encuentra en un riesgo medio, en tanto el 15% de los

restantes esta ubicado en un riesgo alto (11).

De acuerdo al informe de evaluacion de factores de riesgos
disergondmicos, mediante la aplicacion de un método de evaluacion
ergondmica, el cual fue aplicado a los trabajadores operativos y administrativo

de la empresa Cementos Pacasmayo S.A.A, sede Planta Pacasmayo, donde



1.2.

1.3.

se concluyé que existe un nivel de riesgo medio, alto y muy alto (12).

Por todo lo mencionado nos planteamos la siguiente pregunta: ¢EXxiste
relacion entre el nivel de riesgo disergonomico y desempefio laboral del

personal administrativo de la empresa Cementos Pacasmayo S.A.A., 2023?

Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre nivel de riesgo disergonémico y desempefio
laboral del personal administrativo de Cementos Pacasmayo S.A.A,
2023

1.2.2. Objetivos Especificos
- Identificar el nivel de riesgo disergondmico del personal
administrativo de Cementos Pacasmayo S.A.A, 2023.
- ldentificar el desempefio laboral segun sus dimensiones:
productividad, eficacia y eficiencia en el personal administrativo de

Cementos Pacasmayo S.A.A, 2023.

Justificacion del estudio

Esta investigacion ha sido motivada por los resultados del udltimo
monitoreo de higiene donde podemos observar que existe un riesgo
disergonémico considerable al que estan expuestos el personal
administrativo de Cementos Pacasmayo S.A.A, influyendo muchas veces en

el desempefio laboral.

Este estudio permiti6 brindar datos especificos sobre los riesgos
disergondmicos y desempefio laboral del personal administrativo de
Cementos Pacasmayo S.A.A, de tal forma que les permita conocer su
realidad y considerar la posibilidad de generar cambios de ser necesario a
partir del estudio.



El aporte tedrico permitié ampliar conocimientos sobre ergonomia laboral,
riesgos disergondmicos, practicas ergondémicas saludables para prevenir
enfermedades ergonomicas, contribuyendo en el autocuidado del personal
administrativo durante su jornada laboral, asegurando el bienestar y la
seguridad de los trabajadores, con el proposito de generar un buen

desempeiio laboral de los mismos.

En el aporte practico permitié6 promocionar actividades que beneficien al
trabajador, mediante la adopcién de medidas ergonémicas en el personal
administrativo, para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos o

disminuir las molestias si es que ya se tiene la enfermedad.

Contribuyé metodolégicamente en la aplicacion de un instrumento que es
muy poco conocido como el método ROSA para determinar el riesgo
disergondmico al que estaba expuesto el personal administrativo y el
instrumento sobre el desempeiio laboral delimitado en dimensiones que
permiti6 analizar los datos recolectados y asi mejorar las condiciones
ergondmicas del trabajador y su desempefio laboral. Asi mismo, contribuyé
para el desarrollo de futuras investigaciones y lograr el crecimiento de la

especialidad salud ocupacional.

El aporte social del estudio se origind en replicar este conocimiento sobre
ergonomia en las familias de cada uno de los trabajadores administrativos y
asi poder generar un impacto positivo para toda la cuidad de Pacasmayo.

El aporte a enfermeria se dio generando ambientes de trabajo saludables
en las instituciones publicas y privadas, donde la enfermera especialista en
salud ocupacional pueda aplicar los conocimientos tedricos aprendidos, en
base a una cultura preventiva promocional laboral, brindando un cuidado

integral en el ambito laboral, siendo beneficioso para los trabajadores.



2.1.

II. MARCO DE REFERENCIA

Marco tedrico

La ergonomia es una disciplina que, con respecto a lo laboral, su accion
se da en la interaccion del trabajador con la maquina y el ambiente de trabajo,
donde no solo se observa las capacidades fisicas sino también psicoldgicas
del trabajador y poder adecuar los equipos, herramientas y ambientes de
trabajo a este. Ergonomia, proviene del griego “ergo” que significa trabajo y
‘nomos” que es leyes. Desde el siglo XX se dieron diferentes investigaciones
sobre la ergonomia y la adaptacion del trabajo al trabajador, consolidandose

como una ciencia que estudia el trabajo humano (13).

La ergonomia es una disciplina cientifica que estudia la relacion entre el
trabajador y su entorno laboral, tiene como objetivo mejorar esa interaccion a
través de la adecuacion de los puestos de trabajo y la organizacion del mismo
a las caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales del trabajador. Es una
ciencia interdisciplinar que trata de la adaptacién y mejora de las condiciones
de trabajo al hombre. La ergonomia se apoya en otras ciencias como: la
seguridad, higiene industrial, fisica, fisiologia, psicologia, estadistica,
sociologia, economia etc (13).

Segun la OIT (14), la ergonomia se centra en el estudio del trabajo en
relacion a los trabajadores y su entorno laboral, proceso por el que se obtiene
informacion para el disefio 0 adaptacién del puesto de trabajo al trabajador con
la finalidad de conservar la salud del trabajador, previniendo que se desarrolle
alguna enfermedad profesional y a la vez mejorar la eficiencia laboral y

produccién de la empresa.

La Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE) (15), define a la
ergonomia como el conjunto de informacion cientifica que se fija en los puestos
laborales, ambientes y maquinaria, con el fin de ajustarse a las capacidades y
restricciones del trabajador. Donde involucra poner en practica un conjunto de
conocimientos multidisciplinarios que se aplican a los sistemas y ambientes de
acuerdo a las cualidades de los trabajadores garantizando su salud y

seguridad.



El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. sus siglas (MTPE) (16)
en la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergonomico define al riesgo disergondmico como la probabilidad de
que ocurra un episodio desfavorable o no deseado de tipo laboral, cuando el
trabajador esté realizando sus actividades y que a la vez puede provocar un
accidente o enfermedad laboral a corto o largo plazo, el cual requiere su pronta

atencion sea el caso.

El riesgo disergonémico esta relacionado a situaciones que pueden
generar situaciones incémodas o irritantes las cuales a su vez provocar fatiga
en el trabajador, que al no controlarse provocara problemas
musculoesqueléticos. Por ello es necesario que las condiciones o elementos
de trabajo deben estar acorde a las a las caracteristicas antropométricas del
trabajador, el cual influye en el disefio del puesto de trabajo, maquinaria, etc.
Evitando que el trabajador tenga sobreesfuerzo, tal como posturas y

movimientos inadecuados y prevenir algin problema de tipo ergonémico (17).

Los factores de riesgos disergondémicos son aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con el ambiente, la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o a la salud tanto fisica,
psiquica y social del trabajador, asi como al desarrollo del trabajo. Los factores
de riesgos disergondmicos mas comunes en el desarrollo de las actividades
de los puestos de trabajo en oficina estan asociados a problemas con la carga
postural, ambiente de trabajo y problemas psicosociales (17).

Entre ellos tenemos los principales factores disergonémicos durante la
jornada laboral, tenemos las posturas forzadas, bipedestacion y sedestacion
prolongada 0 movimientos repetitivos; ocasionando posibles lesiones
musculoesqueléticas, que se evidencian en dolores leves hasta llegar muchas
veces molestias incapacitantes. En especial consideracién al personal
oficinista ya que esta expuesto a estos factores de riesgo causantes por la

misma utilizacion de una computadora y el trabajo de escritorio (18).



Las posiciones de trabajo inadecuadas implican que una o varias
regiones anatdmicas dejen de estar en una posicion natural de confort para
pasar a una posicion forzada que genera hiperextensiones, hiperflexiones y/o
hiperrotaciones osteoarticulares, generando lesiones por sobrecarga y
trastornos musculoesqueléticos. Estas dolencias son de aparicion progresiva
y muchas veces inofensiva en un primer momento, donde el trabajador suele
ignorar los sintomas hasta volverse cronico con dafio permanente. Suele
aparecer las molestias a nivel de hombros y cuello; afectando en las
articulaciones, mausculos, tendones y partes blandas; produciendo
incomodidad y dolor persistente (19).

La presente investigacion se fundament6 en la teoria de interaccion
multivariada propuesta por Kumar, quien considera que el origen de los
trastornos musculoesqueléticos (TME) es multicausal, siendo de tipo
genéticos, morfolégicos relacionados con la edad, el estado de salud del
trabajador, las caracteristicas fisicas, peso, talla del trabajador. Los factores
psicosociales referente en cuanto a la actitud, la motivacion, la autoestima, la
personalidad del trabajador y finalmente los factores biomecanicos segun la
fuerza, las posturas forzadas y prolongadas, la manipulacion de cargas, los

movimientos repetitivos (20).

Esta teoria, estad conformada por tres teorias enfocadas a explicar
primero el surgimiento de la fatiga producida en el trabajador por las diferentes
actividades laborales donde este realiza movimiento o postura inadecuadas
que ocasiona que aparezca rapidamente la fatiga y un desequilibrio corporal.
También se relaciona la teoria de la carga acumulada, originada por el mismo
desgaste y deformidad del tejido biolégico dado por las mismas funciones
laborales del trabajador. Por ultimo, la teoria del sobreesfuerzo, donde se
evidencia un desequilibrio exagerado sobrepasando lo permitido vy
ocasionando la lesion musculoesquelética en el trabajador (20).

Esta teoria fundamenta determina los factores disergonémicos en el
trabajo, por lo que sera necesario evaluarlos y clasificarlos segun el nivel de
riesgo. Para definir el nivel de riesgo se define como la magnitud de un riesgo
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o de una combinacién de varios, expresandose en términos de combinacion
de la probabilidad y las consecuencias de los mismos; en el caso de nuestro

estudio orientandose hacia el nivel de riesgo disergonémico (21).

Para la evaluacién del nivel de riesgo disergondmico es necesario la
aplicacion de métodos de evaluacion disergonOmica y entre las cuales
tenemos el método Rapid Entire Body Assessment (REBA), Rapid Upper Limb
Assessment (RULA), Ovako Working Analysis System (OWAS), Job Strain
Index (JSI), Check - List OCRA y el método Rapid Office Strain Assessment
(ROSA) que tienen protocolos especificos basados en la observacién al

trabajador durante la jornada laboral (22).

El método de evaluacion disergondmica ROSA, busca evaluar el nivel de
riesgo al que al que estd expuesto el trabajador oficinista; enfatizando la
evaluacion en la postura durante el uso de la silla, mesa y equipo informéatico
(pantalla, teclado, mouse y otros). Para el desarrollo de este método se tuvo
en cuenta diferentes descripciones de las caracteristicas del puesto, posturas
ideales o neutrales del trabajador y el riesgo ergondémico que implica.

Basandose en la guia CSA Z412 canadiense, segun la norma ISO 9241 (23).

El método ROSA publicado por Sonne, Villalta y Andrews en Applied
Ergonomics en el 2012, pretendi6é identificar las areas de intervencion
prioritaria en el trabajo de oficina, diferenciando las caracteristicas del puesto
gue se esta evaluando y las caracteristicas de un puesto ideal para el
trabajador. Haciendo uso de puntuaciones especificas durante el uso de la
silla, la pantalla, la mesa, el teclado, el mouse y el teléfono; durante el
desarrollo de la actividad laboral. Pero no solo est4 basado en la observacion;
sino también se tendra en cuenta realizar una entrevista con el trabajador para

identificar aspectos especificos del puesto y la actividad de realiza (23).

Se comienza obteniendo la puntuaciéon de la silla, siendo necesario
calcular las puntuaciones a nivel de la altura del asiento, la profundidad del

asiento, los reposabrazos y el respaldo. Con una puntuacion entre 1y 2 0 3



puntos, y segun las circunstancias se agrega la puntuacion correspondiente.
La suma de las puntuaciones obtenidas, se emplean para ubicar el valor en
la Tabla A (24).

Para la Tabla B, sera necesario la puntuacion obtenida del trabajador
expuesto a la pantalla interceptado con la puntuacién del trabajador al usar el
teléfono. Posterior a ello sera necesario determinar la puntacion de la Tabla C
donde se debera obtener la interseccion del trabajador usando el teclado y el
mouse. Finalmente, se consultara la Tabla D. donde sera necesario el uso de
los valores obtenidos en la Tabla By de laTabla C. Una vez obtenidas
la puntuacién de la sillay la puntuacion de la pantalla y los periféricos se

empleara la tabla E para determinar la Puntuacion ROSA final (25).

En las empresas la prevencion de riesgos y la ergonomia estan
relacionadas ya que, con el tiempo las organizaciones han mostrado mas
interés en brindar condiciones de trabajo adecuadas, para preservar la salud y
la seguridad de trabajador y de todos sus miembros. Por ley, los empresarios
estan obligados a controlar los riesgos para mejorar su desempefio laboral
(26).

El desempefio laboral es una disciplina que se ha venido estudiando a lo
largo de tiempo, pues se busca comprender, explicar y fundamentar los
diferentes aspectos que interfieren o conllevan al crecimiento, desarrollo y
productividad de una empresas, basados a partir del desempefio laboral de los
trabajadores y como implica ello en lo antes ya mencionado, que de por Si
beneficiara al sector productivo (27).

Cavalcante, J. (28) define al desempefio laboral como la actitud que toma
el trabajador en relacion a las funciones que realiza en su jornada laboral,
donde a la vez debe relacionarlos con diferentes factores. Segun Pedraza y
col. (29) 29afirmaron que es el valor que aporta un trabajador a una empresa
segun su conducta en un tiempo determinado, con el objetivo de lograr la

eficiencia organizacional.
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Purizaga, N. (30), considera que el desempefio laborar es un instrumento
para obtener resultados en una empresa, donde se deber fortalece la relacion
entre el trabajador y su puesto de trabajo, brindandole capacitaciones,
incentivos por su buen desempefio, evaluaciones constantes, haciéndolos
participes en la toma de decisiones de algiun tema determinado, para asi
mejorar y consolidar las relaciones entre jefes y empleados, para mejorar la

productividad.

Faria, F. (31) considera el desempefio laboral como el resultado del
comportamiento de los trabajadores asumiendo un cargo y con ello el
cumplimiento de sus funciones y actividades segun el puesto de trabajo. Segun
Chiavenato (32) también considera que es el comportamiento del trabajador,
pero en este caso proyectado a la busqueda de los objetivos institucionales y
personales; donde deberd hacer uso de sus caracteristicas, capacidades,

habilidades, necesidades y cualidades, para obtener los resultados deseados.

Este debe evaluarse de manera concreta, teniendo en cuenta ciertos
factores como: los actitudinales que son considerados de tipo disciplinado,
cooperativo, responsable, mostrando iniciativa e interés, ser creativo,
reservado. Y los factores operativos orientados a mostrar los conocimientos en
las actividades laborales, realizando un trabajo con calidad, mostrando trabajo

en equipo y liderazgo (32).

Segun Palaci, F. (33) existen algunos elementos que incurren en el
desempeiio laboral, provocando un bajo o alto desempefio laboral. Entre estos
tenemos: las remuneraciones, la satisfaccion por las funciones asignadas, las
habilidades, aptitudes y competencias del trabajador; la capacitacion y
desarrollo profesional. Asi como factores motivacionales y conductuales de la
persona; clima organizacional; cultura organizacional y expectativas del

trabajador.

Asimismo, Flores y col. (34) sefalan que cuando se habla de desemperfio
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laboral se esta refiriendo a la calidad del servicio o del trabajo que realiza el
trabajador dentro de una institucién. Poniendo en préactica sus competencias
profesionales hasta sus habilidades interpersonales; pero también es
importante que el trabajador se encuentre bien fisicamente, y si existe algun

riesgo en su lugar de trabajo pueda ser controlado.

En el contexto de las dimensiones del desempefio laboral, destaca la
productividad laboral es la relacién entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las méquinas,
los equipos de trabajo y los empleados. Es una medida de lo bien que se han
combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados especificos
deseables (35).

La productividad en el trabajo involucra la capacidad de un trabajador
para producir un numero concreto de acciones o finalizar una serie de
actividades especificas en un tiempo y forma determinados, utilizando los
recursos necesarios. Detalla lafuerza productiva del trabajo como la potencia
que permite movilizar determinada cantidad de medios de produccion para

obtener un producto (36).

Existe una relacion directa entre la productividad laboral y el clima laboral,
los recursos que pueda tener un trabajador y el tiempo empleado para obtener
resultados, asi como otros factores que influyen en el rendimiento en el trabajo,
como un clima laboral 6ptimo, bueno y confortable, el acceso a herramientas
y equipo en buenas condiciones, el liderazgo eficiente, un salario justo y

gratificante (36).

La eficacia laboral es una medida de la capacidad de cada persona para
realizar funciones, actividades, tareas, programas 0 misiones de una
organizacién o empresa en base a sus objetivos o politica institucional que
involucra la cantidad, la calidad y el tiempo que se hayan fijado. La eficacia del

trabajo relaciona al producto y las metas, cuanto mayor sea la contribucion del
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producto para lograr las metas, mas efectiva sera la organizacion (37).

La eficacia hace referencia a la capacidad de alcanzar una determinada
meta mediante nuestras acciones. Mientras mas eficaces mas rpaido se
llegara a los objetivos, donde se utilizan herramientas, cdmo se ponen en
practica, sin considerar tanto factores de tiempo como de rapidez. Dirigido al
ambito laboral, dicha eficacia se observa en la capacidad para terminar con

éxito las tareas o realizar proyectos exitosos (37).

La eficiencia laboral consiste en hacer tareas de manera Optima a traves
del uso propicio e inteligente de los recursos en el ambito profesional. Es la
capacidad que tiene un empleado en realizar apropiadamente sus actividades
utilizando la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo, dinero y
esfuerzo. Es un aspecto fundamental para el éxito tanto del trabajador a nivel
individual como para el buen funcionamiento y crecimiento de la organizacién

en su conjunto (38).

La eficiencia laboral tiene beneficios como: ahorra costos, hay mayor
rentabilidad, se incrementa la productividad, posibilita el desarrollo profesional
de los trabajadores, mejora el ambiente laboral, aumenta la competitividad,
permite la innovacién para el cumplimiento de objetivos, la comunicacion
interna se vuelve horizontal y optima; y el reconocimiento por el trabajo bien
hecho (38).

La eficacia del trabajo muestra la consecucion de los resultados,
resaltando los resultados obtenidos, mientras que la eficiencia se centra mas
en como lograr los resultados obtenidos. Se puede decir que una institucion es
efectiva si esta siempre intenta que los trabajadores puedan lograr la
efectividad del trabajo. La eficacia del trabajo en si es una finalizacion del

trabajo justo en un tiempo determinado (39).

La Teoria de las Expectativas de Victor Vroom, se basa en el proceso de

toma de decisiones de cada persona y como estas eligen entre diferentes
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actividades segun sus expectativas. La teoria propone que la motivacion de un
trabajador esta influenciada por la creencia de que un esfuerzo particular
llevard a un rendimiento optimo y deseado; siendo este rendimiento

recompensado para que pueda satisfacer sus necesidades personales (40).

Dentro de esta teoria plantea componentes que permiten que sean
viables en el desempefio laboral, como la valencia, que consiste en la
importancia que la persona otorga al resultado esperado por su esfuerzo. Si la
recompensa es deseable, la valencia es positiva. Si la persona no desea la
recompensa, la valencia es negativa. Otro de los componentes es la
expectativa, avocada a la creencia del individuo en que el esfuerzo que realice
le brindara al rendimiento esperado. Y finalmente la instrumentalidad, que
consiste en la percepcién del trabajador en relaciébn al rendimiento y la
obtencién de la recompensa, si el rendimiento es bueno sera recompensado

de alguna manera (40).

Esta teoria puede aplicarse en instituciones para el disefio de sistemas
de incentivos y estrategias de motivacion mas efectivas. Al comprender que la
motivacion de los trabajadores esta influenciada por sus expectativas
personales y el valor que les otorgan a las recompensas. Donde las empresas
también establezcan objetivos claros, asegurando que los empleados
comprendan que sus esfuerzos contribuyen al éxito de la empresa (41).

Asi mismo, el desarrollo de un sistema de recompensas que estén
vinculados al rendimiento individual y grupal, asegurando que los trabajadores
vean una relacion directa entre su trabajo y los incentivos que les ofrecen,
donde se reconocen gque cada trabajador valora las diferentes recompensas,
como el reconocimiento publico, incentivos financieros u oportunidades de
desarrollo profesional, haciendo uso de una comunicacion efectiva, abierta y
clara sobre como se pueden obtener las recompensas y como se evaluara el

rendimiento (41).

Aplicando la Teoria de las Expectativas, las empresas pueden incentivar
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un ambiente laboral donde exista motivacion para esforzarse mas, donde no
solo se va a lograr objetivos de la empresa sino que también se logre satisfacer
la necesidades personales de cada trabajador. Esto puede traducirse en una
mayor productividad, eficacia, eficiencia, satisfaccion laboral y desarrollo

profesional dentro de la organizacién (42).

2.2. Antecedentes de estudio

A nivel internacional

En Ecuador, Pérez, F. (43) en el 2020, realizé una investigacion sobre
Andlisis de los factores de riesgo ergondmico que afectan el desempefio
laboral de los usuarios del equipo de computo del personal administrativo de
la Coordinacion Zona 1 Educacion. ElI método Rosa valord los riesgos
posturales de acuerdo a su puesto de trabajo, donde el factor de riesgo
ergonoémico identificado fue en 9 presentan riesgos ergonémicos altos y 10
muestran un riesgo medio, la causa de la estimacion del riesgo es debido a
la carga estatica en 6 horas seguidas llegando a provocar dolores lumbares

o dorsales, sindrome del tunel carpiano.

En Colombia, Gonzalez, W. y Vilchez R. (44) en el 2020, realiz6 una
investigacion sobre los Factores del desempefio laboral del personal
administrativo en universidades nacionales experimentales. Tuvo como
resultados que el 78.11% de los integrantes de las universidades nacionales
experimentales en estudio se ubicoé dentro de la categoria "excelente", en
cuanto a variable desempefio laboral. De igual manera, el 21.89 % se
posiciond en la categoria "bueno”. Concluyo que los factores del desempefio
laboral representan los rangos, conductas y comportamientos que asumen

los trabajadores administrativos en su actuacion en el trabajo.
En Ecuador, Parra, A. (45) en el 2019, realiz6 un estudio sobre los
Factores de riesgo ergondmico en personal administrativo, un problema de

salud ocupacional en Ecuador. Hallé que las malas posturas y movimientos
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repetitivos, constituyen factores de riesgo ergondémico, asi como las
afecciones de columna vertebral mas frecuentes identificadas en la literatura
fueron la cervicalgia y la lumbalgia. Concluyendo que se debe Conocer las
normativas y aplicarlas, permitira a los profesionales de la salud ocupacional,
realizar un diagndstico certero, y accionar en promocion de salud, y

prevencion de riesgo.

A Nivel Nacional

En Cajamarca, Idrogo, W. (46) en el 2023, en su estudio sobre factores
de riesgo ergondmico y desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la facultad ciencias de la salud Universidad Nacional de
Cajamarca. Fue un estudio de disefio de tipo descriptivo, de corte transversal,
cuantitativo y correlacional, la poblacion y muestra constituida por 35
trabajadores administrativos. Encontré que 43.6% tuvieron un alto riesgo
ergonomico, 34.4% medio y 22.0% bajo. En cuanto al desempefio laboral el
52.3% tuvo nivel regular, 33.6% alto, y 14.1% bajo,

En Juliaca, Tapia, V. y Tipula, M. (47) en el 2022, en su investigacion
sobre el desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad
Nacional De Juliaca. La metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, tipo
no experimental y fue de caracter descriptivo evaluativo; la nuestra fue
intencional a juicio de experto y estuvo conformada por 30 administrativos.
Entre los resultados se destacd que el desempefio laboral fue superior en
57% y desempefio alto en 43%. En conclusion, el nivel de desempefio laboral
de los trabajadores administrativos es superior y alto.

En Ica, Mera, M. y Martinez, D. (48) en el 2021 en su investigacion
sobre los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha. Fue
una investigacién con enfoque metodoldgico cuantitativo, de tipo aplicada,
nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental correlacional. Tuvo

una poblacion compuesta por 55 personas. Los resultados mostraron que el
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20% tiene un riesgo ergonémico bajo, el 36.4% medio y el 43.6% alto.
Respecto al desempefio laboral, el 16.4% lo consideran muy bajo, el 20%
bajo, el 23.6% regular, el 27.3% alto y el 12.7% muy alto. Concluyeron el
riesgo ergondémico tiene correlacion negativa moderada con el desempefio

laboral, segun rho de Spearman = 0,792 y sig. = 0.000 < 0,05

En Lima, Aquino, A. (49) en el 2019 en su estudio sobre los riesgos
ergonomicos y su influencia en el desempefio laboral del personal
administrativo que labora en el Hospital Alberto Sabogal. El tipo de
investigacion que se utilizo fue cuantitativo, descriptivo de corte transversal,
se aplicdé una encuesta a 178 trabajadores. Se obtuvo como resultados el
54.7% un riesgo medio, el 35.3% un riesgo alto, el 8% un riesgo bajo, con
respecto al desempefio laboral, el 40.9% del personal tuvo un bajo
desempefio laboral, mientras el 39.3% tiene un alto desempefio y un 19.7%

tiene un desempefio regular.

A Nivel Local

En Trujillo, Huertas, G. y Rodriguez, M. (50) en el 2021, en su estudio
sobre el riesgo ergondmico asociado al dolor musculoesquelético en los
administrativos de la empresa programa de capacitaciéon y formacion
docente. El presente trabajo de investigacion, de tipo descriptivo,
correlacional, la muestra del estudio estuvo conformada por 89 trabajadores.
Obtuvieron que el 97.8% de administrativos presentan riesgo ergonémico por
posturas forzadas y el 94.4% por movimientos repetitivos. En cuanto al dolor
musculoesquelético, se obtuvo que el 92.1% de administrativos presentan
dolor; siendo el cuello y la espalda baja las regiones corporales mas
afectadas con un 84.3% y 66.3% respectivamente. EXxiste asociacion

significativa entre el riesgo ergondémico y el dolor musculoesquelético.

En Trujillo, Angulo, M. (51) en el 2020, en su investigacién sobre los
factores ergondmicos y el desempeiio laboral del personal administrativo de
la Universidad Privada Antenor Orrego. La metodologia utilizada es una
investigacién basica, de tipo descriptivo correlacional, cuya muestra estuvo
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2.3.

constituida por 115 trabajadores administrativos a quienes se les aplicd una
encuesta y el método de evaluacion ergonomica ROSA. Los resultados
encontrados es que el nivel de desempefio laboral es muy satisfactorio con
un 95.7% y un 4.3% obtuvo un nivel sobresaliente, el 75.7% con nivel de
riesgo ergonémico medio, el 17.4% obtuvo un nivel bajo y un 7% obtuvo un

nivel alto. Se concluy6 que la correlacién es muy baja entre las variables.

En Pacasmayo, Cabanillas, W. y Zelada F. (52) en el 2020, realiz6 un
estudio sobre el efecto de los factores de riesgos disergonémicos en el
desempeiio laboral del personal administrativo de la UGEL Pacasmayo. El
estudio se aplicd a una poblacién de 19 trabajadores, siendo un estudio de
disefio pre-experimental, se utilizé un test ergonémico y el método ROSA.
Tuvo como resultados que el nivel de riesgo ergonémico mas frecuentes son
nivel bajo con 21% y un nivel medio con un 79%. El 63% del personal
administrativo tiene un desempefio normal y el 37% del personal un nivel de
desemperio bajo. Comprobaron estadisticamente con la prueba de hipotesis
de Wilcoxon y t-student respectivamente para llegar a conclusién que a mayor
riesgo que exista, empeora el desempenio laboral del trabajador.

Marco conceptual

Ergonomia: Es el estudio del trabajo en relacion a los trabajadores y su
entorno laboral, proceso por el que se obtiene informacion para el disefio o
adaptacion del puesto de trabajo al trabajador con la finalidad de conservar
la salud del trabajador, previniendo que se desarrolle alguna enfermedad
profesional y a la vez mejorar la eficiencia laboral y produccion de la empresa
(14).

Riesgo disergonémico: Es la probabilidad de que ocurra un episodio
desfavorable o no deseado de tipo laboral, por exposicion a los diferentes
factores de riesgo (16).

Nivel de riesgo disergonomico: Magnitud de un riesgo o de una
combinacion de varios riesgos de tipo disergonomico (16).



Factores de riesgo disergondémico: Son aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral, asociados a problemas con la

carga postural, ambiente de trabajo y problemas psicosociales (16).

Desempefio laboral: Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de
los objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos (32).

Productividad laboral: es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios

producidos y la cantidad de recursos utilizados (36).

Eficacia laboral: Es la medida y capacidad para llevar a cabo las funciones,
tareas, programas o misiones de una organizacion o empresa de acuerdo con

los objetivos (cantidad, calidad y tiempo) que se han fijado (37).

Eficiencia laboral: Esla capacidad que tiene un trabajador en realizar
apropiadamente sus actividades utilizando la menor cantidad de recursos

posibles, como tiempo, dinero y esfuerzo (38).

Personal Administrativo: Es el profesional fundamental para el adecuado

funcionamiento de cualquier empresa (53).

2.4. Sistema de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis de trabajo o de investigacién (Hi).

Existe relacion significativa entre el nivel de riesgo disergonémico y
desempeio laboral del personal administrativo de la empresa

Cementos Pacasmayo S.A.A, 2023.

2.4.2. Hipotesis nula (Ho).

No existe relacion significativa entre nivel el riesgo disergonémico y
desempeiio laboral del personal administrativo de la empresa

Cementos Pacasmayo S.A.A, 2023.
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2.5. Variables e indicadores

2.5.1. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL
- Definicion operacional:
Se tuvo en cuenta la calificacion del instrumento del desempefio

laboral denominado “Cuestionario sobre el Desempefio Laboral’,
con la puntuacién obtenida.
- Escala de medicién de la variable: Ordinal
- Indicador: productividad, eficacia, eficiencia
- Categorias de la variable
o Desempefio laboral alto
o Desempefio laboral regular
o Desempefio laboral bajo
- Indice
o Desempefio laboral alto: 61 — 80 puntos
o Desempeiio laboral regular: 31 — 60 puntos

o Desempefio laboral bajo: 0 — 30 puntos

2.5.2. Variable independiente: NIVEL DE RIESGO DISERGONOMICO

- Definicion operacional:
Se tuvo en cuenta la calificacién del instrumento sobre riesgo
ergonodmico al que esta expuesto el trabajador, denominado
“METODO ROSA”.

- Escala de medicion de la variable: Ordinal
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- Indicador: Asiento, reposabrazos, respaldo, pantalla, teléfono,
mouse, teclado
- Categorias de la variable
o Nivel de riesgo disergonémico Inapreciable
o Nivel de riesgo disergonémico ergonémico Mejorable
o Nivel de riesgo disergonémico ergonémico Alto
o Nivel de riesgo disergonémico ergonémico Muy Alto
o Nivel de riesgo disergonémico ergonémico Extremo
- Indice
o Nivel de riesgo disergonémico Inapreciable: 1 punto
o Nivel de riesgo disergonémico Mejorable: 2 a 4 puntos
o Nivel de riesgo disergonémico Alto: 5 puntos
o Nivel de riesgo disergonémico Muy Alto: 6 a 8 puntos

o Nivel de riesgo disergondmico Extremo: 9 a 10 puntos
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que permitié la

medicion y la cuantificacion de las variables. Es no experimental,

correlacional transversal (54).

3.2. Poblacion y muestra

3.6.1.

3.6.2.

Poblacién:
La poblacién de estudio estuvo constituida por 50 trabajadores del

area administrativa de la empresa Cementos Pacasmayo S.A.A.

Criterios de inclusion
- Trabajadores del area administrativa de la empresa Cementos
Pacasmayo S.A.A
- Trabajadores de ambos sexos.

- Trabajadores mayores de 18 afios.

Criterios de exclusién:
- Trabajadores que no deseen participar en el estudio.
- Trabajadores que se encuentren haciendo trabajo remoto, de

vacaciones o de permiso.

Muestra:

La muestra considerada para el estudio de investigacion estuvo
conformada por el 100% de la poblacion siendo un total de 50
trabajadores del area administrativa de la empresa Cementos
Pacasmayo S.A.A. Mediante la utilizacion del muestreo probabilistico,

aleatorio simple.
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3.7. Disefio de Investigacion

El estudio fue cuantitativo, no experimental (54).

Esquema:

M Vi —— V2

Donde:

M: Muestra

V1: Nivel de riesgo disergonémico

V2: Desempefio laboral

R: Relaciéon

3.8. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la entrevista y la
observacion, mediante la aplicacibn de un cuestionario y una guia de

observacion.

Se solicité el permiso correspondiente en la empresa Cementos
Pacasmayo S.A., de igual manera se solicitara el permiso a cada trabajador
del &rea administrativa, a quienes se les dio una previa orientaciéon para la
realizacion de guia de observacién y cuestionario, explicAndoles cada item y
se solicité la firma de cada uno mediante el consentimiento informado
(ANEXO 1).

El primer instrumento sobre nivel de riesgo disergonomico fue elaborado
por Sonne, Villalta y Andrews en el 2012. Se emplearon diagramas de
puntuacion que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del
puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono, se les asigndé una
puntuacion de 1 a 2 y se realizo la interseccion correspondiente en las tablas
A, B, C, D; luego de ello se ubico el nivel de accion (ANEXO 2). Este

instrumento fue aplicado a cada uno de los participantes, mediante la
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observacion durante la jornada laboral, sin previo aviso de la evaluacion.

El segundo instrumento sobre el desempefio laboral fue elaborado por
Angulo el 2020 y modificado por Carrillo y Siancas en el 2022. Este
instrumento consta de 20 items, cuya puntuacion es de 0 a 80 puntos
teniendo un valor de siempre: 4 puntos, casi siempre: 3 puntos, a veces: 2
puntos, casi nunca: 1 puntos y nunca: 0 punto (ANEXO 3). Este instrumento
fue aplicado al supervisor del area administrativa, quien se encargoé de valorar

el desempefio de cada trabajador.

Para la validar los instrumentos se utilizo la técnica juicio de experto,
conformado por 3 profesionales especialista en salud ocupacional. La
confiabilidad de los instrumentos se realiz6 con la aplicacion de prueba piloto
a 15 personal administrativo de la empresa Cementos Pacasmayo de la sede
de Piura, con las mismas caracteristicas de la poblacién de estudio, luego de
obtener los resultados se realizé la prueba estadistica de Alfa de Cronbach,
determinandose una confiabilidad de 0.938 para la guia de observacién sobre
riesgo ergondmico y una confiabilidad de 0.895 para el cuestionario de
desemperio laboral, ambos cuestionarios son confiables para su aplicacion
(ANEXO 4y 5).

3.9. Procesamiento y anédlisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante Excel y SPSS version
27.0, los resultados se ilustraron a través de tablas estadisticas y la asociacion
de variables se logré aplicando la Prueba de Chi cuadrado X2 y el nivel de

significancia fue de p < 0.05.

3.6 Consideraciones éticas

En la presente investigacion se aplicaron los siguientes criterios éticos y de

rigor segun el Informe Belmont:
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El respeto a las personas: La recoleccion de datos fueron estrictamente en
privado, respetando su intimidad, donde el participante aceptd participar del
estudio mediante la firma en un consentimiento informado (55).
Consentimiento informado: Es el procedimiento donde el sujeto expresa
voluntariamente su participacion en la investigacion, después de haber
entendido la informacién que se le brindd, acerca de los objetivos del estudio
(55).

Principio de Beneficencia: Consiste en no hacer el dafo, de siempre hacer

el bien, en toda la investigacion (56).

Principio de Justicia: Consiste en mantener la igualdad con cada uno de los

participantes del estudio (57).
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

TABLA 1

NIVEL DE RIESGO DISERGONOMICO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE CEMENTOS PACASMAYO S.AA,

2023.
NIVEL DE RIESGO N° %
DISERGONOMICO
INAPRECIABLE 0 0%
MEJORABLE 8 16%
ALTO 27 54%
MUY ALTO 15 30%
EXTREMO 0 0%
TOTAL 50 100%

FUENTE: Guia de observacion aplicado al personal administrativo
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TABLA 2

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
CEMENTOS PACASMAYO S.A.A, 2023.

DESEMPENO PRODUCTIVIDAD EFICACIA EFICIENCIA TOTAL
LABORAL

N° % N° % N° % N° %
ALTO 15 30% 12 24% 10 20% 10 20%
REGULAR 30 60% 32 64% 36 72% 33 66%
BAJO 5 10% 6 12% 4 8% 7 14%
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal administrativo

27



TABLA 3

RELACION ENTRE NIVEL DE RIESGO DISERGONOMICO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE CEMENTOS PACASMAYO S.A.A, 2023

DESEMPENO LABORAL

NIVEL DE RIESGO PRODUCTIVIDAD EFICACIA EFICIENCIA TOTAL
DISERGONOMICO ALTO REGULAR BAJO ALTO REGULAR BAJO ALTO REGULAR BAJO

N° % N° % N° % N° 9% N° % N° % N° 9% N° % N° % N° %
INAPRECIABLE 0 0% O 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%
MEJORABLE 1 2% 4 8 1 2% 1 2% 7 14% 1 2% 1 2% 4 8% 1 2% 8 16%
ALTO 10 20% 20 40% 3 6% 8 16% 15 30% 3 6% 6 12% 24 48% 2 4% 27 54%
MUY ALTO 4 8% 6 12% 1 2% 3 6% 10 20% 2 4% 3 6% 8 16% 1 2% 15 30%
EXTREMO 0 0% O 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 15 30% 30 60% 5 10% 12 24% 32 64% 6 12% 10 20% 36 72% 4 8% 50 100

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal administrativo

X2: 55,6122
p: 0.000
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4.2.

Docimasia de hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de riesgo disergonémico y
desempeiio laboral del personal administrativo de la empresa Cementos
Pacasmayo S.A.A, 2023.

Ho: No existe relacidn significativa entre nivel el riesgo disergonémico y
desempeiio laboral del personal administrativo de la empresa Cementos
Pacasmayo S.A.A, 2023.

Luego de la aplicacion de la prueba de chi cuadrado de la cual se obtuvo
una coeficiente de 55,612 y nivel de significancia de p = 0.000
(Sig. < 0.05), indicando que la relaciébn es alta y estadisticamente
significativa, esto se traduce aprobando la hipétesis de investigacion (Hi)
la cual indica que existe relacion significativa entre el nivel de riesgo
disergonémico y desempefio laboral del personal administrativo de la

empresa Cementos Pacasmayo S.A.A, 2023.
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V. DISCUSION

En la TABLA 1 sobre nivel de riesgo disergonémico del personal administrativo de
cementos Pacasmayo S.A.A, se evidencio que el 54% del personal administrativo
presenta un nivel de riesgo disergonomico alto, el 30% muy alto y el 16%

mejorable.

Los resultados se asemejan al estudio de Idrogo, W. (46) en el 2023, en su estudio
sobre factores de riesgo ergondmico y desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la facultad ciencias de la salud Universidad Nacional de
Cajamarca. Encontré que 43.6% tuvieron un alto riesgo ergonémico, 34.4% medio
y 22.0% bajo.

De igual manera con la investigacion de Mera, M. y Martinez, D. (48) en el 2021
sobre los riesgos ergondmicos y el desemperio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha en Ica. Los resultados
mostraron que el 20% tiene un riesgo ergonémico bajo, el 36.4% medio y el 43.6%

alto.

Los resultados difieren de la investigacion de Angulo, M. (51) en el 2020, en su
investigacion sobre los factores ergonémicos y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Universidad Privada Antenor Orrego en Trujillo. Obtuvo que el
75.7% con nivel de riesgo ergonémico medio, el 17.4% obtuvo un nivel bajo y un

7% obtuvo un nivel alto.

Asi mismo, la investigacion realizada por Cabanillas, W. y Zelada F. (52) en el
2020, realizo un estudio sobre el efecto de los factores de riesgos disergonémicos
en el desempefio laboral del personal administrativo de la UGEL Pacasmayo. Tuvo
como resultados que el nivel de riesgo ergonémico mas frecuentes son nivel bajo

con 21% y un nivel medio con un 79%.

La Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE) (15), define a la ergonomia como

el conjunto de informacion cientifica que se fija en los puestos laborales, ambientes
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y maguinaria, con el fin de ajustarse a las capacidades y restricciones del
trabajador. Donde involucra poner en practica un conjunto de conocimientos
multidisciplinarios que se aplican a los sistemas y ambientes de acuerdo a las

cualidades de los trabajadores garantizando su salud y seguridad.

El Ministerio de Trabajo y promocioén del empleo (MTPE) (16) en la Norma Basica
de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico define
al riesgo disergonémico como la probabilidad de que ocurra un episodio
desfavorable o no deseado de tipo laboral, cuando el trabajador esta realizando
sus actividades y que a la vez puede provocar un accidente o enfermedad laboral

a corto o largo plazo, el cual requiere su pronta atencién sea el caso.

El riesgo disergondmico esta relacionado a situaciones que pueden generar
situaciones incbmodas o irritantes las cuales a su vez provocar fatiga en el
trabajador, que al no controlarse provocara problemas musculoesqueléticos. Por
ello es necesario que las condiciones o elementos de trabajo deben estar acorde
a las a las caracteristicas antropométricas del trabajador, el cual influye en el
disefio del puesto de trabajo, maquinaria, etc. Evitando que el trabajador tenga
sobreesfuerzo, tal como posturas y movimientos inadecuados y prevenir algun

problema de tipo ergonémico (17).

Por ello, los resultados obtenidos se deben a que posiblemente el personal
administrativo, no esta adoptando posturas ergonémicas correctas asociado con
la disposiciéon del equipo que utilizan. Este comportamiento puede deberse por la
falta de conocimiento sobre ergonomia en el lugar de trabajo o la falta de interés

del trabajador por adoptar un comportamiento ergonémico correcto.

En la TABLA 2 sobre el desempefio laboral del personal administrativo de
cementos Pacasmayo S.A.A, reportando que el 66% presentdé un desempefio
laboral regular, el 20% alto y el 14% bajo. Con respecto a las dimensiones se
evidencio segun la productividad el 60% presenté un desempefio laboral regular,
el 30% alto, el 5% bajo, segun la dimension de eficacia el 64% presentd un regular

desemperio laboral, el 12% alto y el 6% bajo; con respecto a la dimension de
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eficiencia reporto el 72% un desempefio laboral regular, el 20% alto y el 8% bajo.

Los resultados se asemejan al estudio de Idrogo, W. (46) en el 2023, sobre factores
de riesgo ergondmico y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de
la facultad ciencias de la salud Universidad Nacional de Cajamarca. Tuvo como
resultados que el 52.3% tuvo un desempefio laboral regular, 33.6% alto y 14.1%

bajo.

Por el contrario, la investigacion realizada por Mera, M. y Martinez, D. (48) en el
2021 sobre los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha en Ica. Tuvo
como resultados en cuanto al desempefio laboral, el 16.4% lo consideran muy bajo,
el 20% bajo, el 23.6% regular, el 27.3% alto y el 12.7% muy alto.

Asi mismo en Lima, Aquino, A. (49) en el 2019 en su estudio sobre los riesgos
ergondémicos y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo
gue labora en el Hospital Alberto Sabogal. Con respecto al desempefio laboral, el
40.9% del personal tuvo un bajo desempefio laboral, mientras el 39.3% tiene un

alto desempefio y un 19.7% tiene un desempeiio regular.

Purizaga, N. (30), considera que el desempeiio laborar es una herramienta o un
medio para generar resultados en una empresa, donde se deber fortalece la
relacion entre el trabajador y su puesto de trabajo, brindandole capacitaciones,
incentivos por su buen desempefio, evaluaciones constantes, haciéndolos
participes en la toma de decisiones de algun tema determinado, para asi mejorar

y consolidar las relaciones entre jefes y empleados, para mejorar la productividad.

Segun Palaci, F. (33) existen algunos elementos que incurren en el desempefio
laboral, provocando un bajo o alto desempefio laboral. Entre estos tenemos: las
remuneraciones, la satisfaccién por las funciones asignadas, las habilidades,
aptitudes y competencias del trabajador; la capacitacion y desarrollo profesional.
Asi como factores motivacionales y conductuales de la persona; clima

organizacional; cultura organizacional y expectativas del trabajador.
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Dentro de esta teoria plantea componentes que permiten que sean viables en el
desempeiio laboral, como la valencia, que consiste en la importancia que la
persona otorga al resultado esperado por su esfuerzo. Si la recompensa es
deseable, la valencia es positiva. Si la persona no desea la recompensa, la valencia
es negativa. Otro de los componentes es la expectativa, avocada a la creencia del
individuo en que el esfuerzo que realice le brindara al rendimiento esperado. Y
finalmente la instrumentalidad, que consiste en la percepcion del trabajador en
relacion al rendimiento y la obtencion de la recompensa, si el rendimiento es bueno

serd recompensado de alguna manera (40).

Aplicando la Teoria de las Expectativas, las empresas pueden incentivar un
ambiente laboral donde exista motivacion para esforzarse mas, donde no solo se
va a lograr objetivos de la empresa sino que también se logre satisfacer la
necesidades personales de cada trabajador. Esto puede traducirse en una mayor
productividad, eficacia, eficiencia, satisfacciéon laboral y desarrollo profesional

dentro de la organizacion (42).

Los resultados obtenidos se deben a que posiblemente el personal administrativo
viene desempefiando de manera regular viéndose de igual manera la
productividad, eficacia y eficiencia en sus funciones, debido a falta de: motivacion
laboral, de reconocimiento laboral o de apoyo profesional para el logro de objetivos
personales, que se consideran indicadores importantes para que un trabajador
pueda desempefiarse adecuadamente, permitiendo que se identifiquen con la
empresa y el logro de los objetivos empresariales.

Enla TABLA 3 sobre la relacién entre nivel de riesgo disergonémico y desempefio
laboral del personal administrativo de cementos Pacasmayo S.A.A, el 40% del
personal present6é una productividad regular y alto nivel de riesgo disergonémico;
el 30% presento regular eficacia y alto nivel riesgo disergonémico, y el 48%
presento eficiencia y alto nivel de riesgo disergonémico. Mediante la aplicacion de
la prueba estadistica chi cuadrado se obtuvo que ambas variables se relacionan

significativamente con un p=0.000
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La presente investigacion se fundamentara en la teoria de interaccion multivariada
propuesta por Kumar, quien considera que el origen de los trastornos
musculoesqueléticos (TME) es multicausal, siendo de tipo genéticos, morfolégicos
relacionados con la edad, el estado de salud del trabajador, las caracteristicas
fisicas, peso, talla del trabajador. Los factores psicosociales referente en cuanto a
la actitud, la motivacion, la autoestima, la personalidad del trabajador y finalmente
los factores biomecanicos segun la fuerza, las posturas forzadas y prolongadas, la

manipulacion de cargas, los movimientos repetitivos (20).

Asociado a la Teoria de las Expectativas de Victor Vroom, se basa en el proceso
de toma de decisiones de cada persona y como estas eligen entre diferentes
actividades segun sus expectativas. La teoria propone que la motivacion de un
trabajador esté influenciada por la creencia de que un esfuerzo particular llevara a
un rendimiento optimo y deseado; siendo este rendimiento recompensado para

gue pueda satisfacer sus necesidades personales (40).

Esta teoria puede aplicarse en instituciones para el disefio de sistemas de
incentivos y estrategias de motivacion méas efectivas. Al comprender que la
motivacion de los trabajadores esta influenciada por sus expectativas personales
y el valor que les otorgan a las recompensas. Donde las empresas también
establezcan objetivos claros, asegurando que los empleados comprendan que sus
esfuerzos contribuyen al éxito de la empresa (41).

Por lo que, es de vital importancia que el aspecto ergondmico debe estar en
equilibrio para que el trabajador se sienta seguro en realizar sus funciones
laborales, es decir, si el trabajador observa que el empleador se muestra
interesado en cumplir con las normas ergondémicas correctas y oportunas,
realizando cambios en el area, cambios en los puestos de trabajo, brindando
capacitaciones ergonémicas para que los trabajadores adopten posturas correctas
en el trabajo, entonces el trabajador se mostrara identificado con su empresa,
motivado, por que siente que su empleador se preocupa por su salud y seguridad.

Adicional a ello si el empleador motiva a sus trabajadores mediante incentivos
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como el reconocimiento, el ascenso de puesto, aumento salarial entre otras

estrategias, permitira mejorar el desempefio laboral de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

1. EI54% del personal administrativo de cementos Pacasmayo S.A.A presenté un

nivel de riesgo disergonoémico alto, el 30% muy alto y el 16% mejorable.

2. El 66% del personal administrativo de cementos Pacasmayo S.A.A presentd

un desempeiio laboral regular, el 20% alto y el 14% bajo.

3. El 40% del personal present6 una productividad regular y alto nivel de riesgo
disergonomico; el 30% presentd regular eficacia y alto nivel riesgo
disergonémico, y el 48% presentd eficiencia y alto nivel de riesgo
disergonémico. El riesgo disergondmico se relaciona significativamente con el

desempeiio laboral p= 0.000
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RECOMENDACIONES

Informar a los directivos y area de salud ocupacional sobre los resultados
obtenidos en la investigacion, para que puedan ser usados en bien de

trabajadores y empresa.

Desarrollar un programa de capacitaciones a diferentes niveles para que mejore

las practicas ergonémicas como mejorar sus posturas 0 movimientos.

Implementar de parte de directivos de la empresa intervenciones con el propdsito
de mejorar desempefio laboral, con politicas de motivacion y estimulos en bien

de trabajadores y empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de que se me informara todos los detalles acerca del estudio a realizar por parte de
las investigadora, acepto responder al cuestionario presentado con el fin de apoyar a la
realizacion del proyecto de investigacion titulado: “NIVEL DE RIESGO DISERGONOMICO Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CEMENTOS
PACASMAYO S.A.A, 2023".Tengo entendido que mi identidad estara en el ANONIMATO y
las respuestas que yo brinde estaran CONFIDENCIALMENTE guardados, los cuales no me
afectaran ni afectaran a familia; asi como se me permitira conocer los resultados del proyecto
de investigacién, por lo que brindo mi autorizacion de participacion siendo un acto voluntario

de mi persona y expresado mediante mi firma en el presente documento.

Trujillo, de 2023

FIRMA DEL TRABAJADOR
DNI:
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA

METODO ROSA
Elaborado por Sonne, Villalta y Andrews (2012)

Puntuacién de la Altura del Asiento

2 PUNTOS ‘ | 3PUNTOS | ‘

Rodillas flectadas 90° aproximadamente. Asiento muy bajo Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con el suelo.
Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°.

La puntuacion obtenida se incrementaré si ocurre..

+1 PUNTO +1 PUNTO
1S
=
A |
Espacio insuficiente para las piemas bajo la mesa La altura del asiento no es regulable.
Puntuacién de la Profundidad del Asiento
1 PUNTO 2PUNTOS 2 PUNTOS
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre
asientoyy la parte trasera de las rodillas. el asientoy la parte trasera de las rodillas el asientoy la parte trasera de las rodillas.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

+1 PUNTO
1S
La profundidad del asiento no es regulable.
Puntuacion de los Reposabrazos
1 PUNTO 2PUNTOS I k] I 2 PUNTOS -
' 1
. naut
>
?«,~
Codos bien apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado aftos. Reposabrazos demasiado bajos

Los hombros estén relajados. Los hombros estan encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre.

+1 PUNTO +1 PUNTO +1 PUNTO g‘
P
: .
= .
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos

demasiado separados. o est4 dafiada 1o ajustables.



Puntuacion del Respaldo

95°° 311 Q°
Respaldo reclinado entre 95y 110° y apoyo Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no

lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda. de 95° o méas de 110°. utilizado para apoyar |a espalda.

La puntuacion obtenida se incrementara si ocurre...

s

Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estan encogidos. Respaldo no ajustable.

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento

"]
o

]
B3
a [
gt e
[+] [}
%x
['4

Puntuacién del tiempo de uso.
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Puntuacion de la Pantalla

B >30°

[gonaut;

Pantalla a entre 45y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja.
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

L B

Serg onalitis l

Pantalla desviada lateraimente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.

* Esta circunstancia solo se considerard si la Pantalla estd muy baja.

Puntuacion del Teléfono

“

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello
en posicidn neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. 0 menos).

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

El teléfono se sujeta entre
€l cuello y el hombro.

Puntuacion de la Pantalla
4

]
-DO
5 e
gﬁ

45

onauta

Pantalla demasiado alta
Provoca extension de cuello.

Pantalla muy lejos. A més de 75 cm. de
distancia o fuera del alcance del brazo.

El teléfono estd lejos.
Amés de 30 cm.

© N o o o~ &~ ~

El teléfono no tiene
funcién manos libres.

o o N oo oo o oo



Puntuacion del Mouse

1PUNTO 2PUNTOS

El mouse esté alineado
con el hombro.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

+1 PUNTO

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo con la mano en pinza.

El mouse y teclado estén a

diferentes alturas.

Puntuacién del Teclado

2PUNTOS

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados.

La puntuacion obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO .

+1 PUNTO ¢ +1 PUNTO

El teclado esté demasiado alto.

hacia dentro o hacia afuera. Los hombros estén encogidos.

Se deben alcanzar objetos alejados
o por encima del nivel de la cabeza.

El mouse no estd alineado con el
hombro o esté lejos del cuerpo.

Reposamanos duro o existen puntos de
presién en la mano al usar el mouse.

>1i52

Las mufiecas estén
extendidas més de 15°.

+1 PUNTO

El teclado, o la plataforma sobre
la que reposa, no son ajustables.

Puntuacién del Teclado

g
g
£
g

0 N o0 o W W w N e
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Puntuacién Tabla C

gejqeL
ugjoeNIUNg

Puntuacién Pantalla y Periféricos

10
10
10
10

10
10

e|lis
ugioenung

10
10
10
10

10

10
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ANEXO 3

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO SOBREL EL DESEMPENO LABORAL

Elaborado por Angulo (2020)
Modificado por Carrillo y Siancas (2022)

INSTRUCCIONES: Estimado Sr. (a) a continuacion le presentamos un cuestionario, el cual es
anénimo y personal. Le pedimos su colaboracion respondiendo con la mayor sinceridad posible,
marcando con una (X):

Ne° FRECUENCIA
& 2 < | <
o o @) O O
ITEMS to22(% |25)3
n (ORV)] < oz zZ
PRODUCTIVIDAD
1. Precision y calidad del trabajo realizado.
2. Cantidad de trabajo completada
3. Organizacion del trabajo en tiempo y forma.
4. Cuidado de herramientas y equipo.
5. Nivel de experiencia y conocimiento técnico para el trabajo requerido. .
6. Uso y conocimiento de métodos y procedimientos.
7. Uso y conocimiento de herramientas.
EFICACIA
8. Se esfuerza mas si la situacion lo requiere.
9. Es puntual en la presentacion al trabajo
10. Trabaja sin necesidad de supervision
11. Puede desempefiarse con poca o ninguna ayuda.
12. Capacidad de ensefiar/entrenar a otros.
EFICIENCIA
13. Cuando completa sus tareas, busca nuevas asignaciones.
14. Elige prioridades de forma eficiente.
15. Identifica errores y sugiere mejoras.
16. Motiva y ayuda a los demés.
17. Trabaja fluidamente con supervisores, pares y subordinados.
18. Tiene una actitud positiva y proactiva.
19. Promueve el trabajo en equipo
20. Valora la labor de los trabajadores
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ANEXO 4

METODO RO SA

VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIOMES: Estimade profzsional, le solicitamos walidar el instrumsnto ds

investigacion, =n base a su criterio y experiencia profesional.

Mota: Para cada criterio considers la escala d=l 1 3l 2 donds:

Bueno: 2

Regular: 2

Deficienta: 4

Titulo de la investigacion: Mivel de riesge disergondmico v desempeno laboral del

personal administrative de Cementos Pacasmayo 544, 2023

N*| Imdicadores Criterio Categona
Bueno | Regular | Malo
1 | Claridad Ezta formulade  com lenguaje | x
apro piada
2 | Ohbjetividad Esta expresado con  conductas | %
observables
3 | Actualidad Adecuado al avance de |3 ciencia X
4 | Crpanizacion | Existe una organizacion logica X
3 | Suficiencia Comprende los contenidos de calidad | x
g | Intencicnalidad | Adecusdo para vakorar las variaklzs X
T | Consistencis Basado =n  aspectos  teoricos | X
cientificos
2 | Coherencia Entre variables e items ]
Entre los indicadores con los items %
% | Extension Puede ser llenado en tiempo maxima | %
de 20 minuios. Promedic de 20 tems.
10 | Pertinencia Ez wtil y =decusdo para la|x
investigacion
Opeion de la aplicabilidad: 21 a 30 puntos
Regular: 11 a 20 puntos {comregir lo abservada)
Deficiente: de 0 a 10 punta (rehacer)
Apellidos v Mombres Frofesion Facha Firma
ZAVALETA  SANDOVAL | UCENFEREMERIA | 20,9022
DaLlA
' g I,
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METCODO RO SA

VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Estimado profesional, |z solicitamos walidar el instrumento de

investigacion. en base a su criterio ¥ experiencia profesional.

Mota: Para cada criterio considers I3 escala del 1 a3l 2 donde:

Bueno: 3

Regular: 2

Deficienta: 1

Titulo de la investigacion: Mivel de riesge disergondomico v desemperio laboral del

personal administrative de Cementos Pacasmayo S.A A, 2023

N*| Indicadores Criterio Categoria
Bueno | Regular | Malo
1 | Claridad Esta formulade com lenguaje | x
3pro piado
2 | Chjetividad Ezta expresado con conductas | x
observables
2 | Actuzlidad Adecuado al avance de |3 ciencia x
4 | Orpanizacion | Existe una arpanizacion logica X
5 | Suficiencia Comprende los contenidos de calidad | x
G | Intencicnalidad | Adecuado para valorar las wariables i
T | Consistencia Basade en  aspectos  teoricos | x
cientificos
& | Coherencia Entre variables e items x
Entre los indicadores con los itzms x
% | Extension FPueds ser llznado en tiempo maxameo | x
de 20 minutos. Promedio de 20 items.
10| Pertinencia Ez wbl y adecusdo para la|x
investigacion
Cpeion de la aplicabifidad: 21 a 30 puntos
Regular: 11 a 20 puntos {corregir lo observada)
Deficientz: de 0 a 10 punte {rehacer)
Apelidos v Mombres Frofesion Fecha Firma
ZAVALETA SALDAMA | ICENFEREMERIA ™ | 21,1022 )
MARLA . e el
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METODO ROSA

VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIOMES: Estimade profzsional, le solicitamos walidar el instrumento ds

investigacion, =n base a su criferic vy experiencia profesional.

Mota: Para cada criterio considers |3 escala del 1 2l 2 donds:

Bueno:

Regular: 2

Deficienta: 1

Titulo de la investigacion: Mivel da riesgo disergondmico v desempeno laboral del

personal administrative de Cementos Pacasmayo 544 2023

N*| Indicadores Criterio Categoria
Bueno | Regular | Malo
1 | Claridad Ezta formulade com lemguaje | x
aprg piada
2 | Ohbjetividad E=zta =xpresado  con  conducias | x
oheervablzs
1 | Actualidad Adecuado al avance de |3 ciencia X
4 | Crganizacion | Existe una arganizacion logica X
5 | Buficiencia Comprende los contenidos de calidad |2
G | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables X
T | Consistencis Basada =n  aspectos  tedricos | o
cientificos
2 | Coherencia Entre variables & items x
Entre los indicadores con los items o
2 | Extension Fuede ser llznado en tiempo maximo | X
de 20 minutos. Promedic de 20 tems.
10| Pertinencia Ez utli v =decusde pasra la|x
investigacion
Opcion de |3 aplicabilidad: 21 a 30 puntos
Regular: 11 a 20 puntos (correqir lo observada)
Deficients: de 0 a 10 punto (rehacer)
Apellidos v Mombres Frofesion Facha Firma
ﬁﬁ: r;LRE RA  GAMARRA | LICENFERMERIR — 1271022 g

L Myl cviiorrin [eamaieva
L 0% Tell
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VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO SOBREL EL DESEMPENO LABORAL

IMSTRUCCIONES: Estimado profesional, le soliciiamos walidar el instrumento ds

investigacion, 2n base a su criterio y experiencia profesional.

Mota: Para cada criterio considers 3 escals del 1 31 2 donde:

Bueno: 3

Regular: 2

Deficienta: 4

Titulo de la investigacion: Mivel de riesgo disergonamico y desempeno laboral del

personal administrative de Cementos Pacasmayo 544 2023

N | Indicadores Criterio Categoria
Bueno | Regular | Malo
1 | Claridad Esta formulade com  lemguaje [ x
apro piada
2 | Ohjetividad Esta expresadc  con  conductas | %
ocbeervables
3 | Actuslidad Adecusdo al avance de |3 ciencis X
4 | Organizacion | Existe una organizacion logica X
5 | Suficiencia Camprende los contenidos de calidad |
@ | Intencicnalidad | Adecuado para valorar las variables x
T | Consistencia Basadc =n  aspectos  teoricos | x
cientificos
& | Coherencia Entre variables & items x
Entre los indicadores con los items X
@ | Extension Fuede ser llznado en tiempo masimo | x
de 20 minutos. Promedic de 20 items.
10 | Pertinencia Ez whl y adecusdo para I3 (x
investigacion
Opeion de la aplicabilidad: 21 a 30 puntos
Regular: 11 a 20 puntos {comregir lo abssrvado)
Deficiente: de 0 a 10 punta (rehacer)
Apellidos y Mombras Frofesion Facha Firma
ZEWVALETA SANDCWAL | LIS 201022
DaLlA EMFEREMERIA
el
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VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO SOBREL EL DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: Estimado profzsional, lz solicitames walidar el nstrumsnte des

investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional.

Mota: Para cada criterio considers la escala del 1 al 2 donde:

Bueno: 3

Regular: 2

Deficienta: 1

Titulo de la investigacion: Mivel da riesgeo disergonomico v desempeno laboral del

personal administrative de Cementos Pacasmayo 544, 2023

H®| Indicadores Criterio Categoria
Bueno | Regular | Mala
1 | Claridad Ezta formulade con lenguaje | x
apra piada
2 | Objetividad Esta expresado  con  conductas | x
chservables
3 | Actuslidad Adecuado al awance de |3 ciencia ]
4 | Orpanizacion | Existe una organizacion logica X
& | Suficiencia Comprende los contenidos de calidad | x
3 | Intencionalidad | Adecuado para valorar las variables X
T | Consistencia Basado =n  aspecios  tedricos | X
cientificos
4 | Coherencia Entre variables & items %
Entre los indicadores con los items ]
2 | Extension Pueds ser llznade =n tiempo maxamo | 2
de 20 minutos. Promedic de 20 fems.
10 | Pertinencis Ez whil y sdecusdo para la|x
investigacion
Dpeion de la aplicabifidad: 21 a 30 puntos
Regular: 11 a 20 puntos {corregir lo observada)
Deficiente: de 0 a 10 punto {rehacer)
Apelidos y Mombres Frofesion Fecha Firma
ZEVALETA SaLDAaMNA | LI 211022 M o
MARLA ENFEREMERIA __qn-.m.ﬁ-i‘_
U Bermrai
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14 g * B VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION
e CUESTIONARIO SOBREL EL DESEMPENO LABORAL

IMSTRUCCIOMES: Estimado profzsional, le solicitamos walidar el instrumento ds

investigacion, =n base a su criteric y experiencia profesional.

Mota: Para cada criterio considers |3 escala de=l 1 al 2 donde:

Buemo: 3

Regular: 2 Deficiente: 1

Trtulo de la investigacion: Mivel de riesgo disergonamico y desempeno laboral del

personal administrativo de Cementos Pacasmayo 5.AA, 2023

M| Indicadores Criterio Catagoria
Bueno | Regular | Malo
1 | Claridad Ezta formulads  com lenguajs | x
apropiado
2 | Objetividad Ezta expresado con  conductas | x
ob=ervablzs
2 | Actualidad Adecuado al avance de |3 ciencia X
4 | Crpanizacion | Exisie una organizacion logica X
5 | Suficizncia Comprende los contenidos de calidad | =
3 | Intencicnalidad | Adecuado para valorar las variakbles %
T | Consistencis Bazade &n  aspectos  tedricos | ®
cientificos
2 | Coherenecis Entre variables e itzms o
Entre los indicadores con kos items x
2 | Extension Pueds ser llznade en tiempo maximge | %
de 20 minutos. Promedic de 20 items.
10| Pertinencia Ez whl y adecusdo para la|x
investigacion
Dpcion de la aplicabilidad: 21 a 30 puntos
Regular: 11 a 20 puntos (corregir lo observadao)
Deficiente: de 0 a 10 punto {rehacer)
Apellidos y Mombres Frofesion Fecha Firma
CONTRERA  GAMARRA | LIC 21.10.22 -
MIMFA EMFERMERIA

L Mol § oo (o armarra
CLFE O Tell
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ANEXO 5

GUIA DE OBSERVACION SOBRE RIESGO ERGONOMICO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de o 4
Cronbach N° de items
0.935 12

La confiabilidad es de magnitud muy alta, dado que se encuentra en el intervalo [0,81 -
1,00]

Validez de item

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de ., Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el . Cronbach si
: - total de items .
item se ha item se ha . el item se ha
> > corregida o
suprimido suprimido suprimido
11 68.200 204.743 0.656 0.935
12 68.533 197.838 0.496 0.938
13 68.400 191.971 0.813 0.931
14 67.800 198.6 0.682 0.934
15 68.133 191.838 0.834 0.931
16 67.800 192.171 0.922 0.930
17 67.000 224.714 0.236 0.947
18 67.333 209.81 0.275 0.940
19 67.867 197.267 0.535 0.937
110 67.333 196.381 0.81 0.932
111 68.067 193.781 0.686 0.933
112 67.933 195.352 0.724 0.933
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de preguntas

0.895 20

La confiabilidad es de magnitud muy alta, dado que se encuentra en el intervalo [0,81 -
1,00]

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala sila Correlacion total  Cronbach si la
sila pregunta se  pregunta se ha de preguntas pregunta se ha
Pregunta ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 38.2667 95.495 0.656 0.885
P2 39.1333 100.838 0.537 0.889
P3 38.5333 99.838 0.628 0.887
P4 39.2000 91.886 0.799 0.880
P5 39.1333 106.410 0.187 0.897
P6 38.0000 99.714 0.667 0.887
P7 38.9333 104.495 0.271 0.895
P8 38.5333 95.552 0.743 0.883
P9 37.6667 92.952 0.871 0.879
P10 38.0000 97.714 0.568 0.888
P11 37.8000 94.029 0.880 0.879
P12 39.5333 104.695 0.276 0.895
P13 38.5333 89.124 0.804 0.879
P14 38.5333 101.981 0.359 0.894
P15 38.8000 102.171 0.297 0.896
P16 40.0667 103.924 0.331 0.894
P17 38.4000 99.400 0.312 0.899
P18 39.0000 97.857 0.513 0.890
P19 39.3333 95.238 0.577 0.888
P20 39.8000 108.171 0.042 0.900
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