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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
criticidad del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de materiales en
la empresa central DINO SAC Parque Industrial. El disefio de contrastacion que se
utilizo es el disefio descriptivo transversal, este disefio tiene como objetivo medir y
describir la prevalencia de una exposicion y/o resultado en una poblacién definida
y en un punto especifico de tiempo. El tamafio de la muestra utilizado fue
equivalente al marco muestral debido a que es el total de la poblacion, ya que la
empresa DINO SAC Parque Industrial cuenta con 36 conductores en total siendo
un muestreo no probabilistico. Como técnicas de investigacion se utilizaron la
entrevista, la observacion, la recopilacion documental y la encuesta. La entrevista
fue realizada directamente al jefe del area de distribucion. Por otro lado, se realiz6
la encuesta a los conductores de la empresa, para constatar si tenian conocimiento
de los riesgos que enfrentan en la realizacion de sus funciones y el impacto que
genera si es que ocurriese.

La metodologia que se utilizé en esta tesis para medir los riesgos, es la emitida en
Suiza por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea 1l. Comprobado que la
empresa DINO SAC cuenta con un bajo nivel de riesgo con un 84% y aun nivel de
significancia del 5%, en el proceso de transporte y entrega de materiales, debido a
gue realizan controles y coordinaciones antes de empezar sus actividades, evitando

con ello que los riesgos emergentes se materialicen.

PALABRAS CLAVES: Nivel de Criticidad, Riesgo Operativo, Proceso de transporte

y entrega de materiales, Medicion del Riesgo.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the level of criticality of the
operational risk of the process of transport and delivery of materials in the central
company DINO SAC Industrial Park. The contrast design that was used is the
transversal descriptive design, this design aims to measure and describe the
prevalence of an exposure and / or result in a defined population and at a specific
point of time. The sample size used was equivalent to the sample framework
because it is the total population, since the company DINO SAC Industrial Park has
36 drivers in total being a non-probabilistic sampling. The investigation, observation,
documentary compilation and survey were used as research techniques. The
interview was conducted directly to the head of the distribution area. On the other
hand, the survey of the drivers of the company was carried out, to verify if they were
aware of the risks, they face in carrying out their functions and the impact that it
generates if it occurs.

The methodology used in this thesis to measure risks is that issued in Switzerland
by the Basel Il Supervisory Committee on Banking. Proven that the company DINO
SAC has a low level of risk with 84% and even a level of significance of 5%, in the
process of transport and delivery of materials, because they carry out controls and
coordination before starting their activities, avoiding with that the emerging risks

materialize.

KEYWORDS: Criticality level, Operational Risk, Transport process and materials

delivery, Risk Measurement.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION



1.1. Formulacion del problema
1.1.1. Realidad Problematica

En un entorno cada vez mas globalizado y sofisticado,
anticiparse a situaciones potencialmente adversas, supone una ventaja
competitiva que contribuye de forma sustancial a lograr los objetivos
estratégicos destacados por las empresas. Los riesgos operativos,
situaciones potencialmente adversas, estan entre los mas importantes

gue enfrentan las organizaciones.

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en el acuerdo
internacional llamado Basilea Il, el riesgo operacional es aplicable a los
bancos y otras instituciones financieras similares, como la posibilidad
de ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del
personal o de la tecnologia de informacion o a eventos externos. Es
una definicion general que puede aplicarse también fuera del sector

financiero.

Tal como afirma Martinez (2007), las empresas en general de cualquier
sector de negocios tienen diferentes niveles de exposicion al riesgo
operacional, inherente a cualquier organizacion que busca generar

valor.

Al respecto, Pinto y Leyva (2008) refiere que se debe contar con una
buena Administracion del Riesgo Operativo como un proceso de
analisis de las exposiciones al riesgo que enfrenta una empresa por
eventos derivados de fallas o insuficiencias en los procesos, personas,
tecnologia de informacién y por eventos externos. Cada empresa debe
tomar sus propias decisiones en relacion a las acciones de seguridad
industrial, salud ocupacional, proteccién ambiental, entre otros, para
prevenir y reducir incidentes; sin embargo, puede ocurrir algunas
situaciones en el entorno que no se controlan y otros casos que son
ajenos a la empresa; por ejemplo, las amenazas de la naturaleza, que
ponen en riesgo la existencia de la organizacion.

Segun El Consejo Nacional de Seguridad Vial (2015) el traumatismo



1.1.2.

por accidente de transito ha sido una de las principales causas de
mortalidad en el mundo y especialmente en el Perd. Considerando la
cantidad de accidentes de transito ocurridos en el periodo 2004-2013.
En este caso se cumple la ley de Pareto, ya que el 80% de los
accidentes de transito ocurridos en territorio nacional se concentran en
5 departamentos, que hacen el 20% de las regiones del total de los
accidentes ocurridos en los diez afios y un 80% ocurrieron en los
departamentos de Junin, Cajamarca, La Libertad, Arequipa y Lima,
incluyendo la provincia constitucional del Callao.

En este contexto las empresas deben establecer los mecanismos que
les permitan identificar los riesgos que afectan a sus diferentes
actividades y procesos; asi mismo se deben analizar los controles
existentes para minorar la posibilidad de que un riesgo potencial que
se materialice en una pérdida, por lo que es necesario adoptar medidas

para reducir o controlar el riesgo de la empresa.

Al respecto la empresa DINO SAC, materia de investigacion, que opera
a nivel de laregion La Libertad se dedica a la distribucion de materiales
de construccion y concretos en la ciudad de Truijillo, por lo tanto esta
inmersa dentro de la problematica de riesgos en el sector transporte,
es por ello que el esfuerzo de la investigacion se orientara a determinar
si ésta ha tomado en cuenta el nivel de criticidad del riesgo operativo
en el proceso de transporte y entrega de materiales, siendo este el
proceso principal a tener en cuenta, con el propdsito de establecer
medidas de mitigacion en la empresa central DINO SAC, por lo que se
realizard el analisis respectivo en base a la Administracion Integral de

Riesgos.

Enunciado Del Problema
¢,Cudl es el nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de
transporte y entrega de materiales en la empresa central DINO SAC

Pargque Industrial de Trujillo — 20187



1.2. Justificacién

Justificacion Teo6rica

El presente estudio permitira, mediante la aplicacion de la
Metodologia segun el COSO II, cuyas siglas en inglés: de Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission que significa
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas,
proporciona un marco referencial para el proceso de gestion de riesgo,
gue consta de los siguientes pasos: analisis de las areas de impacto,

identificacion de los riesgos, medicidn, evaluacion, control y monitoreo.

Justificacion Practica

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objeto,
analizar el nivel de criticidad de los riesgos operativos en el proceso de
transporte y entrega de materiales para establecer medidas de

mitigacion del riesgo operativo.

Justificacion Metodologica

La metodologia de riesgos operativos segun el Coso Il permitira
evaluar el nivel de criticidad de los riesgos operativos del proceso de
transporte y entrega de materiales, mediante el acopio de informacion
directamente de la empresa, el que servird para medir el nivel de riesgo
al que estan sujetos los conductores. Para ello, se hara el analisis

cualitativo y cuantitativo.

Justificacién Social

Esta investigacion permitird a la empresa DINO SAC disefiar y
aplicar nuevas estrategias que, en congruencia con sus objetivos,
contribuyan a mitigar los riesgos a los que estan expuestos los

conductores, garantizando la calidad de vida de los mismos.



1.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar el nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de
transporte y entrega de materiales en la empresa central DINO SAC Parque
Industrial Trujillo- 2018.

Objetivos Especificos

e |dentificar las principales variables del riesgo operativo del proceso de
transporte y entrega de materiales de la empresa en estudio.

e Medir el riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de
materiales, en base a la matriz de la probabilidad de ocurrencia y
posibles impactos de los mismos.

e Explicar el nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de
transporte y entrega de materiales en la empresa central DINO SAC

Parque Industrial.



CAPITULO II.
MARCO DE
REFERENCIA



2.1. Antecedentes

Internacionales

Calvo (2015), en su tesis Sistema experto para el analisis de la criticidad y
seguridad en redes de galerias de servicios urbanas de la Universidad
Politécnica de Valencia — Espafia. La presente investigacion tuvo como
objetivo disefar, desarrollar y validar una nueva metodologia de toma de
decisiones multicriterio (MCDM) para facilitar la toma de decisiones en
politicas de seguridad en las galerias de servicios. Se ha utilizado para ello
tres técnicas: el método Delphi, el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) y el
método VIKOR.

Se concluyé que con el andlisis el criterio con mayor sensibilidad es el Impacto
en los Empleados de la Galeria de servicios (IEG), es decir, es el criterio de
cuyo valor depende en mayor medida la clasificacion obtenida de las
amenazas. También se observé que los resultados obtenidos en la aplicacion
del método VIKOR al caso real, la solucion de compromiso obtenida fue un
ranking de amenazas en el que la de los Terroristas ocupa el primer puesto,
seguida de los Activistas Violentos, Empleados Descontentos, Vandalos,
Delincuentes de Cuello blanco y Comunes, siendo la ultima en el ranking la
de los Exploradores Urbanos. Asi pues, con el AHP habia asignado los pesos
de las preferencias de las amenazas en funcion de la criticidad y con el

método.

Gaonay Salinas (2012), en su tesis Elaboracion de un Plan de Mitigacion
de Riesgo Operativo Aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian
Ltda. de la Cooperativa de Parroquia Principal del Canton Chordeleg de la
provincia de Azuay de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca—
Ecuador. La presente investigacion tuvo como objetivo establecer un modelo
de control y evaluacion de riesgo operativo para que sirva como guia para los
interesados en evaluaciones de riesgos. Se aplicd cuestionarios de control
interno basandose en Manuales con los que cuenta la Institucion: Normas

Generales para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema



Financiero Ecuatoriano, BASILEA, COSO, COSOERM, Superintendencia de
Bancos y Seguros y COBIT.

Se concluy6 que el uso de las diferentes tecnologias y sistemas es un asunto
fundamental que debe ser tomado en cuenta dentro de la planificacion
estratégica, la realizacién de sus operaciones y dar mayor seguridad a las
operaciones realizadas, control interno y financiero para un mejor servicio a

los socios o clientes.

Nacionales

Ruck (2015), en su tesis Identificacion de peligros Evaluacion de Riesgos
en el proceso de aserrio de madera en la Corporacion Inforest Mc SAC en la
ciudad de Iquitos de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
Facultad de Agronomia- Iquitos. La presente investigacion tuvo como objetivo
Identificar los peligros y evaluar los riesgos laborales en el proceso de aserrio
de madera, para con ello establecer las medidas de control. La investigacion
fue del tipo cuasi experimental, ya que se recogieron datos a través de
encuestas participativas, resumiéndose la informacién de forma cuidadosa
con la finalidad de realizar el analisis de los resultados Se concluyé que la
“Lista referencial de peligros y eventos peligrosos del proceso de aserrio de
madera”, clasifica a los peligros en 10 categorias (Fisicos, Quimicos,
Bioldgicos, Psicosociales, Ergondmicos, Mecanicos, Eléctricos, Locativos, de

Potenciales Emergencias y de Fendmenos Naturales).

Por otro lado, se logré establecer la “Matriz de Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y establecimiento de medidas de control del proceso de

aserrio de madera de la empresa Corporacion Inforest MC S.A.C.”

Velezmoro (2010), en su tesis Modelo de Gestién de Riesgo Operacional
en una Institucion Financiera Peruana dentro de un Enfoque Integrado de
Gestidon de Riesgos de la Pontificia Universidad Catolica del Peru- Lima. La
presente investigacion tuvo como propésito dar a conocer un modelo de
gestion de riesgo operacional bajo el enfoque de gestidn integral de riesgos

COSO ERM, para ayudar a prevenir y mitigar los niveles de pérdida que



ocurran por este riesgo en una empresa financiera peruana. Se concluyo6 que
la gestion de riesgo operacional bajo COSO ERM agrega valor a la
organizacion en la medida en que contribuye al cumplimiento de los objetivos,
provee conocimiento de la ocurrencia de posibles eventos y su mitigacion,
mejora la eficiencia, asegura que los productos y servicios se brinden dentro
del apetito de riesgo aceptado con mayor posibilidad de éxito, y refuerza la
reputacion de la IF con los stakeholders.

Por otro lado, El riesgo operacional es un riesgo que esta presente en todas
las actividades de la IF, en mayor o menor nivel, dependiendo de la efectividad
de los controles implementados y de las estrategias que se elijan para

gestionarlo.

Locales

Mejia y Ruiz (2016), en su tesis Influencia de la aplicacion de la
metodologia de gestion de riesgos empresariales en el nivel de riesgos
operativos del proceso de gestion de compras en una empresa agroindustrial
trujilana de la Universidad Nacional de Trujillo, Perd. La presente
investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que la aplicacion de la
metodologia de gestion de riesgos empresariales en la empresa
agroindustrial trujillana en estudio, permite reducir el nivel de riesgos
operativos del Proceso de Gestion de compras. El desarrollo de la
investigacion se inicidé con el diagnostico del nivel de implementacion del
componente “Ambiente Interno”, siendo de 91% lo que indica que la
compaiiia cuenta con una cultura organizacional que facilita la Gestion de
Riesgos. El disefio de investigacion fue pre experimental y la poblacion la
constituyen la data historica del proceso de compras de insumos de
produccién de los afios anteriores hasta el afio 2015 y la muestra tomada
para el estudio fue la data historica del proceso de compras de insumos de
produccién desde el ultimo trimestre del afio 2014 hasta el dltimo trimestre
del afio 2015.



Se evidencio una reduccion en 23% del nivel de pérdidas econémicas en el
proceso de compras de insumos de produccién el altimo trimestre del periodo
2015, respecto a su similar del afio 2014, lo que representa un ahorro de S/.
53 200,44. A través de esta investigacion, se demostré que la aplicacién de
la metodologia de gestion de riesgos empresariales permite reducir el nivel
de riesgos operativos del proceso de gestion de compras y se recomienda
replicar este estudio en otros procesos criticos de la organizacion.

Varas (2016), en su tesis Impacto de la emision de efluentes liquidos de
la industria pesquera en el mar de puerto Malabrigo, distrito de Razuri,
Ascope —Propuesta de mitigacion de impacto ambiental. Universidad
Nacional de Trujillo, Pera. El objetivo del presente trabajo fue evaluar el
impacto de la emision de efluentes liquidos de la industria pesquera en el mar
de Puerto de Malabrigo; distrito de Razuri; provincia de Ascope; region de La
Libertad en el periodo de produccion del afio 2011, y elaborar una propuesta
de mitigacion de impacto ambiental. Se recolectaron datos de la fuente de
gobierno regional: archivos y documentos y del ministerio de la producciéon y
fueron procesados estadisticamente, presentandose en cuadros y figuras con

ayuda de software.

El resultado fue que los efluentes liquidos generan un impacto negativo en el
mar de puerto Malabrigo, puesto que los valores encontrados de los
parametros analizados en el periodo de produccion no cumplen con los
estandares de calidad ambiental ECA (Categoria 4 “Conservacion del medio
ambiente acuatico, comparados con los de periodo de veda. Por ejemplo, el
Oxigeno Disuelto fue de 0.82 mg/L y la Demanda Bioquimica de Oxigeno de

45.83 mg/L, valores fuera de los estandares de calidad ambiental.
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2.2. Marco Tebérico
RIESGO OPERATIVO
A. Definiciéon

Para entender la idea de riesgo operativo es importante, conocer y
entender el significado del concepto de riesgo. Entre las definiciones mas

acertadas se encuentran las siguientes concepciones:

De acuerdo con la NTC 5254 (Norma Técnica Colombiana —Gestion del
Riesgo), se define riesgo como la posibilidad de que suceda algo que
tendra impacto en los objetivos; el cual se mide en términos de la

probabilidad de ocurrencia y la magnitud del impacto (ICONTEC, 2004,
p.3).

Segun Lewent y Kearney (1990) afirman que existe riesgo en cualquier
situacion en que no se sabe lo que ocurrira a futuro. Dado que el futuro
es incierto, siempre existira riesgo. A pesar de que entre los agentes
economicos siempre existen distintos grados de aceptacion o aversion al

riesgo, comunmente se tratara de reducir los riesgos. (p.123)

Por otro lado, las instituciones como el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea Il (2003), asi como la comunidad de profesionales de la
administracién de riesgos, consideraron incluir dentro de la gestion de
riesgos al riesgo operacional, con lo cual paso a ser parte de las buenas
practicas de gestion. Sobre esta base, es que se dio inicio al
establecimiento de metodologias, politicas y procedimientos para
gestionar los riesgos operacionales, surgiendo la necesidad de asignar
capital para cubrir posibles pérdidas que pudieran ocurrir por este riesgo.
El riesgo operacional esta relacionado con los procesos y los sistemas al
interior de la empresa se define como “el riesgo de sufrir pérdidas debido
a la inadecuacion o a fallos de los procesos, personas o sistemas internos
0 bien a causa de acontecimientos. El COSO Il define riesgo como la

posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente la
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consecucion de objetivos (COSO, 2005, p.133). Esta definicion también
engloba el riesgo legal, pero excluye los riesgos estratégicos y de
reputacion” Dentro de este contexto, se desarrollaron varios estandares
internacionales de gestidn de riesgos, entre los cuales, el mas reconocido
en los Ultimos afios es el COSO II, creado por EI Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el cual
propone y define un marco para gestionar los riesgos de una manera

integrada.

Clasificacion del riesgo operativo

Segun Mantilla (2005) los riesgos se han clasificado de distintas y
diversas maneras con el objetivo de realizar una gestion especializada en
cada tipo de riesgo, entre las clases de riesgo se encuentran: Riesgo de
mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo estratégico, riesgo

legal, riesgo reputacional, riesgo puro y riesgo operativo.

De los anteriores riesgos, uno que ha tomado fuerza en los ultimos afios
es el riesgo operativo, dado la relevancia que ha empezado a tener en la
gestion que realizan las Organizaciones y en las reglamentaciones que
han expedido los diferentes entes de control del mundo en relacién con la

administracion de este riesgo.

Importancia del riesgo operativo

La importancia de estudiar el riesgo operativo hoy en dia es totalmente
imprescindible para todas las empresas, sin importar su tamafo,
especialmente para instituciones del sector financiero por la gran ayuda
gue brinda, ya sea en aspectos como la correcta contratacion del
personal, la excelente utilizacién de la tecnologia, etc. (Mantilla, 2005)
Todo esto conlleva a que la toma de decisiones sea mas acertada por
parte de administracién. Es decir, ayuda a prevenir o asimilar el riesgo
gue podria darse por fallas o insuficiencias en cualquiera de los cuatro

pilares que comprende el riesgo operativo.
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D. Factores de Riesgo

El riesgo operativo de acuerdo a la Superintendencia Financiera de

Colombia (2007) se clasifica en cuatro factores que son: Recurso

Humano, Procesos, Tecnologia de la Informacion, Eventos Externos, los

mismos que deben ser administrados adecuadamente con el propdsito de

minimizar cada una de las probabilidades de caer en pérdidas financieras

atribuibles al riesgo operativo, dichos factores deben estar relacionados

entre si que a continuacion describimos.

Recurso Humano: Es el conjunto de personas vinculadas directa o
indirectamente con la ejecucion de los procesos de la entidad.

Las instituciones controladas deben administrar el capital humano de
forma adecuada, e identificar apropiadamente las fallas o
insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales como: falta de
personal adecuado, negligencia, error humano, nepotismo de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, inapropiadas
relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del personal,
entre otros. Y se lograra esto definiendo formalmente politicas,

procesos y procedimientos tales como:

a) Los procesos de incorporaciéon, Que comprenden la
planificacion de necesidades, el reclutamiento, la seleccion, la
contratacion e induccién de nuevo personal.

b) Los procesos de permanencia, Indican la creacion de
condiciones laborales idoneas; la capacitacion y formacién que
permitan al personal aumentar y perfeccionar sus conocimientos,
competencias y destrezas; la existencia de un sistema de
evaluacion del desempefio; rendicion de cuentas; e incentivos que
motiven a todos los empleados para que se encuentren
comprometidos con el cumplimiento de objetivos de la entidad.

c) Los procesos de desvinculacién, Que comprenden la

planificacion de la salida del personal por causas regulares,
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preparacion de aspectos juridicos y la finalizacion de la relacion
laboral.

Los procesos de incorporacion, permanencia y desvinculacion
antes indicados deberan tener un soporte técnico ajustado a las
disposiciones legales y transparentes para garantizar condiciones
laborales idoneas.

Las instituciones no solamente tomaran en cuenta la experiencia
profesional, formacion académica, sino que ademas evaluaran
valores, actitudes y habilidades personales que ayudaran a la
excelencia institucional.

En cuanto al talento humano, lo relacionado con los procesos de
incorporacion, permanencia y desvinculacion seran analizados y
evaluados, etc., por un equipo multidisciplinario con el fin de
garantizar la excelencia institucional permitiendo una adecuada

toma de decisiones por los niveles directivos.

Procesos: Es el conjunto interrelacionado de actividades para la
transformacion de elementos de entrada en productos o servicios,
para satisfacer una necesidad. Con el objeto de garantizar la
optimizacion de los recursos y la estandarizacion de las actividades,
las instituciones controladas deben contar con procesos definidos de
conformidad con la estrategia y las politicas adoptadas, que deberan

ser agrupados de la siguiente manera:

a) Procesos gobernantes o0 estratégicos, Son los que
proporcionan directrices a los demas procesos y son realizados
por el directorio u organismo que haga sus veces y por la alta
gerencia con el fin de cumplir objetivos y politicas institucionales.
Se refieren a la planificacion estratégica, la administracion

integral de riesgos, la estructura organizacional, entre otros.

b) Procesos productivos, fundamentales u operativos, Estos
procesos son béasicamente los esenciales para llevar a cabo las

actividades de la institucién, asi mismo permiten ejecutar las
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politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los servicios
0 productos brindados al cliente.

Procesos habilitantes, de soporte o apoyo, Estos procesos
apoyan a los procesos gobernantes y productivos, su funcién es
las de proporcionar personal competente, reducir los riesgos del
trabajo, preservar la calidad de los materiales, entre otros.

Diagrama de flujo de un proceso

Segun ASME (American Society of Mechanical Engineers) un
diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso.
Cada paso del proceso se representa por un simbolo diferente
gue contiene una breve descripcion de la etapa de proceso. Los
simbolos gréficos del flujo del proceso estan unidos entre si con

flechas que indican la direccion de flujo del proceso.

Beneficios del Diagrama de Flujo

En primer lugar, facilita la obtencion de una vision transparente
del proceso, mejorando su comprension. El conjunto de
actividades, relaciones e incidencias de un proceso no es
facilmente discernible a priori.

Las actividades de analisis y diagramacion de procesos ayudan
a la organizacion a comprender como se estan desarrollando sus
procesos Yy actividades, e identificar los riesgos a que esta
sometida la empresa.

e Tecnologia: Es el conjunto de herramientas empleadas
para soportar los procesos de la entidad. Incluye: hardware,
software y telecomunicaciones.

e Externos: En la administracion del riesgo operativo, las
instituciones controladas deben considerar la posibilidad de
pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos a su
control, tales como: fallas en los servicios publicos,
ocurrencia de desastres naturales, atentados y otros actos

delictivos, los cuales pudieran alterar el desarrollo normal
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de sus actividades. Para el efecto, deben contar con planes

de contingencia y de continuidad del negocio.

E. Clases de riesgo operativo
Los riesgos operativos pueden presentar un amplio abanico de formas en
las Organizaciones, con el fin de facilitar su gestion se ha determinado la
siguiente clasificacion (Basilea Il, 2003, p. 2):

e Fraude Interno: Actos que de forma intencionada buscan defraudar o
apropiarse indebidamente de activos de la entidad o incumplir normas
o leyes, en los que estd implicado, al menos, un empleado o
administrador de la entidad. Ejemplos: robo por parte de empleados,
utilizacion de informacion confidencial en beneficio propio.

e Fraude Interno: Actos que de forma intencionada buscan defraudar o
apropiarse indebidamente de activos de la entidad o incumplir normas
o leyes, en los que esta implicado, al menos, un empleado o
administrador de la entidad.

Ejemplos: robo por parte de empleados, utilizacion de informacion
confidencial en beneficio propio.

e Fraude Externo: Actos, realizados por una persona externa a la
entidad, que buscan defraudar, apropiarse indebidamente de activos
de la misma o incumplir normas o leyes. Ejemplos: Atraco, falsificacion,
intrusion a los sistemas informéaticos.

e Relaciones laborales: Actos que son incompatibles con la legislacion
laboral, con los acuerdos internos de trabajo y, en general, la
legislacién vigente sobre la materia. Ejemplos: Infraccién en las normas
de salud ocupacional, acusaciones de discriminacion.

e Dafios a activos fisicos: Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a
activos fisicos de la entidad. Ejemplos: Terrorismo, vandalismo,
desastres naturales.

e Fallas tecnoldgicas: Pérdidas derivadas de incidentes por fallas
tecnolégicas. Ejemplos: Fallas del hardware, fallas del software, fallas

en las telecomunicaciones.
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e Ejecucién y administracion de procesos: Pérdidas derivadas de
errores en la ejecucion y administracion de los procesos. Ejemplos:
Errores en la introduccion de datos, Falta de oportunidad en la
respuesta, errores en los modelos, deficiencias en la administracion de

los proveedores.

ANALISIS DE CRITICIDAD DE RIESGOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

A. Definicion

En el Analisis de Criticidad (AC) se establecen rangos relativos para
representar las probabilidades y/o frecuencias de ocurrencia de eventos y
sus consecuencias. El andlisis de criticidad esta basado en la teoria del
riesgo (Parray Crespo, 2012, p.18).

El riesgo o criticidad es un término de naturaleza probabilistica, que se
define como “egresos o pérdidas probables de la consecuencia de la
probable ocurrencia de un evento no deseado o falla”. En este simple pero
poderoso concepto coexiste la posibilidad de que un evento 0 aseveracion
se haga realidad o se satisfaga, con las consecuencias de que ello ocurra.
(Parra y Crespo, 2012, p.19)

Matematicamente el riesgo asociado a una decision o evento viene dado

por la expresiéon universal:

R({)=P(t)x C(t)
Donde:

R (t): Riesgo

P (t): Probabilidad

C (t): Consecuencias

Al momento de evaluar un evento o aseveracidn en particular, es
necesario cuantificar las probabilidades de ocurrencia y consecuencias de
cada uno de los escenarios que conllevan al evento bajo estudio.

Pinto y Leyva (2008) refiere que el riesgo se comporta como una balanza
gue permite ponderar la influencia de varias alternativas en términos de

su impacto y probabilidad, orientando al analista en el proceso de toma
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de decision. En ese proceso de toma de decisiones se emplea el riesgo
como una herramienta para la optimizacion de los planes de cuidado de
activos, dirigiendo mayores recursos y esfuerzos para aquellos equipos
gue presenten un riesgo elevado y una reduccién de esfuerzo y recursos
para los equipos de bajo riesgo, lo cual permite en forma general un gasto
justificado en los recursos dirigidos a las partidas de mantenimiento.

. Métodos de analisis de criticidad

Los métodos existentes para el analisis de criticidad son agrupados por
muchos autores de distintas maneras, y segun su tipo se puede encontrar
como, cualitativos, semicuantitativo y cuantitativos, dichos métodos estan
basados en la evaluacion del riesgo y orientados a identificar los equipos
criticos de un sistema de produccion. (Parra 'y Crespo, 2012, p.20)

A continuacion, se presentan los méetodos mas destacados:

e Meétodo del flujograma: Este método es sencillo y rapido en su
aplicabilidad, es un modelo puramente cualitativo sobre la
jerarquizacion de equipos de produccion, permite realizar una primera
clasificacion de equipos dentro de la planta o linea de produccion que
puede irse refinando con el transcurso del tiempo y aplicando técnicas

mas avanzadas

e Meétodo proceso de analisis jerarquico (AHP)
El AHP es un método basado en la evaluacion de diferentes criterios
gue permiten organizar una estructura concreta y cuyo objetivo final
consiste en optimizar la toma de decisiones gerenciales (Hanson y
Escobar, 2005).

e Método criticidad total por riesgo (CTR)
El modelo de criticidad total por riesgo (CTR) presentado a
continuacién, es un proceso de analisis semicuantitativo, bastante
sencillo y practico, soportado en el concepto de riesgo, entendiendo

como la consecuencia de multiplicar la frecuencia de fallo por la
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severidad del mismo. (Parra y Crespo, 2012, p.23)

En este método se separan los dos aspectos que determinan el riesgo,
permitiendo conocer si el equipo es critico por su frecuencia de fallos,
severidad o ambos factores. La expresion matematica es dada por la

siguiente manera:

CTR=FF*C

CTR= Criticidad Total por Riesgo.
FF= Frecuencia de fallos (rango de fallos en un tiempo
determinado, fallos/tiempo).

C= Consecuencia de los eventos de falla.

C. Descripcion de la metodologia de Anélisis de Criticidad.
Para determinar la criticidad de una unidad o equipo se utiliza una matriz
de frecuencia por consecuencia de la falla.
En un eje se representa la frecuencia de fallas y en otro los impactos o
consecuencias en los cuales incurrira la unidad o equipo en estudio si le

ocurre una falla.

La matriz tiene un codigo de colores que permite identificar la menor o
mayor intensidad de riesgo relacionado con el Valor de Criticidad de la
instalacion, sistema o equipo bajo analisis.

En la siguiente tabla valorizaremos el nivel del riesgo, en funcion de
probabilidad e impacto el mismo que es resultado la combinacion
probabilidad (frecuencia) e impacto (consecuencia), por ejemplo: si al
impacto se calificé con (ALTO) y la probabilidad igual, entonces tenemos
el nivel de riesgo 5. Tal como lo observamos en la tabla definimos si se
trata de un riesgo minimo valor uno y el color que observamos, o un riesgo
valorado como 5 muy grave de otro color, bueno entre el nivel uno y cinco
hay una gama de colores permitiéndonos tener una vision rapida de la

magnitud del riesgo por el propio color.
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En la Matriz de Criticidad
se identifican con letras los
niveles de criticidad:

Criticidad Baja
color verde

LM Criicidad Media
color amarillo

B critiidad Ata
color rojo

Figura 1. Matriz de Criticidad
Fuente: Analisis de Criticidad, una Metodologia para mejorar la Confiabilidad

Operacional. Universidad de Sevilla ,2013.

D. Elementos se deberian tomar en cuenta para determinar la criticidad

La criticidad se determina cuantitativamente, multiplicando la probabilidad
o frecuencia de ocurrencia de una falla por la suma de las consecuencias
de la misma, estableciendo rasgos de valores para homologar los criterios

de evaluacion.

Criticidad = Frecuencia x Consecuencia

E. Aplicacion de la Metodologia COSO I

Fases de la Metodologia
En el afio 2004 el ICONTEC publicé la NTC-5254 basado en el AS/NZ
4360: 1999; el cual proporcionaba un marco para el proceso de gestion de

riesgo que consta de los siguientes pasos (ICONTEC, 2004, p. 20):

a) Analisis de las areas de impacto: La fase del analisis de las areas de
impacto comprende la evaluacién del ambiente interno de control,
donde se determinan los procesos criticos y las areas de impacto de

los riesgos.
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b) Identificacion de los riesgos: Luego de definir el proceso critico y las

areas de impacto, en esta fase se realizan los registros de los factores
originarios del riesgo operativo, como: procesos internos, personal,
tecnologias de informacién y factores externos. Después se realiza un
mapeo al proceso de créditos micro financieros para identificar eventos
probables de ocurrencia de pérdidas.

Luego, a partir de los resultados del mapeo se propone un cuestionario
homologado, que es validado en la entrevista realizada a cada analista
de riesgos de las diferentes agencias de las zonas de investigacion,
tanto para evaluar el nivel de impacto en las pérdidas como la

probabilidad de ocurrencia de cada evento.

Medicion de los Riesgos

Segun Fuentes, C. y Zuiiga, I. (2010). Medicién del Riesgo tiene como
objetivo establecer el nivel de riesgo inherente al cual esta expuesto
cada uno de los procesos, teniendo en cuenta los criterios de
frecuencia del riesgo y la magnitud del impacto en caso de
materializarse dicho riesgo. La medicion se realiza a nivel de causa,
basada en el juicio de experto y confrontado con el nUmero de reportes
en la base de eventos de riesgos materializados, la medicion se realiza
basado en los criterios definidos previamente para la estimacion de la
frecuencia e impacto de las causas. La Oficina de Riesgos puede
sugerir mejoras en los criterios para la estimacion de la frecuencia,
impacto y controles, que deben ser presentados para aprobaciéon del
Comité SARO (Sistema de Administracion de Riesgo Operativo) —
SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo).
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Tabla 1

Consecuencias del COSO ERM

CONSECUENCIAS
NIVEL CALIFICACION RANGO
1 Insignificante Menor a 1,000 soles
2 Leve De 1,000 a 10,000 soles
3 Moderado De 10,001 a 100,000 soles
4 Alto De 100,001 a 300,000 soles
5 Catastréfico Mayor a 300,000 soles

Fuente: Instituto Internacional de Estudios Gerenciales, 2008.

Tabla 2

Probabilidades del COSO ERM

PROBABILIDAD

NIVEL CALIFICACION VECES RANGO
1 Raro 1 vez cada 6 o mas meses Menor a 1%
2 Improbable 1 vez cada 3 meses Entre 1%y 2%
3 Posible 1 a 3 veces al mes Entre 2%y 15 %
4 Probable 3 a5 veces al mes Entre 15% y 25%
5 Casi cierto Mayor a 5 veces al mes Mayor a 25%

Fuente: Instituto internacional de Estudios Gerenciales, 2008.

Clasificacion y determinacién de la criticidad o gravedad del

riesgo

Después de determinar la frecuencia y la magnitud del impacto para
cada causa, se estima el perfil inherente (sin controles), medido de
acuerdo a los criterios de probabilidad e impacto, y se ubica en el mapa
térmico de la entidad. En esta fase, con los datos obtenidos de cada
cuestionario, se procede a registrar la matriz de consecuencias y

probabilidades.
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Fuentes y Zufiga (2010) sostienen que la gravedad o criticidad del
riesgo es resultado de la multiplicacion de la probabilidad por el impacto
0 consecuencia. Logicamente a medida que aumenta la multiplicacion
de la probabilidad por el impacto aumenta la gravedad, es decir van
ligados la gravedad del riesgo con el aumento de los resultados.

Tabla 3

Clasificacion y determinacion de la criticidad del riesgo

CLASIFICACION SIGNIFICADO DE LA
DE LA CRITICIDAD SRIISIPIAD CRITICIDAD

1 - Facilmente superable

Afecta a su propio trabajo y es

2 Baja _
corregible.
Afecta al trabajo de otros y
3 Media partes importantes del
proceso.
Afecta a todo un proceso o
4 gran parte de la Institucion.
5

Afecta a toda la organizacion

Fuente: Manual Normativo de Riesgos Tecnoldgico, noviembre 2009.

d) Evaluacién de los Riesgos
Fuentes y Zufiga (2010) expresan que se evalla y valora el nivel
de eficiencia del control asignandole un puntaje y una calificacion
a cada nivel de eficiencia como se observa en la tabla. Se califica
de excelente cuando se obtiene una eficiencia mayor de 80%,
registrandose con (5); de buena, cuando se obtiene una eficiencia
entre 80% y 60%, registrandose con (4); de moderada, cuando el
nivel de eficiencia esta entre 59% y 40%, registrandose con (3); de
insatisfactoria, cuando el nivel de eficiencia esta entre 39% y 20%,
registrandose con (2); y de pobre, cuando el nivel de eficiencia es

menor a 20% registrandose con (1).
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Tabla 4

Matriz de valoracion de riesgo con controles

Reduccién Rangos Puntaje
Excelente Mayor 80% 5
Buena De 80% a 60% 4
Moderada De 80% a 60% 3
Insatisfactoria De 80% a 60% 2
Pobre De 80% a 60% 1

Fuente: Instituto internacional de Estudios Gerenciales, 2008.

e) Control y Monitoreo (Medidas para mitigar los riesgos)
Segun Fuentes y Zufiga (2010) refieren que una vez que se ha
determinado los riesgos relevantes, la direccion determinara cémo
responder a ellos. Las respuestas pueden ser la de evitar, reducir,
compartir y aceptar el riesgo. Al considerar la respuesta la direccion
evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los
costes y beneficios, y selecciona aquella que sitte el riesgo residual

dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.

Vectores de Procesos ™~ === 0 o c-c---oaoo- fememmmaa=ay
Cualquier evento de riesgo : ' :
1 M i i |

s@ mide en dos ajes: Impacte | | :
. ]l - v :
1 : |
1 I
1 : |

» Probabilidad da ocurmencia
« Severidad de impacho

1 \ [}
1 i I

Matriz de Riesgo : ! I

| Aceptar : I i I :

Il Contralar : ! :

I Trarsferir

IV Eliminar del procass Probabilidad

Figura 2. Estrategias segun la matriz de riesgo
Fuente: SBS, 2006.

Como se observa en la figura 2, el escenario donde se debe aplicar la
accién estratégica de aceptacion (I) responde a la combinacion de un
bajo nivel de impacto o pérdida y una baja probabilidad de ocurrencia,
por lo que se considera que el riesgo es bajo. Si se tiene en cuenta que
el riesgo es inherente al proceso, entonces mitigarlo o pasarlo a una

categoria inferior no significa por completo eliminarlo del proceso.
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Por otra parte, la accion estratégica de controlar/limitar la exposicion
(I1) responde a la combinacién de un bajo impacto o pérdida y un alto
nivel de probabilidad de ocurrencia, por lo que se considera que el riesgo
es medio. La contribucion de la eficiencia de los controles en estos
escenarios son determinantes para la mitigacion de los riesgos.

Del mismo modo, la accion estratégica de transferir/ compartir
responsabilidades (lll) responde a la combinacién de un alto impacto o
pérdida y una baja probabilidad de ocurrencia, por lo que se considera
gue el riesgo es medio. Para ello hay que transferir y compartir los
riesgos entre las unidades de negocio, uniendo partes del proceso que
no tienen controles con areas donde se centraliza el control.
Finalmente, la accion estratégica de diversificacion/ eliminacion del
proceso (IV) responde a la combinacion de un alto impacto y una alta
probabilidad de ocurrencia, por lo que se considera que el riesgo es alto.
Para ello hay que eliminar del proceso el riesgo alto a través de cambios

en los factores originarios del riesgo operativo.

Mitigacion de riesgos

Mitigar el riesgo significa reducir la probabilidad y/o el impacto de alguna
situacion de riesgo contrario a lo permitido o aceptado.

Mas efectivos es optar por medidas tempranas para reducir la
probabilidad de la ocurrencia de un riesgo y/o su impacto antes que tratar
de reparar el dafio después de que ha ocurrido el riesgo.

Luego de haber determinado la probabilidad por el impacto para cada
factor de riesgo, se analizé la efectividad de los controles con los que
cuenta la institucién y se valoriz6 los mismos, para hacer frente con el
riesgo existente de cada factor, dando como resultado el riesgo residual.
Una vez determinado el riesgo residual de cada factor de riesgo
analizaremos cada uno con el objetivo de dar medidas o
recomendaciones, asi como también de conocer cual es la prioridad de
gue dichas medidas se materialicen, en que tiempo y sus respectivos
indicadores, el formato que vamos utilizar podemos apreciar en la tabla

siguiente.

25



Prescindir de una unida de negocio, linea de producto o
. segmento geografico.
EAR Decidir no emprender nuevas iniciativas/actividades que
= podrian dar lugar a riesgos.

Adoptar seguros contra p
Establecer acuerdos cor
— Protegerse contra los ries
JEOMPARTIR  1ncrcado de capital a largo plazo.
Distribuir el riesgo mediante acu
clientes, proveedores u o

Diversificar las ofertas de productos.

Establecer limites operativos.:

Establecer procesos de negocio eficaces.

Aumentar la implicacion de la direccion en la toma de
decisiones y el seguimiento.

Reequilibrar la cartera de activos para reducir el indice de
riesgo con respecto a determinados tipos de pérdidas.
Reasignar el capital entre las unidades operativas

Provisionar las posibles
Confiar en las NSz
una cartera. N
Aceptar el riesgo si se a
existentes.

Figura 3. Respuesta al riesgo
Fuente: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Treadway
(COSO)

Componentes del riesgo operativo

e Procesos internos
Posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con el disefio
inapropiado de los procesos criticos, 0 con politicas Yy
procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios

o0 la suspension de los mismos.

En tal sentido, podran considerarse entre otros, los riesgos
asociados a las fallas en los modelos utilizados, los errores en las
transacciones, la evaluacion inadecuada de contratos o de la
complejidad de productos, operaciones y servicios, los errores en la
informacién contable, la inadecuada compensacion, liquidacion o
pago, la insuficiencia de recursos para el volumen de operaciones,
la inadecuada documentacion de transacciones, asi como el

26



incumplimiento de plazos y presupuestos planeados. (Caceres,
2017)

Personal

Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia, error
humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacién de
informacion sensible, lavado de dinero, inapropiadas relaciones
interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del personal,

entre otros factores.

Se puede también incluir pérdidas asociadas con insuficiencia de
personal o personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento y
capacitacion inadecuada y/o practicas deébiles de contratacion.
(Jimenez, 2015)

Aspectos externos

Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos al control de la empresa que pueden alterar el desarrollo de
sus actividades, afectando a los procesos internos, personas y
tecnologia de informacion. Entre otros factores, se podran tomar en
consideracion los riesgos que implican las contingencias legales, las
fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales,
atentados y actos delictivos, asi como las fallas en servicios criticos
provistos por terceros. Otros riesgos asociados con eventos
externos incluyen: el rapido paso de cambio en las leyes,
regulaciones o guias, asi como el riesgo politico o del pais.
(Caceres, 2017)

Aspectos legales
Politicas, procesos, procedimientos y manuales, definidos y
difundidos formalmente, que aseguren una adecuada planificacion y

administracion.
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Politicas, procesos y procedimientos efectivos que aseguren una
adecuada seleccion y calificacion de los proveedores.

2.3. Marco Conceptual

-  RIESGO OPERATIVO (RO): EIl riesgo o criticidad es un término de
naturaleza probabilistica, que se define como “egresos o pérdidas
probables de la consecuencia de la probable ocurrencia de un evento no
deseado o falla”. En este simple pero poderoso concepto coexiste la
posibilidad de que un evento o aseveracion se haga realidad o se
satisfaga, con las consecuencias de que ello ocurra. (Parra y Crespo,
2012)

-  CONSECUENCIAS: Es toda alteracion en el estado de salud de la
persona y los daflos materiales resultantes de la exposicion al factor

riesgo (Cajas, 2011).

- METODOLOGIA COSO Il En el afio 2004 el ICONTEC publicé la NTC-
5254 basado en el AS/NZ 4360: 1999; el cual proporcionaba un marco
para el proceso de gestion de riesgo que consta de las fases como
identificar, medir, evaluar controlar y monitorear los riegos. (ICONTEC,
2004)

- MEDIDAS DE MITIGACION: Conjunto de acciones y recursos que se
aplican para responder a fallas e interrupciones especificas en un sistema
0 proceso. Tienen por finalidad evitar o disminuir los efectos adversos del
proyecto o actividad, cualquiera sea su fase de ejecucion. Se expresaran
en un Plan de Medidas de Mitigacion. (Gestion en Recursos Naturales,
2010)

- PROBABILIDAD: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, originandose las consecuencias no requeridas ni
deseadas (Cajas, 2011).
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- CRITICIDAD: Es un método que permite cuantificar las consecuencias o
impacto de las fallas de los componentes de un sistema, y la frecuencia
con que se presentan para establecer tareas de mantenimiento en
aquellas é&reas que estan generando mayor repercusion en la
funcionalidad, confiabilidad, permitiendo subdividir los elementos en
secciones que puedan ser manejadas de manera controlada y auditable.
(Parra y Crespo, 2012).

2.4. Hipbtesis
El nivel de criticidad del riesgo operativo en el proceso de transporte y entrega
de materiales es de un nivel bajo, en la empresa DINO SAC Parque Industrial
Trujillo-2018.

29



2.5. Andlisis de variables

Nivel de
criticidad del
riesgo
operativo del
proceso de
transporte y
entregade
materiales

L Definicién : : . Tecnica
Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos de
medicién
Cuantificaciéon de
dafnos a los activos
Procesos fijos
Internos Numero de fallas
en la ejecucion de
e entregas
Erj'e! Andlisis de R?gglgcgdggsgztgle?l; Deficiencias”en la
Criticidad (AC) se metodologia del documentacllon
establecen rangos COSO II. 1a cual esta reglamentaria de
relativos para confor’mada por: Personal conductores .
representar las Consecuencia NUumero de |- Entrevista
probabilidades ylo (impacto incumplimiento de |- Cuestiona!r,io Escala de
freCl_JenC|as de econémico de los sus funciones - Ob§¢rya0|on Likert
ocurrencia de eventos y eventos de fallos) Desastres - Andlisis de
sus consecuencias. El Probabilidad naturales Documentos
analisis de criticidad esta (frecuencia de Aspectos NUumero de
basado en la teoria del fallos) Externos atentados durante
riesgo. Criticidad de el transporte de
Parra y Crespo (2012) : carga.
resgo NUmero de
incumplimientos de
Aspectos normas 0
Legales regulaciones y
obligaciones
contractuales
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CAPITULO III.
METODOLOGIA



3.1.

3.2.

Poblacién

La poblacién es finita y estd constituida por las 36 personas que laboran
directamente en el proceso de transporte y entrega de materiales, segun
informacion de la empresa DINO SAC Parque Industrial de Truijillo.

3.1.1. Marco muestral

Esta conformado por las 36 personas que laboran en el proceso de
transporte y entrega de materiales en la empresa DINO SAC Parque
Industrial de Truijillo, 2018. Siendo un muestreo no probabilistico.

3.1.2. Unidad de analisis

Esta constituida por el personal que participa en el proceso de
transporte y entrega de materiales de la empresa DINO SAC Parque
Industrial de Truijillo, 2018.

Muestra

Por ser la poblacién pequefia, el tamafio de la muestra se ha considerado a
toda la poblacion que asciende a 36 personas por ser las que participan
directamente en el proceso de transporte y entrega de materiales las que
estan distribuidas estan distribuidas en los diferentes cargos, tal como se

demuestra a continuacion:



Tabla 5

Personal segun cargos del proceso de transporte y entrega de
materiales de la empresa Central DINO SAC Parque Industrial Trujillo

CARGO NUMERO DE PERSONAS
POR CARGO
Jefe del area de transporte y distribucion 1
Conductor 26
Asistente de distribucién / conductor 9

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Disefio de investigacion
Disefio Descriptivo transversal

Este disefio tiene como objetivo medir y describir la prevalencia de una
exposicion y/o resultado en una poblacion definida y en un punto especifico

de tiempo.
Cuyo ideograma es el siguiente:
M ———0
= Criticidad del Riesgo Operativo

M
O = Medidas de Mitigacion
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3.4. Técnicas e instrumentos

Se ha utilizado tanto las cualitativas y como las cuantitativas:

CUALITATIVAS

Técnica Instrumento

Entrevista Guia de Entrevista

Se aplicé la técnica de la entrevista, utilizando como instrumento la

guia de entrevista, al jefe del area de transporte y distribucion.

Técnica Instrumento

Observacion Guia de Observacion

Se aplico la técnica de la observacion, utilizando como instrumento la
guia de observacion, a los trabajadores que participan del proceso de

transporte y entrega de material.

CUANTITATIVAS

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Se aplicé la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario el cual fue aplicado a los conductores del proceso de

transporte y entrega de material. (Anexo 2)
Validacion:
El cuestionario fue validado estadisticamente, con el Alfa de Cronbach

con el programa Spss V.24, (anexo 4):

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
.987 19
Fuente: Ordenador, SPSS 24
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3.5. Procesamiento y analisis de datos
Para el procesamiento de datos de la presente investigacion se ha empleado

un sistema electrénico de cémputo: EXCEL.

Se realiz6 el trabajo de campo recolectando la informaciéon mediante la toma
de fotografias que evidenciaron las actividades realizadas, las cuales fueron
plasmadas en una matriz de actividades. Para contrastar mejor la informacion

se entrevisto al jefe del &rea de distribucion.
Cuyos resultados se presentan en tablas y graficos con su respectiva

descripcion y analisis. Finalmente se realiz6 el andlisis estadistico descriptivo

de los resultados.

35



CAPITULO IV.
PRESENTACION Y
DISCUSION DE
RESULTADOS



4.1. Presentacion de resultados

Metodologia de medicion de riesgos operativos en la empresa DINO SAC

Introduccidén

1.1

Identificacién de la empresa

CEMENTOS PACASMAYO
DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL
DINO

Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. (DINO) es la subsidiaria
comercial de Cementos Pacasmayo S.A.A. Es una de las mas grandes
redes comerciales para el sector de construccion. DINO inici0 sus
operaciones el afio 1995 con el objetivo de comercializar y distribuir
materiales paralaconstruccion en todo el norte y oriente del Pera.
Durante este periodo, DINO ha experimentado un crecimiento solido y
sostenido que le ha permitido ubicarse en su sector como la empresa
lider a nivel nacional, siendo la principal empresa distribuidora de
cemento y demas lineas de productos para la construccion basica, en

el norte del pais.

Actualmente, DINO cuenta con la Red Comercial de materiales de
construccion mas grande del Pera, conformada por mas de 130 locales
asociados, estratégicamente ubicados en 41 distritos a lo largo del
nororiente del pais desde Huarmey en el sur, hasta Zarumilla por el
norte; incluyendo Cajamarca, Bagua, Jaén, Rioja, Tarapoto Yy
Yurimaguas, desde donde se abastecen los principales depdsitos de
materiales, empresas constructoras, entidades estatales, ferreterias,
asi como al publico en general.

Esta red comercial viene ampliandose para mejorar la cobertura

geografica actual y lograr un mayor acercamiento hacia sus clientes.

Parte de la oferta que ofrece DINO, es el soporte profesional de pre y
post venta al servicio de los constructores para brindarles asesoria

profesional gratuita y amplia informacién de los productos.
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Los Distribuidores Asociados se encuentran integrados
estratégicamente a la red comercial de DINO mediante un innovador
sistema para operar con grandes ventajas bajo la imagen corporativa
de una marca lider y el sélido respaldo de Distribuidora Norte

Pacasmayo y Cementos Pacasmayo.

La red DINO comercializa una variada gama de materiales entre los
gue se incluyen diversas lineas de productos de marcas reconocidas
por su prestigio y calidad, como son los distintos tipos de cemento,
concreto, adoquines, bloques Pacasmayo, fierro de construccion
SiderPeru, tuberia Tuboplast y conductores eléctricos ente otros.
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1.2.

Identificacién del flujo del proceso de transporte y entrega de materiales

PROCEDIMIEMNTO DE SERVICIO DE TRAMSPORTE DE CARGA Y DISTRIBUCIOMN

EJECUICIOM

ASISTENTE DE OPERACIONES

Indica al personal
especificaciones y

terminos del
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Seguimiento y
manitorea de las

kY

s
s

CHOFER

Realiza tramites
documentarios en el punta
de arigende |a carga -
emite orden de salida

5e registra con seguridad
en el punta de ingreso
para poder ser atendido

+, ASISTENTE DE DISTRIBUCION/

s
s

AYUDANTE DEL CHOFER
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cantidad segun
documentacion

-~

v

e

\,

Realiza documentos de
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=

,,

v

I

unidades de
transporte - GP3

Entrega carga enel o
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“. JEFA DE OPERACIONES Y COMERCIAL

Confirma servicios
gjecutados y tratamienro

kY

s
s

CLIENTE

458 termirig w| delas devoluciones con
cofel senica?” | el cliente
I
| O
|
| =4

Figura 4: Flujo del proceso de transporte y entrega de materiales

Fuente: Empresa Dino SAC
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1.3.

Identificacién del area de impacto y proceso en estudio
Previo a la identificacion y evaluacion de riesgos del proceso se tuvo que
realizar la identificacién del area que implica directamente el proceso de
transporte y entrega de materiales al cliente, el cual aplica al area de
distribucion.

Fases De La Metodologia

2.1. Identificacion de los riesgos

Distribuidora Norte Pacasmayo SAC (DINO) est4d expuesta a
diversas eventualidades y/o riegos durante el proceso de transporte
y entrega de materiales de sus productos, que ponen en riesgo los
recursos humanos y procesos internos.

Mediante la observacion que se realizo en la empresa DINO SAC se
identificaron las actividades que conforman el proceso de transporte
y entrega. En consecuencia, durante las dos primeras semanas de
noviembre, se realizé una visita guiada en las instalaciones de la
empresa, tomando nota de las actividades que estan directamente
relacionados con el proceso de transporte y entrega de materiales.
Durante las visitas (5) se tomaron fotografias como base para la
construccion de la “Matriz de actividades del proceso de transporte

y entrega de materiales de la empresa DINO SAC”
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Después de haber identificado y analizado las actividades del proceso

de transporte y entrega de materiales en el area de distribucion se

establecié que en base a los riesgos segun Basilea I, estos se dividen

en cuatro categorias con sus respectivos indicadores de evaluacion:

Tabla 6

Categorias de riesgo

Procesos Internos

Cuantificacion de dafios a los activos fijos

Numero de fallas en la ejecucion de entregas

Personal

Deficiencias en la documentacion reglamentaria

de conductores

Numero de incumplimiento de sus funciones

Desastres naturales

Aspectos Externos

Numero de atentados durante el transporte de

carga.

Aspectos Legales

Numero de incumplimientos de normas o

regulaciones y obligaciones contractuales

Fuente: Elaboracion propia.

Concluido el trabajo de campo, con los datos obtenidos se ha procedido

realizar el andlisis respectivo en base a la encuesta realizada a los

conductores y asistentes.




Identificar las principales variables del riesgo operativo del proceso de
transporte y entrega de materiales de la empresa en estudio.

Segun las categorias de riesgo en el proceso de transporte y entrega de
materiales en la empresa DINO SAC, se han identificado las siguientes

variables:

Tabla 7

Identificacion de las principales variables de riesgo operativo

CATEGORIAS VARIABLES
PROCESOS 1. Mantenimiento frecuente de vehiculos
INTERNOS 2. Retrasos en la entrega de los materiales
1. Condiciones de seguridad en los conductores
2. Evaluacion de dosaje etilico
3. Cantidad adecuada de conductores para la

distribucion de materiales de construccion
4. Cumplimiento del horario de trabajo de los
PERSONAL conductores
5. Conocimiento de los conductores de las normas y
responsabilidades que se les atribuye.
6. Los conductores se adaptan a los horarios de
trabajo

7. Existencia de conductores volantes
1. Atentados durante el transporte de carga
2. Suspension por retraso del envié de material
3. Estado de los materiales en el punto de llegada
ASPECTOS 4. \I;«’eert]?zéllsjl(z) ge pedidos por causas mecanicas en los
EXTERNOS 5. Estado de las carreteras por donde transitan los
vehiculos de DINO.
6. Condiciones climaticas.
7. Accidentes vehiculares ocasionados por terceros.
1. Acceso documentario de licencias.
ASPECTOS 2. Permisos de transporte actualizados.
LEGALES 3. Condiciones de los pesos maximos en la

manipulacion de la carga

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de identificacién de las variables segun las categorias de
riesgo en el proceso de transporte y entrega de materiales de la empresa en

estudio fueron las siguientes:
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Tabla 8

Mantenimiento frecuente de vehiculos

Calificacion fi %

Muy Malo 0 0%

Malo 0 0%
Regular 14 39%
Bueno 16 44%
Muy bueno 6 17%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 44% de los conductores encuestados sostienen que el mantenimiento
frecuente de vehiculos es bueno, y solamente el 39% manifiesta que es

regular.

Tabla 9

Retrasos en la entrega de los materiales

Calificacion fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 2 6%
Nunca 34 94%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 94% de los conductores encuestados sostienen que nunca han tenido
retrasos en la entrega de los materiales, y solamente el 6% manifiesta

gue casi nunca.
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Tabla 10

Condiciones de seguridad en los conductores

Calificacion fi %
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 6 17%
Muy bueno 30 83%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 83% de los conductores encuestados sostienen que las condiciones

de seguridad son muy buenas, y 17% manifiesta que es bueno.

Tabla 11
Evaluacion de dosaje etilico
Calificacion fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 10 28%
A veces 26 2%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 72% de los conductores encuestados sostienen que a veces pasan

por evaluacion de dosaje etilico, y el 28% casi siempre.
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Tabla 12

Cantidad adecuada de conductores para la distribucion de materiales

Calificacion fi %
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 8 22%
Bueno 28 78%
Muy bueno 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 78% de los conductores encuestados sostienen que la cantidad de

conductores para la distribucion de materiales es buena, y 22%

manifiesta que es regular.

Tabla 13

Cumplimiento del horario de trabajo de los conductores

Calificacion fi %
Siempre 30 83%
Casi siempre 6 17%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 83% de los conductores encuestados sostienen que siempre cumplen

con el horario de trabajo, y solo el 17% manifiesta que casi siempre.
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Tabla 14

Conocimiento de los conductores de las normas y responsabilidades

Calificacion fi %
Siempre 23 64%
Casi siempre 12 33%
A veces 1 3%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 64% de los conductores encuestados sostienen siempre tienen

conocimiento de las normas y responsabilidades, y solo el 33%

manifiesta que casi siempre.

Tabla 15
Adaptacion a los horarios de trabajo
Calificacion fi %
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 3 8%
Bueno 13 36%
Muy bueno 20 56%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 56% de los conductores encuestados sostienen que se adaptan los

horarios de trabajo, y solo el 8% manifiesta que regular.
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Tabla 16

Existencia de conductores volantes

Calificacion fi %

Muy Malo 0 0%

Malo 0 0%
Regular 7 19%
Bueno 13 36%
Muy bueno 16 44%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 44% de los conductores encuestados sostienen que, si cuentan con

conductores volantes, y solo el 19% manifiesta que regularmente.

Tabla 17

Atentados durante el transporte de carga

Calificacion fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 3 8%
Nunca 33 92%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 92% de los conductores encuestados sostienen que nunca fueron
atentados durante el transporte de carga, y solo el 8% manifiesta que

casi nunca.
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Tabla 18

Suspension por retraso del envio del material

Calificacion fi %

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
A veces 10 28%
Casi Nunca 7 19%
Nunca 19 53%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 53% de los conductores encuestados sostienen que nunca fueron
suspendidos por retraso del envio del material, y solo el 28% manifiesta

que a veces.

Tabla 19

Estado de materiales en el punto de llegada

Calificacion fi %
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 6 17%
Muy bueno 30 83%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 83% de los conductores encuestados sostienen que el estado de

materiales al punto de llegada es muy bueno, y solo el 17% manifiesta

que bueno.
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Tabla 20

Retraso de pedidos por causas mecanicas en los vehiculos

Calificacion fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 3 8%
Nunca 33 92%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 92% de los conductores encuestados sostienen que nunca se han
retrasado en los pedidos por causas mecanicas en los vehiculos, y solo

el 8% manifiesta que casi nunca.

Tabla 21

Estado de las carreteras por donde transitan los vehiculos de DINO

Calificacion fi %
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 3 8%
Bueno 20 56%
Muy bueno 13 36%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 56% de los conductores encuestados sostienen que el estado de las
carreteras por donde transitan los vehiculos de DINO es bueno, y solo

el 3% manifiesta que es regular.
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Tabla 22

Condiciones climéticas

Calificacion fi %
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 30 83%
Muy bueno 6 17%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 83% de los conductores encuestados sostienen que las condiciones

climaticas son buenas, y solo el 17% manifiesta que es muy bueno.

Tabla 23

Accidentes vehiculares ocasionados por terceros

Calificacion fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 3 8%
Nunca 33 92%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 92% de los conductores encuestados sostienen que nunca han tenido
accidentes vehiculares por terceros, y solo el 8% manifiesta que casi

nunca.
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Tabla 24

Acceso documentario de Licencias

Calificacion fi %
Siempre 27 75%
Casi siempre 9 25%
A veces 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 75% de los conductores encuestados sostienen que tienen acceso

documentario de licencias y solo el 25% casi siempre.

Tabla 25
Permisos de transportes actualizados
Calificacion fi %
Siempre 30 83%
Casi siempre 6 17%
A veces 0%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacién de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 83% de los conductores encuestados sostienen que tienen permisos

de transportes actualizados y solo el 17% sostienen que casi siempre.
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Tabla 26

Condiciones de los pesos maximos en la manipulacion de la carga

Calificacion fi %
Siempre 25 69%
Casi siempre 11 31%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Aplicacion de la encuesta mes de diciembre del 2018

Nota de tabla
El 69% de los conductores encuestados sostienen que tienen permisos

de transportes actualizados y solo el 31 % sostiene que casi siempre.

1.4. Medicion de los riesgos
Para medir los riesgos se establecieron los niveles de impacto y la

probabilidad de ocurrencia de las actividades a desarrollarse durante

el proceso de transporte y entrega de materiales.

Tabla 27

Tabla de consecuencias en la Empresa DINO SAC

CONSECUENCIAS

NIVEL CALIFICACION RANGO
1 Insignificante Menor a 500 soles
2 Leve De 500 a 1000 soles
3 Moderado De 1001 a 5000 soles
4 Alto De 5000 a 100000 soles
5 Catastrofico Mayor a 100000 soles

Fuente: Empresa central Dino SAC parque industrial de Truijillo
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Tabla 28
Tabla de probabilidades en la Empresa DINO SAC

FRECUENCIA
NIVEL CALIFICACION VECES RANGO
1 Raro 1 vez cada 6 0 mas meses Menor a 1%
2 Improbable 1 vez cada 3 meses Entre 1% y 2%
3 Posible 1 a 3 veces al mes Entre 2% y 15 %
4 Probable 3 a5 veces al mes Entre 15% y 25%
5 Casi cierto Mayor a 5 veces al mes Mayor a 25%

Fuente: Empresa central Dino SAC parque industrial de Truijillo

Tabla 29
Niveles en la Empresa DINO SAC

NIVEL |CRITICIDAD
1 |RESCORTONNNS
2 RIESGO MEDIO
3 RIESGO MEDIO
4
5

Fuente: Empresa central Dino SAC parque industrial de Truijillo
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Tabla 30

Impacto y la probabilidad de ocurrencia de las actividades a desarrollarse durante el proceso de transporte y entrega de materiales

AREA DISTRIBUCION FRECUENCIAS CONSECUENCIA/IMPACTO
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
CATEGORIAS REGISTRO DE PREGUNTAS 1vez cada 1lvez la3 3ab mayor a menor de de 1001 de mayor a
6 0 méas cada 3 veces al veces al 5veces a 500 500 a a 5000 5000 a 100000
meses meses mes mes al mes soles 1000 soles 10000 soles
soles 0
soles
RARO IMPROB POSIBLE PROBA CASI INSIGN LEVE MODER  ALTO CATAST
ABLE BLE CIERTO  IFICAN ADO ROFICO
TE
PROCESOS 1. ¢ El mantenimiento de los vehiculos es frecuente? X X
INTERNOS 2. ¢ Existen retrasos en la entrega de los materiales? X X
PERSONAL 1. ¢ Se verifica que cumplan los conductores con todas las condiciones X X
de seguridad?
2. ¢Antes de ingresar a trabajar todos los conductores pasan por X X
dosaje etilico?
3. ¢La cantidad de conductores es adecuado para la distribucion de X X
materiales de construccion?
4. ¢ Los conductores cumplen adecuadamente con el horario? X X
5. ¢, Los conductores tiene en claro las normas y responsabilidades que X X
se les atribuye?
6. ¢ Los conductores se adaptan a los horarios de trabajo? X X
7. ¢, Cuentan con conductores volantes? X X
ASPECTOS 1. ¢, Fueron victimas de un atentado durante el transporte de carga? X X
EXTERNOS 2. ¢, Se dio alguna suspensién al momento del envio de material? X X
3. ¢Los materiales llegan en perfecto estado? X X
4. ¢No ha llegado un pedido por causas mecanicas en los vehiculos? X X
5. ¢Las carreteras por donde transitan los vehiculos estan en buen X X
estado?
6. ¢ Las condiciones desfavorables climaticas afectan el envio de los X X
materiales?
7. ¢Hubo algun accidente vehicular (Atropellamiento, colisién, dafio a X X
la propiedad) por parte de terceros?
ASPECTOS 1. ¢ La documentacion relacionada con las licencias esta resguardada X X
LEGALES en lugares fisicos protegidos y con acceso restringido?
2. ¢ Los permisos para el transporte de materiales estan actualizados? X X
3. ¢Cumplen con las condiciones ideales y especiales en los pesos X X

maximos en la manipulacién de la carga?

Fuente: Jefe del &rea de transporte y distribucién de la empresa central Dino SAC parque industrial de Trujillo
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Tabla 31

Clasificacion de puntaje de la consecuencia y la frecuencia para el nivel de riesgo

CONSECUENCIA
CATEGORIA AREA DE DISTRIBUCION X SEVERIDAD
FRECUENCIA
PROCESOS 1. Mantenimiento frecuente de vehiculos 2x2=4
INTERNOS 2. Retrasos en la entrega de los materiales 2x1=2
PERSONAL 1. Condiciones de seguridad en los conductores 2x1=2
2. Evaluacion de dosaje etilico 2x1=2
3. Cantidad adecuada de conductores para la distribucién de materiales de construccion 2x1=2
4. Cumplimiento del horario de trabajo de los conductores 2x2=4
5. Conocimiento de los conductores de las normas y responsabilidades que se les 3x2=6 RIESGO
atribuye. MEDIO
6. Los conductores se adaptan a los horarios de trabajo 1x1=1 -
7. Existencia de conductores volantes 1x1=1
ASPECTOS 1. Atentados durante el transporte de carga 3x2=6 RIESGO
EXTERNOS MEDIO
2. Suspension por retraso del envié de material 2x3=6 RIESGO
MEDIO
3. Estado de los materiales en el punto de llegada 3x1=3 RIESGO BAJO
4. Retraso de pedidos por causas mecanicas en los vehiculos. 1x1=1 RIESGO BAJO
5. Estado de las carreteras por donde transitan los vehiculos de DINO. 2x2=4 RIESGO BAJO
6. Condiciones climaticas. 1x1=1 RIESGO BAJO
7. Accidentes vehiculares ocasionados por terceros. 1x2=2 " RIESGO BAJO
ASPECTOS 1. Acceso documentario de licencias. 1x1=1 " RIESGO BAJO
LEGALES 2. Permisos de transporte actualizados. 1x1=1 RIESGO BAJO
3. Condiciones de los pesos maximos en la manipulacién de la carga 2x1=2 RIESGO BAJO

Fuente: Elaboracién propia.
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1.5. Evaluacion de los riesgos (Andlisis De Criticidad)

AREA DE DISTRIBUCION —PROCESO DE TRANSPORTE Y
ENTREGA DE MATERIALES

MAPA DE RIESGOS (VALORADOYS)

Figura 5. Mapa de riesgos valorados en la Empresa DINO SAC

Fuente: Jefe del area de transporte y distribucién de la empresa central Dino SAC parque
industrial de Truijillo
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Tabla 32
Nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de materiales segun impacto y frecuencia

pesos maximos en la manipulacién de la carga?

Fuente: Elaboracién propia.
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CATEGORIAS REGISTRO DE PREGUNTAS FRECUENCIA ~ COTSECUERCIA  criTiciDAD
PROCESOS INTERNOS 1. ;El mantenimiento de los vehiculos es frecuente? IMPROBABLE LEVE
2. ¢Existen retrasos en la entrega de los materiales? IMPROBABLE INSIGNIFICANTE
PERSONAL 1. ¢ Se verifica que cumplan los conductores con todas las IMPROBABLE INSIGNIFICANTE
condiciones de seguridad?
2. ¢ Antes de ingresar a trabajar todos los conductores pasan por |IMPROBABLE INSIGNIFICANTE
dosaje etilico?
3. ¢La cantidad de conductores es adecuado para la distribucion  IMPROBABLE INSIGNIFICANTE
de materiales de construccion?
4. ¢ Los conductores cumplen adecuadamente con el horario? IMPROBABLE LEVE
5. ¢ Los conductores tiene en claro las normas y IMPROBABLE MODERADO RIESGO MEDIO
responsabilidades que se les atribuye?
6. ¢ Los conductores se adaptan a los horarios de trabajo? RARO INSIGNIFICANTE
7. ¢ Cuentan con conductores volantes? RARO INSIGNIFICANTE
ASPECTOS EXTERNOS 1. ¢ Fueron victimas de un atentado durante el transporte de RARO MODERADO RIESGO MEDIO
carga?
2. ¢, Se dio alguna suspension al momento del envio de material? IMPROBABLE MODERADO RIESGO MEDIO
3. ¢ Los materiales llegan en perfecto estado? POSIBLE INSIGNIFICANTE
4. ¢ No ha llegado un pedido por causas mecanicas en los RARO INSIGNIFICANTE
vehiculos?
5. ¢ Las carreteras por donde transitan los vehiculos estan en IMPROBABLE LEVE
buen estado?
6. ¢ Las condiciones desfavorables climaticas afectan el envio de RARO INSIGNIFICANTE
los materiales?
7. ¢Hubo algun accidente vehicular (Atropellamiento, colision, IMPROBABLE INSIGNIFICANTE
dafio a la propiedad) por parte de terceros?
ASPECTOS LEGALES 1. ¢ La documentacion relacionada con las licencias esta RARO INSIGNIFICANTE
resguardada en lugares fisicos protegidos y con acceso
restringido?
2. ¢Los permisos para el transporte de materiales estan RARO INSIGNIFICANTE
actualizados?
3. ¢,Cumplen con las condiciones ideales y especiales en los RARO LEVE




Tabla 33

Nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de
materiales por categorias

Categorias Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Procesos internos 2 100% 0 0% 0 0% 2 11%
Personal 6 86% 1 14% 0 0% 7 37%
Aspectos externos 5 71% 2 29% 0 0% 7 37%
Aspectos legales 3 100% 0 0% 0 0% 3 16%
Total 16 84% 3 16% 0 0% 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

100% 100%
100%
90% 86%
0
80% 71%
70%
60% Riesgo Bajo
50% Riesgo Medio
40% % Riesgo Alto
30%
20% %
10% % 0% % % % 0%
0%
Procesos internos Personal Aspectos externos  Aspectos legales

Figura 6. Nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega
de materiales por categorias.

Fuente: datos de la tabla 33

Interpretacion: de los datos obtenidos de la evaluacion y analisis sobre el nivel
de criticidad del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de materiales
en sus categorias, en procesos internos es de un nivel bajo a un 100%, en lo
personal tiene un nivel bajo del 86% y un nivel medio del 14%, en los aspectos
externos el 71% es un nivel bajo y el 29% es de un nivel medio y en los aspectos

legales es un nivel bajo al 100%.
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Determinacion del nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de
transporte y entrega de materiales en la empresa central DINO SAC Parque
Industrial Trujillo- 2018.

Tabla 34

Nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de
materiales

Criticidad N° %

Riesgo Bajo 16 84%

Medio 3 16%

Alto 0 0%

Total 19 100%

Fuente: datos de la tabla 32

84%
90%

80%
70%
60%
50%
40% Alto

30%
20%
P i

0%

Riesgo Bajo

Medio

Figura 7. Nivel de criticidad del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega
de materiales

Fuente: datos de la tabla 34

Interpretacion: de los datos obtenidos de la evaluacion y analisis sobre el nivel
de criticidad del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de materiales,
siendo un nivel bajo con un 84%, y nivel medio del 16%, el cual se contrasta la
hipétesis que el nivel de criticidad del riesgo operativo es de un nivel bajo aun nivel

de significancia del 5%.
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4.2. Pruebade hipotesis

CONFIABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas,
a la mayor o menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa
que si lo aplicamos por mas de una vez a un mismo elemento entonces

obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos
mitades o Splift-half, que consiste en hallar el coeficiente de correlacion de
Pearson entre las dos mitades de cada factor (par e impar) de los elementos,
y luego corregir los resultados segun la formula de Spearman- Brown.
Utilizando el método de las dos mitades y aplicada a 19 elementos con las
mismas caracteristicas de la poblacién de estudio, el instrumento elaborado
por el autor para medir el nivel de criticidad del riesgo operativo, se sometio a

la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta a continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0.987, y que

al aplicar la Correccion de Spearman-Brow presento los siguientes resultados:

e Instrumento utilizado (Longitud igual o desigual) = 0.987.

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente

Significativa, con un Alfa de Cronbach = 0.987.
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Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna

Altamente Significativa.

Reporte de salida.

Tabla 35

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
.987 19

Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla 35 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach

para el analisis de consistencia interna de la encuesta para medir el nivel de

criticidad del riesgo operativo, de 0.987, dentro del rango de muy aceptable

para este tipo de instrumento.

Tabla 36
Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.
Media de escala si | Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si el elemento se ha | Correlacién total de | el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

VAR00001 35.2800 877.127 732 .088
VAR00002 34.5600 832.507 .964 .986
VAR00003 34.8400 840.890 .952 .986
VAR00004 34.6800 837.060 .900 .986
VARO00005 35.0000 851.833 .826 .087
VAR00006 34.8800 858.610 .766 .087
VAR00007 34.3600 865.073 .736 .088
VAR00008 34.6400 832.573 .961 .986
VAR00009 35.0000 852.083 .824 .087
VAR00010 34.6400 856.073 797 .087
VAR00011 34.6400 832.573 .961 .986
VAR00012 34.6400 839.323 .919 .986
VAR00013 34.5600 832.507 .964 .986
VAR00014 34.7600 847.857 .917 .986
VARO00015 34.6800 834.560 .972 .986
VAR00016 34.8000 837.000 .920 .986
VAR00017 34.9200 852.160 .816 .087
VAR00018 34.7200 835.877 .953 .986
VAR00019 34.6400 833.490 977 .986

Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla 36 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un

elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0.959 de la tabla

N° 01, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se

decide continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.
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Tabla 37
Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor
N de elementos
Parte 2 Valor
N de elementos
N total de elementos
Correlacion entre formularios
Coeficiente de Longitud igual
Spearman-Brown Longitud desigual
Coeficiente de dos mitades de Guttman

.964

102

.985

9b
19

974
.987
.987
.987

a. Los elementos son: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR0O0005, VAR00006, VAR00007,

VARO00008, VAR00009, VAR00010.

b. Los elementos son: VAR00010, VAR00011, VAR0O0012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VARO0O016,

VAR00017, VAR00018, VAR00019.

En la Tabla 37 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir

el nivel de criticidad del riesgo operativo, mediante el Coeficiente de

Spearman para longitudes iguales es de 0.987 y el Coeficiente de dos

mitades de Guttman de 0.987, ambos superiores al minimo establecido para

pruebas de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento en

cuestion.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para

medir el nivel de criticidad del riesgo operativo, instrumento elaborado por el

autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU USO.
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4.3. Discusion de Resultados

En la investigacion realizada se obtuvieron lo resultado en cuanto a la
identificacion de las principales variables del riesgo operativo del proceso de
transporte y entrega de materiales de la empresa en estudio, segun la tabla
5, las variables responden a cinco categorias; procesos internos, personal,
aspectos externos y aspectos legales (tabla 6 al 24). Ruck (2015), clasifica a
los peligros en 10 categorias (Fisicos, Quimicos, Biolégicos, Psicosociales,
Ergonémicos, Mecanicos, Eléctricos, Locativos, de Potenciales Emergencias

y de Fendmenos Naturales).

En cuanto a los procesos internos, el mantenimiento frecuente de vehiculos
es de una calificacion buena de un 44%, en los retrasos en la entrega de los
materiales es de una calificacion nunca de un 94%. En la categoria personal,
las condiciones de seguridad en los conductores es de una calificacion muy
buena de un 83%, en la evaluacion de dosaje etilico es de una calificacion de
a veces con un 72%, en la cantidad adecuada de conductores para la
distribucion de materiales de construccion es de una calificacion buena de un
78%, en el cumplimiento del horario de trabajo de los conductores es de una
calificacion siempre dé 83%, en el conocimiento de los conductores de las
normas y responsabilidades que se les atribuye es de una calificacion siempre
con un 64%, en cuanto a los conductores se adaptan a los horarios de trabajo
es de una calificacibn muy bueno con un 56% y en la existencia de
conductores volantes es de una calificacion muy buena del 44%. Teniendo en
cuanta a Gaona y Salinas (2012), que el uso de las diferentes tecnologias y
sistemas es un asunto fundamental que debe ser tomado en cuenta dentro de
la planificacion estratégica, la realizacion de sus operaciones y dar mayor
seguridad a las operaciones realizadas, control interno y financiero para un

mejor servicio a los socios o clientes.

En los aspecto externos, si ha existido atentados durante el transporte de
carga es de una calificacidbn nunca con un 92%, si hubo suspensién por
retraso del envidé de material es de una calificacidn nunca con un 53%, segun
el estado de los materiales en el punto de llegada es de una calificacion muy

bueno con un 83%, si hubo retraso de pedidos por causas mecdanicas en los
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vehiculos es de una calificacion nunca con un 92%, el estado de las carreteras
por donde transitan los vehiculos de DINO es de una calificacién buena de un
56%, en cuanto a las condiciones climaticas es de una calificacion buena de
un 83% y accidentes vehiculares ocasionados por terceros es de una
calificacibn nunca a un 92%. En los aspectos legales, en el acceso
documentario de licencias es de una calificacion siempre a un 75%, los
permisos de transporte actualizados son de una calificacion siempre a un 83%
y las condiciones de los pesos maximos en la manipulacion de la carga es de

una calificacion siempre a un 69%.

Es por ello que Mejia y Ruiz (2016), menciona la importancia de estudiar los
niveles de riesgos en los procesos conlleva a que la toma de decisiones sea
mas acertada por parte de la administracion, porque ayuda a prevenir o
asimilar el riesgo que podria darse por fallas o insuficiencias en cualquiera de

los cuatro pilares que comprende el riesgo operativo

Asimismo, en la medicidn de los riesgos (tabla 30), en cuanto a su impacto y
probabilidad en los procesos internos en la probabilidad 1 vez cada 3 meses
el riesgo, y la consecuencia es leve menor a S/. 1000; en lo personal en la
probabilidad 1 vez cada 3 meses el riesgo, y la consecuencia es leve menor
a S/. 1000; en los aspectos externos en la probabilidad 1 vez cada 6 o mas
meses el riesgo, y la consecuencia es leve menor a S/. 1000; y en lo legal en
la probabilidad 1 vez cada 6 a mas meses el riesgo, y la consecuencia es leve
menor a S/. 500. Teniendo en cuenta a Kearney (1990) afirman que existe
riesgo en cualquier situacién en que no se sabe lo que ocurrira a futuro, y
generalmente existen distintos grados de aceptacion o aversion al riesgo; es
por ello que siempre los agentes econdmicos trataran de reducir los riesgos.
Asi también  Velezmoro (2010), menciona que el riesgo operacional es un
riesgo que esta presente en todas las actividades de la IF, en mayor o menor
nivel, dependiendo de la efectividad de los controles implementados y de las

estrategias que se elijan para gestionarlo.

Es por ello que un analisis de medicion de riesgo es oportuno, segun Mejia 'y
Ruiz (2016), evidencié una reduccion en 23% del nivel de pérdidas

econdmicas en el proceso de compras de insumos de produccion el ultimo
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trimestre del periodo 2015, respecto a su similar del afio 2014, lo que
representa un ahorro de S/. 53 200,44.

Es por ello que se puede describir o explicar que el nivel de criticidad del
riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de materiales en la
empresa central DINO SAC Parque Industrial, en cuanto a sus categorias
(tabla 33), en procesos internos es de un nivel bajo a un 100%, en lo personal
tiene un nivel bajo del 86% y un nivel medio del 14%, en los aspectos externos
el 71% es un nivel bajo y el 29% es de un nivel medio y en los aspectos legales
es un nivel bajo al 100%. Asi como Fuentes, C. y Zldiga, I. (2010), menciona
gue la medicién se realiza a nivel de causa, basada en el juicio del experto y
confrontado con el nimero de reportes en la base de eventos de riesgos
materializados; vale decir que se realiza basado en los criterios definidos

previamente para la estimacion de la frecuencia e impacto de las causas.

Llegando asi, como objetivo general, la determinacion del nivel de criticidad
del riesgo operativo del proceso de transporte y entrega de materiales, siendo
un nivel bajo con un 84%, y nivel medio del 16%, el cual se contrasta la
hipotesis que el nivel de criticidad del riesgo operativo es de un nivel bajo aun
nivel de significancia del 5%. En cuanto Parra y Crespo (2012), sostuvo que,
durante el periodo de estudio, si se dio en dos oportunidades los atentados
durante el transporte de carga en el turno de noche. Por lo tanto, se colige
gue es muy dificil predecir su ocurrencia, lo que indica que se deben tomar
las maximas precauciones, para evitar en lo posible su ocurrencia. Por lo
contrario, Calvo (2015), menciona que con el analisis el criterio con mayor
sensibilidad es el Impacto en los Empleados de la Galeria de servicios (IEG),
es decir, es el criterio de cuyo valor depende en mayor medida la clasificacion

obtenida de las amenazas.
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CONCLUSIONES

Primera, se ha comprobado que la empresa DINO SAC cuenta con un bajo nivel
de riesgo con un 84% y aun nivel de significancia del 5%, en el proceso de
transporte y entrega de materiales, debido a que realizan controles y
coordinaciones antes de empezar sus actividades, evitando con ello que los riesgos

emergentes se materialicen.

Segunda, las principales variables del riesgo operativo del proceso de transporte y
entrega de materiales, se adecuan a las cuatro categorias de riesgo segun Basilea
[I: PROCESOS INTERNOS, PERSONAL, ASPECTOS EXTERNOS Y ASPECTOS
LEGALES, ha resultado ser una herramienta practica que ha permitido especificar
los riesgos para una mejor evaluacion y medicion de los mismos en el trabajo

materia de estudio.

Tercera, en cuando a la medicidn de los riesgos operativos, tanto en el impacto y
probabilidad en las cuatro categorias, llego a concluir que en los procesos internos
en la probabilidad 1 vez cada 3 meses el riesgo, y la consecuencia es leve menor
a S/. 1000; en lo personal en la probabilidad 1 vez cada 3 meses el riesgo, y la
consecuencia es leve menor a S/. 1000; en los aspectos externos en la probabilidad
1 vez cada 6 0 mas meses el riesgo, y la consecuencia es leve menor a S/. 1000;
y en lo legal en la probabilidad 1 vez cada 6 a mas meses el riesgo, y la

consecuencia es leve menor a S/. 500.

Cuarta, en el andlisis de criticidad, se ha tomado en cuenta la necesidad de
determinar las probabilidades y/o frecuencias de ocurrencia de eventos y sus
consecuencias, llegandose a comprobar una vez mas, que el nivel del riesgo

operativo del proceso de transporte y entrega de materiales es bajo.
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RECOMENDACIONES

Primera, aun contando la empresa DINO SAC con un bajo nivel de riesgo en el
proceso de transporte y entrega de materiales, es necesario contar con un sistema
automatizado que les permita ejercer oportunamente controles y coordinaciones

antes de empezar sus actividades.

Segunda, Como la exposicién a riesgos, dadas su naturaleza y caracteristica es
imprevisible, Basilea 1l: PROCESOS INTERNOS, PERSONAL, ASPECTOS
EXTERNOS Y ASPECTOS LEGALES, ha resultado ser una herramienta practica
gue ha permitido especificar los riesgos para una mejor evaluacion y medicion de

los mismos en el trabajo materia de estudio.

Tercera, brindar los resultados al jefe de area con el fin de lograr o mejorar y reducir
las pequeias brechas donde exista un riesgo, aunque sea lo mas minimo, dando

asi capacitaciones al personal.

Cuarta, que la empresa haga un analisis econdmico para comparar con lo resultado
obtenidos en las probabilidades y/o frecuencias de ocurrencia de eventos en este
tipo de actividades, y lograr tener un nivel bajo, pero considerando las mas minimas

fallas.
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Anexo 1.

RESULTADOS ESTADISTICOS

ANEXOS

Confiabilidad de instrumentos

a) Confiabilidad de los items y cuestionario

Fiabilidad por Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,987

19

La fiabilidad del test es aceptable

b) Prueba de normalidad (Shapiro — Wilk)

Se emplea esta prueba por ser la muestra menor a 50.

Pruebas de normalidad

Shapiro — Wilk
Estadistico| gl Sig.
TOTAL N. CRIT ,949 36 ,094
TOTALPYE ,950 36 ,101

e TOTAL Nivel de criticidad del riesgo operativo: La significancia es 0,094

> 0,05 por lo que no se rechaza la normalidad. Si es normal.

e TOTAL Proceso de transporte y entrega de materiales: La significancia

es 0,101 > 0,05 por lo que no se rechaza la normalidad. Si es normal.
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Anexo 2
ENCUESTA PARA DETERMINAR LA OPINION DE LOS CONDUCTORES DE
LA DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO (DINO)

l.  INTRODUCCION
El objetivo de la presente encuesta es obtener la opinion real de cada uno de
los conductores de la empresa DINO SAC y a su jefatura directa, con el fin de
disponer de la informacion necesaria en base al tema de riesgos operativos a
los que estan expuestos en el proceso de transporte y entrega de materiales.
Por ello, agradecemos la dedicacion de su preciado tiempo dando las
respuestas correspondientes.
e Cargo

e Fecha
» PROCESOS INTERNOS
1. ¢El mantenimiento de los vehiculos es frecuente?
[ ] Muy Malo
[ Mmalo
[ Regular

(] Bueno

2. ¢Existen retrasos en la entrega de los materiales?

() Nunca

() Casi Nunca
() Aveces

() Casi Siempre
() Siempre
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» PERSONAL

1. ¢Se verifica que cumplan los conductores con todas las condiciones de

seguridad?

[ ] Muy Malo
[ ] Malo

[ ] Regular
[ ] Bueno

(] Muy bueno

2. ¢Antes de ingresar a trabajar todos los conductores pasan por dosaje
etilico?

) Nunca

) Casi Nunca

) A veces

) Casi Siempre

AN AN AN N/

) Siempre

3. ¢La cantidad de conductores es adecuado para la distribucion de
materiales de construccion?
[ ] Muy Malo
(] Malo
[ ] Regular
[_] Bueno
[_] Muy bueno

4. ¢Los conductores cumplen adecuadamente con el horario?
() Nunca

) Casi Nunca

(

() Aveces
() Casi Siempre
(

) Siempre
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5. ¢Los conductores tiene en claro las normas y responsabilidades que se
les atribuye?

) Nunca

) Casi Nunca

) A veces

) Casi Siempre

AN AN AN N/

) Siempre

6. ¢Los conductores se adaptan a los horarios de trabajo?
[] Muy Malo
[] malo
[] Regular
[] Bueno
[] Muy bueno

7. ¢Cuentan con conductores volantes?
[ ] Muy Malo
[] malo
[ ] Regular
[] Bueno
(] Muy bueno

» ASPECTOS EXTERNOS

1. ¢Fueron victimas de un atentado durante el transporte de carga?
() Nunca
() Casi Nunca
( ) Aveces

() Casi Siempre

(

) Siempre
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2. ¢Se dio alguna suspension al momento del envié de material?
() Nunca

) Casi Nunca

) A veces

) Casi Siempre

N AN N /N

) Siempre

3. ¢Los materiales llegan en perfecto estado?
[_] Muy Malo
] Malo
] Regular
] Bueno
[ Muy bueno

4. ¢No ha llegado un pedido por causas mecanicas en los vehiculos?
) Nunca

) Casi Nunca

) A veces

) Casi Siempre

AN AN AN N /N

) Siempre

5. ¢Las carreteras por donde transitan los vehiculos estan en buen estado?
[ IMuy Malo

[ IMalo
[_IRegular
[_] Bueno
[_IMuy bueno

6. ¢Las condiciones desfavorables climaticas afectan el envio de los

materiales?
[ IMuy Malo

[ ]Malo

[ I Regular
[ ] Bueno

[_] Muy bueno
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7. ¢Hubo algun accidente vehicular (Atropellamiento, colision, dafio a la

propiedad) por parte de terceros?

(

(
(
(
(

) Nunca

) Casi Nunca

) A veces

) Casi Siempre

) Siempre

» ASPECTOS LEGALES

1. ¢La documentacion relacionada con las licencias estd resguardada en

lugares fisicos protegidos y con acceso restringido?

(

(
(
(
(

) Nunca

) Casi Nunca

) A veces

) Casi Siempre

) Siempre

2. ¢Los permisos para el transporte de materiales estan actualizados?

(

(
(
(
(

) Nunca

) Casi Nunca

) A veces

) Casi Siempre

) Siempre

3. ¢Cumplen con las condiciones ideales y especiales en los pesos

maximos en la manipulacion de la carga?

AN AN AN N /N

) Nunca

) Casi Nunca

) A veces

) Casi Siempre

) Siempre
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Anexo 3:
MATRIZ DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE TRANSPORTE Y ENTREGA DE MATERIALES DE LA EMPRESA DINO SAC
ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD DESCRIPCION EVIDENCIA FOTOGRAFICA

o El jefe del area de distribucion
Identificacion de L )
o procede a la verificacion del pedido
especificaciones y _
o o del cliente
términos del servicio

El conductor da conformidad a la

documentacion recibida; asimismo

TRANSPORTE
DE Tramites documentarios se cerciora si esta llevando sus
MATERIALES documentos personales, entre ellos
su brevete, SOAT, entre otros
El asistente de conductor se
encarga de la manipulacion vy
Estibacion de la carga control de mezcla del concreto
recepcionado en los mezcladores
de cemento.
Seguimiento y monitoreo El jefe de distribucion realiza el
ENTREGA DE de las unidades de seguimiento de cada una de las
MATERIALES  transporte (mezclador de unidades con destinos

cemento) determinados.
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El conductor se encarga de hacer la
Entrega de carga en el

_ entrega del producto destinada a
punto de destino
cada punto.

El jefe del area de distribucion

_ procede a dar conformidad del
Conformidad de la . .
pedido del cliente.
entrega de carga

Figura 8: Matriz de actividades del proceso de transporte y entrega de materiales de la Empresa Dino SAC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4:
FICHA DE ENTREVISTA PARA EL JEFE DE AREA DE LA DISTRIBUIDORA
NORTE PACASMAYO (DINO)

APELLIDOS Y NOMBRES : Ricardo Marin
EMPRESA : DINO SAC Parque Industrial Trujillo
CARGO : Jefe de Distribucion

l.  INTRODUCCION
El objetivo de la presente entrevista es obtener la opinion real de la empresa
DINO SAC representada por su jefatura directa del area de distribucion, con el
fin de disponer de la informacion necesaria en base al tema de riesgos
operativos a los que estan expuestos en el proceso de transporte y entrega de
materiales. Por ello, agradecemos la dedicacion de su preciado tiempo.

» PROCESOS INTERNOS

1. ¢El mantenimiento de los vehiculos es frecuente?

El mantenimiento de los vehiculos es preventivo, predictivo y correctivo.

2. ¢Existen retrasos en la entrega de los materiales?
En una ocasion, pero fue por razones del conductor que llegé tarde a su
trabajo, llevaron el material al cliente, pero sin embargo hubo una

devolucion, hubo pérdidas, pero leves.

3. ¢Severificaque cumplan los conductores con todas las condiciones
de seguridad?
Todos los conductores son inspeccionados al salir y entrar con la carga,

gue cuenten con sus equipos de proteccién personal.

4. ¢Antes de ingresar a trabajar todos los conductores pasan por
dopaje etilico?
Todos los dias antes de empezar con sus actividades pasan por una

inspeccion de dopaje etilico.
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¢La cantidad de conductores es adecuado para la distribucion de
materiales de construccion?

Si, ya que estd en base a la programacion del dia, la cantidad de
conductores es de acuerdo a la cantidad de pedidos que se generan por
dia.

¢Los conductores cumplen adecuadamente con el horario?
Si cumplen con el horario debidamente estructurado de acuerdo a los

pedidos solicitados.

¢Los conductores tiene en claro las normas y responsabilidades que
se les atribuye?

Se les capacita segun los estandares y procedimientos.

» ASPECTOS EXTERNOS

8.

10.

11.

12.

¢Los conductores se adaptan a los horarios de trabajo?
Si se adaptan al trabajo ya que tienen un cronograma de acuerdo al

despacho

¢, Cuentan con conductores volantes?
Si, se cuentan con conductores volantes o copilotos, depende del tramo
del viaje. Si es dentro de la ciudad de Truijillo solo va un conductor, si fuera

de esa jurisdiccion se le envia con un copiloto.

¢ Fueron victimas de un atentado durante el transporte de carga?

No hemos tenido hasta el momento ningun atentado.

¢ Se dio alguna suspension al momento del envié de material?
Si, por mas de dos horas por llegar tarde. Solo ocurrié una vez cuando en

la planta hubo un retraso en los procedimientos para llevar concreto.

¢,Los materiales llegan en perfecto estado?

Si llegan en perfecto estado ya que pasan un previo control de calidad.

80



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢No hallegado un pedido por causas mecanicas en los vehiculos?

No hemos tenido retrasos por causas mecanicas.

¢Las carreteras por donde transitan los vehiculos estan en buen
estado?

Normalmente si, ya que los vehiculos son pesados y se adaptan a todo
tipo de carreteras.

¢Las condiciones desfavorables climaticas afectan el envio de los
materiales?

Si, perjudican él envi6 en las zonas aledafias a Truijillo.

¢Hubo algun accidente vehicular (Atropellamiento, colision, dafio a
la propiedad) por parte de terceros?
Si hemos tenido accidentes, estos son originados mayormente por la

imprudencia de los colectivos.

ASPECTOS LEGALES

¢La documentacion relacionada con las licencias esta resguardada
en lugares fisicos protegidos y con acceso restringido?
Si, contamos con el area contable para poder resguardar estos

documentos.

¢,Los permisos para el transporte de materiales estan actualizados?
Llevamos un control en la parte administrativa, donde registramos y

regularizamos todos los permisos.

¢Cumplen con las condiciones ideales y especiales en los pesos
maximos en la manipulacion de la carga?

Contamos con los pesos establecidos de carga para el traslado de
materiales, posterior a ello en todos los vehiculos esta sefializados con

las especificaciones de su carga a trasladar.
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Anexo 5: Muestra piloto
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 6: Evidencias fotogréficas de encuestas aplicadas

Figura a. Encuestas a choferes de la empresa DINO.
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Figura b. Recorrido visual de la distribucion de materiales en container
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Figura c. Salida de maquina mezcladora de la empresa DINO vy distribucion de material
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Figura d. Llegada de maquinaria después de la distribucion del concreto.

87



Figura e. Muestra de mapa de riesgo de la empresa Figura f. Planta de la empresa DINO
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