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RESUMEN

Esta tesis se planted en su objetivo determinar si el control interno incide en la
gestion comercial de Quimipiel S.A.C. del Distrito de La Esperanza, Provincia de Trujillo,
2019. Se uso el método deductivo e inductivo, andlisis y sintesis, para ello se analizé la
situacion de las variables de investigacion. En cuanto a la muestra estuvo conformada por
38 trabajadores de la empresa. Para obtener los datos de los dominios de las variables, se
aplico la técnica de la encuesta. Se realizo el diagnostico y analisis del control interno en la
unidad orgénica de ventas de la empresa Quimipiel SAC, determinandose que existen
puntos criticos en los procesos de planeamiento, ejecucion y control. Se evaluo el nivel del
control interno en la unidad de ventas, donde el 93% de los encuestados considera que el
nivel es insuficiente. Se propuso un sistema de control en puntos especificos que incida en
la gestion comercial de Quimipiel SAC, constituido por los siguientes elementos de
control: organigrama, programa de auditoria y Flujograma para el area de ventas, que
conllevaran a que los procesos sean mas eficientes y dptimos ayudando a la mejora de la
gestién comercial. Se propuso un cuestionario como herramienta para controlar y mejorar
la unidad de ventas de la empresa en el cual se consideran aspectos relacionados a ventas,
en lo que respecta a control presupuestario, politicas, inspecciones, incentivos
profesionales, visitas inopinadas, informes de ventas frecuentes en relacion a metas
programadas, etc. Se concluye que el control interno incide en la gestion comercial de
Quimipiel S.A.C. del Distrito de La Esperanza, asi se refleja con los resultados de la
pregunta efectuada a los colaboradores indicados en la muestra en donde el 95% de ellos
considera que el control interno si tiene incidencia en la gestién comercial de la empresa
Quimipiel S.A.C.

Palabras Clave: Control interno, gestion comercial, empresa.



ABSTRACT

This thesis was raised in its objective to determine whether internal control affects the
commercial management of Quimipiel S.A.C. from the district of La Esperanza, Province
of Trujillo, 2019. The deductive and inductive method, analysis and synthesis was used,
for this the situation of the research variables was analyzed. As for the sample, it was made
up of 38 employees of the company. To obtain the data of the domains of the variables, the
survey technique was applied. The diagnosis and analysis of the internal control was
carried out in the organic sales unit of the Quimipiel SAC company, determining that there
are critical points in the planning, execution and control processes. The level of internal
control in the sales unit was evaluated, where 93% of respondents consider the level to be
insufficient. A control system was proposed at specific points that affects the commercial
management of Quimipiel SAC, consisting of the following control elements: organization
chart, audit program and flowchart for the sales area, which will lead to more efficient
processes and optimal helping to improve commercial management. A questionnaire was
proposed as a tool to control and improve the company's sales unit in which aspects related
to sales are considered, with regard to budgetary control, policies, inspections, professional
incentives, unexpected visits, frequent sales reports in relation to programmed goals, etc. It
is concluded that internal control affects the commercial management of Quimipiel S.A.C.
of the district of La Esperanza, this is reflected with the results of the question asked to the
collaborators indicated in the sample where 95% of them consider that internal control has

an impact on the commercial management of the company Quimipiel S.A.C

Keywords: Internal control, commercial management, company
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I. INTRODUCCION

En un escenario comercial globalizado, el desafio que afrontan todas las empresas,
por la variacion significativa de lo que las rodea, es convertirse en empresas que
compitan, para ello, deben acoger diferentes esquemas basados en la implementacion
de un eficiente sistema de control interno. Este sistema de control interno existe en
una estructura corporativa, dado el interés de algun administrador que no anhele
percibir deterioro de utilidades o beneficios provocados por faltas, estafa o porque
decidieron errébneamente, ya que se confiaron de datos financieros no sincerados ni
reales. Por ello, se considera que el control interno es un instrumento muy ventajoso,
a través del cual la administracion alcanza y asegura que la empresa cuente con
actividades eficientes. En el presente trabajo de investigacion vamos a estudiar al
control interno y su incidencia en la gestion comercial de Quimipiel S.A.C, del
Distrito La Esperanza, Provincia de Trujillo — 2019. A continuacion, presentamos
algunos antecedentes relacionados a nuestra investigacién, que aportan con sus

conclusiones a la misma, asi tenemos:

En el contexto internacional, encontramos la siguiente investigacion: Bosque, R. &
Ruiz, D. (2016) Trabajo final de grado: El Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A. Instituto Universitario Aerondutico.
Tuvo como principal objetivo analizar la influencia del sistema de control interno de
las unidades organicas de compras de vehiculos y repuestos, en la consecucion de los
resultados de la firma Centro Motor S.A., concesionaria oficial de la marca Toyota
en la ciudad de Coérdoba. Infiriendo finalmente que el control interno incide

favorablemente en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.

En el plano nacional tenemos la investigacién de Velasquez, Palacios & Espinoza
(2018) en su Tesis: El sistema de control interno y la gestion comercial en las
Empresas Ferreteras S.R.Ltda de la ciudad de Huanuco,2018. Para optar el titulo
profesional de contador publico. Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco. Tuvo como objetivo determinar en qué medida la ejecucién del sistema de
control interno en el area de ventas mejora elocuentemente la gestion comercial de
las empresas ferreteras S.R.Ltda en la ciudad de Huénuco. Arribé a la conclusion que

la implementacion del sistema de control interno a través de sus politicas, normas y
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evaluacion mejora significativamente el area de ventas, la satisfaccion de clientes y

el aumento de mercado en las empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco.

Rodriguez (2014) Tesis: El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de las empresas comerciales — centro comercial Pomabamba E.I.R.L.
LTDA Pomabamba, 2014, tuvo como objetivo general, describir “El control interno y
su incidencia en la Gestion administrativa de las empresas comerciales — Centro
comercial Pomabamba E.I.R.L. Ltda. Pomabamba, 2014. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario pre estructurado con 25 items. Se concluy6 que mas del 50% de las
compafias comerciales en Pomabamba no tienen de un buen sistema de control
interno, conduciendo un desbarajuste administrativo, financiero que influye de

manera negativa en los resultados de gestion de las empresas.

Asimismo, la investigacion de Villanueva & Garcia (2013) titulada: Impacto del
control interno en la gestion de las empresas comerciales en lima metropolitana.
Para optar el titulo profesional de contador publico. Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Huacho — PerQ. Se plante6 como objetivo, determinar de
qué manera el Control Interno impacta en la Gestién Administrativa en las empresas.
Concluyeron que efectivamente el control interno influye en la gestion administrativa

comerciales en Lima Metropolitana.

En el plano local tenemos a: Vargas y Ramirez (2014) Tesis: El sistema de control
interno y la gestion comercial en la Ferreteria Comercial Estrella S.R.L. Para optar
el titulo de contador publico. Universidad Privada Antenor Orrego. Tiene como
objetivo demostrar que con la ejecucion del sistema de control interno en el area de
ventas mejora elocuentemente la gestion comercial de la ferreteria Comercial Estrella
S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 2014. Se manej0 un disefio pre
experimental, de naturaleza descriptiva simple, método transversal. Se empleo la
técnica de la entrevista y encuesta. Los resultados muestran que el defectuoso control
interno afecta claramente a la gestién comercial, ya que un buen sistema de control
interno basado en el informe COSO implementado contribuird al logro de los

objetivos.
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Fernandez & Léazaro (2016) Tesis: Sistema de control interno en ventas para la
mejora en la gestion comercial de Distribuidora Deportiva del Norte S.A.C.,
Trujillo, 2016. Para optar el titulo profesional de Contador. Universidad Privada del
Norte. Su principal objetivo fue demostrar que la implementacion del sistema de
control interno en el area de ventas contribuye a mejorar la gestion comercial de la
empresa Distribuidora Deportiva del Norte S.A.C., para tal efecto se emple6d un
disefio No Experimental y se utilizd6 el método Ex post facto transversal.
Concluyeron que el sistema de control interno contribuye a que los procesos de
comercializacién cuenten con un control interno eficiente, es decir, logren que los

procesos de sus operaciones estén bien definidos y organizados.

Dentro de la realidad problematica de esta investigacion podemos mencionar que el
mundo se encuentra en un dinamismo tal que requiere acciones inmediatas, pero a la
vez innovadoras, eficientes no solo del ser humano, sino de las empresas, en relacion
a estas Ultimas, los cambios en tecnologia, de usos y mecanismos o metodologias
para lograr vender mas se vuelven cada vez mas frecuentes. Cada vez son mas los
paises, instituciones, empresas grandes, medianas o pequefias que quieren sobresalir,

crecer y competir para aportar a su region y pais.

La empresa Quimipiel S.A.C, alineada a su responsabilidad de contribuir con el
crecimiento y desarrollo de su Distrito, por ende con su Provincia y region, asi como
aportar al desarrollo del sector servicios, alcanzar consolidarse en su rubro y gozar de
éxito empresarial, permitiéndose brindar servicios de calidad y generar satisfaccion
en sus clientes pero sin descuidar el crecimiento de sus trabajadores, necesita de
mecanismos que le ayuden en ese propdsito, que contribuyan a lograr sus objetivos

primero y luego su vision empresarial.

No obstante, la preocupacién constante que existe en la empresa es tener un
adecuado control interno, ya que considera que es la via por la cual llegara a alcanzar
la eficiencia y el crecimiento anhelado y que aun no lo perciben realmente. Este
interés es de la propia administracion de la empresa, ya que no se desea seguir
apreciando perdidas ocasionadas por errores o fraudes, que se producen por malas
decisiones y que se apoyaron en informaciones financieras y bancarias no confiables.

Por ello, teniendo estos hechos indicados, consideramos que el control interno es una
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poderosa herramienta a través de la cual la administracion logra asegurar la gestion

ordenada y eficiente de las diversas actividades de la empresa.

Sabemos que un sistema de control interno bien implementado va a facilitar entre
otros aspectos, el diagnosticar en forma permanente las deficiencias o dificultades
gue suelen estar presentes durante los procesos de ventas, contables y administrativos
en toda empresa. La ejecucion de sistemas de control interno en todos sus ambitos es
de mucha utilidad y apoyo, pues para obtener eficientes resultados en la gestion
comercial, no puede estar de lado el planeamiento, el manejo adecuado del potencial
humano, pero todo ello acompafiado de un control interno capaz de atribuir las
acciones a buen puerto, en forma ordenada y eficiente, a través de evaluaciones,
recomendaciones para verificar y corregir. Muchas empresas en nuestro medio pese a
estar presentes en el mercado varios afios no cuentan con un sistema de control
interno implementado y trabajan a la deriva sin ninguna evaluacion de su gestion, sin
ninguna verificacion y menos control, sin ello es dificil alcanzar los objetivos

empresariales en forma sostenida o afio tras afio.

La empresa Quimipiel S.A.C, dedicada al curtido y adobo de cueros, desde agosto
del 2000, no es una excepcién y en sus 19 afios en el mercado ain no cuenta con un
sistema de control interno y menos con un sistema que haga estas actividades
evaluadoras, de verificacion y de control. Relacionado a ello ha mostrado una
sucesion de anomalias o problemas asociados a los procedimientos de ventas.

Teniendo un impacto en la gestién comercial, administrativa y contable de la misma.

Al analizar esta situacion se refleja lo relevante que resulta poder realizar un control
a efectos de que la empresa se mantenga vigente. Al ver las principales situaciones
problematicas, vimos que existen irregularidades repetitivas, frecuentes, como son
las siguientes:
e Trabajadores que brindan el servicio desmotivados por bajos resultados y
compensaciones.
¢ No existe planificacion de las promociones o descuentos, y en muchos casos no
se comunican a los trabajadores en forma oportuna.
¢ No hay informes claros de rendiciones de cuenta.

¢ No hay fechas fijas de pago de los salarios.

12



Poca motivacion y recompensas a los vendedores.

Falta de jornadas de capacitacion a los trabajadores que brindan el servicio.

Falta de coordinacion entre las areas.

Inadecuada gestion y administracion.

Esta investigacion se justifica de forma tedrica por cuanto el control interno es un
aspecto fundamental en las empresas, ya sea publicas o privadas, que contribuye a
diversos aspectos, uno de ello el aspecto comercial, por ello consideramos que un
buen sistema de control interno en las empresas definitivamente contribuira a tener
procedimientos y procesos Optimos, eficientes que traera consigo una gestion
comercial adecuada que se refleje en los resultados del ejercicio. Se busca por ello,
usar la teoria y base cientifica existente, con la finalidad de aportar académicamente
a otras investigaciones. En esta investigacion veremos el caso de la empresa
Quimipiel S.A.C, del Distrito La Esperanza, Provincia de Trujillo — 2019, empresa
en la cual no hay eficacia ni eficiencia, puesto que adolece de un sistema de control

interno optimo.

Asimismo, el presente trabajo se justifica metodologicamente ya que su tratamiento
y elaboracion se baso en la aplicacion del método cientifico Deductivo — Inductivo
y lineamientos matrices y basicos de la metodologia cientifica, a través de ello se
aplico las teorias relacionadas al tema. Para el uso de este método cientifico
perseguimos la metodologia que tiene como actividad principal la recoleccion de
datos para analizar y alcanzar informacion que nos condujo a resultados que nos

permitié demostrar la solucion al problema.

De igual manera tiene una justificacion practica ya que busca, mediante la
implementacion de un sistema de control interno, el desarrollo de la empresa
Quimipiel S.A.C y asi poder contribuir a dar salidas y soluciones a los problemas
que pueden afectar la gestion comercial y facilitar o propiciar que las tareas del
departamento de ventas se lleven a cabo de manera eficiente, organizada, en orden
y con total transparencia y honestidad. Que se tenga a su vez, cuentas y procesos
claros para que los directivos de la misma puedan tomar decisiones mas

convenientes.
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Finalmente consideramos que tiene una justificacion social porque su desarrollo y
sistematizacion también pueden contribuir a tener una empresa que brinde servicios
de calidad a la poblacion, y por supuesto a que los trabajadores se desenvuelvan en
una empresa que actia en forma correcta y siguiendo una gestion transparente y

con procesos ordenados.

A continuacion, enunciamos nuestro problema de investigacion:  (El control
interno incide en la gestion comercial de Quimipiel S.A.C. del Distrito de La

Esperanza, Provincia de Trujillo, 2019?

La hipdtesis que planteamos es: El control interno incide de manera favorable en la
gestion comercial de Quimipiel S.A.C. del Distrito de La Esperanza, Provincia de
Trujillo, 2019.

En tanto, nuestro Objetivo General es determinar si el control interno incide en la
gestion comercial de Quimipiel S.A.C. del Distrito de La Esperanza, Provincia de
Trujillo, 2019.

Planteando los siguientes Objetivos Especificos:

o Diagnosticar, y analizar el control interno en la unidad orgénica de ventas de la
empresa Quimipiel SAC del Distrito La Esperanza, Provincia de Trujillo — 2019

e Evaluar el nivel del control interno en la unidad orgéanica de ventas de la
empresa Quimipiel SAC del Distrito La Esperanza, Provincia de Trujillo — 2019

e Proponer un sistema de control en puntos especificos que incida en la gestion
comercial de Quimipiel SAC

e Proponer una herramienta para controlar y mejorar la unidad de ventas de la

empresa Quimipiel S.A.C
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2.1.
2.1.1.

1. MARCO TEORICO
Teorias

Control interno

Segun la Contraloria General de la Repudblica del Pert (2014) sefiala que: El

Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su

implementacion y fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que

redundan en el logro de sus objetivos. A continuacién se presentan los
principales beneficios:

- La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades empresariales y
mejora el rendimiento.

- El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en
todos los niveles, asi como en todos los procesos y actividades en donde se
implemente.

- ElI Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

- El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

A su vez Rusenas (2006) también sostiene que el Control Interno es un proceso

integral de gestion efectuado por el gerente, supervisores, jefes de areas, y

empleados en general, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones y

para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la

entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos.

Aguirre & Sarmiento (2008), indican que el control interno mas que una
herramienta de seguimiento de gestién es una herramienta facilitadora de la
comunicacion entre las areas de la organizacion involucradas, en cuanto la
mayor ventaja del control de indicadores es la capacidad de contar el desarrollo
de la estrategia en relacion a todos los procesos que alli se miden y lograr
integrar la informacién de cada &rea en una fuente de retroalimentacion

continua y confiable para el resto de la organizacion.
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2.1.2.

2.2.

Gestion comercial

Segun Neira (2002), indica los siguientes alcances:

Hay un refran en los negocios que asevera que no acontece nada sino hasta que
se efectla una venta. Sin ventas no se requieren contadores, trabajadores de
produccion, ni siquiera el presidente de la compafiia. Las ventas simbolizan el
combustible que hace que funciones los motores empresariales.

Por lo tanto, la gestion de ventas es una de las especialidades fundamentales en
mercadotecnia. Una gestion efectiva de ventas surge de un personal muy
orientado al éxito, que logra cumplir con su mision de manera econémica y con
eficiencia. La gestion comercial es una de las tradicionales areas funcionales de
la gestion, que se encuentra en cualquier organizacion y que se ajustan a la

ejecucion de tareas de ambito de ventas.

Fundamentacion tedrica

2.2.1. Control interno (variable independiente)

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Sistema de Control Interno

Escalante (2008) El sistema de control interno es el conjunto de todos los
elementos en donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion,
la supervision y los procedimientos. Este es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las
normas y los principios contables de general aceptacion. Los directivos de las
organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de

procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno.

Definicion de Control Interno

Hernandez (2010) sostiene que el control interno es un proceso, efectuado por
el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objeticos especificos.
El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos
y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,

promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las
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2.2.1.3.

politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados.

Escalante (2008) afirma que: El informe COSO define al control interno como
un proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y otro personal
propuesto, esbozado para suministrar seguridad razonable respecto del logro de
objetivos en las 3 categorias siguientes: i) eficiencia y eficacia de las
operaciones, ii) confiabilidad de la informacién financiera, y iii) cumplimiento
de leyes y regulaciones. De igual manera, el informe COSO para lograr estos
objetivos plantea una estructura de cinco componentes i) ambiente de control,
ii) evaluacion de riesgos, iii) actividades de control gerencial, iv) informacion y

comunicacion y v) supervision y monitoreo.

Objetivos del Control Interno

Alvin, Randal y Marks (2007) infieren: “el control interno, cuenta con tres
objetivos:

e Confiabilidad de los estados financieros.

e Eficienciay eficacia de las operaciones.

e Cumplimiento con las leyes y reglamentos”.

Segun Ledezma & Merino (2011) son:

e Obtener informacion financiera, veraz y oportuna la cual constituye un
elemento importante sobre la cual se toman las decisiones en la
organizacion.

e Proteger los recursos empresariales y/o institucionales, contando para ello
con un adecuado plan de seguros o efectos de salvaguardar los activos y
patrimonios de la empresa.

e Promovery fomentar la eficiencia de las operaciones.

Santillana (2000) colige: “el control interno, tiene cuatro objetivos:
e Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las
politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.

e Promover eficiencia operativa.
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e Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la

informacién financiera y la complementaria administrativa y operacional

que se genera en la entidad.

e Proteccidn de los activos de la entidad”.

2.2.1.4. Tipos de control interno

Rusenas (2006) sustenta: “Los tipos de control interno:

e Control de Validez:

2.2.15.

Se refiere a asegurar que sea correcta o verdadera la informacién contable.

Control de Integridad:

Se refiere a asegurar que se ha procesado la totalidad de la informacion
contable.

Control de Reproceso:

Asegurar que los computos o las operaciones de rutina o sistematizadas, han

sido llevadas a cabo en forma adecuada”.

Elementos

Santillana (2000), cataloga el control interno bajo la siguiente manera:

. Plan de organizacién

Direccion: Tiene la responsabilidad de hacer cumplir la politica de la
empresa y tomar las mejores decisiones y oportunidad de mejora.
Coordinacion: Se refiere a prevenir conflictos internos y evitar duplicidad
de funciones y/o actividades.

Division de funciones: Se refiere a definir claramente la responsabilidad
del personal dentro de una organizacion.

Moralidad: La moralidad en un colaborador es un valor principal que debe
incentivarse dentro de una organizacion, con el fin de evitar algun acto

indebido en perjuicio de la misma.
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Retribucion: Una retribucion acorde al trabajo desempefiado y dentro de la

normativa legal vigente, hara que los colaboradores se sientan conformes

dentro de la organizacion.

. Sistema de permision y procesos

Rusenas (2006, p. 48) sustenta que; “Cuando una empresa determina sus

objetivos, planes y delega funciones, debe contar con los controles

necesarios para que dicha empresa logre sus objetivos y planes.

Podemos encontrar los siguientes elementos de control:

Manual de procedimientos y sistemas: Estas detallan paso por paso
como se desarrolla las diversas operaciones y/o actividades con el fin de

homogenizar los procesos y actuacion de los trabajadores.

Estas se detallan de forma escrita, formularios y otros similares, siendo
estas redactadas de forma clara y concisa, pueden ir acompariadas de

graficos que faciliten la comprension de los interesados.

Manual de cuentas: Es una pequefia guia donde explica el uso que
debe darse a cada uno de las cuentas cuando se transfiere al lenguaje
contable donde encontramos activo, pasivo, patrimonio neto y

resultados.
Personal adecuado

Para aprovechar todo lo antes mencionado es preciso contar con
personal idoneo que nos permitan cumplir con los objetivos del control
interno.

Es un punto importante, por no decir el mas importante en la seleccion
del personal con el que debe contar la organizacion, esto incluye desde
el punto base en la seleccion de sus funcionarios, jefes, supervisores y
empleados para ello los directivos deben realizar una exhaustiva

evaluacion de cada puesto a cubrir dentro de la organizacion.
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Se recomienda que la seleccion del personal de una gerencia lo realice

otra gerencia, con los fines de la gerencia interesada.”

D. Supervision

Santillana (2000) infiere: “La constancia vigilancia es necesaria para
que se aplique correctamente el sistema de control interno y a la vez
cada colaborador desarrolle sus funciones direccionados al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

“Un buen plan de sistematizacion de procedimientos y un buen disefio
de registros, formas e informes, permite la supervisién casi automatica

de los diversos aspectos del control interno”. (Santillana, 2000, p.17)

2.2.1.6. Partes del Control Interno

Mantilla (2002) establece que el control interno tiene cinco partes o

elementos:

A. Escenario de control

C.

La administracién imparte mando y responsabilidad, ademas, la
manera como organiza y hace desarrollar a sus colaboradores;
asimismo la vigilancia y orientacion suministrada por el comité de

directivos.
El proceso de examen de riesgos de la empresa

Luego de valorizar los riesgos, lo primero que se tiene que hacer, es

plantearse objetivos para poder atacarlos y saber como administrarlos.
Actividades de control

Se refiere a las politicas y procedimientos para conseguir los objetivos
de la organizacién, como, por ejemplo: aprobaciones, segregacion de

funciones, permisiones, confirmaciones, acuerdos producto de

20



conciliacion, investigaciones de ejercicio operacional y el

aseguramiento de los activos.
Informacién y comunicacion

Este apartado se refiere a comunicarse informacion pertinente para
que todo el personal pueda cumplir con sus responsabilidades en

tiempo y forma.

Paralelamente, la comunicacién efectiva también debe darse al total

del nivel organizacional.
Monitoreo o seguimiento de control

Todo sistema debe monitorearse y ver su desempefio en frecuencias
oportunas; y asi mismo, si existiera una deficiencia, se debe reportar y

tomar accion para dar solucion y retroalimentar”.

2.2.1.7.  Ambito de aplicacion

(Rusenas, 2006) establece: “El control interno como un esquema debe

comprender los componentes que siguen:
Estructura organizativa

Deberé existir una correcta distribucion en las funciones e inspeccion de

las operaciones, asimismo el resguardo y preservacién del patrimonio.

Colocar en el mas alto nivel jerarquico el area de “Auditoria Interna”, si

ésta existiera.

B. Sistema de concepcidn, realizacion y control de procedimientos y

actividades comerciales

Deberan implementarse procedimientos para verificar la exactitud de los

registros contables.
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2.2.1.8.

C. Operadores de los sistemas

e Los requerimientos primordiales del sistema de control interno son:

- Deberan definirse como aplicarse correctas formas de contrato de

trabajadores competentes.

- No dejar de lado la elaboracion de programas de capacitacion y
entrenamiento, y aplicarlos durante todo el proceso.

Metodologias para valorar el sistema de control interno

Alvin, Randal y Marks (2007, p. 284) infieren: Las metodologias para

evaluar son:
A. Narracion

“Una narracion adecuada de un sistema de contabilidad y los procesos de

control relacionados, incluye cuatro caracteristicas:

e El origen de cada documento y registro en el sistema.

e Como se lleva a cabo cada procesamiento.

e Ladisposicion de cada documento y registro en el sistema.

e Una indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la
evaluacion del riesgo de control”

Diagrama de flujo

Lo anterior representa simbodlicamente la secuencia de una operacién dentro

de una organizacién, y representan una ventaja, ya que facilitan el anlisis.

. Cuestionario

Es una serie de preguntas concernientes a los controles que ayudan al

auditor a detectar aspectos inadecuados.
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2.2.2. Gestion Comercial

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.24.

Alcance

Deming, el que dio origen a la concepcidn de calidad total manifestaba: “El
vendedor, sea mayorista 0 minorista, debe ser tratado como un socio no

como un cliente.”

“La fuerza de ventas desempefia un papel crucial al decidir el destino de una
organizacion, ya que los ingresos de esta se derivan de las ventas. Por esto
la fuerza de ventas se debe administrar con efectividad si va a contribuir al

esfuerzo de mercadotecnia general de la organizacion” (Aguirre, 2002.

p.78).
Definicion

Encontrar qué es lo que el cliente necesita y venderle. Para ello interviene el

area de ventas y marketing principalmente.
Segun Neira (2002), indica los siguientes alcances:

Hay un refran en los negocios que afirma que no sucede nada sino hasta que
se efecta una venta. Sin ventas no se necesitan contadores, trabajadores de
produccion, ni siquiera el presidente de la compafiia. Las ventas representan

el combustible que hace que funcionen los motores empresariales.
Objetivos de la Gestién Comercial

Todos los objetivos se deben traducir en facturacion para la empresa para
que tenga rentabilidad, pero siempre pensando vender con la satisfaccién de
los clientes.

Estructuracion
Para lograr los objetivos, se plantea lo siguiente:

e Especializacion territorial: Se refiere a asignar un territorio a cada

vendedor.
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

Especializacion del producto: Se refiere a que, existan vendedores
sectorizados por producto o territorio, y de esta forma los vendedores se
familiaricen al maximo con los productos que venden.

Especializacion de tareas: Se refiere a que, se encuentra por lo general
en grandes empresas, que algunos vendedores territoriales siguen su
tarea, mientras que, por otro lado, un grupo de vendedores méas pequefio,
desarrolla nuevas cuentas.

Especializacion en un mercado meta, Se refiere a que cada vendedor

atiende a s6lo un grupo seleccionado de los clientes.

Funciones

Los colaboradores del area de ventas constituyen un grupo muy importante,

existen las siguientes funciones béasicas para ellos:

Basqueda permanente de clientes
Comunicacién

Vender

Servicio

Informacion

Fuerza de ventas

A continuacidn, se representa un diagrama de las caracteristicas de un perfil

de puesto:

Caracteristicas de un Perfil de Puesto

Figura 1. Perfil propuesto para los colaboradores de la empresa Quimipiel SAC.
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A. Reclutamiento y seleccion

Es el proceso de atraer a los mejores recursos, y en resumen podemos reclutar
de tres formas: Promocion interna, utilizando Las listas de agencias de empleo,

y los anuncios.
B. Administracion del talento humano

“Este proceso consiste en la planeacion, organizacion, direccion y control de
los esfuerzos y capacidades de su colaboradores” (Terry & Franklin, (1999)

“Principios de la Administracion", México — Editorial Cecsa. p.143).
Marco Conceptual:

Administracion: Es el proceso de obtener el maximo beneficio posible a la
organizacion a través de la planificacion, organizacion, direccion y control de

todos sus recursos.

Escenario de control: Referido al ambiente que incentive y facilite influir las

actividades de los colaboradores con relacién al control de sus actos.

Auditoria: Proceso sistematico que solicita evidencias para verificar que los
procesos vayan de acuerdo a las normas, procedimientos y estandares de la

organizacion.

Auditoria de sistema: Desde el punto de vista contable, es un proceso
ordenado para comprobar los métodos de contabilidad y de control interno, que
faculta examinar el desempefio y la forma de cémo se procede internamente de

acuerdo a ley.

Control: Es un proceso para verificar si el desempefio sigue las politicas de la

empresa y Sus normas.

Control interno: Es el procedimiento que faculta afrontar los peligros y
alcanzar los objetivos, manejando distintas acciones, monitoreo, supervision,

entre otras.
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Control Contable: Se refiere a proteger los activos o a la veracidad de los

asientos de contabilidad.

Control administrativo: Proceso de control interno que no se relaciona

directamente con la confianza de los asientos de contabilidad.

Inventario: Agrupacion de bienes dentro de un periodo determinando dentro

de la organizacion.

Gestion comercial: Actividad que se empieza desde la compra de un bien o

insumo, hasta que se convierte en producto final para su negociacion y venta.

Supervision: Actividad para verificar el apropiado control y trayectoria en las
fases, con lo cual certifique que los procedimientos y métodos se alcancen los

objetivos que persigue la organizacion.

Ventas: La habilidad de encontrar qué es lo que el cliente necesita y venderle.

I11. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material:

3.11

Poblacion

Se considera a 38 participantes, como son: Asociados, Gerente general y personal del

area de ventas, al 30 abril 2019

Tabla 1
Poblacién de la Empresa Quimipiel S.A.C.

N° GRUPO DE INTERES GRUPO PORCENTAJE

PARTICIPANTE

1  Asociados 5 13.0

2  Gerente General 1 2.6

3  Colaborador del area de 32 84.2

ventas
TOTAL 38 100.0

Fuente: Quimipiel S.A.

Elaboracién: Propia.
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3.2.

3.1.2 Muestra

Para nuestro caso al no tener una poblacion muy grande y por conveniencia de la

investigacion, usaremos al grupo participante expresado en la Tabla 1.

3.1.3 Unidad de analisis

Colaborador del area de ventas de Quimipiel S.A.C.

Métodos y Técnicas

3.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que describiremos los hechos tal como
suceden en la realidad sin manipularlos, es un método cientifico que implica observar

y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.

La representacion del tipo de investigacion es el siguiente:

Figura 2. Tipo de investigacion

Donde:

M: Muestra (Asociados, Gerente general y personal del area de ventas, de la
empresa Quimipiel S.A.C., en el afio 2019).

Ox: Observacion de la variable 1: Control Interno.

Oy: Observacion de la variable 2: Gestion Comercial.

De acuerdo al fin que se persigue es investigacion aplicada, y en concordancia con
Z. Cordero (2008), “es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion

para dar respuesta a preguntas especificas. En este tipo de investigacion el énfasis

27


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/

del estudio esta en la resolucion préactica de problemas. Se centra especificamente
en como se pueden llevar a la practica las teorias generales. Su motivacién va hacia

la resolucion de los problemas que se plantean en un momento dado”.

3.2.2.Disefio de investigacion
Es el No experimental — transversal; En este tipo de disefio se recolectan datos en

un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito esencial es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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3.2.3. Variables y operacionalizacion de variables
Operacionalizacion de Variables
ESCALA
VARIABLES DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES
INDICADOR DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
MEDICION
Segun Gémez (1968) Ambiente de - Grado de NOMINAL
sostiene que, “el | Segin  Rusenas | control. ambiente de (SI, NO,
Control Interno | (2006, p. 48) Proceso de control. Ninguna de
comprende el plan de | cuando una | evaluacién de | -Grado de las
organizacion y todos | empresa riesgos de la evaluacion de | anteriores)
CONTROL los métodos  y | determina SUS | empresa. riesgos.
INTERNO procedimientos  que | objetivos y delega | Actividades de | “CGrado de
en forma coordinada | funciones, debe | yntrol. actividades de
(VARIABLE se adoptan en un | contar con Informacion y control.
INDEPENDIENTE negocio para | controles comunicacion -Grado de
) salvaguardar sus | necesarios  para " | informacion y
activos, verificar la | lograr dichos comunicacion.
razonabilidad y | objetivos.
confiabilidad de su
informacion
financiera, promover
la eficiencia
operacional y
provocar la
adherencia a las
politicas  prescritas
por la
administracion”.
Segun Aguirre (2002, | Segun Aguirre | -Procesos -Planeacion. NOMINAL
GESTION p. 78) La fuerza de | (2002) La fuerza | Administrativos. (SI, NO,
COMERCIAL ventas desempefia un | de ventas es un -Organizacion. | Ninguna de
papel  crucial al | conjunto de Lﬁeriores)
(VARIABLE momento de decidir | procesos -Direccion.
DEPENDIENTE el destino de la | administrativos
empresa, ya que de | que inciden en el -Control.

ellos derivan los
ingresos.

Siendo una actividad
que se empieza desde
la compra de un bien
0 insumo, hasta que
se  convierte en
producto final para su
negociacion y venta.

producto final que
son los ingresos
de la
organizacion.
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3.2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Una investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccién
adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la
problematica a solucionar y de la definicion del método cientifico que se
utilizara para llevar a cabo dicha investigacion. Sumado a esto se requiere de
técnicas y herramientas que auxilien al investigador a la realizacion de su

estudio.

Técnicas

- Entrevista

Para Galindo (1998), las entrevistas son elementos esenciales en la vida
contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la construccién
de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que se

fundamenta en la interrelacion humana.

- Observacion
Para Sabino (2012) la observacion es la accion de mirar detenidamente; en
el sentido del investigador, es la experiencia, es el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de
someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo

a ciertos principios para llevar a cabo la observacion.

Instrumentos

- Cuestionario: Se utiliz como instrumento el cuestionario de encuesta, en el
cual se podra obtener de manera directa a traves del gerente los problemas
de control interno que aquejan el area de ventas, asi como del personal del

area.
- Ficha de Observacion: Se utilizO como instrumento la ficha de

observacion, en el cual se van a observar los procesos operativos en el area

de ventas.
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3.2.5.

Procedimientos

Se diagnostica los problemas de la empresa.

Se formula la pregunta de acuerdo a los problemas encontrados.

Se disefa el objetivo general y los objetivos especificos.

Una vez definida el problema de investigacion y sus objetivos, se procede a
realizar el marco tedrico con teoria actualizada, que permita facilitar del
desarrollo de la estructura de los procedimientos.

Posterior a esto, se formuld la hipotesis y la operacionalizacion de las
variables con sus respectivos indicadores de cada una de estas.

Se identifica el tipo de disefio de investigacion y el material de estudio del
proyecto.

Se sefiala las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que utilizaremos
para el proyecto.

Elaboracién del desarrollo del tema de investigacion, tomando como punto de
partida, la secuencia de los procesos operativos ventas.

En base a los datos obtenidos, se elaboracion de los resultados, los cuales se
organizan en funcion a los objetivos.

Elaboracion de la discusion de los resultados obtenidos en trabajo de
investigacion.

Desarrollo de las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.

El procesamiento y analisis estadistico de datos se realizd6 con ayuda del
programa de Excel.

Para recopilar datos. — Los datos para nuestra investigacion se obtuvieron de las

encuestas aplicadas y de la observacion a la empresa Quimipiel S.A.C.

Para andlisis de datos. - Los métodos que se utilizaron para nuestro analisis de datos

son los siguientes:

a. Estadistica descriptiva:

Construccion de tablas de distribucion de frecuencias.

Elaboracion de figuras estadisticas.
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. Estadistica inferencial:

- Para procesar y obtener los resultados de los estadisticos descriptivos y la
contratacion de las hipotesis, se usO la recopilacion de las respuestas de las
encuestas realizadas y la técnica de la observacién al area de ventas de la
empresa.

- Para determinar la relacion de las 2 variables se tuvo en cuenta las respuestas

que nos brindaron los colaboradores de la empresa encuestados.

3.2.6. Aspectos Eticos
El presente trabajo de investigacion se realizd bajo las consideraciones de
propiedad intelectual de los autores consultados. La finalidad de la presente
investigacion es la de Determinar de qué manera el control interno incide en la
gestion comercial de Quimipiel S.A.C. del Distrito de La Esperanza, Provincia de
Trujillo, 2019

Las fuentes bibliogréficas consideradas en el presente trabajo de investigacion,
son las que respaldan y dan consistencia a la investigacion, pues permitieron
conocer la situacion real de cada variable, objeto de estudio, las cuales fueron
citados en este trabajo, respetando de esta manera la autenticidad de diversos
autores. Asimismo, se aplicé las normas APA para las citas y referencias.

Tabla 2
Criterios y caracteristicas éticas del criterio

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Los participantes estuvieron de acuerdo con ser
responsabilidades.

Se asegurd la proteccion de la identidad de las
personas que participaron como informantes.

Confidencialidad

El anélisis de la situacion que se encontré en el

Objetividad desarrollo del presente trabajo se basé en criterios y
técnicas.
Se citaron las fuentes bibliograficas y referencias

Originalidad electronicas de la informacién mostrada, a fin de
demostrar la inexistencia de plagio.

Veracidad La informacién mostrada es verdadera, cuidando la

confidencialidad de la misma.

Fuente: Esteves (2012)
Elaboracion: Propia
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3.3. Breve presentacion de la Empresa

La empresa cuya razon social es QUIMIPIEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,
el nombre comercial Quimipiel S.A.C., su registro Unico de contribuyentes es el
20439675412, dedicada a la actividad comercial de curtido y adobo de cueros, desde
agosto del afio 2000, podriamos decir que cu