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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo correlacional de corte
transversal. Tuvo como objetivo determinar la influencia del apoyo social que brinda
la enfermera en el estado emocional del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista
Alegre, 2024. La muestra estuvo constituida por 50 adultos mayores, quienes, a su
vez, cumplieron con los criterios de inclusién. Se obtuvieron como resultados que el
52% de adultos mayores presentd apoyo social de la enfermera y un estado
emocional medio, mientras que el 34% presentdé apoyo social medio y estado
emocional elevado y solo el 2% present6 apoyo social minimo y estado emocional
bajo. Por lo tanto, se concluy6 la aceptacion de la hipotesis; mediante la prueba
estadistica del chi cuadrado, se demostré que si existe una relacion significativa

entre ambas variables cuyo valor de p=0,001.

Palabras claves: Apoyo social, estado emocional, enfermera, adulto mayor.
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ABSTRACT

The present research work is of a descriptive correlational type with a cross-sectional
design. Its objective was to determine the influence of the social support provided by
the nurse on the emotional state of the elderly at the Vista Alegre District Hospital,
2024. The sample consisted of 50 elderly individuals, who in turn met the inclusion
criteria. The results showed that 52% of older adults received social support from the
nurse and had a medium emotional state, while 34% received medium social support
and had a high emotional state, and only 2% received minimal social support and
had a low emotional state. Therefore, the acceptance of the hypothesis is concluded,
and through the chi-square statistical test, it was demonstrated that there is a

significant relationship between both variables with a value of p= 0.001.

Keywords: Social support, emotional state, nurse, elderly.
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INTRODUCCION

1.1 Problema de Investigacién

. Realidad problemaética

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que se
considera adulto mayor a las personas de 60 afios de edad a mas. Se
estima que para el 2030 el grupo etario aumentard a 1400 millones
aproximadamente y dos décadas después se duplicara dicha
poblacion. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) refiere que
la poblacién de adultos mayores se incrementa mas rapido que la de
los grupos etarios de menor edad, por lo que esta poblacion del 2022
al 2050 aumentaria de 10% a 16% (1,2).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
en el aflo 2020 en Pera habitaban mas de 4 millones 140 mil adultos
mayores que nos indicaba poco menos del 13% de la poblacion total,
siendo 52.4% (2 millones 168 mil) de sexo femenino y el 47,6%
masculino (1 millén 973 mil). Asi mismo en el afio 2023 un 80,8% de la
poblacion de dicho grupo etario muestran enfermedades cronicas,
siendo las mujeres el porcentaje mas alto, en los cuales de julio a
septiembre solo el 42.6% busco ayuda en establecimientos de salud,

sin embargo, el 37,4% no se acercaron por asuntos personales (3,4).

El envejecimiento es un suceso que transcurre en la persona,
engloba un amplio conjunto de procesos que conllevan el deterioro a
nivel psicoldgico, bioldgico y social, asociados a su edad; llevando a la
persona a presentar enfermedades crénicas tanto fisicas como
mentales, las cuales conducen a la dependencia progresiva. Segun la
OMS nos indica que el 14% de la poblacion adulta mayor vive con un
trastorno mental. Estas afecciones representan el 10.6% de la
discapacidad total de esta poblacién, las enfermedades que se

consideran mas prevalentes son la depresion y la ansiedad. En el 2019



se muestra que a nivel mundial el 27.2% de las muertes se debi6 a

suicidios en personas de 60 afios a mas (5).

El adulto mayor tiene mas probabilidades a pérdidas sociales,
como el duelo, disminucion de ingresos o jubilacién. Por mas que
contribuyan de manera significativa a la sociedad, la mayoria de los
adultos mayores son discriminados por su edad, lo que conlleva a influir
desfavorablemente en su salud emocional. Las causas mas comunes
para sufrir de enfermedades mentales en el trayecto posterior de la
vida, son el alejamiento de la sociedad y dejarlos solos; siendo estas
enfermedades las que afligen a la cuarta parte de la poblacion de

adultos mayores (5).

El profesional de enfermeria reune las competencias
necesarias para ofrecer cuidado profesional a las personas,
adquiriendo lazos cercanos que influyen en la salud emocional y social
del adulto mayor. Desde el primer encuentro con el paciente, la
enfermera se compromete con el proceso y el desarrollo de la condicién
de salud de la persona, ya que sus funciones son asistirla, orientarla y
educarla de manera individual o comunitaria; siendo un elemento

importante fortalecer el aspecto emocional (6).

La participacion de la enfermera en el apoyo social del adulto
mayor es crucial para mejorar su calidad de vida y bienestar emocional.
Un estudio encontré que el 49% de los adultos mayores recibieron
apoyo social emocional minimo de las enfermeras, asi mismo el 45%
de los adultos interactian socialmente con ellas; asi mismo, se
encontré que el 64.5% de los adultos mayores con alto nivel de
adaptacion tenian una participacion social alta. Es importante destacar
gue la enfermera desempefia un papel fundamental en la atencién
integral del adulto mayor, abarcando aspectos fisicos, emocionales y
sociales. La participacion activa de enfermeras en programas de apoyo
social puede mejorar significativamente la calidad de vida de los

adultos mayores (30).



Los programas dirigidos a los adultos mayores permiten a la
enfermera conocer los problemas que padecen mas alla de una
enfermedad cronica, asi mismo identificar sus inseguridades vy
tristezas. El apoyo social que brinda la enfermera cumple un rol
significativo en los adultos mayores que acuden al hospital, esto va a
reflejar las vivencias en los programas dirigidos a ellos, sin embargo,

aun existen diversos factores que afectan su estado emocional (6).

La problematica del adulto mayor representa un desafio
creciente en nuestra sociedad, caracterizado por el envejecimiento
poblacional, la disminucion de la calidad de vida y el aumento de
necesidades especificas en términos de salud e inclusion social. En
este contexto, la soledad y la depresion son problemas comunes que
afectan la calidad de vida de esta poblacién. La falta de apoyo social y
emocional, sumada a la pérdida de seres queridos y la disminucion de
la autonomia, pueden exacerbar estos problemas. Estas dificultades
motivaron nuestra investigacion, con el objetivo de investigar su estado
emocional y cémo es que la influencia del apoyo social de la enfermera

es importante para su envejecimiento (5).
Formulacion del problema

¢, Cual es la influencia del apoyo social que brinda la enfermera en el
estado emocional del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre
20247

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Determinar la influencia del apoyo social que brinda la enfermera en el
estado emocional del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre
2024.

1.2.2 Objetivos especificos



e I|dentificar el apoyo social que brinda la enfermera en el estado
emocional del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre 2024.

e Identificar el estado emocional del adulto mayor. Hospital Distrital
de Vista Alegre 2024.

1.3 Justificacion de lainvestigacion.

La presente investigacion tiene un impacto significativo, ya que
aborda un problema social y de salud publica priorizando los desafios que
enfrenta la poblacién adulta mayor en términos de salud, bienestar y
calidad de vida. Identificando el estado emocional y el apoyo social del

profesional de enfermeria.

Asimismo, la utilidad metodoldgica de este estudio radica en su
capacidad para sintetizar y ampliar el conocimiento existente sobre las
variables en estudio, apoyo social de la enfermera y estado emocional del
adulto mayor, convirtiéndose en un referente para investigaciones futuras

y fomentando la generacién de nueva informacion.

Por esta razén, resulta crucial para la profesion de enfermeria
llevar a cabo esta investigacion, ya que facilita informacion e identifica
debilidades en el proceso del cuidado del adulto mayor. Asi mismo, se
busca determinar las necesidades emocionales y sociales de esta
poblacién a través de un enfoque integral y personalizado. Como
resultado, este estudio brindé herramientas a la enfermera para ofrecer
apoyo social, atencion integral y efectiva que cubra las necesidades del

adulto mayor.



MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Tebérico

Enfermeria es una profesidon que se ha distinguido por su
disposicion de formar relaciones de ayuda o relaciones terapéuticas con
el paciente, este proceso esta dado a través de componentes importantes
como son la comunicacion con el paciente y el equipo de salud,
constituyéndose en la herramienta que tienen los enfermeros en su
proceso de cuidado, como queda reflejado en la teoria de Relaciones
Interpersonales de Hildegart Peplau, en el que la comunicacién constituye
la base importante para favorecer una relacion enfermera - paciente que

promueva las acciones de cuidado (7).

La relacién enfermera - paciente es importante ya que aborda los
procesos interpersonales terapéuticos, siendo necesario que la enfermera
cultive habilidades concretas, obtenga informacion avanzada, actitudes y
conocimientos que beneficien la buena relacién con el paciente. Por tanto,
para obtenerla es indispensable que la enfermera incluya su propia

vivencia para lograr una éptima interaccién con el paciente (8).

El cuidado de las personas es la principal funcion del enfermero,
el cual se define como una actividad que necesita de un valor individual y
profesional orientado a conservar, restablecer y auto cuidar la vida, el cual
se basa en la relacion terapéutica enfermera - paciente. Es conocido que
el cuidar, es una accibn necesaria para la supervivencia, desde la
existencia de la humanidad, el cuidado ha sido importante constituyendo
una accion fundamental para promover y desarrollar todas aquellas

acciones que hacen vivir a las personas y a la comunidad (9).

El profesional de enfermeria posee capacidades, conocimientos,
destrezas y actitudes indispensables para ofrecer un cuidado profesional
integro de forma consciente y ético, otorgando seguridad a la persona en
distintas situaciones y en las diferentes etapas de vida, como experiencias

de un cuidado inigualable. Se basa en un conjunto de valores, estructuras,



comportamientos y patrones que sirven como pautas para ilustrar
caracteristicas y modos de pensamiento sobre los fenbmenos que se
estudian (10).

La relacion terapéutica enfermera - paciente es la base que se
necesita para mejorar los cuidados en enfermeria, de esta forma se
convierte en un apoyo de la atencién cuyo objetivo es crear un vinculo
basado en la confianza, donde en este caso el adulto pueda expresar sus
emociones y temores a la enfermera, esta relacion de confianza se
fortalece cuando la enfermera conoce sus potencialidades y posee

habilidades que le permitiran interactuar oportunamente (11).

Segun Hildegart Peplau, destaca la importancia de la relacion
terapéutica enfermera - paciente como un proceso interpersonal. Tal
relacion es la naturaleza de su modelo, el cual sefala 4 fases de la
relacion terapéutica: orientacion, identificacion, aprovechamiento y
resolucién, demostrando los cambios de la relacion y los roles que realiza

la enfermera, alcanzando a satisfacer la necesidad de la persona (12).

Iniciando con la orientacion: En la que la persona identifica su
necesidad de apoyo y busca asistencia profesional, mientras la enfermera
facilita la comprension del problema. Identificacion: La enfermera ayuda a
la persona a reconocer sus sensaciones y emaociones, y a identificar a
guienes pueden brindar ayuda durante el proceso de enfermedad o salud.
Aprovechamiento: La enfermera y la persona trabajan juntas para
maximizar los beneficios de la relacion terapéutica y Resolucion: Fase
final, la enfermera aborda las necesidades de dependencia de la persona,
fomentando la autonomia y la independencia, y estableciendo una
relacion de apoyo solida, especialmente en el caso de los adultos

mayores (12).

La vejez es parte del ciclo de vida, caracterizado por una
decadencia de las funciones, relacionado a la reduccién de la fuerza en
los musculos, equilibrio, capacidad aerdbica, flexibilidad, asi mismo

ciertas funciones mentales, como la memoria. El funcionamiento del

6



anciano se ve perjudicado por factores propios como la existencia de
enfermedades cronicas y factores externos como el lugar donde viven, la
educacion, el nivel econémico y social. La armonia de ambos factores es

fundamental para la salud y calidad de vida del adulto mayor (13).

Los adultos mayores identifican que sus condiciones fisicas,
bioldgicas, intelectuales y psicoemocionales ya no son excelentes.
Mayormente tienen que aceptar el fin de sus trabajos, por lo cual se ven
obligados a quedarse en casa, es por ello que en ese transcurso se
desarrolla el sedentarismo y se presenta sentimientos de soledad, por
ende, una reduccion natural de sus destrezas sociales para relacionarse

con su entorno (13).

El estado emocional del adulto mayor esta estrechamente
relacionado con la calidad de atencién y cuidado que recibe de su
cuidador, por las actividades y habitos que ha mantenido a lo largo de su
vida, asi como con las conexiones que establece con otras personas. La
formacion de vinculos cercanos y de apoyo es especialmente beneficiosa,
ya que proporciona satisfaccion y sirve como un recurso valioso para
afrontar los desafios y adversidades que pueden surgir, de alli que en este
proceso es importante fomentar la participacion de actividades sociales,
capacitacion, recreacion, entre otras, transformando la experiencia de la

vejez (15).

La familia es el nucleo inicial de relaciones sociales del individuo,
donde se establecen los primeros lazos, son el principal grupo comunitario
para interactuar y socializar, se convierte en un nucleo al cual no se puede
renunciar a lo largo de la vida. Desde el punto de vista social, psicologico
y emocional, la familia es el cimiento de la sociedad, es la que repercute

notablemente desde el nacimiento, adultez y muerte (14).

La sociedad es el conjunto de relaciones y estructuras sociales
gue conforman nuestro entorno en el que se desarrolla el ser humano y
crece de manera global adquiriendo diferentes roles que después el

individuo ocupa. Claramente esta formado por distintas personas que

7



comparten y relacionan desde diferentes costumbres sociales y
culturales. Es por ello que los distintos factores como valores y religiones

tienen diferentes influencias en cada humano (14).

El apoyo social es un recurso clave para enfrentar los conflictos o
crisis caracteristicas de cada etapa de la vida. Sin embargo, parece que
en la vejez, las redes sociales desempefian un papel de proteccion mucho
mas evidente. Las redes de apoyo social juegan un papel fundamental en
el bienestar fisico y mental de las personas. Investigaciones han
demostrado que los adultos mayores valoran enormemente las
actividades centradas en el apoyo social, la empatia y el respeto. La red
social cuenta con recursos para generar soluciones innovadoras ante
situaciones criticas, esta formada por relaciones que brindan apoyo y

asistencia mutua para enfrentar momentos dificiles (32).

Es importante la participacién activa en la vida familiar y
comunitaria, asi como el impacto significativo que tiene la integracion
social en su calidad de vida. Asi mismo, la presencia de los adultos
mayores en eventos sociales en los cuales interactian con otras personas
de su sociedad, ya que es una contribucion al confort emocional y social.
Es asi que les permite sentirse en un ambiente de solidaridad y
responsabilidad mutua, creando lazos de amistad, asi mismo liberan el
estrés e incrementan la capacidad de responder ante distintas situaciones
(14).

La intervencion de la enfermera va mas all4 de solo tratamientos
clinicos, es por eso que, a través de estrategias y redes de apoyo, se logra
un estado emocional centrado en el paciente no solo mejorando la calidad
del cuidado, sino también fomentar la resiliencia y la autonomia en los
adultos que enfrentan desafios emocionales. El vinculo empético, las
intervenciones basadas en la fortaleza, la terapia de conversacién, los
grupos de apoyo forman una perspectiva integral para promover un

estado emocional 6ptimo (16).



Las enfermeras juegan un papel importante en el bienestar
psicolégico de los pacientes al ayudarlos a afrontar sus problemas
emocionales urgentes. Los grupos de apoyo que estan dirigidos por el
profesional de enfermeria se rigen por un plan para combatir el
aislamiento. Estos espacios creados no solo se utilizan para compartir
experiencias, sino que también se utilizan como foros de ayuda mutua
(16).

En estos grupos de ayuda, los usuarios encuentran apoyo,
comprension y solidaridad, formando una red de relaciones importantes.
Este ambiente promueve la interaccion social de manera positiva,
proporcionando a los integrantes un sentido firme de pertenencia y
empatia. Asi mismo, ofrece apoyo emocional, estos grupos se
transforman en espacios donde la fuerza grupal se asocia con la
orientacion profesional, estableciendo un lugar beneficioso que potencia

el estado emocional de los usuarios (16).

La enfermera tiene un deber clave como educadora de los adultos
mayores ya que fomenta la adopcion de comportamientos saludables en
diferentes areas como alimentacion, actividad fisica, relaciones sociales,
también interviene en el ambito de la atencién comunitaria principalmente
a través de la visita domiciliaria y en los programas de los centros de salud
@a.

Para lograr el éxito de los programas para adultos mayores, los
profesionales de la salud deben adoptar una perspectiva del ciclo vital
completo y tener en cuenta la diversidad de la poblacion mayor. Esto
requerira la creacion de nuevos sistemas de asistencia de salud y
cuidados a largo plazo méas adaptados a las necesidades y demandas de

las personas mayores (17).
2.2 Antecedentes del estudio

Cordonez J, 2019, en su investigacion realizada en Ecuador cuyo

objetivo fue relacionar el apoyo social percibido y la calidad de vida en los



adultos mayores, en una investigacion cuantitativa, observacional,
correlacional. Obtuvo como resultados que el 86.66% refirid que a
menudo caminan con la ayuda de un bastén u otra persona, interviniendo
en su calidad de vida, 54.54% pocas veces mantienen relaciones con sus
amigos y vecinos, lo que nos indica que los adultos mayores identifican
mayor apoyo social por parte de su familia la cual brinda ayuda y apoyo
emocional que se ve reflejado en el estado de animo y satisfaccion por su
propia vida que influye considerablemente en su funcionalidad psiquica
(18).

Davis G y Bustamante W, 2021, en su investigacion descriptiva
realizada en Chile, exploraron las percepciones y practicas de personas
mayores respecto a la buena enfermeria. Los resultados revelaron que el
38% de los participantes asocio la calidad de la relacion enfermera-
paciente con una percepcion positiva de las enfermeras. Este estudio
sugiere que la buena enfermeria se percibe como aquella que brinda un
trato respetuoso y cuidadoso, destacando la importancia de la dimension
relacional en la atencién a los adultos mayores. Esto implica que las
necesidades de atencion en este grupo etario se centran en el ambito
biopsicosocial, mas que en el biomédico. Por lo tanto, se resalta la
necesidad de desarrollar competencias relacionales en los profesionales
de enfermeria para abordar efectivamente las necesidades de las

personas mayores (31).

Callomamani S, 2019, investigacién realizada en Moquegua con
el objetivo de determinar el apoyo familiar y percepcion del estado
emocional en el adulto mayor del centro salud Pampa Inalambrica para
prevenir diferentes patologias fisicas y psicolégicas. En una investigacion
no experimental, prospectiva y de corte transversal, tuvo como resultados
que el 72.22% de los adultos reciben apoyo familiar, el 64.44% tienen un

estado emocional normal (19).

Gonzalez A, 2019, en su investigacién realizada en Pimentel cuyo

objetivo fue analizar el rol de la enfermera en el apoyo social del adulto
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mayor de la Municipalidad Distrital de San José, en un estudio cuantitativo
de disefio descriptivo y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 72 adultos mayores que pertenecen al programa del
adulto mayor. Los resultados indican que el 40% percibe un apoyo
emocional minimo de la enfermera, segun las dimensiones resaltan que
el 49% en el apoyo social emocional, 40% en el afectivo y 45% en la

interaccion (20).

Jaramillo K, 2020, en su investigacion realizada en Chimbote cuyo
objetivo fue relacionar el apoyo emocional y satisfaccién del cuidado de
enfermeria segun percepcién del adulto mayor hospitalizado en Huarmey,
en un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal. Como
resultado el 61.9% manifesté que el apoyo emocional de enfermeria seria
regular, el 54.8% expresaron poca satisfaccién y en las dimensiones que
mas resalta es la poca fiabilidad, 53% presentan apoyo emocional regular,
en conclusion, existe una relacion significativa entre el apoyo emocional

y satisfaccion del cuidado de enfermeria segun percepcion del adulto (21).

Baca K y Ruiz M, 2020, tuvieron como objetivo investigar sobre la
calidad de cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente adulto mayor
en el Hospital Belén de Trujillo, en un estudio de tipo descriptivo,
correlacional de corte transversal, encontraron que 75.6% de adultos
tuvieron nivel de calidad de cuidado de enfermeria bueno y el 2.2%
deficiente, en la dimension enfermera explica y facilita el 86.7% estuvo
satisfecho, en la dimensién conforta y anticipa el 87.8% estuvo satisfecho,
concluyendo que existe una relacion significativa entre el nivel de calidad

de cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente adulto mayor (22).
2.3 Marco conceptual

Adulto mayor; etapa del desarrollo humano que comienza a los 60 afios y
termina con la muerte. Los cambios fisicos y la falta de independencia
causan un estado de animo bajo en ellos. El fin de sus trabajos los obliga
a quedarse en casa, lo que resulta en poco esfuerzo fisico y una

disminucién de las habilidades para relacionarse con su entorno (23).
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Enfermera; la funcion principal es el cuidado de los usuarios sanos o
enfermos, verificar sus respuestas ante una situacion de salud y contribuir
a realizar dichas acciones que cooperen al bienestar, la recuperacion o el
fallecimiento digno, con el fin de ayudarlos a lograr una independencia

total o parcial (24).

El apoyo social en enfermeria se refiere a la asistencia emocional,
informativa y practica que los enfermeros ofrecen a pacientes y sus
familias. Es crucial para mejorar el bienestar, aliviar la ansiedad y facilitar
la adaptacion a enfermedades o tratamientos, causando un efecto positivo

en la recuperaciéon y la calidad de vida del paciente (25).

El estado emocional hace referencia a la vivencia de un individuo en un
instante especifico, que puede abarcar una diversidad de emociones y
respuestas, pueden ser benéficas, como la alegria o la gratitud, o
perjudiciales, como la melancolia o la irritacion, posibilitando a las
personas desarrollar todas sus capacidades para contribuir a la mejora

personal y comunitaria (26).
2.4 Sistema de hipotesis
2.4.1 Hipotesis de trabajo o de investigacion (Hi)

El apoyo social que brinda la enfermera influye en el estado emocional

del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre, 2024.
2.4.2 Hipotesis nula (HO)

El apoyo social que brinda la enfermera no influye en el estado

emocional del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre 2024.
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2.5 Variables e indicadores
2.5.1 Tipos de variables
2.5.1.1 Variable dependiente: Estado emocional

Definicién operacional: La variable se va a medir a
través de un test sobre el estado emocional del adulto
mayor

Escala de medicién de la variable: Ordinal

Categorias de la variable:
Percepcion Emocional
Comprensiéon de sentimientos

Regulacion emocional

indice
120 - 73 puntos: Elevado

72 - 49 puntos: Medio
48 - 24 puntos: Bajo

2.5.1.2 Variable independiente: Apoyo social

Definicion operacional: La variable se va a medir a
través de un cuestionario sobre el apoyo social que
brinda la enfermera al adulto mayor.

Escala de medicion de la variable: Ordinal

Indicador: Puntaje de items de apoyo social que brinda
la enfermera a los adultos mayores.

Categorias de la variable

Apoyo social emocional

Apoyo social afectivo

Apoyo social interaccion

indice:

71 - 95 puntos: Elevado

70 - 45 puntos: Medio

44 - 19 puntos: Minimo
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y Nivel de Investigacion

El presente estudio, de acuerdo con su finalidad, es basico y, por la
técnica de contrastacion, es de corte transversal. El tipo de investigacion

fue descriptivo y correlacional.
3.2 Poblacion y Muestra de estudio

Con respecto a la muestra, estuvo conformada por el total de la poblacion
de adultos mayores que acudieron al programa del adulto mayor. Hospital
Distrital Vista Alegre, en 2024.

Tipo de muestreo: probabilistico - aleatorio simple.

Tamafo de la muestra: Dado que la cantidad era pequefa, se
consideraron los 50 adultos mayores que asistieron al programa de adulto
mayor. Hospital Distrital Vista Alegre.

3.3 Disefio de Investigacién

El disefio utilizado fue propuesto por Hernandez Sampieri, quien describio
la conexién entre dos o mas variables, en un tiempo dado, lo que conllevo

a la relacion causa y efecto (27).
X1: Apoyo social de la enfermera

Y1: Estado emocional del adulto mayor.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Se solicito la aprobacion del director del Hospital Distrital de Vista
Alegre, con el objetivo de conseguir el permiso correspondiente para
recolectar la informacion mediante dos herramientas que se utilizaron en
los adultos mayores que formaban parte del programa del adulto mayor

de dicho establecimiento.
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El presente trabajo se desarroll6 por etapas. Primero, las
investigadoras se presentaron a los adultos mayores del programa y les
explicaron la razon de la visita. De la misma manera, se solicito el
consentimiento informado a través de un documento, el cual fue firmado

por ellos, expresando su conformidad de manera personal.

Luego, se empled un test llamado TMMS 24 para evaluar el
estado emocional de los adultos mayores. Este test fue creado en 2005
por Berrocal P, Extremera y Ramos, y modificado por las investigadoras
Flores Castro Milagros y Linares Cotrina Marines. Las investigadoras
modificaron la formulacion de las preguntas para que los adultos mayores
pudieran entenderlas de manera mas efectiva y les resultara mas facil
responder. El test consto de 24 preguntas con respuestas de escala de
valoracion donde 1 es nada de acuerdo, 2 algo de acuerdo, 3 bastante de
acuerdo, 4 muy de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo. El test tuvo una

duraciéon de 15 minutos y se resolvio de forma individual.

El cuestionario MOSS se utiliz6 como segundo instrumento para
valorar el apoyo social de la enfermera, el cual también fue modificado
por las investigadoras. Las preguntas se ajustaron al contexto de la
enfermera. Este cuestionario se compone de 15 preguntas con
respuestas de una escala de valoracion, dividida en subescalas. La
primera subescala evalla el apoyo social emocional, con los items 1, 2,
3,4,5, 6,7y 8, mientras que la segunda evaluaba el apoyo social afectivo,
conlos items 12, 13, 14 y 15. El cuestionario dur6 15 minutos y se resolvid

de manera personal.

En el proceso de validacion por juicio de expertos, se contd con
la participacion de cuatro especialistas en el area. Cada experto valoro el
instrumento, tomando en cuenta factores como la claridad, relevancia y
pertinencia de los items incluidos. Tras la revisién, los cuatro expertos
coincidieron en calificar el instrumento como "excelente”, destacando su
adecuacion para la medicion de los constructos propuestos y su utilidad

en la practica clinica.

15



El instrumento Apoyo social de la enfermera present6 un alfa de
Cronbach de 0.979, lo que indic6 una excelente confiabilidad. De manera
similar, el instrumento Estado emocional del adulto mayor también
demostré una alta confiabilidad, con un alfa de Cronbach de 0.984. Estos
resultados sugirieron que ambos instrumentos eran consistentemente

fiables en la medicion de sus respectivos constructos.
3.5 Procesamiento y analisis de datos

Para la investigacion, se utilizé el programa Excel 2020 para
registrar y organizar los datos. Posteriormente, la informacion recolectada
del cuestionario fue procesada y analizada de manera automatizada
usando el programa estadistico IBM SPSS Statics 29. Los resultados se
presentaron en tablas de una y dos entradas, de forma numérica y

porcentual.

Ademas, se realiz6 la prueba de chi cuadrado para establecer la
relacion que existe entre ambas variables de estudio, estimando si existen
pruebas suficientes de significacion estadistica si la probabilidad de errar
es menor al por ciento (p<0.05), correspondiente a la estadistica
inferencial. Estos andlisis proporcionaron una vision detallada y objetiva
de los resultados, lo que permiti6 sacar conclusiones precisas Yy

confiables.
3.6 Consideraciones éticas

En este trabajo de investigacién, se adhiri6 estrictamente a los
principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki. En particular,
se cumplieron los principios 6, 24 y 26, garantizando que: la investigacion
no pusiera en riesgo la salud de los participantes, sino que contribuyeron
a mejorar las practicas preventivas; se mantuviera la confidencialidad y
discrecion de la informacion proporcionada, fue utilizada exclusivamente
para fines académicos y resguardando el secreto profesional; y que los

participantes dieran su consentimiento informado previo a su
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participacion, después de recibir informacion clara y completa por parte

del investigador (28).

La confidencialidad fue un principio fundamental en esta
investigacion. Por lo tanto, se garantizé que toda la informacién personal
y los datos proporcionados por los adultos mayores participantes fueran
tratados con absoluta reserva y anonimato. Se comprometié a utilizar la
informacion de manera discreta y respetuosa, protegiendo la privacidad y
confianza de los participantes. Este principio fue tomado del Cdédigo

deontoldgico del Consejo Internacional de Enfermeras (29).
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IV. RESULTADOS

TABLA 1

Apoyo social que brinda la enfermera en el estado emocional del adulto
mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre 2024

Apoyo Social N° %

Elevado 0 0
Medio 44 88.0
Minimo 6 12.0
Total 50 100

Fuente: Cuestionario de apoyo social aplicado a adultos mayores del Hospital Distrital de Vista
Alegre, 2024

Interpretacion:

En la tabla 1 se observa el apoyo social que brinda la enfermera en el
estado emocional de los 50 adultos mayores del Hospital Distrital de Vista Alegre,
donde el 88% de adultos mayores poseen un apoyo social medio, mientras que el
12% evidencia un apoyo social minimo, ninguno de los adultos mayores evidencia
un nivel elevado.
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TABLA 2
El estado emocional del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre 2024.

Estado Emocional N° %
Elevado 19 38.0
Medio 29 58.0
Bajo 2 4.0
Total 50 100

Fuente: Cuestionario del estado emocional aplicado a adultos mayores del Hospital Distrital
de Vista Alegre, 2024

Interpretacion:

En la tabla 2 se muestra el nivel de estado emocional percibido que poseen
los adultos mayores del Hospital Distrital de Vista Alegre, el 38% tienen un nivel

elevado, por el contrario, el 58% presenta un nivel medio y el 4% un nivel bajo.
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TABLA 3

Influencia del apoyo social que brinda la enfermera en el estado emocional
del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre, 2024

Tabla cruzada Estado emocional del adulto Total
mayor
Bajo Medio Elevado
Elevado N° 0 0 0 0
% 0 0 0 0
Apoyo

social de  Minimo N 1 3 2 6
enfermeria % 2.0 6.0 4.0 12.0
N° 1 26 17 48
Medio 9 2.0 52.0 34.0 60.0

Total N 2 29 19 50

% 4.0 58.0 38.0 100.00

Interpretacién:

En la tabla 3 se evidencia la influencia que hay entre ambas variables,
apoyo social que brinda la enfermera y el estado emocional en los 50 adultos
mayores participantes, donde el 52% presentaron apoyo social y estado
emocional medio, mientras que el 34% presentd apoyo social medio y estado
emocional elevado, solo el 2% presentd apoyo social minimo y estado emocional

bajo, ninguno presentd un apoyo social de enfermeria elevado.
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4.2 Docimasia de hipotesis
TABLA 4

Prueba de chi-cuadrado entre el apoyo social que brinda la enfermera en el

estado emocional del adulto mayor. Hospital Distrital de Vista Alegre, 2024

Valor df Significacién asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12, 8492 2 ,001
Razén de verosimilitud 7,843 2 ,000
N de casos validos 50

Fuente: SPSS Vv27.

El valor calculado del Chi-cuadrado es 12.849, con un grado de libertad
(df) de 2 y una significacién asintética (p-valor) de 0.001. Este valor es menor al
nivel de significancia comun de 0.05, lo que indica que se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre el apoyo

social brindado por la enfermera y el estado emocional del adulto mayor.

Ademas, con un valor de 7.843 y un p-valor de 0.000, la razon de
verosimilitud refuerza los resultados obtenidos en el Chi-cuadrado de Pearson,
confirmando la presencia de una relacién importante entre el apoyo brindado y el

estado emocional del adulto mayor.
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V. DISCUSION

Luego de haber analizado respectivamente todos los datos recogidos y
estudiados en este trabajo de investigacion, se obtuvieron varios resultados de

los cudles rescataremos aquellos que contribuyen a un nuevo conocimiento.

En la tabla N° 1, se muestra que el 88% de adultos mayores poseen un
apoyo social medio, mientras que el 12% se evidencia un apoyo social minimo,

ninguno de los adultos mayores evidencia un nivel elevado.

Estos resultados guardan cierto grado de similitud con los estudios
realizados por Gonzélez A. (20) el 2019, en Pimentel, detalla en su investigacién
gue el 40% percibe un apoyo social minimo de la enfermera, mientras el 39%
apoyo social medio y solo el 21% percibe un apoyo social maximo. Sin embargo,
Davis G y Bustamante W. (31) el 2021, en Chile, revelaron en sus estudios que el
38% de los participantes asocio la calidad de la relacion enfermera-paciente con

una percepcion positiva de las enfermeras.

Por tanto, se puede deducir que los resultados finales indican que un gran
porcentaje percibe un apoyo social medio de la enfermera, es por ello por lo que
se destaca la importancia del desempefio de un papel fundamental en la atencién
integral del adulto mayor, abarcando aspectos fisicos, emocionales y sociales. La
participacién activa de enfermeras en programas de apoyo social puede mejorar

significativamente la calidad de vida de los adultos mayores (30).

Es por ello que Hildegart Peplau; en su teoria destaca la importancia de
la relacion terapéutica enfermera - paciente como un proceso interpersonal. Tal
relacion es la naturaleza de su modelo, el cual sefiala 4 fases de la relacién
terapéutica: orientacién, identificacion, aprovechamiento y resolucion,
demostrando los cambios de la relacion y los roles que realiza la enfermera,

alcanzando a satisfacer la necesidad de la persona (12).

Por ende, para lograr el éxito de los programas para adultos mayores, los
profesionales de la salud deben adoptar una perspectiva del ciclo vital completo y

tener en cuenta la diversidad de la poblacion mayor. Esto requerira la creacion de
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nuevos sistemas de asistencia de salud y cuidados a largo plazo mas adaptados

a las necesidades y demandas de las personas mayores (17).

En latabla N°2, se muestra que el nivel de estado emocional percibido que
poseen los adultos mayores del Hospital Distrital de Vista Alegre, el 38% tienen
un nivel elevado, por el contrario, el 58% presenta un nivel medio y el 4% un nivel

bajo.

Estos resultados concuerdan con los estudios realizados de Callomamani
S. (19) el 2019, en Moquegua, donde se determind la percepcion del estado
emocional en el adulto mayor, encontraron que el 64.44% tienen un estado
emocional medio, el 30% un estado emocional elevado y el 5.56% un estado
emocional bajo. Jaramillo K. (21) en el afio 2020, en Chimbote, sobre el apoyo
emocional y satisfaccion del cuidado de enfermeria del adulto mayor, concluyo
gue el 53.8% presenté un estado emocional medio y el 36.4% un estado

emocional bajo.

Por lo expuesto, tomando en cuenta los hallazgos obtenidos en
investigaciones anteriores y los resultados del presente estudio, se observa que
los adultos mayores tienen un estado emocional medio mas prevalente, esto se
debe a que el estado emocional del adulto mayor se ve influenciado por una
variedad de factores, que contribuyen a sentirse emocionalmente estancado
como son los cambios fisicos, pérdida de seres queridos, aislamiento social, etc.
Por ende, es de gran importancia el considerar el estado emocional del adulto
mayor ya que es un tema crucial que impacta en su calidad de vida, salud y
bienestar (16).

Ante ello, el estado emocional del adulto mayor es crucial para su bienestar
y calidad de vida. Un estado emocional positivo influye directamente en la salud
fisica, mejorando la capacidad para enfrentar enfermedades y condiciones
médicas. Adema4s, un estado emocional estable ayuda a mantener la autonomia
y la independencia, lo que es fundamental para la dignidad y la satisfaccion con

la vida.
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Por otro lado, un mal estado emocional puede tener consecuencias graves,
como depresion, ansiedad y deterioro de la salud fisica. Es importante destacar
gue la salud emocional también se relaciona con la funcién cognitiva, por lo que
es fundamental promover un buen estado emocional para prevenir la pérdida de

capacidades cognitivas.

En la tabla N°3, cuyo fin fue determinar la relacién de la influencia del
apoyo social de la enfermera en el estado emocional del adulto mayor del Hospital
Distrital de Vista Alegre,2024, donde el 52% de adultos mayores presentaron
apoyo social y estado emocional medio, mientras que el 34% presento apoyo
social medio y estado emocional elevado y solo el 2% presento apoyo social y
estado emocional bajo, donde se evidencia una correlacién significativa entre

ambas variables cuyo valor de p=0,001.

Esto guarda cierto grado de similitud con la investigacion de Gonzélez A.
(20) el 2019, en Pimentel, donde se obtuvo que el 40% percibe un apoyo social
minimo de la enfermera, mientras el 39% apoyo social medio y solo el 21% percibe
apoyo social maximo, respecto a la segunda variable el 19% tuvo un apoyo social
emocional maximo, mientras que el 32% un estado emocional medio y el 49% un
estado emocional minimo, existiendo significancia estadistica de P=0.001 entre
ambas variables, lo que significa que las redes de apoyo emocional influyen en
las formas y calidad de vida y concluyen que la calidad de vida aumenta cuando

los adultos mayores cuentan con redes de apoyo social.

Jaramillo K. (21), ya que los autores sefialan en sus resultados, que el
61.9% manifest6 que el apoyo emocional de enfermeria seria regular,
determinando asi que hay relacion de significancia y correlacion entre variables

con un valor de 0.001 segun la prueba del chi cuadrado de Pearson.

Ante ello, Hildegard Peplau refiere que “la enfermera brinda apoyo y
comprension para ayudar al adulto mayor a manejar sus emociones”, el apoyo
emocional es un componente fundamental en la enfermeria, especialmente en el
cuidado del adulto mayor. La autora refiere con precision, la importancia de este
apoyo en su teoria de la relacion interpersonal. El apoyo emocional es esencial

para ayudar al adulto mayor a manejar sus emociones y enfrentar los desafios de
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la vejez. La enfermera juega un papel crucial en este proceso, estableciendo una

relacion de confianza y respeto con el paciente (16).

Es por ello que los resultados de este estudio nos indican que el apoyo
social de la enfermera tiene un impacto significativo en el estado emocional del
adulto mayor, teniendo un apoyo de la enfermera el adulto puede mejorar su
calidad de vida y su estado emocional, por eso la enfermera juega un papel crucial
para prevenir problemas de salud mental, fomentar la autonomia y promover la

salud emocional.

El apoyo social proporcionado por la enfermera juega un papel crucial en
la atencion al adulto mayor, ya que permite la deteccién temprana de signos de
depresion, ansiedad y otros problemas emocionales. Gracias a su acceso regular
y continuo al paciente, la enfermera puede identificar cambios sutiles en el estado
emocional del adulto mayor, monitorear la evoluciéon de su salud mental y derivar

al paciente a especialistas en salud mental si es necesario.

Asi mismo, la enfermera puede brindar apoyo emocional continuo,
educaciéon y orientacion sobre estrategias de manejo del estrés y técnicas de
relajacion lo que contribuye a mejorar la salud emocional y el bienestar para el

adulto mayor.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que referente al apoyo social que brinda la enfermera el
88% de adultos mayores poseen un apoyo social medio, mientras que el 12%
se evidencia un apoyo social minimo, ninguno de los adultos mayores

evidencia un nivel elevado.

Los resultados, indican que en cuanto al nivel de estado emocional percibido
de los adultos mayores, el 38% tienen un nivel elevado, por el contrario, el

58% presenta un nivel medio y el 4% un nivel bajo.

Los resultados muestran que el 52% de adultos mayores presentaron apoyo
social y estado emocional medio, mientras que el 34% present6 apoyo social
medio y estado emocional elevado y solo el 2% presentd apoyo social minimo
y estado emocional bajo. Donde se evidencia una correlacion significativa

entre ambas variables cuyo valor de p=0,001.
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RECOMENDACIONES

El Hospital Distrital de Vista Alegre debe asegurar que las enfermeras reciban
formacion continua en técnicas de apoyo emocional y comunicacion efectiva,
orientadas a satisfacer las necesidades emocionales del adulto mayor. Esto

fortalecerd su capacidad para ofrecer una atencion integral y holistica.

Se debe promover la difusion de los resultados de nuestra investigacion
dentro del hospital, con el objetivo de implementar nuevas estrategias que
favorezcan la creacion de programas de apoyo social para los adultos

mayores.

El Hospital Distrital de Vista Alegre debe organizar reuniones estratégicas con
redes de apoyo e instituciones geriatricas, con el fin de realizar
capacitaciones. Estas capacitaciones deben estar dirigidas tanto a los
profesionales de enfermeria como a las familias y al entorno de los adultos

mayores, para mejorar la calidad del cuidado que reciben.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ENFERMERIA

SOLICITUD DE PERMISO

Trujillo, 01 de Septiembre del 2024

Asunto: Solicito permiso de realizar estudio de investigacion de tesis
Dra. Kyara Olértegui Risco
Jefa del Hospital Distrital de Vista Alegre

Nosotras, MILAGROS CAROLINA FLORES CASTRO DNI: 73072944 Y MARINES
GEOVANNA LINARES COTRINA DNI: 73214440, bachilleres de Enfermeria de la
Universidad Privada Antenor Orrego nos dirigimos hacia usted respetuosamente, para
solicitarle su autorizacion y asi poder aplicar los instrumentos que nos permitiran determinar

las variables de estudio en la poblacion de adultos mayores que son atendidos.

Que habiendo sido aprobado nuestro proyecto de tesis. Influencia del apoyo social que
brinda la enfermera en el estado emocional del adulto mayor. Hospital Distrital
de Vista Alegre 2024, por ser requisito necesario la aplicacion de los instrumentos
correspondientes para determinar la relacién entre ambas variables, recurrimos a

usted para obtener lo solicitado.
Por lo expuesto:
Solicitamos a usted acceder a nuestra peticion por ser de justicia.

Atentamente

Bach. Flores Castro Milagros.
Bach. Linares Cotrina Marines.

Responsables del Proyecto de Investigacion
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

De forma libre v voluntaria doy fe que he sido instruido{a) por las bachilleres de
enfermeria responsables de la investigacion cientifica que tiene como objefivo,
determinar la influencia del apoyo social que brinda la enfermera en el estado
emocional del adulto mayor Hospital Distrital de Vista Alegre 2024, para que
estas cuenten con mi participacion. Por lo  siguiente  OTRO  MI
COMNSENTIMIENTO para que se aplique dichos instrumentos en mi persona

Tiempo de duracion aproximado: 15- 20 min

O 5i acepio
O Mo acepto

Mombre del participante:

FIRNMA
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ANEXO N°3

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ENFERMERIA

TEST PARA EVALUAR EL ESTADO EMOCIONAL DEL ADULTO MAYOR

Autor: Berronal F,Extremera y Ramos (2005)-TMMS24

Adaptado por Flores y Linares (2024)

Estimado usuario: a continuacion, se le presenta un test que tiene por finalidad
evaluar el estado emocional del adulto mayor. Lee atentamente cada enunciado e
indica el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiala con una
"X la respuesta que mas se aproxime a tus preferencias.

INSTRUCCIONES:

Nada de Bastante de Muy de Totalmente de
Algo de acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ESTADO EMOCIONAL 1 2 3 4 5

1. Presto mucha atencion a los sentimientos de
las demas personas.

siento.

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones.

4. Pienso que vale la pena prestar atencién a mis
emociones y mi estado de animo

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.

animo.

6. Constantemente pienso en mi estado de

7. A menudo pienso en mis sentimientos

8. Presto mucha atencién a c6mo me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente
sentimientos.

puedo

definir mis

11. Casi siempre sé cOmo me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre
las personas
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13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos
en diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cuales son mis emociones

16.Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17.Aunque a veces me siento triste, suelo tener
una vision optimista.

18.Aunque me sienta mal, procuro pensar en
cosas agradables.

19.Cuando estoy triste pienso en las cosas
bonitas de la vida

20.Intento no tener pensamientos negativos
aunque me sienta mal.

21.Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22.Me preocupo por tener un buen estado de
animo.

23.Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24.Cuando estoy enfadado intento cambiar mi
estado de animo.
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ANEXO N° 4

CONFIABILIDAD Estado emocional del adulto mayor
Para medir la confiabilidad del instrumento Estado emocional del adulto mayor, se
utilizé el alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.984, siendo excelente.

Usando la formula:

3
d [1_&

a= =

k=1
Donde:
K = Numero de item de la prueba
¥ s} = Suma de la varianza de cada uno de los items de la prueba

52 =Varianza de las puntuaciones de cada encuestado en el
total de la prueba

k ¥ 52 57

24 28.84 o08.27

a=—x (1 - 23'3‘3 = 0.984 = 0,75 = Excelente
24-1 508.27
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Muestra piloto Estado emocional del adulto mayor

Estado emocional del adulto mayor

55

59

45

34
58

24
89

87

82
53

1| Suma

1

2

1

3l 5 53| 3| 5

20 2 2| 3| 2
31 2 3| 2| 3

2] 2

3 3 4| 3| 3
41 4 4| 3| 5

41 3 4| 4| 3
41 4 3| 3| 3
3| 4 4| 4| 4
21 3 3| 2| 2

3

1

3| 3| 5| 3| 3

2 2| 3

2 3| 2| 3| 2
2 2| 2| 2| 2
3| 4| 2| 4] 3
4 b5 3| 4] 3

2 3| 4] 4] 4
4, 3| 3| 4] 4
20 3| 4] 4] 3
2 2 2| 2| 2

1

3 3

1

1

1

1

1

112(3|4|5|6|7|8|9(10)111(12|13 141516 |17 18|19 |20( 21|22 23|24

312(3|2(2|2(2|2|3] 3| 3| 2| 2| 2

111111111

Max|5(5|5|5|5/5|5|5[5]| 5| 53| 3| 3| 3

Min |[1(1]1|1]1[1]1 1|1

1

212(3|2|3(2|3[2]|3(2] 2| 2| 3| 2| 3

3|2(2)12|12|2(1|2|2(2] 2| 2| 2| 2

413 (4(4|3(4|5(3)4(3] 2| 4| 4| 4] 5

51333 3|3|4|4|5(3]| 3 3| 4| 3| &

~
o

T)4(4(4|4(4|4(2]|3(4] 4] 4| 4| 4| 5

G133 (44| 4(4|4[4]3(3] 3| 4| 4| 4| 4

43| 3|4(4|4[4]3(3| 4] 2| 3| 3| 3

1002122233222 2| 2

Estadisticos de fiabilidad

N de

elementos

24

Alfa de

Cronbach

984
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ANEXO N° 5

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DEL APOYO S0OCIAL DE LA ENFERMERA

Autor: Sherbourne v Cols (1991)
Adaptado por Flores v Linares (2024)

|. Datos Generales
1. Edad:
2. Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

INSTRUCCIOME 5:

ALGUNAS LA MAYORIA
NUNCA POCAS VECES VECES DE VECES SIEMPRE
1 2 3 4 3
APOYO SOCIAL EMOCIONAL 1 2 3 4 5

1.Puede contar con la enfermera cuando
necesita hablar.

2.La enfermera le aconseja cuando tiene
problemas.

3. La enfermera le informa v le ayuda a
tener informacion.

4. Confia en la enfermera v habla de si
mismo Yy de sus preccupaciones.

f. La enfermera le da consejo cuando
realmente necesita

6. La enfermera comparte sus temaores y
deseos mas intimos.

7. La enfermera le aconseja como
resolver sus problemas personales.
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5. La enfermera comprende 5suUs
problemas

APOYO SOCIAL AFECTIVO

8. La enfermera le muestra amor

10. La enfermera lo abraza.

11. La enfermera lo hace sentir querido.

APOYO SOCIAL INTERACCION

12. La enfermera le ayuda a pasar un
buen rato.

13. Con la enfermera puede relajarse.

14. Con la enfermera puede hacer cosas
que le sirva para olvidar sus problemas.

15. Con la enfermera puede divertirse.
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ANEXO N°6
Confiabilidad

V2. Apoyo social de la enfermera
Para medir la confiabilidad del instrumento Apoyo social de la enfermera, se utilizd
el alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.979, siendo excelente.

Usando la formula:

Ok %57
o= s-f]

Donde:
K = Nomero de item de la prueba
252 = Suma de la varianza de cada uno de los items de la prueba

$% =Varianza de las puntuaciones de cada encuestado en el
total de la prueba

k T s? s2
15 17.18 20018
- % ( N ;ﬂzlfa) = 0.979 = 0,75 = Excelente
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Muestra piloto Apoyo social de |a enfermera

Apoyo social de la enfermera

Suma

49
43
30
33
19
43
b4
17
34
bi

18

14

1

1

4
3

3
4

3

3
1

3
3

4
4

a

10| 20| 7

3
1

3
3

4
4

4

3

196
3
2

3
2

3

17

16

3
1
13

3
3

1

2

1

3
3
2
2
4

34|89

33133

3(4(4]3

414(4]13

Max|5|5|5| 5

Min | 1|11 1

1

213443

31313|12|2
4121223
51212)2)1

714354
al1(111)1
9122|123

10

Estadisticos de fiabilidad

M de

elementos

15

Alfa de

Cronbach

979
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