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RESUMEN

Esta investigacion tiene como obijetivo principal identificar la incidencia del clima
laboral en la productividad de los funcionarios administrativos de la municipalidad
de Parachique, Sechura, en el mes de septiembre durante el afio 2023. La
investigacion fue de tipo basica con un disefio no experimental, causal-explicativa
y de corte transversal que permitio observar las variables en su estado natural sin
intervencion directa. La poblacién del estudio estuvo compuesta por 32
funcionarios, se aplic6 un censo, lo que implico encuestar a la totalidad de los

funcionarios administrativos.

La técnica de recoleccion de informacién fue la encuesta, como instrumento se
usO un cuestionario de 25 preguntas basado en la escala Likert. Los resultados
obtenidos mostraron un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.475 (Sig. <
0.05), lo que indica una relacion positiva moderada entre ambas variables.
Mediante el andlisis de regresion se comprueba que variable clima laboral incide
positivamente en la variable productividad (t=2.932, Sig.<0.05).

En conclusioén, se confirma que para alcanzar una productividad 6ptima en la
organizacion es necesario mantener un ambiente laboral adecuado. Aunque
existen factores externos, mejorar el clima laboral debe ser una prioridad en la
gestion organizacional, ya que influye no solo en la satisfaccion de los empleados,
sino también en el cumplimiento de las metas institucionales, contribuyendo al

desarrollo regional.

Palabras clave: Clima laboral, productividad, trabajo, funcionarios, incidencia.
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ABSTRACT

This research aims to identify the incidence of the work climate on the productivity
of the officials of the Municipality of Parachique, Sechura, during the month of
September 2023. The research was basic in nature with a non-experimental,
causal-explanatory, cross-sectional design that allowed observing the variables in
their natural state without direct intervention. The study population consisted of 32

officials, a census was applied, which involved surveying all administrative officials.

The technique used to collect information was a survey, and a 25-question
guestionnaire based on the Likert scale was used as an instrument. The results
obtained through statistics showed a Pearson correlation coefficient of 0.475 (Sig.
< 0.05), indicating a moderate positive relationship between both variables. This
means that there is a significant relationship such that as the work climate
improves, the productivity of the officials also tends to improve. Through regression
analysis, it is verified that the work climate variable has a significant impact on the
productivity variable (t = 2.932, Sig. < 0.05).

In conclusion, it is confirmed that achieving optimal productivity in the organization
requires maintaining an adequate work environment. Although there are external
factors, improving the work atmosphere should be a priority in organizational
management, as it influences not only employee satisfaction but also the fulfillment

of institutional goals, contributing to regional development.

Keywords: Work environment, productivity, work, officials, incidence.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

A nivel global, el clima laboral ha sido identificado como un factor clave
gue incide directamente en el rendimiento y productividad de las
organizaciones, tanto publicas como privadas. Diversos estudios han
demostrado que un ambiente laboral inadecuado puede generar
desmotivacion, rotacion de personal, baja productividad, y afectar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Este fendmeno es
particularmente preocupante en las instituciones publicas, donde la
falta de un clima laboral adecuado puede tener un impacto negativo
en la calidad de los servicios brindados a la ciudadania y en la eficacia

de las actividades administrativas.

En el contexto de los paises industrializados, Quiroga (2022)
argumenta que la satisfaccion laboral y el bienestar de los empleados
son esenciales para mantener la competitividad global. Las empresas
de estos paises han implementado politicas para mejorar el clima
laboral, como el fomento de la flexibilidad laboral y la inversion en
programas de desarrollo profesional, lo cual ha demostrado tener un
impacto directo en la productividad. Por ejemplo, en Alemania y
Japon, la gestion del clima laboral ha sido fundamental para reducir el
estrés laboral y mejorar la eficiencia en los procesos, lo que ha
incrementado la rentabilidad y la calidad de la produccion.

Ademas, Fernandez (2017) sefiala que, en Estados Unidos, el clima
organizacional se ha vinculado estrechamente con la innovacion y la
capacidad de adaptaciéon de las empresas. Un entorno que promueve
la participacién y la creatividad de los empleados facilita la
implementacion de mejoras continuas en los procesos y el desarrollo
de nuevas tecnologias, lo que incrementa la productividad en un 25%

en algunos sectores industriales.
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La evidencia sugiere que el clima laboral influye significativamente en
la productividad de los paises, donde la mejora de las condiciones
laborales es vista no solo como un factor de bienestar, sino también
como una estrategia econdmica para alcanzar la excelencia y
sostenibilidad empresarial, o cual aplica de misma forma para las

organizaciones y sus funcionarios.

En el Perq, el clima laboral se ha convertido en una preocupacion
recurrente en diversas organizaciones, segun Canales (2021), un
clima laboral desfavorable genera insatisfaccion entre los
colaboradores, lo cual se traduce en largas jornadas de trabajo, alta
rotacion de personal y falta de liderazgo. Estas deficiencias afectan
tanto el bienestar de los empleados como el desempefio de la
organizacion. En instituciones publicas, donde los recursos son
limitados y las demandas son constantes, es fundamental contar con
un ambiente laboral positivo para asegurar el cumplimiento de las
funciones y la entrega de servicios de calidad.

En un estudio realizado por Nieto (2020) en la Municipalidad Distrital
de Pacora, se evidencié que el clima laboral es uno de los factores
con mayor impacto en la productividad de los empleados. Los
funcionarios que trabajan en un ambiente laboral adecuado tienden a
estar mas motivados y comprometidos, lo que repercute
positivamente en los resultados de las actividades publicas que
realiza la institucion. Este hallazgo demuestra la importancia de crear
y mantener un clima laboral saludable en el sector publico, para

mejorar la eficiencia y la satisfaccion de los ciudadanos.

Para Huarancca (2015), en su tesis titulada El clima organizacional y
su influencia en la productividad de los empleados de la Agencia
Interbank en el centro comercial Plaza del Sol en la ciudad de Ica
durante el periodo 2015, plantea en su hipétesis que "el clima
organizacional influye en la productividad de los empleados de la
Agencia Interbank en el centro comercial Plaza del Sol en la ciudad

de Ica durante el periodo 2015". Concluye que efectivamente existe

14



una influencia entre el clima laboral y la productividad de los
empleados en dicha agencia, encontrando una correlacion positiva y

significativa de 0,725 entre ambas variables.

En la Municipalidad de Parachique-La Bocana, situada en la provincia
de Sechura, region Piura, el clima laboral ha sido identificado como
un factor clave para mejorar la productividad y eficiencia en la
prestacion de servicios publicos. Sin embargo, en los ultimos afios, se
han identificado una serie de problemas que afectan negativamente
el entorno laboral de esta entidad. Entre los principales factores que
contribuyen a esta problematica se encuentran la falta de
comunicacion efectiva entre la alta direccion y los funcionarios, un
liderazgo deficiente y la ausencia de politicas claras que promuevan
un ambiente de trabajo favorable. Estas deficiencias generan
desmotivacion entre los funcionarios, lo que ha impactado en la
productividad y en la calidad de los servicios que se ofrecen a la
comunidad.

Agudelo (2022) destaca que el clima laboral es el resultado de las
interacciones sociales entre los trabajadores y el ambiente que se
crea dentro de la organizaciébn. Un entorno laboral negativo,
caracterizado por la falta de reconocimiento y apoyo, puede generar
desmotivacion y conflictos entre los empleados, afectando la
productividad. En la Municipalidad de Parachique-La Bocana, la falta
de recursos adecuados, la alta carga laboral, y la escasez de politicas
de reconocimiento y desarrollo profesional han fomentado un clima
laboral desfavorable que repercute directamente en el desempefio de
los trabajadores.

La principal actividad de la Municipalidad de Parachique-La Bocana,
Sechura, esta generalmente relacionada con la pesca y la acuicultura.
Parachique es una zona costera en Sechura, Piura, donde la pesca
artesanal y la recoleccion de recursos marinos, especialmente de
conchas de abanico y otros mariscos, son actividades econémicas
predominantes. La acuicultura, en particular, tiene un rol importante

en la economia local, dado que la bahia de Sechura es conocida por

15



sus condiciones favorables para el cultivo de moluscos, que son tanto
consumidos localmente como exportados. Ademas, las actividades
pesqueras estan estrechamente ligadas a la labor de la municipalidad,
gue debe gestionar aspectos como permisos, regulaciones de pesca,
infraestructura de apoyo, y la mejora de condiciones laborales para

guienes trabajan en esta industria.

Segun Brito (2020), es responsabilidad de la directiva de cualquier
organizacion garantizar un clima laboral éptimo para sus empleados,
de modo que estos puedan enfrentar los desafios laborales con
confianza y eficacia. Mejorar el clima laboral en la Municipalidad de
Parachique-La Bocana no solo es necesario para aumentar la
productividad, sino también para asegurar la prestacion de servicios

publicos de calidad a la comunidad.

1.1.2. Enunciado del problema

Problema general
e (Cual es la incidencia del clima laboral en la productividad de los
funcionarios administrativos en la municipalidad de Parachique,
Sechura 2023?

1.2. Justificacion

Tedrica:

Segun Hernandez et al. (2014), la justificacion tedrica hace referencia a
la utilidad de los conocimientos que se espera obtener con la
investigacion, en términos de contribuir al desarrollo de teorias o el
planteamiento de nuevas hipotesis.

Esta investigacion permite aportar conocimientos relevantes vy
actualizados sobre la relacion causal entre el clima laboral y la
productividad en el sector publico, especificamente en las
municipalidades, donde las condiciones laborales tienen un impacto
directo en la eficiencia de los servicios. Al analizar dimensiones claves

del clima laboral como el involucramiento laboral y las relaciones
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interpersonales, se podran identificar las dindmicas organizacionales
que contribuyen o afectan negativamente el desempefio de los
empleados. Ademas, este estudio contribuira a la discusion académica,
comparando las realidades observadas en el contexto municipal de
Parachique, Sechura con teorias previas y modelos de gestién en el
sector publico, lo que permitirh generar nuevos enfoques o reafirmar
teorias existentes. De esta manera, no solo se ampliara el conocimiento
en el area de gestion publica y recursos humanos, sino que también
servira de base para futuras investigaciones sobre como optimizar el

clima laboral para aumentar la productividad en contextos similares.

Practica:

La justificacion practica de una investigacion radica en los beneficios
concretos que esta puede aportar a la organizacion o comunidad en la
qgue se desarrolla. Los resultados permitiran identificar areas de mejora
en la gestion del ambiente de trabajo, lo que a su vez contribuird a
aumentar la eficiencia y satisfaccién de los empleados, optimizando el
cumplimiento de los objetivos institucionales (Gutiérrez, 2016). Estas
medidas contribuirdn a optimizar el desempenfo de los empleados en sus
funciones diarias y, como resultado, mejoraran la eficiencia en los
servicios publicos que se brindan a la comunidad. Ademas, los hallazgos
de esta investigacion podran ser replicados en otras municipalidades o
entidades publicas, con estudios adicionales, permitiendo que otras
instituciones mejoren sus procesos internos y adopten mejores practicas
en la gestiébn del clima laboral, con el objetivo de lograr mayor

productividad y satisfaccion laboral.
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Metodoldgica:

Godoy (2019), indica que las investigaciones causal-explicativas se
centran en evaluar la asociacién o el impacto de una variable que se
considera responsable de generar un cambio en otra. Por ello, la
eleccion de esta metodologia es adecuada para analizar la relacion
causal entre el clima laboral y la productividad de los funcionarios. El
enfoque no experimental de tipo transversal causal-explicativo permite
observar la relacion entre las variables en su estado natural, sin
manipulacion. Esto es crucial para obtener resultados que reflejen la
realidad del clima laboral del mes de septiembre del afio 2023 y su efecto
en la productividad. Aunque no se ha propuesto una nueva metodologia,
el estudio ha basado sus fundamentos metodoldgicos en los pilares ya

existentes.

Social:

Desde una perspectiva social, el clima laboral y la productividad no solo
afectan a los funcionarios de la municipalidad, sino que también
repercuten en la calidad de los servicios publicos que reciben los
ciudadanos. Un ambiente de trabajo positivo puede traducirse en un
mejor desempefio de los funcionarios, lo que a su vez puede mejorar la
atencion y el servicio a la comunidad. Por lo tanto, esta investigacion
tiene una relevancia social significativa, ya que contribuird a la mejora
de la administracién publica y, en consecuencia, a la calidad de vida de
los ciudadanos de Parachique. Mejorar las condiciones laborales de los
funcionarios no solo impactara positivamente en su productividad, sino
también en su motivacion, satisfaccion y compromiso con las tareas
asignadas. Ademas, los resultados de esta investigacion podran ser
utilizados por policymakers y responsables de recursos humanos en el
disefio de politicas laborales que fomenten un clima laboral saludable,
mejorando no solo el desempefio individual de los trabajadores, sino
también el compromiso social y el sentido de responsabilidad hacia la

comunidad que sirven.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar la incidencia del clima laboral en la productividad de
los funcionarios administrativos de Ila municipalidad de

Parachique, Sechura 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar la incidencia del clima laboral en el proceso productivo
de los funcionarios administrativos de la Municipalidad de
Parachique, Sechura 2023.

e Reconocer como el involucramiento laboral incide en la
productividad de los funcionarios administrativos de la
Municipalidad de Parachique, Sechura 2023.

¢ l|dentificar la incidencia de las relaciones interpersonales en la

productividad humana de los funcionarios administrativos de la

Municipalidad de Parachique, Sechura 2023.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Narvaez, Salgado y Chamorro (2022), en su articulo “Influencia del
clima laboral en el desempefio productivo del personal del cuerpo de
bomberos Ibarra-Ecuador” Este estudio hace énfasis al clima laboral,
también llamado como el espacio fisico y humano donde los
bomberos realizan un trabajo contribuyendo al progreso del cuerpo de
bomberos, el objetivo de este estudio es reconocer la influencia del
clima laboral en el desempefio de productividad de los trabajadores
del cuerpo de bomberos de la ciudad de Ibarra-Ecuador. En la
metodologia se emple6 un enfoque cualitativo etnografico descriptivo,
utilizando la entrevista como herramienta principal. Los hallazgos
revelan que esta investigacion permite identificar los valores y
actitudes predominantes entre los empleados, asi como destacar la
importancia de una gestion de recursos humanos soélida para fomentar
un clima laboral positivo y, en consecuencia, mejorar la productividad

individual y organizacional.

Muss6 (2020) en su investigacion “Asociacion entre el clima laboral y
la influencia en la productividad de los colaboradores de la empresa
farmacéutica Labovida”tiene como objetivo identificar la relacién entre
clima laboral y la productividad, se usé la metodologia usando la
técnica de Likert, se divide la frecuencia de elementos comunicados
por las mediciones: comunicacion, autonomia Yy motivacion;
relacionadas al ambiente de trabajo y rentabilidad laboral,
adecuacion laboral y eficiencia ; identificado con la productividad de
la labor. Los resultados obtenidos indican que existe una relacion
estadisticamente significativa (p < 0.05) entre las variables clima
laboral y productividad en la empresa farmacéutica Labovida. Esto
sugiere que el clima laboral ejerce una influencia directa y relevante

sobre el desempefio de los colaboradores.
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2.1.2.

Paredes (2013) llevo a cabo el estudio titulado "Cohesiéon de equipos
de trabajo y clima laboral percibido por los empleados de la
Universidad de Montemorelos”, una institucion situada en Nuevo
Ledn, México. El objetivo principal de esta investigacion fue identificar
la relacion entre la cohesion en los equipos de trabajo y la percepcion
de la calidad del clima laboral por parte de los empleados. La
investigacion se basoé en los postulados de Robbins (1996) y Umafa
(2007).

El enfoque utilizado fue cuantitativo, con un nivel descriptivo
correlacional, de campo y transversal, y un disefio no experimental.
La poblacion total estaba compuesta por 334 empleados, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 211 personas que se
encontraban activas en sus funciones durante la aplicacion del
cuestionario. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos
instrumentos: uno para medir la cohesion de los equipos de trabajo y
otro para evaluar el clima organizacional percibido, cada uno con 20
items. La confiabilidad de los instrumentos, medida mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, fue de 0.746 para la cohesién de

equipos y de 0.625 para el clima laboral.

Los hallazgos revelaron una relacién lineal positiva y significativa
entre ambas variables, lo que indica que a mayor cohesién en los
equipos de trabajo, mejor es la calidad del clima laboral percibido.
Asimismo, los empleados consideraron que tanto la cohesion de los
equipos como la calidad del clima laboral en la instituciébn eran

buenas.

A nivel nacional

Vargas (2019), en su investigacion titulada "Influencia de la
satisfaccion laboral en el clima organizacional en la IE Sara Antonieta
Bullobn — Lambayeque”, realizada en la Universidad Catoélica Santo
Toribio de Mogrovejo, llevd a cabo un estudio con enfoque

cuantitativo, descriptivo, de tipo correlacional y transversal a nivel de
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pregrado. El objetivo fue determinar el impacto de las variables de
satisfaccion laboral y clima organizacional en la mencionada
institucion educativa. La investigacion se realiz6 con una muestra
censal compuesta por 87 trabajadores. Para la recoleccién de datos,
se utilizd la encuesta y cuestionario que contenia 24 preguntas,
respectivamente, medibles en la escala de Likert. Los resultados
mostraron que la satisfaccion laboral tiene una influencia positiva
sobre el clima organizacional, con un valor de r = 0.452 y un
porcentaje de 20.39 %. Sin embargo, se recomendd considerar otros
factores que podrian influir en la creacion de un ambiente laboral
adecuado en la institucion. Por ello, se sugiri6 que los directivos
implementen canales que permitan la participacién activa del
personal, con el fin de fomentar la interaccion y el compromiso en el

cumplimiento de sus responsabilidades.

Casana (2015), en su tesis titulada "Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores en una empresa Azucarera de
Chiquitoy", desarrollada en la Universidad Privada Antenor Orrego,
Trujillo, llevé a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo-
descriptivo, de tipo correlacional y transversal a nivel de pregrado, con
el objetivo de analizar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. La poblacion del estudio estuvo conformada por
380 obreros, de los cuales se seleccion6 una muestra de 174
trabajadores. Para la recoleccibon de datos, se emplearon
cuestionarios que contenian 50 items para el clima organizacional y
36 para la satisfaccién laboral, medidos en una escala de Likert. Los
resultados mostraron que, en cuanto a los cinco indicadores del clima
organizacional, los trabajadores presentaron un nivel regular, con
porcentajes que oscilaban entre el 44.8 % y el 51.7 %. Ademas, se
encontré una relacion altamente significativa y positiva entre ambas
variables, con un valor de p=0.000, destacandose factores como las
condiciones materiales, la relacién con los superiores, el

perfeccionamiento personal, la interaccion social y el cumplimiento de

funciones.
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2.1.3.

Arias Gallegos y Arias Caceres (2014), en su investigacion "Relacion
Entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en una
Pequefia Empresa del Sector Privado” en el afio 2014" , tuvo como
objetivo identificar la relacion entre el clima Organizacional y la
satisfaccion Laboral en una pequefia empresa del sector privado en
el 2014. La metodologia tuvo un disefio de investigacion correlacional
para valorar las relaciones entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, como instrumentos, se uso la encuesta mediante
una escala de Likert. Los resultados a pesar del tamafio reducido de
la muestra (N=45), los resultados obtenidos respaldan parcialmente
la hipétesis de investigacion. Si bien encontramos una relacion
moderada, entre el clima organizacional general y la satisfaccién
laboral (r= 0,229), la dimension de flexibilidad del clima organizacional
mostré una correlacién significativa y positiva con la satisfaccion
laboral (r= 0,459; p< 0,01). Estos resultados convergen con
investigaciones previas que subrayan el papel de la flexibilidad como
un factor determinante de la satisfaccion laboral. En conclusion: Los
resultados indican que existen relaciones moderadas no significativas
entre las variables, pero entre las dimensiones de flexibilidad y
reconocimiento existen relaciones mas significativas con la

satisfaccion laboral.

A nivel local

En la ciudad de Piura existen diversos estudios por ejemplo “El clima
laboral y su influencia en el desempefio de los colaboradores de la
empresa Limones Piuranos SAC, 2015” realizado por Elias (2015).
Esta investigacion se centro en evaluar el impacto del clima laboral en
el desempefio de los empleados de la empresa ubicada en el
kilbmetro 1040 de la carretera Sullana-Tambogrande. El estudio
adopté el modelo de dimensiones del clima laboral propuesto por
Litwin y Stringer (1978). La investigacion fue de tipo correlacional y
transversal, con un disefio no experimental. De una poblacién de 500

colaboradores, se selecciond una muestra probabilistica utilizando
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una formula estadistica para poblacion, lo que resultd en 141
empleados de distintas areas de la empresa. Para recolectar los
datos, se aplicé un cuestionario de 26 preguntas a los colaboradores
con el fin de conocer su percepcién sobre el clima laboral. Segun los
hallazgos, los colaboradores perciben que el clima laboral se ubica
globalmente en un nivel regular en cada factor determinado. Es
minimo la cantidad de colaboradores que tienen conocimiento sobre
el cuerpo de la empresa; mientras que las condiciones laborales
resultan ser poco aceptables, lo cual afecta su desempefio.

Asimismo, se nota que las organizaciones de este sector podrian
alcanzar mayores niveles de productividad si los empleados perciben
un compromiso significativo por parte de la alta direccién. Del mismo
modo, se considera que el desempefio también puede estar
influenciado por las condiciones laborales en las que se encuentran.
Un aspecto destacable de la investigacion es la similitud de la variable
estudiada, el clima laboral y sus dimensiones, en relacién con el
desempefio de los trabajadores, lo cual proporciona informacion

valiosa.

Nélida Rodriguez (2014), en su tesis Clima laboral y productividad de
los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Piura
- Afio 2013, plantea en su hip6tesis que "el clima laboral influye en la
productividad de los funcionarios administrativos de la Universidad
Nacional de Piura en el afio 2013". Concluye que existe una relacion
significativa entre el clima laboral y la productividad (r=0.293,
sig.<0.05); sin embargo, la correlacion es tan baja (r<0.3) que no
tiene relevancia practica, lo cual impide afirmar que ambas variables

estén relacionadas de manera importante (Rodriguez, 2014).
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Méndez (2019) de la Universidad de Piura, evalud el bienestar laboral
de los empleados en una organizacion bancaria. La investigacion
incluyd un analisis en ocho agencias bancarias de la “zona sur” del
pais, donde se implementaron diversas acciones para optimizar el
ambiente laboral. Como herramienta de evaluacion, se utilizé la
encuesta “Trust Index” de la consultora Great Place To Work. En
2017, el puntaje del clima laboral alcanz6 85 sobre 100, marcando un
incremento de 12 puntos en comparacion con el afio 2016. Se
concluyé que las acciones aplicadas, basadas en la interpretacion de
factores que impactaban en los resultados iniciales, tuvieron un
efecto positivo en la calidad del ambiente laboral dentro de la

institucion (p. 7).
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2.2.Marco teérico

2.2.1. Teorias del clima laboral

2.2.1.1.

Teoria de la cultura organizacional de Schein

Segun Pedraza-Alvarez et al. (2015) la Teoria de la Cultura
Organizacional de Schein ha sido clave en estudios recientes
al demostrar que los cambios culturales dentro de las
organizaciones son fundamentales para mejorar tanto la
eficiencia como la productividad. El enfoque de Schein destaca
gue la cultura no es algo superficial; esta profundamente
arraigada en las suposiciones béasicas, que son las creencias
inconscientes que dirigen el comportamiento diario de los
empleados. Estos supuestos no cambian facilmente, por lo que
un cambio cultural exitoso requiere que los empleados y lideres
desaprendan comportamientos o actitudes antiguas y adopten
nuevas normas que estén alineadas con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Para que estos cambios sean efectivos, Schein subraya la
importancia de la coherencia entre los lideres y los empleados.
Los lideres deben ser los primeros en modelar las nuevas
conductas, ya que su comportamiento establece precedentes
para toda la organizacién. Al mismo tiempo, los empleados
deben estar involucrados activamente en este proceso, lo que
refuerza la idea de que el cambio cultural no puede ser
impuesto, sino que debe ser construido conjuntamente. Por
otro lado, involucrar activamente a los empleados en el proceso
es crucial para generar un sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida. Los empleados no solo ejecutan
las tareas diarias, sino que también poseen un conocimiento
practico y profundo de la cultura existente, lo que los convierte

en aliados esenciales en la construccion de una nueva cultura.
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

Teoria de las expectativas de Vroom.

Se centra en la relacion entre las expectativas de los
empleados y su motivacion en el trabajo, enfatizando que esta
motivacion depende de tres componentes clave: la expectativa
de que el esfuerzo conducird a un rendimiento adecuado, la
creencia de que ese rendimiento resultarq en recompensas, y
el valor que el empleado asigna a dichas recompensas. Esta
teoria esta estrechamente vinculada al clima organizacional, ya
gue un entorno positivo puede aumentar las expectativas de los
empleados sobre su desempefio y la probabilidad de ser
recompensados. En un clima donde la comunicacion es abierta
y se reconoce el esfuerzo, los empleados son mas propensos
a estar motivados y comprometidos con su trabajo, lo que a su
vez influye en su rendimiento y en el clima laboral general
(Guirado, 2019).

Modelo de los Factores de Motivacion de Herzberg

La investigacién de Herzberg también enfatiza que los factores
motivacionales estan ligados a un sentido de logro y propdésito,
elementos que son cruciales en la gestion de recursos
humanos. Esto implica que, en instituciones como la
municipalidad, la gestion debe enfocarse no solo en
proporcionar buenos salarios y condiciones de trabajo, sino
también en crear un entorno donde los empleados sientan que
su trabajo es valorado y donde puedan ver un progreso en sus
carreras profesionales. Segun el estudio de Herzberg (2005)
donde aplica su teoria, el adecuado manejo de estos factores
permite a las organizaciones elevar tanto la motivacion como la
productividad, estableciendo una relacion directa entre el clima

laboral favorable y el desemperio eficiente de los trabajadores
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En resumen, mientras que la Teoria de Vroom se centra en las
expectativas individuales y su impacto en la motivacion, y el
Modelo de Herzberg distingue entre factores que previenen la
insatisfaccion y aquellos que generan motivacion, la Teoria de
Schein aborda la cultura organizacional como un determinante
fundamental del comportamiento y la motivacion en el trabajo.
Juntas, estas teorias proporcionan un marco integral para
entender los factores que influyen en la motivacion y el
rendimiento, y serviran como base para determinar el nivel de
incidencia del clima laboral en la productividad de los

funcionarios de la municipalidad de Parachique.

2.2.2. Caracteristicas del Clima Laboral

Para Siqueira (2016) El clima laboral es un aspecto critico que influye
en el bienestar y rendimiento de los funcionarios, especialmente en
contextos publicos como las municipalidades donde la exigencia es
menor a las organizaciones privadas, un entorno laboral saludable
incluye la promocion del respeto entre colegas y la creacion de un
ambiente donde los empleados se sientan valorados.

Morales (2018) afiade que un entorno laboral favorable también debe
contar con un sistema de escucha activa hacia los colaboradores y
fomentar una cultura de respeto mutuo. Estudios realizados en otras
municipalidades del Perd han demostrado que la creacién de un
ambiente donde los trabajadores se sientan apreciados y reconocidos
por sus aportes mejora significativamente el desempefio general,

aumentando la eficiencia operativa (Vargas, 2019).

En este sentido, las organizaciones podrian beneficiarse de
implementar estas caracteristicas para fortalecer la cohesion entre
sus empleados y mejorar la eficiencia de sus procesos

administrativos.
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2.2.2.1.

Definicién de clima laboral

El clima laboral es entendido como el conjunto de percepciones
gue tienen los empleados sobre el entorno laboral, 1o que
incluye factores tangibles como las condiciones de trabajo y las
relaciones interpersonales (L6pez, 2021). Estos factores no
solo influyen en el comportamiento de los trabajadores, sino
gue también determinan su desempefio y el éxito general de la
organizacion, afectando directamente la productividad de la

misma.

Segun Palacios (2019), el clima laboral también abarca
aspectos normativos, conductuales y de liderazgo dentro de la
organizacion, que, junto a la estructura organizacional, forman
parte del entorno laboral. Estos elementos, cuando son
gestionados adecuadamente, facilitan un ambiente de trabajo
saludable y mejoran los resultados en términos de eficiencia.

Palma (2017) coincide en que el clima laboral incluye la
percepcion de los empleados respecto a su compromiso con
las tareas, las oportunidades de desarrollo y la supervision, lo
gue incide en su satisfaccion y en su capacidad para
coordinarse eficazmente con sus colegas. Estudios realizados
en contextos peruanos muestran que, en organizaciones
publicas, un entorno de trabajo positivo que incluya un clima
organizacional adecuado mejora la colaboracion y, por ende, la

productividad de los trabajadores (Gonzalez, 2018).

El clima laboral en el ambiente de trabajo tiene una influencia
significativa en la productividad de los empleados y el éxito
general de la empresa. Su impacto puede ser positivo 0
negativo. El objetivo principal es promover la integracién, la
satisfaccion, lo mas importante, retener personas talentosas
gue puedan aportar nuevas ideas e innovacion a la

organizacion.
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2.2.2.2.

Importancia del clima laboral y su relacion con la productividad

La relacion entre el clima laboral y la productividad ha sido
ampliamente estudiada en diversos contextos. Delgado (2016)
sefiala que un clima laboral positivo fomenta el compromiso de
los empleados con los objetivos organizacionales, lo cual
incrementa tanto su productividad individual como la colectiva.
Esta relacion es particularmente importante en organizaciones
publicas, donde los servicios que se brindan dependen en gran
medida del desempefio eficiente de los empleados (Torres,
2014).

En el caso de organizaciones publicas en Peru, investigaciones
recientes han demostrado que una buena gestion del clima
laboral tiene efectos directos en la productividad de los
empleados. Un estudio realizado por Cruz y Castillo (2021) en
instituciones gubernamentales muestra que la motivacion de
los empleados mejora cuando se sienten valorados, lo que
incrementa su rendimiento en las tareas asignadas. Esto es
especialmente relevante en instituciones locales, donde las
condiciones laborales afectan directamente la calidad del

servicio publico.

El nivel de productividad en el trabajo esta relacionado con la
eficiencia. Es importante motivar al empleado para que se
identifique con la empresa y la considere como su propia
entidad. Esto se logra a través de una adecuada gestién del
talento humano y el desarrollo de habilidades laborales.
Ademas, es fundamental detectar y resolver de manera
adecuada los puntos problematicos que estan obstaculizando
la productividad.
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2.2.2.3. Factores que Influyen en el Clima Laboral y su Impacto en la
Productividad

Los principales factores que determinan el clima laboral son la
comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales. Estos
factores no solo influyen en la satisfaccién de los empleados, sino
que también afectan su compromiso y productividad. Zenteno
(2014) sefiala que en el sector publico, una comunicacion efectiva
entre los empleados y sus superiores facilita la cooperacion, lo que
a su vez mejora la productividad en las instituciones.

Por su parte, Cruz-Zuiiga y Castillo (2021) destacan que las
relaciones interpersonales saludables dentro de una organizacion
fomentan un clima de colaboracién, lo que contribuye a la creacién
de un ambiente laboral positivo. En el contexto de organizaciones
publicas en Peru, estos factores son clave para mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos, ya que un entorno colaborativo y bien

gestionado incrementa la eficiencia en la ejecucion de las tareas

Para evaluar el ambiente laboral de una empresa, es necesario
considerar ciertos factores que afectan el comportamiento de los
empleados y que se pueden medir. Mantener un buen ambiente
laboral es importante, ya que cuando los empleados trabajan en un
espacio seguro y que fomenta su bienestar, estaran mas motivados
a desempenfarse adecuadamente, experimentardn menos estrés,
contardn con mejores herramientas para resolver conflictos,
estaran mas preparados para cumplir con sus responsabilidades y

sentirdn un mayor compromiso hacia la empresa

2.2.2.4. Elementos y factores del clima laboral

El clima laboral en una organizacién esta influenciado por
diversos factores clave que determinan el ambiente de trabajo
y, @ su vez, impactan en la productividad y satisfaccion de los

empleados. Zenteno (2014) destaca que entre estos factores
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se incluyen la comunicacion efectiva, un liderazgo positivo, la
equidad y justicia organizacional, asi como el reconocimiento
adecuado y la autonomia de los empleados. La comunicacion
juega un rol central en facilitar la colaboracion y resolucion de
problemas dentro de un equipo, ya que permite una interaccién
abierta y transparente entre sus miembros. Estos elementos no
solo mejoran el flujo de trabajo, sino que también contribuyen
a generar confianza y bienestar, esenciales para la creacion de
un ambiente laboral saludable.

Adicionalmente, Cruz-Zufiiga y Castillo (2021) argumentan que
la calidad de las relaciones interpersonales, el equilibrio entre
la vida laboral y personal, y la percepcion de apoyo
organizacional son factores determinantes en la construccion
de un clima organizacional favorable. Estos aspectos influyen
directamente en la motivacion y el compromiso de los
trabajadores, impactando positivamente en la eficacia y el
rendimiento organizacional. En conjunto, estos factores forman
un sistema integral que promueve tanto la satisfaccién laboral
como el éxito a largo plazo de la organizacion.

Uno de los principales factores en las organizaciones es la
comunicacion efectiva, la cual, segun Canseco y Ojeda (2016),
es crucial para construir un clima laboral positivo. Una
comunicacion clara, abierta y receptiva dentro de la empresa
fortalece la cohesion del equipo y facilita la alineacion de los
empleados con los objetivos organizacionales. Ademas,
cuando los trabajadores tienen la oportunidad de expresar sus
opiniones y recibir retroalimentacion constructiva, se sienten
mas valorados, lo que fomenta un ambiente de trabajo
saludable y colaborativo. La transparencia en la transmision de
informacion, metas y expectativas crea un espacio donde los
empleados se sienten empoderados y dispuestos a contribuir

activamente.
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El liderazgo es otro de los factores cruciales que configuran el
clima laboral. Segun Clerc y Saldivia (2006), los lideres que
adoptan un enfoque empatico y positivo inspiran confianza,
respeto y motivacion en sus equipos. Un liderazgo efectivo no
solo comunica una vision clara de los objetivos a alcanzar, sino
gue también proporciona el apoyo emocional necesario para
gue los empleados se sientan motivados a alcanzar su maximo
potencial. Lideres que reconocen los logros de sus equipos y
promueven el crecimiento personal y profesional generan un
ambiente de colaboracién y desarrollo continuo, favoreciendo
un clima laboral donde el bienestar y la productividad coexisten
de manera armonica.

Por otro lado, las relaciones interpersonales dentro de un
equipo también influyen significativamente en el ambiente de
trabajo. Hancco et al. (2021) afirman que las interacciones
positivas entre los miembros del equipo fomentan la confianza,
la cohesién y la capacidad para resolver conflictos de manera
constructiva. En un entorno donde prevalece el respeto mutuo,
la empatia y la comunicacion efectiva, los empleados
experimentan menores niveles de estrés y mayor creatividad,
lo que a su vez contribuye a mejorar la satisfaccién laboral y la

innovacion en la organizacion.

El reconocimiento y las recompensas también juegan un rol
importante en la creacion de un clima laboral positivo. Gongora
et al. (2021) subrayan que el reconocimiento adecuado de los
logros y contribuciones de los empleados genera una mayor
motivacion y sentido de pertenencia. Ya sea a través de
incentivos econodmicos, oportunidades de desarrollo, o elogios
publicos, el reconocimiento fortalece el compromiso de los
empleados con la organizacion, incentivando un ambiente
laboral donde los trabajadores se sienten valorados vy

dispuestos a dar lo mejor de si mismos.
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2.2.3. Dimensiones del Clima Laboral

2.2.3.1.

Involucramiento Laboral:

Este aspecto mide el grado de compromiso y responsabilidad
que los empleados sienten hacia sus tareas y objetivos
laborales. Siqueira (2016) sugiere que un alto nivel de
involucramiento laboral esta vinculado a un mayor rendimiento
Yy, en consecuencia, a una productividad mas alta. En el
contexto de la Municipalidad de Parachique, aumentar el
involucramiento de los funcionarios a través de capacitaciones
y programas de incentivos podria mejorar su desempefio y

fomentar un ambiente de trabajo mas productivo

Para Pilacuan et al. (2023) el involucramiento laboral se
entiende como el nivel de compromiso psicolégico que un
trabajador tiene con su empleo, donde su desempefio en el
trabajo se convierte en un aspecto clave de su autoestima.
Cuando los empleados muestran un alto grado de
involucramiento, tienden a identificarse mas profundamente
con sus tareas y responsabilidades, lo que generalmente
conduce a una mayor dedicacién, mejores resultados y un
incremento en la productividad organizacional. Este
compromiso no solo beneficia al empleado a nivel personal,
sino que también tiene un impacto directo en el éxito de la
organizacion, ya que trabajadores mas involucrados tienden a
ser mas eficientes, proactivos y propensos a superar las

expectativas de rendimiento.

Reconocimiento

El reconocimiento es un elemento clave en la motivaciéon
laboral, ya que refuerza comportamientos positivos y eleva la
moral de los empleados. Como menciona Dessler (2013), el
reconocimiento efectivo, ya sea formal o informal, promueve el

compromiso de los empleados, ya que estos se sienten
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valorados por sus contribuciones al éxito de la organizacion. Es
un factor esencial para crear un ambiente de trabajo donde los

empleados se sientan apreciados y motivados

e Recompensas
Son incentivos o beneficios que se ofrecen a los empleados
como reconocimiento a su desempefio, con el objetivo de
motivarlos y mejorar su satisfaccion laboral. Segun Maldonado
(2016), las recompensas representan un conjunto de incentivos
tanto monetarios como no monetarios que las organizaciones
utilizan para estimular el rendimiento y el compromiso de sus
empleados. Estos pueden incluir salarios, bonos, promociones

y reconocimiento

e Satisfaccion laboral
Chiavenato (2011) menciona que la satisfaccién laboral se
refiere a "la forma en que las personas se sienten con respecto
a su trabajo". Es decir, el nivel de bienestar emocional que
experimentan, y que influye en su rendimiento y permanencia
en la organizacion. Este concepto es fundamental, ya que la
satisfaccion laboral no solo impacta en el estado de animo del
empleado, sino también en su desempefio y compromiso. Un
trabajador que se siente valorado y satisfecho tiende a mostrar
una mayor productividad, mejor calidad en su trabajo, y una
disposicion a permanecer en la empresa a largo plazo, lo cual
reduce los costos asociados a la rotacion de personal. Ademas,
Chiavenato resalta que la satisfaccion esta relacionada con
factores intrinsecos, como la realizacion personal y profesional,
y extrinsecos, como el salario, el ambiente laboral y el
liderazgo, lo que hace que sea un aspecto multidimensional
que influye en diversas areas del comportamiento

organizacional.
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2.2.3.2.

Relaciones interpersonales:

Las relaciones interpersonales dentro de una organizacion son
fundamentales para mantener un ambiente colaborativo.
Garcia (2014) afirma que relaciones saludables entre
compafieros de trabajo y supervisores facilitan la cohesion del
equipo y aumentan la eficacia organizacional. En
municipalidades como Parachique, mejorar las relaciones
interpersonales podria contribuir a reducir conflictos internos y
mejorar la ejecucion de las tareas diarias, lo que resultaria en

un servicio mas eficiente hacia la comunidad.

Agurto y Arroyo (2022) afirman que las relaciones
interpersonales sélidas ayudan a crear una cultura de apoyo
mutuo, lo que disminuye los niveles de estrés y mejora el clima
organizacional en general. Este aspecto es fundamental, ya
gue un ambiente de trabajo donde predomina la desconfianza
o la falta de comunicacion puede generar conflictos y afectar
negativamente el rendimiento. Por lo tanto, mejorar las
relaciones interpersonales dentro de una organizacién no solo
impacta en el bienestar de los empleados, sino también en la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Comunicacion:

La comunicacién es un proceso esencial en cualquier entorno,
ya que no solo implica la transmision de informacion, sino
también la habilidad de escuchar y entender las perspectivas
de los demas. Segun Robbins y Judge (2017), la comunicacion
efectiva mejora la colaboracion y la resolucion de conflictos,
facilitando un ambiente en el que las ideas fluyen y se
construyen relaciones solidas. En un contexto laboral, esta
habilidad no solo impulsa la productividad, sino que también
promueve un clima organizacional positivo y cohesionado

La comunicacién efectiva es esencial para garantizar que los

objetivos y las ideas se transmitan de manera clara y precisa.
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Zenteno (2014) destaca que la comunicacién es una de las
principales dimensiones que afecta la motivacion. La
comunicacion efectiva no solo se refiere a la claridad en el
mensaje, sino también a la capacidad de adaptar el estilo
comunicativo segun el contexto y los interlocutores. Segun
Argyle (2013), una comunicacion eficaz implica un intercambio
bidireccional donde los interlocutores logran comprenderse
mutuamente, lo que es crucial para la toma de decisiones y la
resolucion de problemas en el ambito organizacional.' De esta
manera, la comunicacion efectiva se convierte en un pilar para

el éxito de las dinamicas grupos.

e Liderazgo
El liderazgo efectivo desempefia un papel crucial en la
productividad humana, al proporcionar direccién y motivaciéon a
los empleados. De acuerdo con Northouse (2021), los lideres
gue inspiran y apoyan a sus equipos no solo impulsan el
rendimiento individual, sino que también crean una cultura
organizacional que promueve el compromiso y la productividad
colectiva. Esto implica que el liderazgo no se limita a la gestion

de tareas, sino también al desarrollo del potencial humano

Para Bohorquez, Ballestas y Morales (2017) otro punto
primordial es la capacitacion continua es un motor clave de la
productividad humana, ya que permite a los empleados
adaptarse a los cambios rapidos del entorno laboral moderno,
la inversion en el desarrollo profesional de los empleados tiene
un impacto directo en su eficiencia, ya que mejora tanto sus
habilidades técnicas como su capacidad para innovar dentro de
la organizacion. Este enfoque es crucial en un mundo donde

las competencias se vuelven obsoletas rapidamente
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2.2.4. Teorias de Productividad:

2.2.4.1.

2.24.2.

Teoria del Rendimiento del Trabajador

Sostiene que la productividad de una organizacion depende
principalmente del rendimiento, motivacion y eficiencia de sus
empleados. Esta teoria enfatiza que los factores internos como
el clima laboral, la capacitacion, la motivacion, la satisfaccion,
el clima laboral, la capacitacion, la motivacion, la satisfaccion
laboral y el compromiso de los trabajadores tienen un impacto
directo en su desempefio y, por ende, en la productividad global

de la empresa (Padovan, 2020).

Teoria de Vroom

Segun Vroom (2009), existen tres factores que influyen en la
motivacibn de una persona para producir: los objetivos
individuales, la relacion percibida entre la alta productividad y
la consecucion de dichos objetivos, asi como la percepcion de
la capacidad. personal para afectar el nivel de productividad.
Es fundamental que las organizaciones conozcan su
productividad laboral a través del desempefio de los
empleados, puesto que, si una empresa alcanza un alto nivel
de productividad, podra incrementar sus ingresos. La
productividad laboral en las empresas puede orientarse hacia
la consecucién de objetivos mediante la implementacion de
ciertas acciones y el uso de factores como los recursos
humanos, materiales y equipos, ademas del tiempo. Esto se
puede calcular mediante la relacién entre la produccion lograda
y el trabajo realizado en un periodo especifico dentro del
proceso de produccion, con el fin de evaluacion y que genere
cambios positivos a corto, mediano y largo plazo, manteniendo

un enfoque adecuado.
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2.2.5. Caracteristicas de Productividad

2.2.5.1.

2.2.5.2.

Importancia de la productividad

Torres (2014) afirma que las organizaciones deben buscar la
méaxima eficiencia en el uso de sus recursos para alcanzar los
resultados esperados. En la Municipalidad de Parachique,
mejorar la productividad no solo implica incrementar la cantidad
de servicios prestados, sino también optimizar la calidad de
estos servicios para satisfacer mejor las necesidades de la

comunidad.

Segun Delgado (2016), un ambiente laboral positivo es
fundamental para alcanzar mayores niveles de productividad,
ya que motiva a los empleados a identificarse con los objetivos
de la organizacion. En este sentido, fomentar un clima laboral
positivo mediante mejoras en la comunicacion interna y el
reconocimiento del desempefio podria resultar en una mayor

eficiencia operativa y en un servicio publico de mejor calidad.

Productividad en el Peru

En el contexto de Peru, el aumento de la productividad esta
vinculado tanto a factores concretos (como el capital y el
numero de empleados) como a factores abstractos (como el
conocimiento y la innovacion). Segun Céspedes (2016), la
productividad de un pais o region no tiene limites si se basa en
la innovacion y el desarrollo del capital humano. En la
Municipalidad de Parachique, el crecimiento de la productividad
dependera de la inversion en capacitacion para los funcionarios

y la modernizacion tecnolodgica.

La interaccion entre la innovacion y el desarrollo profesional ha
sido identificada como un factor clave para mejorar la
productividad en las municipalidades peruanas. Un estudio
realizado por INEI (2016) en diversas entidades publicas en

Perd concluyé que las municipalidades que implementaron
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2.2.5.3.

2.2.5.4.

programas de formacién continua para su personal lograron un
aumento del 18% en la calidad y velocidad de los servicios

prestados.

Productividad organizacional

La productividad organizacional se refiere a la relacion entre
los recursos utilizados por una organizacion (como el trabajo y
el capital) y los resultados que obtiene en términos de bienes o
servicios. Jaramillo (2018) sostiene que una alta productividad
organizacional indica que la entidad es capaz de maximizar su
produccion con los recursos disponibles. En el caso de la
Municipalidad de Parachique, mejorar la productividad
organizacional implica optimizar el uso de sus recursos
humanos y materiales para lograr una mayor eficiencia en la
prestacion de servicios publicos. Esto podria lograrse mediante
la digitalizacion de procesos administrativos y la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, lo que facilitaria una gestion mas
eficiente y reduciria los costos operativos.

Estudios recientes en municipalidades peruanas han
demostrado que la implementacién de sistemas de gestion
digital ha incrementado la productividad organizacional en un
15%, mejorando la calidad del servicio y reduciendo el tiempo
de respuesta a las solicitudes de la comunidad (Ramirez,
2019).

Productividad a largo plazo

La productividad a largo plazo es fundamental para el
crecimiento sostenido de cualquier organizacion. Cardenas
(2021) seiiala que la capacidad de una entidad para mantener
su rendimiento a lo largo del tiempo depende de la
implementacion de estrategias de mejora continua, innovacion
y desarrollo del capital humano. En el contexto de la
Municipalidad de Parachique, estas estrategias deben
centrarse en optimizar los procesos administrativos y el uso

eficiente de los recursos disponibles. Una correcta gestion de
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2.2.5.5.

2.2.5.6.

los recursos humanos a través de capacitaciones continuas y
mejoras en el clima laboral puede asegurar un rendimiento
sostenido, permitiendo que la municipalidad se adapte a los
cambios del entorno y mantenga su eficiencia operativa a lo
largo del tiempo.

En investigaciones realizadas en otras municipalidades de
Peru, se ha encontrado que la implementacion de estrategias
de mejora continua ha incrementado la productividad en un
20% en un plazo de cinco afios (L6pez, 2020). Estos resultados
sugieren que la Municipalidad de Parachique podria
beneficiarse significativamente al adoptar un enfoque similar

para mejorar su rendimiento a largo plazo

Medicion de la productividad

Es un proceso critico para evaluar el rendimiento de una
organizacion. Segun Garcia (2011), la productividad puede
medirse a través de indicadores economico-financieros, de
gestion de procesos y de gestidn de recursos humanos. En la
Municipalidad de Parachique, el uso de estos indicadores
permitird identificar areas que requieren mejoras y optimizar los
recursos disponibles.

En investigaciones realizadas en municipalidades de otras
regiones de Peru, se ha demostrado que la implementacion de
sistemas de mediciébn de productividad basados en estos
indicadores ha permitido mejorar la eficiencia en la asignacion
de recursos y ha reducido los costos operativos en un 10%
(Pérez, 2018).

Principios de una buena productividad

Para mantener una alta productividad, Ochoa (2014) sugiere
gue las organizaciones deben implementar ciertos principios
basicos, como promover el sentido de pertenencia, motivar a
los empleados, y facilitar la toma de decisiones. En el contexto

de la Municipalidad de Parachique, estos principios podrian
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aplicarse a través de programas de reconocimiento del
desempeiio y liderazgo inclusivo que permitan a los
funcionarios sentirse mas comprometidos con sus tareas.
Estudios realizados en entidades publicas similares han
demostrado que los programas de motivacion y liderazgo han
aumentado la productividad en un 12%, al tiempo que han
mejorado la satisfaccion laboral de los empleados (Gdngora,
2017).

En base a lo dicho por los autores, se puede concluir que la
productividad organizacional es clave para la eficiencia y el buen
desempeiio de las organizaciones, especialmente en el contexto
publico, como en la Municipalidad de Parachique. Segun Jaramillo
(2018), mejorar la productividad en la municipalidad requiere una
optimizacién del uso de los recursos disponibles, tanto humanos como
materiales. Esto puede lograrse mediante la implementacion de
sistemas de gestion digital, que han demostrado aumentar la
productividad en hasta un 15%, mejorando la calidad del servicio
(Ramirez, 2019).

En el caso especifico de Peru, Céspedes (2016) sefiala que la
productividad de un pais o regién no tiene limites si se apoya en la
innovacion y el desarrollo del capital humano. Para la Municipalidad
de Parachique, esto implica invertir en la capacitacion de los
funcionarios y en la modernizacién tecnolégica. Estudios de INE
(2016) muestran que los programas de formacién continua han
aumentado la calidad y velocidad del servicio en un 18%, lo que
refuerza la importancia de la educacion y formacion en el ambito

publico.

La importancia de la productividad también radica en su capacidad
para mejorar no solo la cantidad, sino también la calidad de los
servicios. Segun Torres (2014) y Delgado (2016), un clima laboral
positivo, con buena comunicacién y reconocimiento, motiva a los
empleados, mejorando la eficiencia operativa. Esto es crucial en la
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prestacion de servicios publicos en Parachique, donde un enfoque en
la calidad del servicio es tan importante como en la cantidad de

servicios prestados.

Por otro lado, la medicién de la productividad es esencial para evaluar
el rendimiento y tomar decisiones informadas. Garcia (2011) y Pérez
(2018) destacan que el uso de indicadores econémico-financieros y
de recursos humanos permite identificar areas de mejora y optimizar
la asignacion de recursos. En Parachique, este enfoque podria reducir

los costos operativos y mejorar la eficiencia en la gestion publica.

Finalmente, segun Ochoa (2014), aplicar principios basicos de
productividad, como promover el sentido de pertenencia y facilitar la
toma de decisiones, junto con programas de motivacion y liderazgo,
puede aumentar la productividad hasta en un 12% y mejorar la
satisfaccion laboral. Estos elementos son fundamentales para
fortalecer el compromiso de los empleados en la Municipalidad de

Parachique y mejorar el rendimiento general.

En resumen, para la Municipalidad de Parachique, mejorar la
productividad organizacional requiere un enfoque integral que incluya
la optimizacién de recursos, la modernizacién tecnoldgica, y la mejora
del clima laboral mediante programas de capacitaciéon, medicion

eficiente y liderazgo inclusivo.

2.2.6. Dimensiones de productividad
2.2.6.1. Productividad humana
Se refiere al rendimiento de los individuos en un entorno
laboral, medido por su capacidad para utilizar de manera
eficiente los recursos disponibles, lo que se traduce en
resultados de alta calidad. Segun Chiavenato (2011), la
productividad humana es el resultado de la interaccion entre las
habilidades individuales, la motivacion y los recursos
proporcionados por la organizacion. ' Esta interaccion es clave

para optimizar el rendimiento laboral.
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La productividad humana en las organizaciones modernas esté
estrechamente vinculada al uso de tecnologias emergentes.
Segun Brynjolfsson y McAfee (2016), el impacto de la
tecnologia en la productividad humana es evidente, ya que
automatiza tareas rutinarias, permitiendo a los empleados
concentrarse en actividades de mayor valor agregado que
requieren creatividad y resolucion de problemas. De esta
manera, la productividad no solo depende de las habilidades
humanas, sino de cOmo estas interacttan con las herramientas

tecnoldgicas.

e Motivacion
Es el conjunto de procesos que influyen en la direccion,
intensidad y persistencia de los esfuerzos que realiza una
persona para alcanzar una meta, en el contexto laboral, es
esencial para impulsar el compromiso de los empleados con la
organizacion, mejorando su desempefio Yy productividad
(Robbins & Judge, 2013).

e Eficacia
Se dice de la capacidad de lograr los resultados deseados o
alcanzar los objetivos establecidos. En el &mbito laboral, la
eficacia se relaciona con la capacidad de realizar tareas y
funciones de manera exitosa, obteniendo resultados positivos
y cumpliendo con los estandares de desempefio establecidos
(Mejia ,1998)

e Eficiencia
La eficiencia laboral es un concepto multidimensional que va
mas alld de la simple cantidad de tareas completadas en un
periodo determinado. Segun Pérez (2018), esta nocién implica
una combinacion de productividad y calidad en el trabajo

realizado.
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La verdadera eficiencia se manifiesta cuando los empleados no
solo cumplen con sus objetivos de produccién, sino que lo
hacen de manera que maximizan el uso de los recursos
disponibles, ya sean estos tiempo, materiales o talento
humano. Esto es crucial en un entorno laboral competitivo,
donde las organizaciones buscan no solo cumplir con sus
metas, sino también ofrecer productos y servicios que

satisfagan las expectativas de calidad del mercado.

e Competencias

Las competencias laborales son fundamentales para el éxito
organizacional, ya que representan la combinacion de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los
empleados desempefiar sus funciones de manera efectiva.
Una fuerza laboral competente no solo mejora la productividad
individual, sino que también impulsa la eficacia del equipo y la
organizacion en su conjunto. En este sentido, invertir en el
desarrollo de competencias a través de capacitacion y
formacién continua se traduce en un aumento significativo de
la productividad y una ventaja competitiva en el mercado
(Sanchez, J. A. & Martinez, R. (2020).

e Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se ha convertido en un pilar fundamental
en las organizaciones modernas, y su impacto en la
productividad humana es indiscutible. Segun Paravic Klijn y
Lagos Garrido (2021), el trabajo colaborativo no solo mejora la
comunicacion entre los miembros del equipo, sino que también
promueve un ambiente de confianza y apoyo mutuo. Esta
dinAmica es esencial para cultivar una cultura organizacional
gue valore la cooperacion y el intercambio de ideas.

La sinergia resultante del trabajo en equipo permite que los

miembros combinen sus habilidades y conocimientos, lo que a
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2.2.6.2.

menudo conduce a soluciones mas creativas y efectivas para
los desafios que enfrenta la organizacion. En lugar de abordar
problemas de forma aislada, los equipos pueden abordar
tareas complejas desde mdultiples angulos, lo que aumenta
significativamente la capacidad de resolucion de problemas.
Esto no solo mejora la calidad de los resultados, sino que
también acelera los tiempos de respuesta, lo que es crucial en

un entorno empresarial dinamico.

Productividad del proceso productivo

Esta dimension se refiere a la eficiencia con la que se gestionan
los recursos dentro de la organizacion para alcanzar los
objetivos. En las organizaciones publicas, como las
municipalidades, una gestion adecuada de los procesos
operativos es crucial para mejorar la productividad. En
Parachique, optimizar los procesos administrativos podria
resultar en una mayor eficiencia operativa y un mejor uso de

los recursos (Prada 2020).

Para Lépez y Victor (2020) la automatizacién ha transformado
el proceso productivo, impulsando significativamente la
productividad, es decir, la implementacion de tecnologias
automatizadas en las lineas de produccién no solo reduce los
tiempos operativos, sino que también mejora la precision y
calidad del producto final, lo que optimiza la productividad
general. Este avance permite a las empresas adaptarse a
demandas crecientes sin incrementar proporcionalmente sus

recursos humanos

La integracion de tecnologias de la informacién en los procesos
productivos ha demostrado ser un factor decisivo para mejorar
la productividad. Segun Cérdoba (2006), el uso de sistemas

inteligentes en la planificacion, control y seguimiento del
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proceso productivo permite tomar decisiones mas rapidas y
precisas, lo que se traduce en mejoras considerables en la
eficiencia y en la reduccion de tiempos improductivos. Esta

digitalizacién impulsa la agilidad de las operaciones.

e Materia prima
Para Heizer y Render (2016) la materia prima se refiere a los
recursos naturales o a los materiales que se utilizan en la
fabricacion de productos. Su importancia radica en que no solo
influye en la cantidad de producto que se puede generar, sino
también en la calidad y la sostenibilidad de los procesos de
produccién. Por ejemplo, utilizar materia prima de alta calidad
puede resultar en productos que no solo cumplen con las
expectativas del cliente, sino que también ofrecen una ventaja
competitiva en el mercado. Ademas, una gestion eficiente de la
materia prima puede minimizar costos Yy desperdicios,
contribuyendo asi a la rentabilidad y sostenibilidad de la
organizacion. Por lo tanto, una adecuada seleccion y manejo
de la materia prima es fundamental para el éxito de cualquier

empresa.

e Mano de obra
Para Burga (2022) es el conjunto de trabajadores que
participan en el proceso de produccion de bienes y servicios.
Incluye tanto la fuerza de trabajo directa, que realiza tareas
especificas en la fabricacion o prestacion de servicios, como el
personal indirecto que apoya estas actividades, como
supervisores y gerentes. La mano de obra es un factor crucial
en la produccion, ya que su nivel de habilidades, capacitacion
y motivacion influye directamente en la eficiencia, calidad y

costos de produccion de una organizacion.

e Método de trabajo
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Para Gonzales y Diaz (2015), el método de trabajo es esencial
para garantizar la eficiencia en los procesos productivos,
puesto que, al estandarizar las actividades, se asegura una
mayor consistencia en los resultados. Esta estandarizacion
reduce la variabilidad, lo que minimiza errores y facilita la
formacion de los empleados, ademas de reducir los tiempos
muertos entre tareas, o que maximiza el uso del tiempo y los
recursos. Un buen método de trabajo también permite
identificar cuellos de botella o actividades redundantes,
mejorando la fluidez de los procesos y disminuyendo los costos
operativos. Ademas, cuando los métodos de trabajo estan bien
disefados, facilitan la integracion de tecnologias vy
automatizaciones, impulsando ain mas la productividad. Por lo
tanto, este enfoque contribuye no solo a aumentar la
produccion, sino también a mantener la calidad de los

productos o servicios ofrecidos por la organizacion.

e Medicion de gestion

Para Gamboa (2021), la medicion de gestion no solo
proporciona una evaluacion del desempefio actual de una
organizacion, sino que también es un instrumento crucial para
la planificacion y la mejora continua. A través de indicadores
clave, se pueden identificar areas de mejora, establecer metas
claras y monitorear su progreso de manera constante. Esta
practica permite que las organizaciones mantengan un control
eficiente sobre sus operaciones, optimicen los recursos y se
ajusten radpidamente a cambios en el entorno. Al utilizar datos
precisos y objetivos, las decisiones se basan en evidencia y no
en suposiciones, lo que refuerza la capacidad de la
organizacion para alcanzar mayores niveles de productividad y

competitividad en el mercado. En este sentido, la medicién de
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gestion se convierte en una herramienta fundamental para

garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

2.3.Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Interpesonales

Son las relaciones y las interacciones que ocurren entre las personas.
Se utiliza para describir las dindmicas y los vinculos que se establecen
en los contextos sociales, como el entorno laboral, las relaciones

familiares o las interacciones en la comunidad (Yafiez , 2010).

Organizacion

una organizacion es un sistema social compuesto por actividades
humanas coordinadas, que busca cumplir metas especificas en un
ambiente controlado". En este sentido, una organizaciébn no solo
implica la estructura formal, sino también las relaciones
interpersonales, la cultura organizacional y el ambiente laboral,
factores que afectan tanto el desempefio individual como colectivo
(Bueno 2022).

Medicion de Gestion:

Para Gamboa (2021) es el proceso sistematico de evaluacién del
desempeiio organizacional a través del uso de indicadores y métricas
gue permiten monitorear, analizar y valorar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos. Este proceso se enfoca en medir
la eficiencia, la eficacia y la productividad de las distintas areas de una
organizacion, proporcionando datos relevantes para identificar areas
de mejora, optimizar los recursos y ajustar las estrategias en funcion
de los resultados obtenidos.

Parachique

Es una localidad ubicada en el distrito de Sechura, en la region de

Piura, Perd. Se encuentra cerca de la costa y es conocida
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2.3.5.

2.3.6.

principalmente por su actividad pesquera y por su cercania a la Bahia
de Sechura, que alberga una gran biodiversidad marina. Parachique
también juega un papel importante en la economia de la region debido
ala pesca artesanal y la produccién de conchas de abanico. Ademas,
la zona ha crecido en actividades comerciales y agricolas (INEI 2020).

Proceso Productivo

Es el conjunto organizado y secuencial de actividades mediante las
cuales se transforman los insumos, como la materia prima, la mano
de obra y otros recursos, en productos o servicios finales que
satisfacen una necesidad o demanda. Este proceso involucra varias
fases, como la planificacion, la ejecucion y el control, y su eficiencia
depende de la correcta utilizacion de los recursos, la tecnologia

empleada, y la calidad de la gestion (Zayas Sabatela 2021).

Cohesion

Se refiere a la fuerza y la unidad que existe en un grupo o equipo. Se
utiliza para describir la medida en que los miembros del grupo se
sienten conectados, comprometidos y trabajan juntos de manera
armoniosa hacia un objetivo comun. La cohesion de grupo implica una
sensacion de pertenencia, confianza mutua y apoyo entre los
miembros, lo que promueve la colaboraciéon efectiva y la resolucién

conjunta de problemas (De la Mora, 2022).
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2.4.Hipdtesis:
Hipotesis de investigacion (H1):
El clima laboral incide de manera significativa y directa en la productividad
de los funcionarios administrativos de la municipalidad de Parachique,
Sechura 2023.
Hipotesis nula (HO):
El clima laboral no incide de manera significativa sobre la productividad de

los funcionarios administrativos de la municipalidad de Parachique, Sechura
2023.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador ftem Escala de
medicion
VARIABLE El clima laboral es|La medicibn de esta variable se Reconocimiento | 2 ORDINAL
INDEPENDIENTE | definido como el | llevara a cabo utlizando un | Involucramiento | Recompensas 1 (LIKERT)
CLIMA LABORAL conjunto' _ de cuestlonarlo'con _11 preguntas, el | Laboral Satisfaccion 34.5
caracteristicas de un | cual constara de diversas preguntas laboral
area laboral, percibidas estrqcturadas dlrlgldas_ a los Relaciones Comunicacion 6701011
por las personas que | funcionarios de la Municipalidad de interpersonales
trabajan en ese lugar y | Parachique, un total de 5 preguntas P Liderazgo 8
funciona como fuerza | relacionada al involucramiento
fundamental para | laboral y 6 preguntas relacionadas a
predominar en  su | relaciones interpersonales
conducta de trabajo
(Davies, 2022)
La  productividad  es | La medicion de esta variable sera el Motivacion 15 ORDINAL
definida como la cantidad | cuestionario de igual forma Eficacia 14 (LIKERT)
de productos y/o servicios | medijante la escala de Likert, un total Eficiencia 16
proporcionados 0| ge 14 preguntas, compuestas por 7 | Productividad | Competencias | 13, 17
prestados con la finalidad - - .
. preguntas de productividad Humana | Humana Trabajo en equipo | 12,18
de cumplir con los . '
mient y 7 de Proceso productivo
VARIABLE reque.rlmllen 0S
cuantitativos de los . .
PRODUCTIVIDAD un nivel positivo de Productividad Mano de obra 24
operacion del sistema del proceso Método de trabajo | 21
(Rayme, 2021) productivo Medicién Gestion | 22,25

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables
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ll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

Poblacion

Carrasco (2006) explica que la "poblacion es el conjunto de todos los
elementos (unidades de andlisis) que se encuentran en el &mbito
espacial donde se lleva a cabo la investigacion” (p. 236).

Siguiendo a Hernandez-Sampieri (2014), podemos entender la
poblacion como el conjunto delimitado de individuos o elementos que
comparten una serie de caracteristicas definidas y que constituyen el
objeto de nuestro analisis

En este contexto, la poblacién de la investigacion esta conformada por
los funcionarios administrativos de la municipalidad de Parachique
que trabajan en el area productiva, contando con un total de 32

funcionarios (censo de la investigacion).

Criterios de inclusiéon: La poblacion comprende a las areas
administrativas y auxiliar administrativo.
Criterio de exclusion: La poblacion no comprende al alcalde,

regidores, personal de serenazgo ni empleados de otras areas

Marco muestral

El marco muestral de este estudio esta compuesto por los funcionarios
de la municipalidad de Parachique, Sechura, en el afio 2023. Al ser
un centro poblado, la poblaciébn se limita a 32 funcionarios
administrativos (jefes administrativos y auxiliares administrativos) de

la municipalidad, los que se visualizan en la siguiente tabla.
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3.1.3. Unidad de analisis

Es el elemento basico sobre el cual se recogen los datos y se hacen
las inferencias en la investigacion. Puede ser un individuo, un grupo,
una organizacion, un evento o cualquier entidad que sea objeto de
estudio (Supo, 2014, p. 9).

La unidad de analisis esta conformada por los funcionarios y personal
administrativo de la municipalidad de Parachique, Sechura en el mes
de septiembre del afio 2023. Estos son los sujetos de estudio, a
quienes se les aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos con

el fin de evaluar la incidencia del clima laboral en la productividad.

3.1.4. Muestra

Se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia. Esto
implica que la seleccion de los sujetos no sera aleatoria, sino que
estara guiada por caracteristicas especificas de la investigacion o por
los objetivos del estudio, como sugieren (Hernandez-Sampieri et, al.,
2014)

Se ha optado por un muestreo censal para esta investigacion. Tal
como lo define Hernandez, en un censo se incluye a la totalidad de
los elementos que conforman la poblacion de estudio, con el objetivo

de obtener datos exhaustivos y representativos.

3.2.Métodos

3.2.1. Disefio de Contrastacion

- Segun su finalidad

La investigacion es de tipo bésica, ya que busca ampliar el
conocimiento teorico, esto permite que esta informacion pueda ser

utilizada para mejorar el clima laboral y la productividad en el contexto
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de la Municipalidad de Parachique. Se espera que los resultados
aporten informacion util para tomar decisiones y aplicar soluciones
practicas en la gestion del clima organizacional

Este tipo de estudio busca ampliar el conocimiento tedrico sin una
aplicacion practica inmediata. Su objetivo principal es generar nuevas
teorias, principios y conocimientos, con un enfoque orientado a
profundizar en la comprension de los fenbmenos naturales o sociales,
sin buscar resolver problemas especificos de la realidad cotidiana
(Hernandez et al., 2014).

- Seguln su alcance

El estudio es causal-explicativo, dado que no solo se pretende
identificar una relacion entre las variables (clima laboral y
productividad), sino también explicar el por qué y como el clima laboral
incide en la productividad de los funcionarios, determinando una
relacion de causa y efecto.

Una investigacion de enfoque causal-explicativo se caracteriza por
"buscar no solo describir las relaciones entre variables, sino también
explicar las causas que las originan. Este enfoque pretende identificar
los factores determinantes que influyen en los resultados observados
y coOmo estas variables se interrelacionan. A través de este tipo de
estudio, se pueden hacer afirmaciones sobre causalidad, lo que
permite un conocimiento mas profundo de los procesos estudiados y

su implicancia practica” (Sampieri, Collado & Lucio, 2018).

- Segun su enfoque

La investigacion sigue un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), ya
que se basa en combinar ambos enfoques permite, por un lado,

establecer una relacion causal clara y estadisticamente significativa,
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y, por otro, explicar los factores cualitativos y contextuales que
influyen en esa relacién, proporcionando asi una explicacion robusta
y completa. Los disefios mixtos se caracterizan por integrar o
combinar técnicas, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje tanto
cuantitativo como cualitativo dentro de un mismo estudio. Este tipo de
investigacion representa el mas alto nivel de fusion entre los dos
enfoques, ya que ambos se mezclan o se integran a lo largo de todo
el proceso investigativo, o al menos en la mayoria de sus etapas.
Aunque afladen una mayor complejidad al disefio, los estudios mixtos
permiten aprovechar todas las fortalezas de cada enfoque
(Hernandez et al., 2003)

- Segun el disefio de investigacion
El estudio tiene un disefio no experimental, transversal, ya que los
datos se recopilardn en un solo momento y no se manipularan las
variables de estudio permitiendo analizar las relaciones entre
variables tal como ocurren en su contexto natural. Se analizara la
relacion entre el clima laboral y la productividad en un momento
determinado, sin seguimiento en el tiempo ni intervencion directa en
las variables (Tamayo, 2018).

Diagrama de disefio causal explicativo

e El disefio se grafica de la siguiente manera:

Donde:
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M: funcionarios administrativos de la municipalidad de

Parachique, Sechura

X: Clima Laboral
Y: Productividad.

r: relacion (causa-efecto) entre el clima laboral en la
productividad
3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

- Técnica
Segun Medina, Rojas, y Bustamante (2023), La encuesta se define
como un instrumento destinado a identificar las caracteristicas de un
conjunto de individuos. Esta puede abarcar variables econémicas,
como los ingresos, asi como otros aspectos, como las inclinaciones
politicas. En el presente estudio, se optara por utilizar la encuesta
como técnica, ya que proporcionara la informaciéon necesaria para
realizar un analisis sobre la influencia e incidencia de las variables en

cuestion.

- Instrumento
Hernandez et, al. (2014), mencionan que el cuestionario es uno de los
instrumentos mas utilizados en la investigacién cuantitativa, ya que
permite recopilar informacion de manera estructurada, uniforme y
eficiente, facilitando el andlisis y comparacion de los datos. Como
instrumento de esta investigacion el cuestionario consta de 25 items
en total: 11 preguntas relacionadas con el clima laboral (variable
independiente) y 14 preguntas sobre productividad (variable
dependiente) de los funcionarios, todas ellas evaluadas mediante una
escala de medicion ordinal. Para la medicion de las percepciones, se
empled una Escala de Likert, la cual es una técnica comunmente
utilizada para medir actitudes y percepciones en estudios sociales y

organizacionales

- Validez
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El instrumento de likert fue validado anteriormente en la investigacion
de Medrano del 2022 “Impacto del clima organizacional en la
productividad de los trabajadores de la empresa Inversiones Kevin
Edu S.A.C durante la crisis Covid-19”

Obtenido de:
https://pirhua.udep.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/f13e5e08-
c3d8-451c-b391-3793ef1d7d8

Para la validacion del instrumento, se solicité la colaboracién de tres

expertos de la Universidad Privada Antenor Orrego. El propésito de
esta colaboracién fue determinar la pertinencia del contenido de los
items del cuestionario. A cada experto se les entregé el cuestionario
junto con la informacion necesaria, obteniendo su valoracion sobre el
mismo.

Los expertos involucrados en la validacion fueron: Mg. Gustavo Adolfo
Ugarriza Gross, Fiorentini Candiotti Giovanni Fernando, y Lic.
Fernando Arturo Reyes Pefa, MSc. Es importante sefialar que no se
llevé a cabo una prueba piloto. (Anexo 2)

Fiabilidad de las Variables:

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Clima laboral 0,704 11
Productividad 0,712 14

Los andlisis de confiabilidad, medidos a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, revelaron valores de 0,704 para la escala de Clima Laboral
y 0,712 para la escala de Productividad, lo cual indica una buena
consistencia interna en ambas escalas. Estos resultados son
consistentes con lo reportado por Oviedo y Campo (2005), quien
sugiere que un valor de Alfa de Cronbach superior a 0,70 indica una

confiabilidad aceptable.
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3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos
La estadistica descriptiva esta conformada por tablas de contingencia
gue permite analizar los datos del cuestionario y entender la relacion
del clima laboral en la productividad. La estadistica inferencial permite
conocer la correlacion mediante Pearson, para verificar la causalidad
explicativa y obtener un andlisis mas profundo, se procedi6é con el

analisis de regresion y diagramas de dispersion.

Tabla de contingencia:

Se construyeron tablas de contingencia para visualizar la distribucion
conjunta de las variables clima laboral y productividad, estas tablas
permitieron identificar tendencias preliminares sobre la frecuencia con
la que ciertos niveles de clima laboral se asociaban con determinados

niveles de productividad (Ramos, 2005).

Correlaciéon de Pearson:

El coeficiente de correlacion de Pearson es un método estadistico que
permite evaluar la relacion entre dos variables que se miden en un
nivel de intervalo o razén. Su valor numérico refleja la magnitud de la
correlacién y, dependiendo del signo, indica si es positiva 0 negativa
(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018, p. 346). A través de esta
prueba, es posible verificar si las afirmaciones estan midiendo
correctamente cada variable, dimension e indicador; ademas, si el
valor es menor a 0.5, podria considerarse realizar ajustes para
mejorar la precision. En esta investigacion se empleara la Correlacién
de Pearson para confirmar que cada afirmacién corresponde a la
dimension adecuada y que estas, a su vez, estén alineadas con las

variables analizadas.

Analisis de regresion lineal:
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Con el fin de modelar la relacién causal entre el clima laboral y la

productividad, se realizé un analisis de regresion lineal.

Para Dagnino (2014), al cuantificar la fuerza y la direccion de las
relaciones entre variables, el analisis de regresion lineal nos

proporciona una base solida para la toma de decisiones informada.
Diagrama de dispersion:

Para Kume, H. (1992), los diagramas de dispersion son como
ventanas a las relaciones ocultas entre los datos. Nos permiten ver,
de un vistazo, cdmo se comportan dos variables juntas y si existe
alguan patrén que sugiera una conexion mas profunda. Para visualizar
graficamente la incidencia entre el clima laboral y la productividad, se

elabor6 un diagrama de dispersion.

Los graficos presentados en los resultados mostraron tendencias
ascendentes lo que confirma la relacion positiva moderada

encontrada en el analisis de regresion.
Software:

Los programas utilizados para el procesamiento y analisis de datos
son Microsoft Excel y el software estadistico SPSS, ya que son
herramientas manejables y ampliamente empleadas para la
programacion. Excel facilita la visualizacion y el analisis de datos,
permitiendo crear graficos y apoyar en la toma de decisiones
(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018, p. 318). Por otro lado, SPSS
es un paguete de andlisis estadistico desarrollado por IBM, que
trabaja con una matriz de datos y permite seleccionar opciones
especificas para realizar analisis de datos (Hernandez Sampieri &
Mendoza, 2018, p. 315).

IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados
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El objetivo de este trabajo es identificar como incide el clima laboral en la
productividad de los funcionarios administrativos de la Municipalidad de
Parachique - La Bocana, Sechura, en el afio 2023. Para alcanzar este
objetivo, se aplicara un cuestionario disefiado para evaluar el clima laboral
y su incidencia en la productividad.

Segun Garcia (2011) ElI baremo en las escalas Likert se refiere a la
asignacion de valores numéricos a las respuestas de los encuestados, con
el fin de permitir su tratamiento estadistico. Este sistema de puntuacion
permite establecer un marco comparativo y facilita la interpretacién de los
resultados mediante la asignacion de rangos que van de menor a mayor,
ayudando a ordenar las respuestas de forma objetiva.

El cuestionario consta de 25 preguntas, agrupadas de acuerdo con los
indicadores seleccionados para cada dimension. Se utilizé una escala de
Likert para responder a cada una de las interrogantes, donde las opciones
de respuesta son las siguientes:

- Siempre: (5)

- Casi siempre: (4)

- A veces: (3)

- Rara vez: (2)

- Nunca: (1)

Para establecer los niveles de percepcion, la escala de Likert fue

reagrupada de la siguiente manera:
Promedio entre 4.0y 5.0 — Alto

Promedio entre 2.5y 3.9 — Medio
Promedio entre 1.0 y 2.4 — Bajo

ESTADISTICA DESCRIPTIVA:

Objetivo general: Determinar la incidencia del clima laboral en la
productividad de los funcionarios administrativos de la municipalidad de
Parachique, Sechura 2023.
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Productividad

Alto Medio Bajo Total
N % N % N % N %
Clima Alto 1 3.1% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.1%
laboral Medio 0 0.0% 15 46.9% 5 15.6% 20 62.5%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 11 34.4% 11  34.4%
Total 1 3.1% 15 46.9% 16 50.0% 32 100.0%

Tabla 3 Encuesta Aplicada a funcionarios de la Municipalidad

Nota: la tabla 2, presenta la relacion incidencia entre el clima laboral
y la productividad en la Municipalidad de Parachique. Los resultados
muestran que solo un 3.1% de los funcionarios con un clima laboral
alto también presentan una alta productividad. Por otro lado, un
46.9% de los funcionarios con un clima laboral medio se asocian con
una productividad media, mientras que un 34.4% de los funcionarios
con un clima laboral bajo presentan una baja productividad.

Estos resultados subrayan una clara tendencia: a medida que
disminuye la percepcién del clima laboral, también disminuye la
productividad. El 62.5% de los funcionarios reportan un clima laboral
medio, lo que esta relacionado con una productividad media (46.9%)
y baja (15.6%).
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El clima laboral y su incidencia en la productividad de los
funcionarios de la municipalidad de Parachique-la
Bocana, Sechura 2023

46.9%
50.0%
40.0% 34.4%
. 0
30.0%
20.0% 15.6%
. (]
10.0% 3.1% 0 0 0, 0, 0,
.0% - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Alto Medio Bajo
Productividad

B Clima laboral Alto ~ ® Clima laboral Medio  ® Clima laboral Bajo

Figura.l El clima laboral y su incidencia en la productividad de los funcionarios de

la municipalidad de Parachique-la Bocana, Sechura 2023.

ESTADISTICA INFERENCIAL

Tabla 4 Relacion entre el clima laboral y la Productividad

Clima Laboral Productividad
Clima Laboral  Correlacion de Pearson 1 AT5*
Sig. (bilateral) ,006
N 32 32
Productividad Correlacion de Pearson  475** 1
Sig. (bilateral) ,006
N 32 32

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se evidencia que existe una relacién directa y significativa (Sig. < 0.05) de
nivel moderado entre el clima laboral y la productividad de los funcionarios
administrativos de la Municipalidad de Parachique, Sechura, 2023. El
analisis muestra un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.475, lo que
indica una relacion positiva moderada. Esto sugiere que, a medida que

mejora el clima laboral, también tiende a mejorar la productividad.

Tabla 5 Incidencia del clima laboral en la productividad de los funcionarios de la municipalidad de
Parachique, Sechura 2023.

Coeficientes no Coeficentes
estandanzados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constant 20,240 12,272 1,543 ,126
e)
Clima 762 ,242 475 2,932 ,006
laboral

a, Variable dependiente: Productividad

Nota: Mediante el analisis de regresion se comprueba que variable clima
laboral incide significativamente en la variable productividad (t=2.932,
Sig.<0.05)
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Figura. 2 Diagrama de dispersion del clima laboral y la productividad de los funcionarios de la
municipalidad de Parachique 2023.

Nota: El valor de R? (coeficiente de determinacion) es de 0.214. Esto
significa que el 21.4% de la variabilidad en la productividad puede
ser explicada por las variaciones en el clima laboral. Es decir, aunque
existe una relacién positiva, no es una relacion perfecta y otros

factores podrian estar influyendo en la productividad.

Objetivo especifico N°1 Identificar la incidencia del clima laboral en el

proceso productivo de los funcionarios de la Municipalidad de Parachique,

Sechura 2023.
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Tabla 6 Relacion entre el clima laboral y el proceso productivo.

Clima laboral Froceso
Productive
Clima laboral Correlacién de Pearson 1 417*
Sig. (bilateral) 012
N 32 32
Productiva Sig. (bilateral) 012
M 32 32

. La correlacion es sig nilicativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Este valor (0.417) nos indica la fuerza y direccion de la relacion entre las dos
variables. En este caso, el valor es positivo, lo que significa que a medida
gue aumenta o mejora el clima laboral, también tiende a aumentar el proceso
productivo. Al ser menor a 0.05, esto significa que podemos rechazar la
hipotesis nula (que no existe relacion entre las variables) y concluir que la

relacion encontrada es estadisticamente significativa.

Tabla 7 Influencia del clima laboral en el proceso productivo

Coeficient
es
Coeficientes no estandariz
estandarizados ados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constant g 453 5,723 1,780 076
e)
Clima ;302 ,107 417 2,322 012
laboral

Proceso Productivo
Nota: se verifica mediante el andlisis de regresion lineal que la variable clima
laboral influye significativamente en el proceso productivo de los funcionarios
de la municipalidad de Parachique (t=2.322, Sig.<0,05).
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Figura. 3 Diagrama de dispersion del Clima laboral en el proceso productivo

El valor de R2 (0.323) indica que aproximadamente el 32.3% de la
variabilidad en el proceso productivo puede explicarse por las

variaciones en el clima laboral.

Objetivo especifico N°2: Reconocer como el involucramiento laboral incide en la

productividad de los funcionarios de la Municipalidad de Parachique, Sechura 2023.
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Tabla 8 Involucramiento Laboral y su infcidencia en la productividad

nvolucramiento Productividad
laboral

Involucramiento  Correlacion de Pearson i 420*
laboral

Sig. (bilateral)

N 32
roductividad Correlacion de Pearson  420*

Sig. (bilateral) 013

32
*.La correlacion es significativa en el nivel 0,0> (bilateral).

Nota: Se evidencia indica la fuerza y direccién de la relacion lineal
entre las dos variables. En este caso, el valor de 0.420 sugiere una
correlacion positiva moderada, lo que significa que a medida que
aumenta el involucramiento laboral, también tiende a aumentar la

productividad.

Este valor, que es de 0.013, se refiere al nivel de significancia
estadistica. Un valor de p menor a 0.05 (como en este caso) indica

gue la relacion encontrada es estadisticamente significativa.

Tabla 9 Influencia del involucramiento en la Productividad

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 10,512 4,722 1,221 ,195
Involucramiento

,114 ,128 ,420 ,738 013

laboral

a. Variable dependiente: Productividad

Nota: se evidencia mediante el andlisis de regresion lineal que la
dimensién involucramiento laboral influye significativamente (t=,738
Sig.<0.05),
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El valor R20.201 del diagrama de dispersion proporciona evidencia visual de
gue existe una relacion positiva entre el involucramiento laboral y la
productividad. Sin embargo, es importante recordar que esta relacion es
compleja y que otros factores también influyen en el desempefio individual y

organizacional.
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- Objetivo especifico N°3 Identificar la influencia de las relaciones
interpersonales en la productividad humana de los funcionarios de la

Municipalidad de Parachique, Sechura 2023.

Tabla 10 Relacion entre las relaciones interpersonales con la productividad Humana

Relaciones Productividad
Interpersonales  Humana
Relaciones Correlacion de Pearson 1 423+
Interpersonales Sig. (bilateral) 005
N 32 32
Productividad Correlacién de Pearson  423* 1
Humana Sig. (bilateral) 005
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Podemos identificar que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre las relaciones interpersonales y la productividad humana.
Esto significa que, en general, a medida que mejoran las relaciones
interpersonales en un entorno laboral, también tiende a aumentar la
productividad de los individuos.

Aungue existe una relacion positiva, el coeficiente de correlacion de 0.423

indica que la relacion no es extremadamente fuerte.
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Tabla 11 Influencia de las Relaciones Interpersonales en la productividad humana

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante 1,173 6,214 ,174 ,816
)
Relaciones ~ ,362 122 423 2,834 005

Interpersonales

a. Variable dependiente: Productividad humana

Se puede evidenciar que mediante el andlisis de regresion lineal la
dimension relaciones Interpersonales de clima laboral influye
significativamente en la productividad humana puesto que (t=2.834, Sig.
<0.05) EI coeficiente de regresion para las relaciones interpersonales es
positivo (0.362), lo que indica que existe una relaciéon positiva entre las

relaciones interpersonales y la productividad humana.
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Figura 4. Diagrama de dispersion de las relaciones interpersonales y la productividad humana de los
funcionarios administrativos de la Municipalidad de Parachique.

El valor de R2 es 0,176 muy cercano a cero, lo que significa que las
relaciones interpersonales explican una proporcion muy pequefia de la
variabilidad en la productividad. Es decir, otros factores, no considerados en

esta grafica, tienen una influencia mucho mayor en la productividad
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4.2.Prueba de normalidad

Ho: Los datos de las variables clima laboral y productiviad presentan una
distribucién normal.
H1 : Los datos de las variables clima laboral y productividad no presentan

una distribucién normal.

Tabla 12 Prueba de normalidad del clima laboral y productividad

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,932 32 056
Productividad 961 32 1463

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al analizar la prueba de normalidad de Shapiro Willk (n0.05); indicando que,
para evaluar la relacién entre las variables se realizardn con la prueba

estadistica del coeficiente de Pearson.

El analisis inferencial realizado mediante la correlacion de Pearson (0.475)
y el nivel de significancia (Sig. < 0.05) respalda la hipétesis de que existe
una incidencia directa, positiva y moderada entre el clima laboral y la

productividad.
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4.3.Discusion de resultados

Es importante destacar que los hallazgos presentados en esta investigacion
son especificos al contexto de la Municipalidad de Parachique, Sechura, y
reflejan las particularidades de su personal y entorno laboral. Debido a la
naturaleza especifica de este estudio, los resultados no pueden ser
generalizados a otras instituciones publicas sin realizar investigaciones
adicionales que consideren las diferencias en el clima laboral, las dinamicas
organizacionales y las caracteristicas demogréaficas de otros contextos. Esto
resalta la necesidad de estudios mas amplios que puedan validar y
comparar estos resultados en diferentes entornos, contribuyendo asi a un
entendimiento mas integral sobre la relacion entre el clima laboral y la

productividad en el sector publico.

Respecto al objetivo general: Los resultados mostrados en la tabla 2 reflejan
gue existe una tendencia evidente: a medida que disminuye el clima laboral,
también disminuye la productividad. Los datos indican que el 34.4% de los
funcionarios con un clima laboral bajo presentan baja productividad,
mientras que el 46.9% de aquellos con un clima laboral medio muestran una
productividad media. Es importante destacar que solo el 3.1% de los
funcionarios con un clima laboral alto también tienen alta productividad.
Estos resultados sugieren que un clima laboral medio es predominante,

pero tiene una correlacion directa con la productividad media y baja.
Correlacién de Pearson y significancia estadistica:

El andlisis inferencial realizado mediante la correlacion de Pearson (0.475)
y el nivel de significancia (Sig. < 0.05) respalda la hipétesis de que existe una
incidencia directa, positiva y moderada entre el clima laboral y la
productividad. Este hallazgo indica que a medida que mejora el clima laboral,
la productividad también tiende a mejorar, aunque no de manera perfecta,

dado que la correlacion es moderada.
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Andlisis de regresion y coeficiente de determinacion

El andlisis de regresion realizado confirma que el clima laboral incide
significativamente en la productividad de los funcionarios, con un valor t =
2.932 y Sig. < 0.05, lo que ratifica la importancia de la variable clima laboral
como factor determinante en el desempefio de los empleados. Sin embargo,
el valor de R? = 0.214 sugiere que solo el 21.4% de la variabilidad en la
productividad puede explicarse por el clima laboral, lo que implica que otros
factores externos también estan incidiendo en la productividad y que podrian

no haber sido considerados en este estudio.

Al comparar los resultados obtenidos con investigaciones previas, se
observan coincidencias con estudios que también identifican una relacion
positiva entre el clima laboral y la productividad, no obstante, los resultados
de esta investigacion muestran una menor variabilidad explicada (21.4%), lo
que difiere de otros estudios en los que el coeficiente de determinacion ha
sido mayor, como en la investigacion de Hernandez (2021), donde el clima
laboral explicd un 35% de la variabilidad en la productividad. Esto se debe a

diferencias contextuales, organizacionales.

Las discrepancias en los resultados en comparaciéon con estudios anteriores
sugieren que otros factores no controlados en este estudio podrian estar
afectando la productividad de los funcionarios de la municipalidad. Factores
como la infraestructura, la tecnologia disponible, o las politicas de gestién
publica podrian jugar un papel significativo en la variabilidad de la

productividad, algo que no fue directamente abordado en esta investigacion.

En resumen, los resultados obtenidos son consistentes con la hipotesis
planteada, mostrando una relacién positiva entre el clima laboral y su
incidencia en la productividad. Sin embargo, es importante considerar que la
productividad no esta influenciada unicamente por el clima laboral y que la
mejora de este factor debe ir acompafiada de otros cambios
organizacionales que permitan incrementar de manera mas significativa el

rendimiento de los funcionarios.
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El Objetivo Especifico N°1 planteado en esta investigacion fue identificar
la incidencia del clima laboral en el proceso productivo de los funcionarios
de la Municipalidad de Parachique, Sechura, en 2023. Los resultados
estadisticos muestran una incidencia positiva y significativa entre ambas
variables. El coeficiente de correlacion de 0.417 refleja que, a medida que
mejora el clima laboral, también lo hace el proceso productivo, lo cual es

coherente con la hipotesis planteada.

Ademas, el andlisis de regresion lineal confirma que el clima laboral incide
significativamente en el proceso productivo, con un valor t = 2.322 y una
significancia estadistica de Sig. < 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis
nula y validar que la relacién es estadisticamente relevante. El valor de R2
(0.323) indica que el 32.3% de la variabilidad en el proceso productivo
puede explicarse por las variaciones en el clima laboral. Aunque este
porcentaje no es elevado, si sugiere que el clima laboral es un factor
importante a considerar para mejorar el desempefio de los procesos
productivos en la municipalidad.

Los resultados obtenidos en este estudio son, en parte, consistentes con
los hallazgos de Arias (2014). Mientras que en el presente andlisis se
observa que el clima laboral incide de manera significativa en el proceso
productivo, explicando el 32.3% de su variabilidad (R2 = 0.323), Arias
(2014) también encontré una relacion moderada entre el clima
organizacional general y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de
correlaciéon de r = 0.229. Sin embargo, en el estudio de Arias, la dimensién
de flexibilidad del clima organizacional mostrd una relacién ain mas fuerte
y significativa con la satisfaccion laboral (r = 0.459; p < 0.01), sugiriendo
gue aspectos especificos del clima, como la flexibilidad, podrian tener un

impacto mas marcado en ciertos aspectos de desempefio organizacional.

El Objetivo Especifico N°2 busca reconocer como el involucramiento
laboral incide en la productividad de los funcionarios de la Municipalidad de
Parachique. Los resultados muestran una incidencia positiva moderada con
un coeficiente de correlacion de 0.420, lo que indica que, a medida que

aumenta el involucramiento laboral, también lo hace la productividad. Este
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vinculo es estadisticamente significativo (p=0.013), confirmando la

relevancia del involucramiento laboral en el rendimiento de los funcionarios.

Aunque solo un 3.1% de los funcionarios presentan altos niveles tanto de
involucramiento como de productividad, la mayoria se sitla en categorias
medias, lo que sugiere una necesidad de estrategias para elevar tanto el
compromiso como el desempefio. Los resultados indican que intervenciones
en aspectos como la motivacion y el reconocimiento podrian mejorar el

involucramiento y, consecuentemente, la productividad en general.

El Objetivo Especifico N°3 plantea identificar la incidencia de las relaciones
interpersonales en la productividad humana de los funcionarios de la
Municipalidad de Parachique. Los resultados muestran una relacion positiva
y estadisticamente significativa, con un coeficiente de correlacion de 0.423.
Esto indica que, a medida que mejoran las relaciones interpersonales en el
ambiente laboral, también lo hace la productividad de los empleados, aunque

la relacidén no es particularmente fuerte.

El andlisis de regresion lineal confirma esta relacion con un coeficiente de
regresion positivo de 0.362, y un valor de t=2.834 (Sig. < 0.05), lo que
respalda que las relaciones interpersonales influyen de manera significativa
en la productividad humana. Sin embargo, el valor de R2 de 0.176 indica que
solo el 17.6% de la variabilidad en la productividad humana puede ser
explicada por las relaciones interpersonales, sugiriendo que otros factores
no contemplados en este andlisis tienen un impacto mucho mayor en la
productividad. Para Shein (2010) la cultura organizacional es crucial porque
define la manera en que las personas se comportan dentro de la
organizacion, mientras que las condiciones laborales adecuadas permiten a
los empleados realizar su trabajo de manera eficiente y segura, lo que

impacta directamente en su productividad y satisfaccion.
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CONCLUSIONES

- Se identifico una incidencia de relacidén positiva y significativa entre el
clima laboral y la productividad de los funcionarios de la Municipalidad
de Parachique. La evaluacién de Pearson de 0.475 y el andlisis de
regresion (t = 2.932, Sig. < 0.05) respaldan la hipotesis de que el clima
laboral incide de manera significativa productividad. Sin embargo, el R2
de 0.214 indica que solo el 21.4% de la variabilidad en la productividad
se debe al clima laboral, sugiriendo que otros factores externos también

influyen.

- Se identifico una incidencia moderada entre el clima laboral y el proceso
productivo de los funcionarios de la Municipalidad de Parachique,
Sechura. Con un coeficiente de correlacion de 0.417 y un Rz de 0.323,
se concluye que el clima laboral incide de manera positiva moderada,
aunque el impacto del clima laboral en el proceso productivo no es
especialmente fuerte, la investigacion concluye que mejorarlo podria
contribuir de forma significativa, aunque limitada, a la productividad de

la municipalidad.

- Se concluye una moderada incidencia entre el involucramiento laboral y
la productividad de los funcionarios de la Municipalidad de Parachique,
con un coeficiente de correlacion de 0.420 y una significancia estadistica
de p=0.013. A pesar de que solo un 3.1% de los funcionarios presenta
altos niveles de involucramiento y productividad, la mayoria se
encuentra en categorias medias, lo que resalta la necesidad de
implementar estrategias que mejoren el compromiso y el rendimiento de

los empleados.
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Se reconocio la existencia de una incidencia positiva y estadisticamente
significativa entre las relaciones interpersonales y la productividad
humana de los funcionarios de la Municipalidad de Parachique, con un
coeficiente de correlacion de 0.423. Esto indica que a medida que
mejoran las relaciones interpersonales, la productividad también tiende
a aumentar. EI R2 de 0.176 sugiere que solo el 17.6% de la variabilidad

en la productividad puede explicarse por esta dimension.
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RECOMENDACIONES

Es crucial que la Municipalidad de Parachique no solo se
enfoque en mejorar el clima laboral, sino que también evalle
y aborde otros factores que puedan influir en la productividad,
como la infraestructura, la capacitacion y la tecnologia.
Implementar una estrategia integral que considere estas
dimensiones podria resultar en un incremento mas

significativo en la productividad de los funcionarios.

Se recomienda implementar politicas y programas que
mejoren el clima laboral, como fomentar una comunicacién
efectiva y el reconocimiento del desempefio, con el fin de
incrementar el proceso productivo y, en consecuencia, la

eficiencia global de la organizacion.

Se recomienda desarrollar e implementar programas que
fortalezcan el involucramiento laboral a través de acciones
como el reconocimiento del desempefio y la motivacién de los
funcionarios. Estas iniciativas no solo podrian aumentar el
nivel de compromiso, sino que también se espera que

impacten positivamente en la productividad general del equipo

Se recomienda implementar estrategias que fortalezcan las
relaciones interpersonales en el entorno laboral, como talleres
de trabajo en equipo y actividades de integracién. Ademas, es
fundamental realizar un analisis mas profundo para identificar
otros factores que puedan estar influyendo en la
productividad, tales como la cultura organizacional y las
condiciones laborales, para diseflar un plan integral que

mejore el desempefio de los funcionarios.
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ANEXOS

Anexo 1:

Cuestionario a los funcionarios de la municipalidad de Parachique

ANEXD 1
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

- CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LOS FUNCIOMARIOS DE LA MUMICIPALIDAD DE PARACHIQUE

El proposito del presemte cuestionario es identificar la incidencia del clima laboral en la
productividad de la municipalidad de Parachique. La informacion brindeda es confidencial y sera
utilizada para identificar puntos de mejora. A continuacion, se presentan 25 interrogantes en una
escala de 5§ puntos gue expresan le intensidad de sismpre o nunca. Pera ceds una de estas
interrogantes, indique el grado en el que usted piansa gue es cierto, en su Cas0, MAargue Con UnN aspa

{"¥™) solo una de las respusstas.

Datos Perzonales: Complete y margue donde corresponde

L] [

Sexo: Fememnino Masculino

MNivel de estudio: F*rirnariaD Ee:unnariaD Te’cn-:nD Superior D

Edad:

SIEMPRE | CASI AVECES | RARA | NUNCA
D CLIMA LABORAL SIEMRPE VEz

1 | En la municipalidad de Parachique-la Bocana
¢recibe incentivos cuando cumple con las
metas establecidas?

2 | En la municipalidad de Parachique-la Bocana,
¢recibe reconocimientos cuando realiza
mejoras en su puesto de trabajo?

¢Las actividades en las que se trabaja dentro
de la municipalidad le permite aprender y
desarrollarse?

4 | ¢Se considera factor clave para el desarrollo
de la municipalidad?

INVOLUCRAMIENTO
I ADNDAIL
w

5 | ¢Se siente identificado con el éxito de la
municipalidad?

6 | ¢La municipalidad fomenta y promueve la
comunicacion interna?

7 | ¢Considera usted que la municipalidad
cuenta con los canales internos de
comunicacién adecuados para las tareas
asignadas?

8 | ¢Logra desarrollar con liderazgo y
cooperacion su trabajo dentro de la
municipalidad?

RELACIONES

INTERPERSONALES

9 | ¢el alcalde es comprensivo cuando tiene
inquietud con respecto a sus labores de
trabajo?
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10

¢En la municipalidad de Parachique, existe
un adecuado clima laboral?

11

¢En el grupo con el que trabajo en la
municipalidad, se fomenta la integracion y
existe una relacion armoniosa?

PRODUCTIVIDAD

Siempre

Casi
Siempre

Aveces

Rara
Vez

Nunca

PRODUCTIVIDAD HUMANA

12

¢ Cuando se presenta algun problema en su
area de actividad dentro de la municipalidad
colabora en busqueda de alguna alternativa
de solucién?

13

¢Considera usted que el trabajo realizado en
la municipalidad esta de acuerdo con sus
capacidades profesionales?

14

¢ Considera usted que las tareas asignadas
en la municipalidad, aplica parametros de
medicion de la eficacia en tiempo y recursos
asignados?

15

¢ Se siente motivado para cumplir con sus
responsabilidades diarias en su puesto de
trabajo?

16

¢Ud. Cumple con las metas dentro de los
cronogramas establecidos por la
municipalidad?

17

¢ Usted cumple con las tareas asignadas en la
municipalidad?

18

¢Asume riesgos para alcanzar una mayor
productividad de trabajo en la municipalidad
de Parachigue-La Bocana?

PRODUCTIVIDAD DE EL PROCESO PRODUCTIVO

19

¢En la municipalidad de Parachique-La
Bocana recibe suficiente informacién sobre su
area de trabajo y funciones a realizar?

20

¢Considera usted que la municipalidad de
Parachique, cuenta con las condiciones
ambientales adecuadas para un desarrollar
un 6ptimo desempefio laboral?

21

¢Cree que los métodos de trabajo
implementados en su area son los mas
eficientes para alcanzar los objetivos de
produccién?

22

¢ Recibe retroalimentacion frecuente sobre su
desempefio en relacién con los indicadores
de productividad?

¢ Considera que la materia prima utilizada en
su trabajo es de calidad adecuada para
garantizar un buen desempefio?

¢ Considera que el equipo de trabajo esta
capacitado para enfrentar los retos diarios de
la produccién?

¢ Considera que los sistemas de medicién de
productividad implementados en su area son
adecuados y justos?
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ANEXO 2: CONSTANCIA DE VALIDACION

=

LApeiiidos ¥ nomibres

UPAO

FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOMICAS

i ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIMIS TRACHM

RECOLECCION DE DATOS

Diatos el Expartc
REYES PERA FERMANDD ARTLERG

Pl i deir
E & e Cid mli dlaal

LIC, AN STRACION DE ERAPRESAS
MAGISTER ERM DOHTEMCLA UNIWVE RSITAR LS

Ewperbrncia profe sionasl

CEHCENTE LAMIVE RS TARKD LWIMP - WA

brvs it ciden LIF&O - LIk
F i 17 DE SEFTIEMBRE DE 2023
E - rovanil o e s e 1 BTl coene
Datos del raie)o ce nnes sibgsciom
EL CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCLA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS FUNCIDMARIDS DE LA
Titute: TALIMBC P AL I CHE PAFEA S HCUE, LA O A MM,
SECHURA ZO0Z3
Alperca Palacios, Fernandos Enrigue
I e B gacdor s s

Tipo dhe instrume Mo

m!ﬂ e ool orm o B

Crbjavbivo ol i nstrumaend o

E rscussind Cuss ionano - Cresdo
Casi Y
Sederm pres S mpre S Fara war MHuncs

El pressnls cusslionano. lsns Como roposilo obisnesr e valcdesr el
msinuemenio para delerminaes a relacedn del clima Eboral 3y e nesld de
productvidsd do los fencionnnos de U monicipalcad de FParschsguss,
SeincNiar @ 2023

WARIARBLE MDEPENCHEMNTE: EL CLIMA LARCHRAL

SIEMRFPE VEZ

metas astablecidas?

1 En la municipalidad de Parachique-la Bocara ®
£reciba incentivos cuanda cumple con las

mejarss an su pussto de

z En la municipalidad de Parachigue-la Bocara, *
grecibe recanoccimisntos cuando realiza

trabajga?

desamollarse?

£las actividedes en las gue se trabaja dantro x
de la municipalidad le permite aprendar y

la municipalidad ¥

4 £5a considera factor clave para al dasarralla de

INVOLUCRAMIENTO LABORAL
&

[TH

municipalidsd®

25 siente identificado con el axito de La

comurbcssion inberma?

5 sLla municipalidad farmamta g promuees |a

7 £Considera usted que la municipalided cuenta
con los canales intemos de comunicascion
adecuados para las tareas asignadas?

o - I

E slogra desarrcllar can lderazgo y cooparacion A
su trabajo dentro de la municipalidad 7

trabajo?

sel alcalde es comprensive cuando tiene x
inquietud con respecto & sus labores de

10 | zEnlamunicipalidad de Perachigue, esste un *
adecuado clima laboral?

RELACIOMES INTERPERSOMALES
It

£En el grupo con el que trabajo en 1o x
1 municipalidad, s= formanta la imagraciony
axiste una ralacion armoniasa?

PEODUCTIVIDAD Sismpre Cosa B vecEs Raorms Numnca
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& Cuando se presanta algin problema en su
area da actvidad denbtro de la municipalidad
colabara en bisqueda de alguna alternativa de
solucion?

12

£ Considera usted que el trabajo realizado 2n la
municipalidad esta de acuerdo con sus
capacidades prafesionalas?

1=

L Considera usted que las tareas asignadas en
Iz municipalidad, aplica parametros de
medicion de la eficacia en tiermpo yrecursos
asignados?

&S siente mativado para cumglir con sus
rasponsabilidades dianas en su puesto de
trabajo?

PRODUCTIVIDGAD HUMANA

1=

LU, Curmpla con las metas dentro de los
cronagramas establecidos por la
municipalidad?

sUsted cumple con las tarens asipnadas anla
municipalidad?

1=

LAsume rissgos para alcanzar una mayor
productwikiad de trabaje en la municipalidad de
Parschique-La Bocaira?

LE]

LEnla municipalidad de Parachigue-La Bocana
recibe suficients informacion schre su area de
trabajo y fundones a realizar?

sConsiden usted que la municipalided de
Paraschigue, cuenta con las condiciones
ambisntales sdecusdas para un desarrollar un
aptimo desemipano labaral?

L Crea que los matados de trabago
implementados an su area son los mas
eficisntes para alcanzar los ohjetivos de
producciaon?

iRAecibe retroalimentacion frecwente sobre su
desempano en relacian con los indicadores de
productredad?

23

L Considera que la matara prima utilizada en
su trabaje es de colidod adecuada para
garantizar un buen desempena?

PRODUCTIVIDAD DE EL PROCESD PRODUCTIVD

24

LConsidera que al equipo de trabajo esta
capacitado para enfrentar los retos diarnos de
la produccion?

il

L Considera que los sistemas de medicion de
productreidad implementados snosu drea son
adecuados v justos?

RESULTADDS DE ITEMS

EMCELENTE

=

I REFORMLILAR et LU LS L

APFELLIDODS ¥ NOMBRES

LIC. FERMNANDO ARTURO REYES PERA MEC.

DINE DEZTRGROT

FIR R,

COMENTARIOS FINALES

El cuaaiionario sa anciesntrs listo pars s

ol

Las pregurtas tisnen relacion con las variables
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FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIOMN

BECOLECCION DE DATOS
Datos dol Exparto
Apailidos ¥ noembres UGARRIZA GROSE, GUETAVD ADOLFO
P rofonidn IFLa. DPSIEILNCS T PE LA
E & jeite 0 Bl clmid MARKE TIMNG
Exporiencia profesional ERAFT, HNEBISCO, RAZFZETO, DOCENTE UNNMERSITARIO UPADY
LEeC S L ATT-AT: 1] LIPA&D
Facha de Valldachdn 14 DE SEPFTIEMBRE DE 2023
B0 IR L i
E- munll
1 Er gdm In #i =141
EL CLIMA LABORAL ¥ U INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
Tituila MUNICIPFALIDAD DE PARACHIGUE, LA BOGCAMA,
SECHURA 2023
Alborca Palacion, Fernando Bnricgus
Invaatigadores
Tip de instruments Encues i/ Curstbonadio - Cimbdo
=% 1] l- . l- [t N ] [
Rangos de valorschén SIEMPRE | SIEMPFRE | VECES | NUNCa | HUNCA
Ll promands cossbionmio, (e comg peopetaiis obftsnassr o valickes ol
i I el rl s e clirlar law rasl 1 Hanl iy anl rervaal Oy
Crixjotive del instumianio productivednd de los funcionanios de o municipalidad de Pasachigus,
Bapchurm Z00E0

VARIABLE INDEFENDIENTE: EL CLIMA LABORAL

SIEMRFE VEZ

1 | En larmunicipalidad de Parachique-la Bocana X
grecibe incentives cuanda cumple con las
metas astablacidas?

2 | En lamunicipalidad de Parachique-la Bocamna, | ¥
graciba recanocimisntos cusndo realiza
mejaras an su puashe de trabajo?

£Las actividades #n las que se trabaja dantro ¥
da la municipalidad le permite aprender g
dasamollarse?

4 | 5= considers factor clave para el desarrallo de
la municipalidad ¥

INVOLLRCRAMIENTD LABORAL
o

5 | ;5esiente identificado con el exito de la
municipalidad?

5 | ;Lamunicipalidad farmentay promuee [a
Comunicacion inberma’

e I - 4

7| ;Considera usted que la municipalidad cusnta
con las canales intemos de comunicacion
adecuados para las tarass asignadas?

& | ;logradesarrollar con lderazgo y cooperacion | ¥
su trabajs dentro de la municipalidad?

2o alcalde s comprensive cuanda tianse X

inquietud con respecto a sus labores da
trabajo?

10 | zEn la municipalidad de Parachique, esisteun | X
adecuado clima laboral?

RELACIOMES INTERPFERSOMALES
[t

£En el grupo con el que trabajo en |y X
1 | municipaliced, sa farmanta ls imagracicn y
eiiste una ralacion armoniosa?

PRODUCTIVIDAD Siempre | Casi Avecas | Rara Mumca
Sismpra Vez




solucion?

12 | ;Cuanda se presanta algan problema en sw ®
area dea actividad dentro de la municipalidad
colabora en bisqueda de alguna alternaties de

capacidades prafesionalas?

13 | Considera usted que el trabajo realizadoenla | X
municipalided esta de acuardo con sus

12 | ;Considera usted que las tareas asipnadas en ®
la municipalidad, aplica parametros de
medicion de la eficacia en tiermpo y recursos

PRODUCTIVIDWD HUMANA

cronagramas establecidos por la
municipalidad?

asignadios?

15 | ;5e siente mativado para cumglir con sus x
rasponsabilidades dianas en su puesio da
trabajo?

15 | ;UL Curmple con las metas dentro de los x

municipalicdad?

17 | pUsted cumple con las taress asipnados an la ®

Parachique-La Bocana?

18 | ;Asume rissgos para alcanzar una mayor ®
productividad de trabaje en la municipalidad de

trabajo y fundones o realzar?

13 | zEnlamunicipalidad de Perachigue-La Bocana | X
recibe suficients nformacion sobre =u ares de

optimo desermipano laboral?

20 | sConsidera usted que la municipalidad de x
Parachique, cuenta con las condiciones
ambientales adecuadas para un desarrcllar un

21 | Cresque los metodos de trabape

produccidn?

implementados an su areas son los mas
eficisntes para alcanzar los ohjstivas da

B

productreidad?

sRecibe retroalimentacion frecesnte sobre su ®
dasempaino en relacian con los indicadores de

garantizar un busn desempana?

23 | pConsidera que la mataria prima ubilizads en ®
su trabapo es de calidad adecuada para

la produccion?

24 | sConsidera que al equipo de trabejo esta ®
capacitado para enfrentar los retos dianos de

PRODUCTIVIDAD DE EL PROCESQ PRODUCTIVD

adecuados y justos?

25 | sConsidera que los sistemas de medicion de x
productreidad implementados en su area son

RESLILTADDS DE ITEMS

WL T T R EC 1L AR A RLEL

E g

AFPELLIDDS ¥ NOMBRES
UdAaARRILESA GROSE GUESTAWD ADOLFO

DM 101 BGTS
FiRh A

( (4{:/“;?_.*-.::-?_..-%;:- -

. H_.-'_

COMENT ARIDS FINALES

Existe relacion entre las variables y los items, aplica
dentro de las imitaciones de lainvestigacion, sa

procade avalidar el instrumenta
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VARIABLE INDEFEMDIEMTE:: EL CLIMA LABORAL

SIEMFFE WEZ

1 En la municipalidad de Parachique-la Bocana x
£ reciba incentivos cuando cumpls con las
metas astablecidas?

i En la municipalidad de Parachique-la Bocana, _‘,{
grecibe recanocimientos cuando realiza
miejoras an su pussto de trabajo?

ilas actividades en las gue se trabaja dentro x
da la municipalidad le permite aprendesr y
dasamollarse?

4 | 5= considera factor clave para &l desarmallo de
la municipalidad?

INVOLLCRAMIENTO LABORAL
]

i

250 siente identificado con el axito de la
municipalidad?

5 | ilamunicipalidad formenta y promoeees 15
comunicacion interna?

o I - -

7 | iConsidera usted que la municipalidad cusnta
con los canalas intemos de comunicacion
adecuados para las taneas asignadas?

& | ilogradesarrcllar conlderazpo y cooperacion | X
su trabaje dentro de la municipalidad 7

2ol alcalde es comprensive cuando tans _‘.{
inguietud con respecto a sus labornes de
trakajo?

10 | En la municipalidad de Parachigue, existe un _‘,{
adecuado clima laboral?

RELACIOMNES INTERPERSOMALES
i

LEn el grupo con &l que trabajo en la x
1 | municipalidad, s= formenta la integracion y
axiste una malacion armoniosa’?

PRODUCTIVIDAD Siempre Ca=a Aveces | Rara Munca
Simmpre Vez
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£Cuanda se presanta algun problema en su
area de actividad dentre de la municipalidad
colabara en bi=squeda de alguna altermativa de
sclucion?

12

iConsidera usted que el trabajo realizado en la
municipalidad esta de acusrdo con sus
capacidades prafesionalas?

=

iConsidera usted que [as tareas asipnadas en
la municipalidad, aplica parametros de
medicion de la eficacia en tiermpo y recursos
asignados?

£5a simsnte mativado para curmglir con sus
rasponsabilidades dianas en su puesto de
trabajo?

PRODUCTIVIDAD HUMAMA

5

LU, Curnpla con las metas dentro de los
cronagramas establecidos por la
municipalidad?

iUsted cumple con las toress asignadas an la
municipalidad?

12

FAsume riesgos para alcanzar una mayor
productividad de trabaje en la municipalidad de
Parachiqgue-La Bocamna?

L E]

LEn la municipalidad de Parachigue-La Bocana
racibe suficiants informacion sobre su area de
trabajo y funcones a realzar?

£Considera usted que la municipalidad de
Parachique, cuenta con las condiciones
ambientales adecuadas para un desarrollar un
Sptimo desempaino labaral?

£Craa que los matodos de trabaje
implementados an su area son los mas
aficimntes para alcanzar los ohjetivas de
produccian?

£Recibe retroalimentadan frecuents sobes su
dasempang en relacon con los indicadores de
productividad?

23

i Considera que la materia prima utilizada en
su trabap es de calidad adecuada para
garantizar un busn desempana?

PRODUCTIVIDAD DE EL PROCESD PRODUCTIVG

24

i Considera gque el equipoe de trabajo esta
capacitada para enfrentar los retos diarios de
la produccion?

25

sConsidera que los sistemas de medicion de

productividad implemantados sn su area son
adecuados y justos?

RESUA TADDE DE iITERS

EXCELEMTE R iR LA

Al LeR

APEL LIDOE Y MBODWMBRE 5
Nl OO AR FERMAMND O FHOREMNMTIRI

CAMDNCT ™

Li LR

P A

CO ERTARIOE FlKAL ER

Listo para su aplicacion
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Anexo 3:

Constancia del desarrollo de la investigacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”.

SOLICITO: PERMISO PARA TENER ACCESO Y OBTENER
INFORMACION QUE NOS PERMITA DESARROLLAR
NUESTRO PROYECTO DE TESIS

PIURA ,13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

SR. ALCALDE:
MARIO DE LA CRUZ ANGELES CHAPILLIQUEN
MUNICIPALIDAD DE PARACHIQUE-LA BOCANA,

DISTINGUIDO SENOR ALCALDE:

NOS PLACE EXTENDERLE UN CORDIAL SALUDO Y AL MISMO TIEMPO DIRIGIRNOS A
USTED CON EL OBJETIVO DE SOLICITARLE LA DEBIDA AUTORIZACION PARA QUE
NOSOTROS BARBOZA NIQUEN, ALICIA REYNALI CON ID: 000168458 Y ALBERCA
PALACIOS, FERNANDO ENRIQUE CON ID: 000168994 ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA ANTENOR ORREGO, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, PROGRAMA DE
ESTUDIO DE ADMINISTRACION, PODAMOS TENER EL DEBIDO PERMISO DE USTED PARA
REALIZAR EL PROYECTO DE TESIS EN SU PRESTIGIOSA MUNICIPALIDAD. ASI MISMO PODER
TENER EL ACCESO A LA MISMA CON FINES DE OBTENER INFORMACION QUE NOS
PERMITEN DESARROLLAR NUESTRA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
ADMINISTRADOR.

ADICIONALMENTE CONSIDERAMOS QUE NUESTRA TESIS CONTRIBUIRA E IMPACTARA
POSITIVAMENTE EN LA ORGANIZACION Y A LA POBLACION

SALUDOS CORDIALES Y A TIEMPO DE AGRADECERLE SU ATENCION A ESTA SOLICITUD,
APROVECHAMOS LA OPORTUNIDAD PARA PARA RETIRARLE NUESTRO SALUDO, MAS
ALTA CONSIDERACION Y ESTIMA.

ATENTAMENTE
BARBOZA NIQUEN, ALICIA REYNALI ALBE PALACIOS, FERNANDO ENRIQUE
ID: 000168458 ID: 000168994

DNI: 77327858 ) 71405216

MARIO DE LA CRUZ ANGELES CHAPILLIQUEN
ALCALDE DEL C/P PARACHIQUE-LA BOCANA
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Tabla 13 Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Objetivo General: H1: El clima laboral VARIAELE INDEPENDIENTE Seguln su finalidad
. . \ incide de manera Xk
DEJ[E“T“”EF la incidencia . . La investigacion es de tipo basica, va que
del Cllr'ﬂ_El .Iaboral en la significativa ¥ CLIMA LABORAL busca ampliar el conocimiento teérico, esto
prc-d_ucmrl_dad de los directa en la permite que esta informacién pueda ser
funcionaros . Indicadores: ufilizada para mejorar el clima labaral v la
administrativos de la productividad de productividad en el contexto de la
munlu[_:alldad de los funcionarios de e« Reconocimiento Municipalidad de Parachigue
Parachique, Sechura 2023 L Seql I
la Municipalidad de ¢ Recompensas egun su alcance
Para{:hique‘ . - El estudio es causal-explicativo, dado gque no
» Satisfaccion laboral solo se pretende identificar una relacion
Problema Sechura 2023, e Comunicacién entre  las wvarables (clima laboral vy
General: productividad), sino también explicar el por

£ Cual es la incidencia

del clima laboral en la

productividad de
funcionarios
administrativos en

municipalidad

los

la
de

Parachique, Sechura

20237

Objetivos especificos:

1) ldentificar la incidencia
del clima laboral en el
proceso productivo de los
funcionarios

administrativos de la
Municipalidad de
Farachique, Sechura 2023.

2) Reconocer como el
involucramiento laboral
incide en la productividad

de los funcionarios
administrativos de la
Municipalidad de

Farachique, Sechura 2023.

3) Identificar la incidencia
de las relaciones
interpersonales en la
productividad humana de
los funcionarios
administratives de la
Municipalidad de

HO: El clima laboral

no incide de
manera
significativa ¥

directa en la
productividad de
los funcionarios
administrativos de
la Municipalidad de
Parachique,
Sechura 2023

s Liderazgo

VARIABLE
(Y):

PRODUCTIVIDAD

DEPENDIENTE

Indicadores:

e Motivacion

e« Eficacia

e Eficiencia

s Competencias

¢ Trabajo en equipo
e« Nateria prima

+ Mano de obra

qué v camo el clima laboral incide en la
productividad de los funcionarios,
determinando wna relacion de causa y
efecto.

Segin su enfoque y disefio

La investigacion sigue un enfogque mixio
(cuantitative y cualitativo), ya gue =2 basa en
combinar ambos enfoques permiie, por wun
lado, establecer una relacion causal El
estudio tiene un disefic no experimental,
transwversal,

Poblacion:

32 funcionarios. Dado que la poblacion era
alcanzable en cuanto a su tamarnio, se optd
por un censo que incluyd a todos los
funcicnarios administrativos, excluyendo a
roles como el alcalde, regidores vy personal
de serenazgo desde |la definicion misma de
la poblacion de interés
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ANEXO 5:

Realizacion de encuesta a funcionarios de la Municipalidad.
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ANEXO 6: BASE DE DATOS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS.
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Funcionarios

10

12
13
L]
13
1
i1
1
1
20
4

a2
]
24
]

2h
&1

i
a4
il
3

3R

) » o))
@Il ® | ®
7y) < (8]
© 0 [os)
~ () @
(=] <0 )
-— ) N
«Q «© N
o ™ -
- ©
kS
Elm =
819 L.
- Q@
[ R m
Tl wm ©
olN N
- =
Q| © ©
=~ glE y -
S|5|s=| S
— vt e @ -
plx|>= >
L 2
Q s
< Wl
o
2 |
O —
14 =
C |
W 4
0 B4
w
=
q

104



