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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Rotacién de personal y su relacién con
la eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO
SAC., tuvo como objetivo determinar la relacion entre la rotacion de personal y la
eficiencia en la cobertura de puestos de la empresa de transporte ESCOBEDO
SAC.

La investigacion segun sus propositos es la investigacion basica con disefio no
experimental a nivel descriptivo correlacional. La poblacién estuvo constituida por
26 colaboradores. Se aplico un instrumento para medir la rotacion de personal, cuya
prueba arrojo un Alfa de Cronbach de 0.78 (rotacion de personal) y 0.80 (eficiencia
en la cobertura de puestos) indicando una alta y fuerte confiabilidad,
respectivamente. Se usO la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
obteniéndose valores de significancia (p<.01), logrdndose determinar la hipétesis y
todos los objetivos planteados por el investigador; sus resultados conllevan a
concluir que: Existe relacion muy significativa, negativa entre la rotacion de personal
y la eficiencia en la cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de
transporte ESCOBEDO SAC.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The present research work entitled: Personnel turnover and its relationship with
efficiency in filling positions in the transport company ESCOBEDO SAC., had the
objective of determining the relationship between personnel rotation and efficiency
in filling positions. the transport company ESCOBEDO SAC.

Research according to its purposes is basic research with a non-experimental
design at a descriptive correlational level. The population was made up of 26
collaborators. An instrument was applied to measure personnel turnover, the test of
which yielded a Cronbach's Alpha of 0.78 (personnel turnover) and 0.80 (efficiency
in filling positions), indicating high and strong reliability, respectively. Spearman's
non-parametric Rho test was used, obtaining significance values (p<.01),
determining the hypothesis and all the objectives set by the researcher; Their results
lead to the conclusion that: There is a very significant, negative relationship between
personnel turnover and efficiency in filling positions in the employees of the transport
company ESCOBEDO SAC.

Keywords:

Perception, staff rotation
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problemaética

Hoy en dia la globalizacion y los cambios constantes exigen a
las empresas mantener un nivel de productividad y competitividad
altos para alcanzar su permanencia y su desarrollo en el mundo
laboral. Estos niveles se ven afectados por un problema que ha podido

identificarse en muchas de ellas.

Este fenbmeno consiste en el constante cambio en su personal,
gue ha sido catalogado por varios autores como “rotaciéon de personal”
o “turnover”. Esta rotacion frecuente ha venido generando problemas

gue afectan la planificacion y los costos de las organizaciones.

A nivel internacional, hace un tiempo, una investigacion
realizada por Gallup (portal de informacion estadistico en varias
materias) desarrollada en estados Unidos, arrojo que de los 100
millones de americanos que trabajan a tiempo completo, 70% odia su
trabajo o muestra insatisfaccion a tal grado de generar mas costos a
la empresa, y un 30% sienten compromiso con sus funciones. (Capital
humano, 2018). Asimismo, una investigacion realizada en México en
la empresa Novus-Glove, con el fin de determinarlos motivos mas
recurrentes que influyen en la decision de los colaboradores de buscar
nuevas oportunidades laborales encontré6 como punto importante, que
sus colaboradores optan por trabajar para una empresa que se
preocupa por sus empleados, y determiné también que los diferentes
estilos de liderazgo influyen en esta decision, ya que el colaborador
busca satisfaccion mas all4d de los econémico. (Barrera y Garcia,
2023). Es por ello que es de gran importancia identificar y reconocer
gue los empleados de cualquier area son la razon principal para que

esta siga adelante y pueda cumplir con sus objetivos.

A nivel nacional, en el Peru también puede evidenciarse este
problema ya que segun informes, su indice de rotacion es de 20.7%

convirtiéndolo de esta manera en el pais andino con el mas alto nivel

13



1.1.2.

de rotacion de personal, lo que implica algunos inconvenientes para
las empresas como son: un nuevo presupuesto para reclutar a otro
trabajador que pueda suplir ese puesto, ademas del tiempo que se
incurre en su capacitacion, la curva de aprendizaje para asumir
plenamente sus funciones, pérdidas en inversion en recursos de
induccion, material de aprendizaje, implementos de trabajo, entre
otros. Este problema puede darse por diversas razones como, falta de
liderazgo dentro de los equipos, mal clima laboral, remuneracion que
no cumple expectativas y el mercado laboral que esta en constante
cambio permitiendo que aparezcan nuevas oportunidades de trabajo.
(Gestion, 2023). Es por ello que las empresas enfrentan un reto para
minimizar los niveles de rotacién del personal en los diferentes rubros

econdmicos donde operan.

A nivel local, podemos observar que este fenomeno también
afecta a la empresa de transporte Escobedo SAC, que se ve reflejado
en el constante cambio de colaboradores, generando costos para la
empresa y haciendo que esta no sea eficiente al momento de cubrir
los puestos de trabajo, es decir una mala cobertura de los diferentes
turnos al no contar con un colaborador de un momento a otro, ademas
se han generado también accidentes por la misma inexperiencia de
colaboradores nuevos, costos imprevistos de mantenimiento debido a
gue el anterior trabajador no realizo el mantenimiento adecuado antes
de abandonar sus funciones. Debido a esta problematica se elaboro
el presente estudio para determinar cual es la relacidon entre la
rotacion de personal y la eficiencia en la cobertura de puestos en la
empresa de transportes ESCOBEDO SAC.

Enunciado del problema

¢ Qué relacion existe entre la rotacion de personal y la eficiencia en
la cobertura de puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO
S.AC.?

14



1.2. Justificacioén

Tedrica:

La presente investigacion tiene justificacion tedrica por el argumento
solido de expertos basados en la teoria del comportamiento
organizacional (Chiavenato, 2020) y conceptos existentes parar mejorar
la gestion en la Empresa de Transporte ESCOBEDO SAC en la ciudad
de Truijillo.

Practica:

La presente investigacion tiene justificacién practica pues espera
contribuir en nuevos modelos empresariales que permitan a la Empresa
de Transporte ESCOBEDO SAC en la ciudad de Trujillo del sector
transporte de mercancias para mejorar la gestion de personal, lo que
permitira mayor eficiencia en la cobertura de los puestos de trabajo que

la empresa necesita.

Metodoldgica:

La presente investigacion tiene justificacion metodologica pues
demuestra de manera Gtil por medio de investigaciones administrativas
los instrumentos que permitan verificar la relacion de mejora en la
cobertura de personal en el impacto de la rotacion de personal mediante

estudios descriptivos del sector de transporte de mercancias.

Social:

La presente investigacion tiene justificacion social por la importancia que
representa el sector de transporte de mercancias en la ciudad de Truijillo
como a nivel nacional, pues se requiere herramientas administrativas
gue permitan a la gerencia mejorar la relacion de la cobertura de puestos

frente a la rotacion de personal.

15



1.3.Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la rotacion de personal y la eficiencia en
la cobertura de puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO
SAC.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de rotacion de personal en la empresa de
transporte ESCOBEDO SAC 2023.

Identificar el nivel de eficiencia en la cobertura de puestos de la
empresa de transporte ESCOBEDO SAC 2023.

Establecer la relacion entre la dimension Factores externos de la
rotacion de personal y las dimensiones de la eficiencia en la
cobertura de puestos (Gestidn de personal, Unidades vehiculares)
en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

Establecer la relacion entre la dimension Factores internos de la
rotacion de personal y las dimensiones de la eficiencia en la
cobertura de puestos (Gestidn de personal, Unidades vehiculares)
en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

A nivel internacional

Macario (2020), realiz6 un estudio titulado, “Rotacion de
personal y el clima organizacional, empresa de vidrios en la zona 7 de
Quetzaltenango. Guatemala”, tesis de licenciatura en la Universidad
Rafael Landivar, Guatemala. El propésito de su investigacion
consistio en determinar la relacion entre la rotacion de personal y el
clima organizacional. Su investigacion fue de tipo descriptiva
cuantitativa. En esta investigacion se encontrd que existe una relacion
moderada entre las variables (r = 0,421 y p = 0,004). El autor en
mencion concluydé que no existe implicancia entre la rotacion de

personal y el clima organizacional en la entidad evaluada, sin

16



embargo, llegd a la conclusion que el personal mas capacitado
abandona sus puestos de trabajo sin ser valorado, por lo tanto, se
recomienda planificar y desarrollar estrategias que aumenten la
permanencia del personal experimentado, esto se puede lograr
mediante incentivos, mejor liderazgo, mejor comunicacion y otros que
animen al colaborador a permanecer en la institucion y esta pueda

aprovechar las habilidades y destrezas que posee.

Moreno y Lemus (2020), efectuaron un estudio titulado
“Analisis de las principales causas de rotacion de personal en la
empresa Oiltrans” tesis de licenciatura en la Universidad Santo
Tomas, Colombia. El fin de esta investigacion fue detectar y analizar
las principales causas de rotacion de personal en la empresa Oiltrans.
La investigacion fue cualitativa, el disefio no experimental de corte
transversal. Los resultados determinaron que las principales causas
de la rotacion de personal se deben a las situaciones de caracter
empresarial (78%) y a los conflictos interpersonales (22%). Los
autores concluyeron que en la empresa existen tres causas que
desencadenan la rotacion de personal, las causas producto de las
decisiones de la empresa, las causas producto de la conducta de los
trabajadores y las causas producto de la insatisfaccion laboral, siendo

la que mas repercute las que decide la empresa.

Shaikh. (2020), realizaron un estudio titulado “Impacto de la
rotacién de personal en la eficiencia organizacional: Un estudio de
caso de la empresa Dawlance”, para grado en Gestién de Recursos
Humanos de la Universidad de Sindh, Pakistan. Teniendo como
finalidad averiguar la rotacion de personal y su impacto en la eficiencia
de la empresa y el desempefio de los trabajadores. La metodologia
utilizada es cuantitativa, como instrumento la encuesta y con una
muestra de 135 trabajadores. Los resultados fueron que los
encuestados sefialaron la existencia de un alto nivel de rotacion de
los empleados (54.2%), remarcando que los factores mas importantes

de la rotacion de personal eran el salario y la falta de situaciones de

17



2.1.2.

mejora dentro de la organizacion. Concluyeron que la alta tasa de
rotacibn de empleados afecta negativamente la eficiencia

organizacional y disminuye la productividad de la organizacion.

A nivel nacional

Alfaro (2021) realizé una investigacion titulada, “Rotacién y la
seleccidon de personal de la empresa de Transportes Ramirin S.A.C,
San Juan de Miraflores 2021”, tesis de licenciatura en la Universidad
Cesar Vallejo, Peru. El propdésito de su investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la rotacién y la seleccion de personal. La
investigacion fue de tipo basica y disefio correlacional. La muestra
estuvo conformada por 50 colaboradores, para la recoleccidon de datos
se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
conformado por 20 preguntas para ambas variables en escala de
Likert. Los resultados evidencian que existe una relacion significativa

entre las variables de estudio.

Maldonado y Rodriguez (2020) realiz6 una investigacion
titulada, “Rotacién de personal y los costos de contratacion en una
empresa de transporte de carga pesada en la region del sur del Peru
en el afio 2019”, tesis de licenciatura en Administracion. La
investigacion fue de tipo basica y disefio correlacional. La muestra la
conformaron la totalidad de los colaboradores de la empresa en
mencién. Se recolectaron los datos a partir de los reportes historicos
de la empresa referidos a las variables de estudio. Para la recoleccién
de datos se utilizdé entrevistas personales con trabajadores de las
distintas areas de la empresa, se utilizo la observacion de campo no
experimental y data de rotacion costos. Los resultados evidencian que
existe una relacién directa y proporcional entre las variables
investigadas, siendo asi, el costo se incrementa en la misma

proporcion que la rotacién.

Gutierrez 'y Vilca (2020), realizo investigacion titulada:

“Rotacion de capital humano en el area de comedor y cocina de

18



restaurantes de 4 tenedores, Arequipa, 2016”, tesis de licenciatura en
la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa-Peru. El objetivo en
su investigacion fue medir el nivel de rotacién de personal de las
empresas. La investigacion tiene un nivel descriptivo con disefio tipo
experimental. La muestra utilizada fue de 60 trabajadores y se aplico
una encuesta que permitié medir dicha variable. El resultado obtenido
fue de un nivel de rotacion de 75%, considerado como alto debido a
gue los colaboradores no estan en planilla y pudieron acceder a un
trabajo con mejor remuneracion, ademas el 20% suefia con
emprender su propio negocio. Las dimensiones usadas en esta
investigacion son propuestas por el autor y serviran de referencia para

la creacion de instrumentos.

Acufia (2020), realiz6 una investigacion titulada: “La
administracion de recursos humanos y la rotacién del personal en la
empresa Transportes Ledn Carlitos S.A.C, Callao, periodo 2015”.
Tesis de licenciatura en la Universidad Cesar Vallejo, Lima-Peru. La
investigacion fue de tipo basica y disefio correlacional. La muestra la
conformaron 30 colaboradores de la empresa en mencién. Se
recolectaron los datos a partir de los reportes histéricos mensuales de
las variables investigadas, proporcionadas por la empresa. Los
resultados evidencian que existe relacion significativa entre ambos
constructos, administracion de recursos humanos y rotacion del

personal.

Cosio (2021), realizé una investigacion titulada “Rotacion de
personal y productividad laboral en la municipalidad distrital de Huara,
20217, planteo como objetivo determinar la relacion entre la rotacion
de personal y la productividad laboral. Esta investigacion fue del tipo
basica y prospectiva, el nivel fue descriptivo correlacional y el disefio
no experimental con un enfoque cuantitativo; la muestra utilizada fue
de 91 colaboradores que laboran el area de servicios publicos de la
municipalidad distrital de Huara, a quienes se le aplico un cuestionario

para evaluar la rotacién de personal el cual tuvo 28 preguntas para
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2.1.3.

esta variable y otro cuestionario de productividad laboral el que estuvo
conformado por 27 preguntas. El instrumento utilizado fue
debidamente validado por 3 expertos y presentan una confiabilidad
alta promedio de 0.96; estos resultados demostraron que existe
relacion significativa (r = 0.586 y p_valor=0.000) entre la rotacién de
personal y la productividad laboral de en la municipalidad Distrital de
Huara, 2021. Se concluyé que es necesario trabajar con mayor
responsabilidad a la compensacién y condiciones laborales, que son
dimensiones de la rotacion de personal. Ambos temas se

consideraron bajos desde la percepciéon de los colaboradores.

A nivel local

Davila y Quirds (2020) realizaron una investigacion titulada, “La
rotacion de personal y el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Pizza Hut que presta servicio por delivery en la ciudad de
Trujillo”, tesis de licenciatura, en la Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo- Peru. El objetivo fue determinar la relacion entre las
variables rotacion de personal y desempefio laboral. EI método de la
investigacion fue hipotético deductivo, el enfoque cuantitativo el nivel
correlacional y el disefilo no experimental, los resultados sefialaron
gue cuando la rotacion de personal es menor el desempefio laboral
se incrementa ademas se hallo alta correlacién (r = 0,891 y p = 0,006)
entre las variables. Se concluy6 que existe relacion entre las variables
rotacion de personal y desempefio laboral y que existen serias
deficiencias en las politicas de control de funciones, ademas de que
no existe una evaluacion en base a las capacidades de cada

trabajador, lo que finalmente perjudica la productividad de la empresa.

Miller (2021), en su investigacion titulada: “Influencia de la
rotacion de personal en la productividad del area de créditos grupales
de Compartamos Financiera, Trujillo, 2016”, (Tesis Pre - Grado),
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo - Pera. El estudio tuvo

como propoésito el llegar a establecer la influencia de las variables. La
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investigacion se desarrolld con un nivel relacional con disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra que se utilizd
producto de un muestreo censal estuvo conformada por 28
colaboradores de la entidad, se les aplicO6 como instrumento dos
cuestionarios para medir las variables en estudio. Luego de aplicar la
prueba estadistica Rho de Spearman, obtuvo como coeficiente de
correlacion un valor de 0.492 y un “valor p” de 0.015 < 0.05, por lo que
se concluyo que existe relacién directa y moderada entre las variables
objeto de estudio. El presente estudio aporta desde el punto de vista
practico, ya que permitira evaluar el desenvolvimiento una empresa

del rubro financiero en la ciudad de Trujillo.

Aguilera (2023), en su investigacion titulada: “Rotacion del
personal y productividad de la empresa Car Wash Tatos, Truijillo,
20217, (Tesis Pre - Grado), Universidad Privada del Norte, Trujillo -
Peru. El estudio tuvo como propdésito determinar en qué medida se
relaciona la rotacion del personal y su productividad en el area
operativa de la empresa Car Wash Tatos, Trujillo 2021. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional y
nivel no experimental, con una muestra entre 18 a 27 colaboradores
del area operativa de servicio de los afios 2019, 2020 y 2021, teniendo
como técnica el andlisis documental y como recoleccion de datos se
utilizo la ficha documental. Sus resultados fueron la correlacion entre
las variables, mediante la prueba estadistica de Correlacion de
Spearman, siendo el P valor (1) es igual a 1 servicio brindado, y su
indice de R (-0,531) en el afio 2019, R (-0,615) en el afio 2020y R (-
0,695) en el aflo 2021, existiendo una correlacién negativa moderada
entre las variables. Se concluye que existe una correlacion inversa
entre rotacion del personal y productividad en el area operativa de la
empresa de servicios en la ciudad de Trujillo de los periodos 2019 al
2021.

2.2.Marco teoérico

2.2.1. Rotacion de personal
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Dentro de las empresas se da un flujo incesante de recursos y
uno de estos es el capital humano que constantemente esta en
cambio, es decir, se evidencia un reemplazo constante al momento
de ocupar puestos laborales; para Chiavenato (2009), la rotacién de
personal la defini6 como la fluctuacibn de personal entre una
organizacion y su ambiente y se determina por el nimero de personas
gue ingresan y salen de la organizacion.

Asimismo, Segun Alvarez (2020), el término “rotacion de
personal” hizo referencia a la desvinculacion de un trabajador de
manera unilateral, es decir puede ser por parte solo del trabajador o
por parte de la empresa, dejando de este modo a la organizaciéon u
empresa con dificultades como tales como un desajuste en fuerza
laboral ya que la vacante generada no estaba planificada, lo cual
representa un problema para la organizacion que tendra que buscar

un reemplazo en el menor tiempo posible.

Robbins (2009), indic6é como rotacion de personal al retiro
permanente de un colaborador que pertenece a una organizacion, y

esta accidn puede ser voluntaria o involuntaria.

Entonces podemos definir a la rotacion de personal como el
retiro o separacién de un colaborador de una empresa ya sea de
manera directa o indirecta y por diferentes causas, generando de este
modo costos adicionales y a la vez algunas ventajas como puede ser

la renovacion de personal.

2.2.1.1. Ventajas de la rotacion de personal
Segun Chiavenato (2009), menciond que un indice de rotacion
muy bajo casi en 0 no existe en la practica ni es deseable, ya que esto
reflejaria un estado de rigidez total de la organizacion. Por otro lado,
un indice alto de rotacion de personal reflejaria que la organizacion no
usa de manera adecuada sus recursos humanos. Un indice “ideal” es
el que permita retener a su personal de buena calidad y reemplazar a

quienes desempefian mal su trabajo o tienen dificultades dificiles de

22



corregir, lo que vendria a ser una ventaja para las organizaciones que

quieren desarrollar permanencia en el sector que se desarrollan.

2.2.1.2. Causas de larotacion de personal
Para Vallejo (2018), los factores que causan la rotacion de
personal son el agotamiento de las fuentes de trabajo, falta de
conocimiento, capacidad, destreza o0 experiencia que requiere el

cargo que desempefia.

2.2.1.3. Costos de larotacion de personal
Para Mendoza (2003). el costo de rotacion de personal se
puede evaluar considerando 3 aspectos: a) el proceso de contratar a
una persona (reclutamiento), b) el proceso de mantener a esa persona
en la empresa (mantenimiento), c) el proceso de separacion de la

empresa de esa persona (cesantia).

Segun Chiavenato (2009), la rotacion de personal implica:

costos primarios, secundarios y terciarios:

2.2.1.3.1. Costos primarios:

o Costos de reclutamiento y seleccion, se refieren a todos los costos
internos de personal, capital y organizaciones en los que se incurre
para cubrir un puesto determinado, gastos en anuncios, folletos,
examenes, material de reclutamiento, material de oficina, salario de
reclutadores.

o Costos de registro y documentacion, son los gastos en papel,
impresiones, formatos, apertura de cuenta bancaria, etc.

o Costos de provision, costos referidos al tiempo que toma la
supervision al nuevo empleado mientras se adapta a su nuevo
trabajo.

o Costos de separacion, generados por desvinculacion del trabajador
(liquidacion, aguinaldo, vacaciones, etc.) que pueden afectar la
liquidez de la empresa.
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2.2.1.3.2. Costos secundarios:

o Repercusion en la produccion, es decir el nuevo empleado se sentira
inseguro al inicio de sus funciones por lo que su produccion sera
menor hasta que alcance el estdndar o meta de produccién normal.

o Repercusion en la actitud del personal, son las manifestaciones,
impresiones que llega a tener el colaborador antes de apartarse de
la empresa y debido a esta actitud que comunmente no es positiva
puede realizar mal sus funciones o inducir a otros al error o retiro.

o Costo extra laboral, que se da debido a que alguien tiene que cubrir
el puesto libre y se necesita de manera de urgente alguien que
realice la funcion pendiente o que el nuevo ingreso aprenda rapido.
Costo extra operativo, al tener menos trabajadores el costo de usar

algunos recursos serd mas alto por trabajador, ademas, el nuevo
ingreso estara muy propenso a equivocaciones o errores que a su

vez generan gasto adicional.

2.2.1.3.3. Costos terciarios:

o Costos de inversion adicionales, la aparicion constante de nuevas
empresas y empleos hace que la remuneracion se ajuste a los
nuevos empleados, ademas los equipos y maquinaria se deprecian
y no tendran el mismo nivel en relacion a la cantidad de trabajadores
mientras haya vacante o mientras termine su proceso de adaptacion.

o Pérdidas en los negocios, el constante cambio de personal genera
una baja en cuanto a calidad del servicio o producto ofrecido ya que
los nuevos ingresos tendran un tiempo de adaptacion.

2.2.1.4. Indice de rotacion de personal
Segun Chiavenato (2009), el indice de rotacion de personal se
basoé en el volumen de entradas y salidas de personal en relacién con
el personal empleado o disponible en la organizacion, en un lapso de

cierto tiempo, y en términos porcentuales.

Para medir el indice de rotacion de personal para el efecto de

la planeacion de recursos humanos, se utiliza la ecuacion siguiente:
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indice de rotacion de personal = A+D

2 x100

PE
Donde:
A = Admisiones de personal en el periodo considerado (entradas)
D = Desvinculaciones de personal en el periodo considerado.

PE = Promedio de empleados contratados en el periodo considerado,
se obtiene sumando la cantidad de empleados contratados al inicio y

al final del periodo, dividida entre dos.

Este indice de rotacion de personal expresa un valor porcentual de
empleados que circulan en la organizacién en relacion con el nimero

promedio de empleados.

2.2.1.5. Dimensiones de larotacidon de personal
Chiavenato (2014) indicé que la rotacion de personal no es una
causa sino un resultado de diversos fenbmenos internos y externos a
la empresa y que condicionan el desempefio y actitud de los
colaboradores (p.119).
Estas dos consideraciones se tomaran en cuenta para poder

medir la rotacion de personal en esta investigacion.

2.2.1.51. Fenomenos externos

Se entiende que son los ajenos a la institucidon o empresa y que
pueden llevar a que el colaborador decida abandonar sus labores de
manera permanente, a través de una declina de funciones voluntario
0 en muchas situaciones simplemente abandonando el puesto laboral.
Dentro de estos factores los mas recurrentes son: La oferta y
demanda de empleados en el mercado laboral y la coyuntura

econdmica en la que se encuentra la organizacion.
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e La situacion de empleo en el mercado laboral: se refiere a la
existencia de varias oportunidades laborales en otra empresa
que ofrece mejores remuneraciones, oportunidades de linea
carrera, clima laboral entre otros.

e La coyuntura econdmica de la empresa: se refiere a que el
empleado ha identificado la situacion econdmica actual de
centro de trabajo y por lo tanto decide o tiene planeado
abandonar su centro de labores para acceder a otro donde

ofrezcan mayor estabilidad y desarrollo profesional.

2.2.1.5.2. Fenomenos Internos

Son los factores que se dan dentro de la organizacion y que
influyen en el trabajador para que este tome la decision de abandonar
sus labores de manera permanente. Dentro de los fendmenos mas
destacables, tenemos: Oportunidad de crecer laboralmente politicas
salariales que maneja la empresa, motivacion laboral, las relaciones
humanas entre trabajadores vy jefes, la capacitacion recibida ya sea

induccion o para mejorar en las funciones.

e Oportunidad de crecimiento profesional o laboral: Este factor
genera que muchos de los colaboradores abandonen su centro
de labores debido a que la empresa no les ofrece oportunidad de
linea de carrera u ocupar un puesto mas alto del que vienen
desempeiiando.

e Politicas salariales: Cada empresa maneja distintas politicas
salariales considerando siempre su rentabilidad, pero
descuidando a veces la remuneracion, bonos, incentivos que son
puntos importantes para el colaborador y que influyen en su
decision de continuidad en el centro de labores.

e Motivacion laboral: Motivo por el cual los trabajadores no sienten
motivacion para realizar sus funciones y debido a esta realizan
mal su trabajo y genera costos a la empresa.

¢ Relaciones humanas: Hace referencia a la interaccién entre

integrantes de la empresa y como el colaborador percibe la
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integridad de grupo ya sea entre colaboradores del mismo rango
0 con su jefe inmediato.

e Capacitacion recibida: Factor por el cual el colaborador considera
que no recibe la induccion y capacitacion necesaria para

desempeiiar sus funciones de la mejor manera.

2.2.2. Eficiencia en la cobertura de puestos

2.2.2.1. Definicién de cobertura de puestos

Podemos definir a los turnos como horarios establecidos por la
organizacion para que los empleados realicen sus actividades. Estos
horarios permiten que la empresa desarrolle sus actividades durante
el tiempo necesario para el cumplimiento de sus objetivos y estos y

pueden darse en la mafiana, en la noche o al culminar la semana.
2.2.2.2. Tipos de turnos de trabajo

Los turnos de trabajo deben estdn muy bien estructurados para
que la empresa realice sus operaciones sin interrupcion, sobre todo
las organizaciones que necesitan tener cobertura las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Dentro de los tipos mas comunes tenemos:
- Fijo

El colaborador tiene el mismo horario todos los dias laborales lo
cual es beneficioso para él ya que puede planificar sus actividades
diarios, sin embargo, limita en cierto los cambios que la empresa
pueda requerir en el horario de sus funciones. En este tipo

encontramos 2 modalidades:

e Turno de dia.
El horario mas usado por la mayoria de las empresas donde

aprovechan el inicio del dia para desempefar sus funciones.

e Turno de noche
Ocurre en la noche, y se da en empresas que necesitan

extender su horario del cominmente usado debido a que sus
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actividades no pueden detenerse ya que son esenciales para
la sociedad o para que la empresa pueda tener mayores

ganancias.

- Rotativo o alternativo.
En este tipo de turno los colaboradores tienen horas de trabajo que
pueden ir alternando segun un cronograma establecido. Esta
manera de trabajo permite cubrir continua y frecuentemente el
trabajo. La empresa puede acorde a sus necesidades establecer

estos turnos.

- Turno Partido
En este tipo de turno se agrega un espacio de tiempo dedicado al
descanso, dividiendo de esta forma toda la jornada en 2.
Permite adaptarse a las actividades donde existen o se detectan
horas picos de actividad.

- Turno Flexible
Este tipo de turno da la ventaja o facilidad al trabajador para decidir
las horas de inicio y fin de su dia laboral, siempre respetando las
politicas internas de la empresa. Este tipo de turno se ve mas en
los trabajos remotos ya que permiten un horario mas flexible al no

necesitarse la presencia fisica del colaborador.

- Horas Extras
No es considerado como un turno directamente, pero consiste en
realizar mas horas de trabajo a la jornada que comunmente se
cubre previa programacion, lo que implica “estirar” el horario. Esto
puede darse ocasionalmente y depende también del tipo de
entidad.

Como podemos apreciar cada turno tiene sus pros y contra
tanto para el colaborador como para la organizacion. La eleccién ya

estaria mas enfocada a las necesidades de la empresa para poder
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cubrir todas sus areas de trabajo y poder cumplir con sus obijetivos,
logrando de esta manera un equilibrio entre lo que se quiere lograry a
la vez una gran satisfaccion del trabajador que se vera reflejado en el

desempeiio eficiente de sus funciones.

Podemos concluir que una buena gestidon de turnos permitira
gue la eficiencia en la cobertura de puestos mejore ya que los
colaboradores se sentirdn a gusto con los horarios ya sean fijos,
rotativos o cualquiera de los anteriormente mencionados, asimismo,
consideraran que la empresa piensa su bienestar generando de este
modo una identificacion con la empresa, permanencia y mayor

experiencia y destreza en sus funciones.

2.2.2.3. Ventajas de la eficiencia en la cobertura de puestos
Dentro de las ventajas de la eficiencia en cobertura de puestos

podemos mencionar:

- La empresa no incurrird en gastos para volver a contratar
personal.

- La empresa no tendra que solventar los montos de liquidaciones
de los trabajadores que renuncian.

- No se generara gasto en capacitacion o induccion de personal.

- La empresa contara con personal que tiene mucha experiencia en
las labores que realiza ya que habra menos rotacién del mismo.

- La empresa tendra mejor reputacién en el rubro en el que se
desempeifia al brindar sus servicios de manera eficiente.

- Siempre se tendra personal disponible para cubrir todos los

puestos o la mayoria.

2.2.2.4. Dimensiones de contratar al personal
2.2.2.4.1. Gestion de personal
- Filtro al momento de contratar al personal.
La empresa de transporte ESCOBEDO SAC, realiza sus

contrataciones de personal sin realizar un filtro adecuado
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teniendo en cuenta requisitos minimo que deberia tener ese

colaborador.

- Capacitaciones o induccion.
La falta de capacitacion constante genera a largo plazo un mal
desempefio de los trabajadores, asimismo, causa que el
trabajador se siente desmotivado ya que no puede realizar sus

funciones de manera 6ptima.

- EPP para los trabajadores
La empresa no brinda a los trabajadores los implementos
necesarios para que realicen sus funciones. Esto también incide
en la identificacion de los trabajadores con la empresa y refleja

formalidad para los que solicitan el servicio.

- Comunicacion
Para que exista una buena coordinacion de actividades es
necesario que se comuniquen de manera eficiente los
colaboradores y el su jefe inmediato. En la Empresa Escobedo
SAC es un problema recurrente ya que los jefes por
desconocimiento o falta de tiempo no dan los avisos a tiempo,

generando perdida de horas en el dia.

2.2.2.4.2. Unidades de transporte

- Unidades en mal estado debido al poco mantenimiento.
Esto dificulta el desarrollo de las funciones de los trabajadores
ya que al realizar los viajes en zonas donde el terreno es muy
irregular las unidades vehiculares sufren bastante dafo, sobre

todo en las pastillas de freno, rotulas y suspension.

- Abastecimiento
Las unidades de transporte deben estar abastecidas a tiempo

con combustible para que los colaboradores puedan usarlos.
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2.2.3. Rotacion de personal y eficiencia en la cobertura de puestos

La rotacién de personal podria estar relacionada con la eficiencia
en la cobertura de puestos debido a que un constante abandono de las
labores por parte de los colaboradores genera que las actividades de la
empresa se detengan y esta no pueda cubrir de manera rapida y
oportuna esa vacante generando de este modo costos adicionales que
no estuvieron contemplados en la planificacion inicial.

Teniendo en cuenta toda la informacion antes mencionada podria
determinarse la relacion entre ambas variables considerando las

dimensiones de cada una.

2.3.Marco conceptual
- Ausentismo: Periodo durante el cual los trabajadores no se encuentran
desempefiando sus funciones en su centro laboral ya sea por falta o por

otros motivos. (Chiavenato, 2009)

- Cobertura de puestos: Asignar personal adecuado a una vacante con el

fin de dar continuidad a las actividades de una empresa.

- Desempefio laboral: Comportamientos eficaces y destrezas visibles
observados en los trabajadores al cumplir sus funciones. (Benavides,
2002)

- Eficiencia: Busqueda de la manera de ejecutar tareas utilizando los

recursos de la manera mas racional posible. (Chiavenato, 2001)

- EPP (Equipo de Proteccion Personal): Tipo de ropa o equipo disefiado
para reducir la exposicion de los empleados a peligros quimicos,
bioldgicos y fisicos cuando se encuentran en un lugar de trabajo.
(SafetyCulture, 2024)

- Productividad laboral: es la eficiencia con la que se producen los bienes o

servicios, medida por alguna métrica. (Fouad, 2024)

- Turnover: Es un indicador que nos muestra la cantidad de empleados

durante un periodo en especifico. Gracias a esta medida podemos realizar
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una evaluacion en el are de recursos humanos y diagnosticar si se esta

realizando una buena gestion del capital humano. (Chiavenato, 2009)

2.4.Hipotesis

Hipotesis de investigacion (H1):

Hi: La rotacion de personal tiene una relacion significativa con la eficiencia
en la cobertura de puestos de la empresa de transporte ESCOBEDO SAC
2023.

Ho: La rotacion de personal no tiene una relacion significativa con la

eficiencia en la cobertura de puestos de la empresa de transporte
ESCOBEDO SAC 2023.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

) Definicion Definicion ) ) ) . Tipo de Escala de
Variable ] Dimensiones Indicador ltems . L
conceptual operacional variable medicién
¢ Usted siente estabilidad en su puesto laboral?
Situacion de empleo
en el mercado laboral ¢ Se siente satisfecho con su situacion laboral actual?
Considera que el salario que percibe esta de acuerdo al
Fenoémenos mercado
Externos Coyuntura econémica
de la empresa La situacion econémica de la empresa motiva positivamente en
cuanto a su permanencia laboral
Rotacién de 1 oni it 1
personal es la Oportunidad de empresa.
fluctuacion de En la definicion crecimiento
operacional el profesional Considera que la empresa presenta un plan de linea de carrera
personal entre una . en el area en la que labora.
L autor considera
organizacion y su - -
L i dos Considera que la empresa gestiona adecuadamente el tema de
Rotacion de ambiente, se . . ) ) I L )
] dimensiones: . ) incentivos y bonificaciones. Cualitativa Ordinal
personal determina por el ) Politicas salariales Usiod recihe Tas bonficas |
Fenémenos sted recibe las bonificaciones que otorga la empresa.
volumen de
externos y
ersonas que ) ibi ivacio iefe i i
p q fenémenos Suele recibir motivacién de su jefe inmediato
ingresan y salen de . Fenémenos La motivacion salarial
internos. Intermnos Percibe que se reconoce el buen desempefio en la empresa

la organizacion.
(Chiavenato,2009)

Las relaciones

humanas

Percibe que existe compafierismo y buenas reflaciones entre el
personal y las jefaturas.

Se realizan actividades de integracién para mejorar las

relaciones entre el personal.

La capacitacion
recibida

Recibe capacitaciones para realizar sus funciones de manera
efectiva.

Considera que su productividad mejor6 a causa de las

capacitaciones de la empresa.
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Eficienciaen la
cobertura de

puestos

Se entiende por
eficiencia de
cobertura de
puestos a la
capacidad que tiene
una empresa en
cubrir un turno o
puesto disponible
segln sus

necesidades.
(Dessler, 2011)

La eficiencia en la
cobertura de puestos
sera medida  en
relacion a la
informacion  brindada
por la empresa
considerando las
deficiencias que tiene
en la cobertura de

puestos.

Filtro para contratar

personal

La empresa pide informacién sobre su experiencia laboral antes

de contratarlo.

Considera que la empresa contrata personal calificado para

puestos como el de supervisor o jefe.

Capacitaciones

La empresa brinda capacitaciones constantes a sus
colaboradores.

Siente que la capacitacion recibida es suficiente para

desempafiar bien sus labores.

Gestion de personal

EPP

Usted cuenta con todos los implementos EPP para realizar sus
funciones.

La empresa les da recomendaciones de uso y cuidado de los
EPP.

Comunicacion

Considera que las comunicaciones entre usted y su supervisor

son constantes.

Percibe que la comunicacion entre usted y su supervisor le

ayuda a desempefiar mejor sus funciones.

Mantenimiento de
unidades.

Unidades

Considera que las unidades de transporte estan en 6ptimas

condiciones para el desempefio de sus funciones.

Las unidades de transporte reciben reparacién y mantenimiento
constante.

vehiculares

Abastecimiento

Cuenta con reservas de combustible para poder abastecerse en

caso de emergencia

Las unidades de transporte presentan problemas con el
almacenaje de combustible.

Cualitativa

Ordinal
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. MATERIAL Y METODQOS
3.1. Material

3.1.1.

Poblacion
La poblacién estd conformada por los 26 trabajadores de la empresa
de transportes ESCOBEDO SAC.

Criterios de inclusion:

- Los choferes y supervisores de la empresa de transportes
ESCOBEDO SAC que estan contratados durante el periodo de
recoleccion de datos.

Criterios de exclusion:

- El contador, administrador y gerente de la empresa de
transportes ESCOBEDO SAC; asi como los choferes y
supervisores que estan de vacaciones o0 descanso

programado.

3.1.2. Marco Muestral
Todos los trabajadores de la empresa ESCOBEDO SAC que estan
contratados durante el periodo de recoleccion de datos.

3.1.3. Unidad de andlisis
Cada uno de los trabajadores de la empresa de transportes
ESCOBEDO SAC contratados durante el periodo de recoleccion de
datos.

3.1.4. Muestra
La muestra esta compuesta por la totalidad de los trabajadores
contratados durante el periodo de recoleccion de datos, 23 choferes 'y
3 supervisores de la empresa de transportes ESOBEDO SAC,

3.2. Métodos
3.2.1. Disefo de contrastacion

Para la siguiente investigaciéon de aplicar4d el disefio explicativo

correlacional.
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Esquema:

/ Ox = Rotacion de personal

Muestra r = Relacion

|

Oy = Eficiencia en cobertura de
puestos
3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Técnicas:
Encuesta: Se aplicé las encuestas con la finalidad de obtener
informacion coherente y veraz de los colaboradores (choferes y
supervisores) acerca de la rotacién de personal y la eficiencia en la

cobertura de puestos.

Instrumento:

Respecto a la variable rotaciébn de personal se emple6 como
instrumento un cuestionario o test likeriano conformado por 14
preguntas, constando cada pregunta de 5 alternativas de respuesta
las cuales denotan la intensidad del hecho de interés. Este
cuestionario fue validado a nivel de expertos en su consistencia
externa para la generalizacion de los datos, asi como en su
consistencia interna alcanzando un valor de alfa de Cronbach de 55%
lo cual garantiza la validez del instrumento a aplicar. Davila y Quiroz
(2020).

Para la variable eficiencia en la cobertura de puestos se emple6 como
instrumento un cuestionario o test likeriano conformado por 12
preguntas con 5 alternativas de respuesta que marcan la intensidad
del hecho de interés. Este cuestionario fue elaborado por los

investigadores.
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3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Se solicit6 el permiso del gerente y duefio de la empresa ESCOBEDO
SAC, el cual brindo la autorizacion y facilidades para el desarrollo de
la investigacion de la presente tesis.

Para la aplicacion se utilizé la encuesta en los colaboradores tanto
choferes como supervisores de la empresa de Transportes
ESCOBEDO SAC.

Los datos fueron procesados en el programa SPSS V.28 mediante el
cual permitid la recopilacion de informacién y la validacion del
instrumento de evaluacion el cual ayud6 a verificar si se esta

siguiendo con el objetivo.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
Tabla 1

Nivel de rotacién de personal en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC

Rotaciéon de personal N %

Bajo 0 0.0
Medio 19 73.1
Alto 7 26.9

Nota: Muestra = 26 colaboradores

En la tabla 1, se aprecia una predominancia de nivel medio de rotacién de
personal, representado por el 73.1% de colaboradores de la empresa de
transporte ESCOBEDO SAC, seguido del 26.9% que manifiesta que el nivel es

alto; y el 0.0% que refiere que el nivel es bajo.

Figura 1

Nivel de rotacién de personal en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC

73.1%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

10.0% 26.9%

30.0%

20.0%
0.0%

10.0% A
0.0%

Bajo Medio Alto

38



Tabla 2

Nivel de la dimension Fendmenos externos de la rotacion de personal en la

empresa de transporte ESCOBEDO SAC

Nivel N

%

Fenémenos externos

Bajo 0

Medio 13

Alto 13
Situacion de empleo

Bajo

Medio

Alto 23
Coyuntura econdmica

Bajo 0

Medio 21

Alto 5

0.0
50.0
50.0

0.0
11.5
88.5

0.0
80.8
19.2

Nota: Muestra = 26 colaboradores

En la tabla 2, se observa una predominancia de nivel medio en la dimension

Fenomenos externos, y su indicador Coyuntura econémica, con porcentajes de

colaboradores de la empresa de transporte ESCOBEDO SAC, que oscilan entre

50.0% y 80.8%. Asimismo, predomina el nivel alto en el indicador Situacion de

empleo, con el 88.5%.
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Figura 2

Nivel de la dimension Fendmenos externos de la rotacion de personal en la

empresa de transporte ESCOBEDO SAC
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Tabla 3

80.8%

H Bajo
m Medio

m Alto

0.0%

Coyuntura
econdmica

Nivel de la dimension Fendémenos internos de la rotacién de personal en la

empresa de transporte ESCOBEDO SAC

Nivel N %
Fendmenos internos
Bajo 0 0.0
Medio 23 88.5
Alto 3 11.5
Oportunidades de crecimiento
profesional
Bajo 24 92.3
Medio 7.7
Alto 0.0
Politicas salariales
Bajo 0.0
Medio 23.1
Alto 20 76.9
Motivacion laboral
Bajo 0 0.0
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Medio 6 23.1

Alto 20 76.9
Relaciones humanas

Bajo 0 0.0

Medio 26 100.0

Alto 0 0.0
Capacitacion recibida

Bajo 0 0.0

Medio 6 23.1

Alto 20 76.9

Nota: Muestra = 26 colaboradores

En la tabla 3, se observa una predominancia de nivel medio en la dimension
Fenomenos internos, y su indicador Relaciones humanas, con porcentajes de
colaboradores de la empresa de transporte ESCOBEDO SAC, que oscilan entre
88.5% y 100.0%. Asimismo, predomina el nivel alto en los indicadores Politicas
salariales, Motivacién laboral y Capacitacion recibida, con el 88.5%,
respectivamente; y el nivel bajo en el indicador Oportunidades de crecimiento
profesional, con el 92.3%
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Figura 3
Nivel de la dimension Fendmenos internos de la rotacion de personal en la

empresa de transporte ESCOBEDO SAC
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Tabla 4

Nivel de eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de transporte

ESCOBEDO SAC

Nivel de Eficiencia en

la cobertura de puestos N %
Bajo 0 0.0
Medio 7 26.9
Alto 19 231

Nota: Muestra = 26 colaboradores
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Figura 4
Nivel de eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de transporte

ESCOBEDO SAC
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Tabla 5
Nivel de la dimension Gestidn de personal de la eficiencia en la cobertura de

puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC

Nivel N %

Gestion de personal

Bajo 0 0.0

Medio 4 15.4

Alto 22 84.6
Filtro para contratar personal

Bajo 0 0.0

Medio 25 96.2

Alto 1 3.8
Capacitaciones

Bajo 0 0.0

Medio 7 26.9

Alto 19 73.1
Equipos de proteccién personal

Bajo 0 0.0

Medio 1 3.8
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Alto
Comunicacion

Bajo

Medio

Alto

25

25

96.2

0.0
3.8
96.2

Nota: Muestra = 26 colaboradores

En la tabla 5, se observa una predominancia de nivel alto en la dimension Gestion

de personal, y sus indicadores Capacitaciones, Equipos de proteccién personal y

Comunicacion, con porcentajes de colaboradores de la empresa de transporte
ESCOBEDO SAC, que oscilan entre 73.1% y 96.2%. Asimismo, predomina el nivel

medio en el indicador Filtro para contratar personal, con el 96.2%.

Figura 5

Nivel de la dimensién Gestion de personal de la eficiencia en la cobertura de

puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC
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Tabla 6
Nivel de la dimensién Unidades vehiculares de la eficiencia en la cobertura de

puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC

Nivel N %

Unidades vehiculares

Bajo 0 0.0

Medio 19 73.1

Alto 7 26.9
Mantenimiento de unidades

Bajo 0 0.0

Medio 0 0.0

Alto 26 100.0
Abastecimiento

Bajo 10 38.5

Medio 16 61.5

Alto 0 0.0

Nota: Muestra = 26 colaboradores

En la tabla 6, se observa una predominancia de nivel medio en la dimension
Unidades vehiculares y su indicador Abastecimiento, con porcentajes de
colaboradores de la empresa de transporte ESCOBEDO SAC, que oscilan entre
61.5% y 73.1%. Asimismo, predomina el nivel alto en el indicador Mantenimiento
de unidades, con el 100.0%.
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Figura 6
Nivel de la dimensién Unidades vehiculares de la eficiencia en la cobertura de

puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC
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Tabla 7

Correlacion entre la rotacién de personal y la eficiencia en la cobertura de

puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC

Rotacién de personal

(rho)

Sig.(p)

Eficiencia en la
cobertura de puestos

-.584 .000 **

Nota: **p<.01: Muy significativa

*p<.05: Significativa

En la tabla 7, se puede observar que existe una correlacion muy significativa
(p<.01), negativa entre la rotacion de personal y la eficiencia en la cobertura de

puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.
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Tabla 8
Correlacion entre la dimension Factores externos de la rotacion de personal y las
dimensiones de la eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de

transporte ESCOBEDO SAC

Factores externos

Sig.(p)

(rho)
Gestion de personal -471 .000 **
Unidades vehiculares -.408 .000 **

Nota: **p<.01: Muy significativa

*p<.05: Significativa

En la tabla 8, se puede observar que existe una correlacion muy significativa
(p<.01), negativa entre la dimension Factores externos de la rotacion de personal y
las dimensiones de la eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de
transporte ESCOBEDO SAC.

Tabla 9
Correlacion entre la dimension Factores internos de la rotacion de personal y las
dimensiones de la eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de

transporte ESCOBEDO SAC

Factores internos
(rho)

Sig.(p)

Gestidn de personal -.440 .000 **
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Unidades vehiculares -.423 .000 **

Nota: **p<.01: Muy significativa

*p<.05: Significativa

En la tabla 9, se puede observar que existe una correlacibn muy significativa
(p<.01), negativa entre la dimension Factores internos de la rotacion de personal y
las dimensiones de la eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de
transporte ESCOBEDO SAC.

4.2. Discusion de resultados

Después de haber realizado el andlisis estadistico, en el presente capitulo se
procedera a discutir los resultados de la investigacion, por lo que, se cumplié con
el objetivo general de la investigacién: Determinar el nivel de relacion entre la
rotacion de personal y la eficiencia en la cobertura de puestos de la empresa de
transporte ESCOBEDO SAC 2023.

Se encontrd una correlaciéon muy significativa (p<.01), negativa entre la rotacion
de personal y la eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de transporte
ESCOBEDO SAC, de lo cual se deduce que mientras mayor sea la fluctuacién de
personal entre la organizacién en mencién y su ambiente, determinado por el
volumen de personas que ingresan y salen de la organizacion, menor sera su
capacidad para cubrir un turno o puesto disponible segun sus necesidades. Esta
conclusion es semejante a lo expuesto por Alvarez (2020), quien manifiesta que la
rotacion de personal es la desvinculacion de un trabajador de manera unilateral, es
decir puede ser por parte solo del trabajador o por parte de la empresa, dejando de
este modo a la organizacion u empresa con dificultades como tales como un
desajuste en fuerza laboral ya que la vacante generada no estaba planificada, lo
cual representa un problema para la organizacion que tendra que buscar un
reemplazo en el menor tiempo posible. Siendo asi, la rotacion de personal esta
relacionada con la eficiencia en la cobertura de puestos debido a que un constante

abandono de las labores por parte de los colaboradores genera que las actividades
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de la empresa se detengan y esta no pueda cubrir de manera rapida y oportuna
esa vacante, generando de este modo costos adicionales que no estuvieron

contemplados en la planificacion inicial.

Resultados similares fueron encontrados por Alfaro (2021), quien al evaluar 60
colaboradores de la empresa Transportes Ramirin S.A.C, San Juan de Miraflores
2021, logro establecer la existencia de relacidén significativa negativa entre la
rotacion y la seleccion de personal. Asimismo, Maldonado y Rodriguez (2020)
encontraron una correlacion significativa positiva entre las variables rotacion de
personal y costos de contrataciéon en una Empresa de Transporte de Carga Pesada
en la Region del Sur del Peru, evidenciando que el costo se incrementa en la misma
proporcion que la rotacion del personal. Ademas, Acufia (2020) encontrd la
existencia de una correlacion significativa negativa entre la administracion de
recursos humanos y la rotacion del personal en la empresa Transportes Ledn
Carlitos SAC, Callao.

Por otro lado, se encontré una correlacion muy significativa (p<.01), negativa
entre la dimension Factores externos de la rotacién de personal y las dimensiones
de la eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO
SAC, de lo cual se deduce que mientras mayor sea el efecto de agentes ajenos a
la realidad de la organizacién, que conlleven a que los colaboradores decidan
abandonar sus labores de manera permanente, de forma voluntaria, menor sera la
capacidad de la empresa en mencion, para aplicar las técnicas y métodos
necesarios para asegurar que sus colaboradores se involucren en su actividad; y a
la misma vez, menor serda su capacidad para administrar el mantenimiento y
abastecimiento de las unidades de transporte. Esto es apoyado por Chiavenato
(2014), quien refiere que la rotacion de personal no es una causa sino un resultado
de diversos fenbmenos internos y externos a la empresa y que condicionan el
desempeiio y actitud de los colaboradores. Asimismo, Chiavenato (2009)
manifiesta que la rotacién de personal genera costos secundarios, generando una
notoria repercusion en la produccién, en la actitud del personal, asi como el costo
extra laboral, que implica la necesidad de cubrir el puesto libre de manera de

urgente alguien que realice la funcion pendiente o que el nuevo ingreso aprenda
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rapido; y el costo extra operativo, que implica el costo de capacitar y preparar al

nuevo para asumir adecuadamente sus funciones.

Finalmente, se logré establecer que existe una correlacion muy significativa
(p<.01), negativa entre la dimension Factores internos de la rotacién de personal y
las dimensiones de la eficiencia en la cobertura de puestos en la empresa de
transporte ESCOBEDO SAC, de lo cual se deduce que mientras mayor sea el
efecto negativo que generan los agentes dentro del contexto laboral en la
organizacion, tales como las politicas salariales, las relaciones humanas, la
capacitacion y las oportunidades de desarrollo profesional, que conllevan a los
colaboradores a abandonar su puesto de trabajo de forma voluntaria, menor sera
la capacidad de la empresa en mencion, para gestionar las condiciones éptimas de
las unidades de transporte que forman parte de su flota, es decir su mantenimiento,
reparacion y abastecimiento. Esto es apoyado por Vallejo (2018), quien refiere que
los factores que causan la rotacion de personal son el agotamiento de las fuentes
de trabajo, falta de conocimiento, capacidad, destreza o experiencia que requiere

el cargo que desempeinia.

CONCLUSIONES

e Existe una correlacion muy significativa (p<.01), negativa entre la percepcion de
la rotacién de personal y la percepcién de la eficiencia en la cobertura de puestos
en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

e En la empresa de transporte ESCOBEDO SAC, predomina el nivel medio de
rotacion de personal y sus dimensiones con porcentajes que oscilan entre 50.0%
y 88.5%.

e En la empresa de transporte ESCOBEDO SAC, predomina el nivel alto de
eficiencia en la cobertura de puestos y su dimension Gestion de personal, con
porcentajes que fluctian entre 73.1% y 84.6%. Asimismo, predomina el nivel

medio en la dimensién Unidades vehiculares, con el 73.1%.
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e Existe una correlacion muy significativa (p<.01), negativa entre la dimension
Factores externos de la rotacién de personal y las dimensiones de la eficiencia
en la cobertura de puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

e Existe una correlacion muy significativa (p<.01), negativa entre la dimensién
Factores internos de la rotacion de personal y las dimensiones de la eficiencia

en la cobertura de puestos en la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda al gerente general, implemente mejoras en la gestion de recursos
humanos, en especifico, el uso de adecuadas estrategias de retencion de
personal, considerando la contratacion de personas que cumplan
adecuadamente con los perfiles apropiados, contribuir al sostenimiento de un
adecuado clima laboral, establecer planes de incentivos y reconocimiento acorde

al desempefio e incorporar planes de carrera.

e Se recomienda al departamento de gestion del talento, redisefie el proceso de
seleccion y reclutamiento de personal, con la finalidad de otorgar un mayor
dinamismo a la incorporacion de nuevos colaboradores a la organizacion y a la
ejecucion de concursos internos, con la finalidad de disminuir los cuellos de
botella que afectan en la actualidad la adecuada cobertura de puestos en la

organizacion.

e Alos estudiantes y profesionales de la especialidad de administracion y ciencias
econdémicas, se les recomienda realizar nuevas investigaciones que permitan
profundizar el conocimiento de la relacion existente entre las variables rotacion
de personal y eficiencia en la cobertura de puestos, en empresas de otros rubros,
de otras localidades y tomen como referencia muestras mas amplias de

colaboradores.

e Serecomienda a gerentes que consideren implementar mejoras en la gestion de
personal para que de esta manera exista un mejor ambiente laboral que influya
en la permanencia del trabajador y este no opte por abandonar sus funciones ya

gue muchas veces el factor econdmico no es el Unico factor a considerar en sus
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decisiones sino lo es también su comodidad en el desempefio en su area de

trabajo.
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ANEXOS

FACULTAD DE CIENCIA ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado empleado, esperando su colaboracion, respondiendo con sinceridad el

presente cuestionario. Las respuestas tienen caracter anénimo.

Lea Usted con detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (x)

segun la alternativa que crea conveniente.

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
Variable 1 Indicadores de Rotacién de personal
Dimensionl Fendmenos externos
Indicador Situacion de empleo
¢Usted siente
1 -
estabilidad en su puesto
laboral?
¢ Se siente satisfecho
5 con su situacioén laboral
actual?
Indicador Coyuntura econémica
Considera que el salario
3 que percibe esta de
acuerdo al mercado
La situacién econémica
de la empresa motiva
4 positivamente en cuanto
a su permanencia
laboral
Dimension Fendmenos internos
2
Indicador Oportunidades de crecimiento profesional
Usted percibe
5 .
oportunidades de
crecimiento profesional
en la empresa.
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Considera que la

empresa presenta un

6
plan de linea de carrera
en el area en la que
labora.
Indicador Politicas salariales
Considera que la
7 empresa gestiona
adecuadamente el tema
de incentivos y
bonificaciones
Usted recibe las
8 .
bonificaciones que
otorga la empresa
Indicador La motivacién laboral
Suele recibir motivacién
9 o .
de su jefe inmediato
Percibe que se
10
reconoce el buen
desempeiio en la
empresa
Indicador Las relaciones humanas
Percibe que existe
11 N
compafierismo y buenas
relaciones entre el
personal y las jefaturas
Se realizan actividades
12 . .
de integracion para
mejorar las relaciones
entre el personal
Indicador La capacitacion recibida
Recibe capacitaciones
13

para realizar sus
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funciones de manera

efectiva

14

Considera que su
productividad mejoro a
causa de las
capacitaciones de la

empresa

Elaboracion propia.
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FACULTAD DE CIENCIA ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado empleado, esperando su colaboracion, respondiendo con sinceridad el

presente cuestionario. Las respuestas tienen caracter anénimo.

Lea Usted con detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (X)

segun la alternativa que crea conveniente.

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
Variable 2 Eficiencia en la cobertura de puestos
Dimensionl Gestion de personal
Indicador Filtro para contratar personal
La empresa pide
1 informacién sobre su
experiencia laboral
antes de contratarlo.
Considera que la
empresa contrata
2 personal calificado para
puestos como el de
supervisor o jefe.
Indicador Capacitaciones
La empresa brinda
capacitaciones
3 constantes a sus
colaboradores.
Siente que la
capacitacién recibida es
suficiente para
4 desempaiiar bien sus
labores.
Indicador EPP
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Usted cuenta con todos
5 los implementos EPP
para realizar sus

funciones.

La empresa les da
recomendaciones de
6 uso y cuidado de los
EPP.

Indicador Comunicacién

Considera que la
7 comunicaciones entre
usted y su supervisor

son constantes

Percibe que la

8 comunicacién entre
usted y su supervisor le
ayuda a desempeniar

mejor sus funciones.

Dimensién Unidades Vehiculares
2
Indicador Mantenimiento de unidades

Considera que las

9 unidades de transporte
estan en Optimas
condiciones para el
desempenio de sus

funciones.

Las unidades de
10 transporte reciben
reparacion y
mantenimiento

constante.

Indicador Abastecimiento




Cuenta con reservas de

11 combustible para poder
abastecerse en caso de
emergencia
Las unidades de

12 transporte presentan

problemas con el
almacenaje de

combustible.

Elaboracion propia en base a la informacién brindada por la empresa.
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Anexo 2: Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Percepcion de rotacion de personal y eficiencia en la cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de transporte
ESCOBEDO SAC.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre la percepcién de la rotacién de personal y la percepcion de la eficiencia en la
cobertura de puestos en los colaboradores de |la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

HIPOTESIS: Existe una relacién muy significativa entre la percepcién de la rotacion de personal y la percepcién de la eficiencia en
la cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

JUEZ EXPERTO: Stegani Taus Castlls Reyne FIRMA:

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maestran en Geshdhn Asblica

FECHA DE REVISION: 1© 10/ 2024

Variables | Dimensiones | Indicadores ftems Redaccion | Tiene Tiene
claray coherencia coherencia
precisa con los con las OBSERVACIONES

indicadores dimensiones

Si NO Sl NO Sl NO
Usted siente )(
estabilidad
laboral en su x x
: ? puesto laboral
Stuedene  [Se ints X
satisfecho con su X X




Fenémenos
externos

situacioén laboral
actual

Coyuntura
economica

Considera que el
salario que
percibe esta de
acuerdo al
mercado

La situacion
econdmica de la
empresa motiva
positivamente en
cuanto a su
permanencia
laboral

Oportunidades
de crecimiento
laboral

Usted percibe
oportunidades de
crecimiento
profesional en la
empresa.

Considera que la
empresa
presenta un plan
de linea de
carrera en el area
en la que labora.

Considera que la
empresa
gestiona
adecuadamente
el tema de
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Rotacién
de
personal

Fendémenos
Internos

Politicas
salariales

incentivos y
bonificaciones

Usted recibe las
bonificaciones
que otorga la
empresa

Motivacion
laboral

Suele recibir
motivacion de su
jefe inmediato

Percibe que se
reconoce el buen
desempeiio en la
empresa

Relaciones
humanas

Percibe que
existe
comparierismo y
buenas
relaciones entre
el personal y las
jefaturas

Se realizan
actividades de
integracién para
mejorar las
relaciones entre
el personal

Recibe
capacitaciones
para realizar sus
funciones de

manera efectiva
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La
capacitacion
recibida

Considera que su
productividad
mejord a causa
de las
capacitaciones
de la empresa

Eficiencia
enla
cobertura

Filtro para
contratar
personal

La empresa pide
informacion
sobre su
experiencia
laboral antes de
contratarlo.

Considera que la
empresa contrata
personal
calificado para
puestos como el
de supervisor 0
jefe.

Capacitaciones

La empresa
brinda
capacitaciones
constantes a sus
colaboradores.

Siente que la
capacitacion
recibida es
suficiente para
desempaiiar bien
sus labores.
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de
puestos

Gestion de
personal

EPP

Usted cuenta con
todos los
implementos
EPP para realizar
sus funciones.

La empresa les
da
recomendaciones
de uso y cuidado
de los EPP.

Comunicacion

Considera que la
comunicacion
entre usted y su
supervisor son
constantes

Percibe que la
comunicacion
entre usted y su
supervisor le
ayuda a
desempenar
mejor sus
funciones.

Mantenimiento
de unidades

Considera que
las unidades de
transporte estan
en dptimas
condiciones para
el desempefiio de
sus funciones.
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Unidades
vehiculares

Las unidades de
transporte
reciben
reparacion y
mantenimiento
constante.

Abastecimiento

Cuenta con
reservas de
combustible para
poder
abastecerse en
caso de
emergencia

Las unidades de
transporte
presentan
problemas con el
almacenaje de
combustible.
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Anexo 2: Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Percepcion de rotacion de personal y eficiencia en la cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de transporte
ESCOBEDO SAC.

OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacién entre la percepcién de la rotacion de personal y la percepcion de la eficiencia en la
cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

HIPOTESIS: Existe una relacién muy significativa entre la percepcion de la rotacion de personal ercepcion de la eficiencia en
la cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de transporte ESCOBEDO SA

JUEZ EXPERTO: Lic. Dantala 2edfa Tave Azaficvo FIRMA: '

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: 7 cancfada an Adwinfstaddh - cLAD we 4884%

FECHA DE REVISION: A[[10]20%y

Variables | Dimensiones | Indicadores items Redaccion | Tiene Tiene
claray coherencia coherencia
precisa con los con las OBSERVACIONES

indicadores dimensiones

S NO Sl NO Sl NO
Usted siente
estabilidad
laboral en su X X X
A s puesto laboral
S't:;qu;de Se siente X
satisfecho con su X X
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Fenémenos
externos

Coyuntura
econdémica

Considera que el
salario que
percibe esta de
acuerdo al
mercado

La situacién
econdmica de la
empresa motiva
positivamente en
cuanto a su
permanencia
laboral

Oportunidades
de crecimiento
laboral

Usted percibe
oportunidades de
crecimiento
profesional en la
empresa.

Considera que la
empresa
presenta un plan
de linea de
carrera en el area
en la que labora.

Considera que la

empresa
gestiona
adecuadamente

Politicas el tema de

salariales incentivos y
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Rotacién
de
personal

Fenémenos
Internos

Usted recibe las
bonificaciones
que otorga la
empresa

Motivacion
laboral

Suele recibir
motivacion de su
jefe inmediato

Percibe que se
reconoce el buen
desempefio en la
empresa

Relaciones
humanas

Percibe que
existe
comparierismo y
buenas
relaciones entre
el personal y las
jefaturas

Se realizan
actividades de
integracion para
mejorar las
relaciones entre
el personal

La
capacitacion
recibida

Recibe
capacitaciones
para realizar sus
funciones de
manera efectiva

Considera que su
productividad
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mejord a causa
de las
capacitaciones
de la empresa

Eficiencia
enla
cobertura
de
puestos

Gestion de
personal

Filtro para
contratar
personal

La empresa pide
informacién
sobre su
experiencia
laboral antes de
contratarlo.

Considera que la
empresa contrata
personal
calificado para
puestos como el
de supervisor o
jefe.

Capacitaciones

La empresa
brinda
capacitaciones
constantes a sus
colaboradores.

Siente que la
capacitacion
recibida es
suficiente para
desempanar bien
sus labores.

Usted cuenta con
todos los
implementos
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EPP

EPP para realizar
sus funciones.

La empresa les
da
recomendaciones
de uso y cuidado
de los EPP.

Comunicacion

Considera que la
comunicacion
entre usted y su
supervisor son
constantes

Percibe que la
comunicacion
entre usted y su
supervisor le
ayuda a
desempeniar
mejor sus
funciones.

Unidades
vehiculares

Mantenimiento
de unidades

Considera que
las unidades de
transporte estan
en 6ptimas
condiciones para
el desempefio de
sus funciones.

Las unidades de
transporte
reciben
reparacion y
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mantenimiento
constante.

Abastecimiento

Cuenta con
reservas de
combustible para
poder
abastecerse en
caso de
emergencia

Las unidades de
transporte
presentan
problemas con el
almacenaje de
combustible.
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Anexo 2: Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Percepcion de rotacion de personal y eficiencia en la cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de transporte
ESCOBEDO SAC.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre la percepcion de la rotacién de personal y la percepcion de la eficiencia en la

cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.

HIPOTESIS: Existe una relacion muy significativa entre la percepcion de la rotacion de personal y la percepcion de la eficiencia en
la cobertura de puestos en los colaboradores de la empresa de transporte ESCOBEDO SAC.
= X /7 ;o fie ooy ;
JUEZ EXPERTO: L 75 [bole [friles Lt/e FIRMA: ‘7”*«,
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: My‘é’
FECHA DE REVISION: /& //2//

Variables | Dimensiones | Indicadores items Redacciéon | Tiene Tiene
claray coherencia coherencia
precisa con los con las OBSERVACIONES

indicadores dimensiones
- | NO Sl NO Sl NO
Usted siente

estabilidad :
laboral en su X X X
Situacion de - puesto laboral
empleo Se siente

satisfecho con su | X X )(




Fenbmenos
externos

Coyuntura
econdmica

Considera que el
salario que
percibe esta de
acuerdo al
mercado

La situacion
econémica de la
empresa motiva
positivamente en
cuanto a su
permanencia
laboral

Oportunidades
de crecimiento
laboral

Usted percibe
oportunidades de
crecimiento
profesional en la
empresa.

Considera que la
empresa
presenta un plan
de linea de
carrera en el area
en la que labora.

Politicas
salariales

Considera que la
empresa
gestiona
adecuadamente
el tema de
incentivos y
bonificaciones
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Rotacion
de
personal

Fenémenos
Internos

Usted recibe las
bonificaciones
que otorga la
empresa

Motivacion
laboral

Suele recibir
motivacion de su
jefe inmediato

Percibe que se
reconoce el buen
desempefio en la
empresa

Relaciones
humanas

Percibe que
existe
companerismo y
buenas
relaciones entre
el personal y las
jefaturas

TS % D

Se realizan
actividades de
integracion para
mejorar las
relaciones entre
el personal

La
capacitacién
recibida

Recibe
capacitaciones
para realizar sus
funciones de
manera efectiva

Considera que su
productividad
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mejord a causa
de las
capacitaciones
de la empresa

Eficiencia
enla
cobertura
de
puestos

Gestion de
personal

Filtro para
contratar
personal

La empresa pide
informacién
sobre su
experiencia
laboral antes de
contratario.

Considera que la
empresa contrata
personal
calificado para
puestos como el
de supervisor o
jefe.

Capacitaciones

La empresa
brinda
capacitaciones
constantes a sus
colaboradores.

Siente que la
capacitacién
recibida es
suficiente para
desempafar bien
sus labores.

Usted cuenta con
todos los
implementos
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EPP

EPP para realizar
sus funciones.

La empresa les
da
recomendaciones
de uso y cuidado
de los EPP.

Comunicacion

Considera que la
comunicacion
entre usted y su
supervisor son
constantes

Percibe que la
comunicacién
entre usted y su
supervisor le
ayudaa '
desempeniar
mejor sus
funciones.

Mantenimiento
de unidades

Considera que
las unidades de
transporte estan
en optimas
condiciones para
el desempeiio de

Unidades sus funciones.

vehiculares Las unidades de
transporte
reciben )(
reparacion y
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mantenimiento
constante.

Abastecimiento

Cuenta con
reservas de
combustible para
poder
abastecerse en
caso de
emergencia

Las unidades de
transporte
presentan
problemas con el
almacenaje de
combustible.
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