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Declaracion de Originalidad

Yo, Barinotto Roncal Patricia Ismary docente del Programa de Estudio de

Administracion de Pregrado, de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesora de

la tesis de investigacion titulada “La Influencia de la inteligencia emocional de los

colaboradores en la satisfaccion del cliente interno en la empresa Chuck e

Cheese’s, Truijillo 20237, autores Sifuentes Barrantes Piero Martin y Vasquez Reyna

Miguel Antony, dejo en constancia lo siguiente:

El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 19%.
Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el
(06/12/2024).

He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios de
plagio.

Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las

normas establecidas por la Universidad.

Lugar y fecha: Trujillo, 06 de diciembre del 2024.
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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo con el cumplimiento de las exposiciones del reglamento de
grados Yy titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, exponemos a vuestra
consideracion el presente trabajo de investigacion titulado: “La Influencia de la
inteligencia emocional de los colaboradores en la satisfaccion del cliente interno en

la empresa Chuck e Cheese’s, Trujillo 2023”.

Desarrollando con el fin de obtener el titulo de Licenciado en administracion.
El objetivo principal es Determinar la influencia de la inteligencia emocional de los
colaboradores en la satisfaccion del cliente interno en la empresa Chuck e
Cheese’s, Trujillo 2023.

A ustedes miembros del jurado, mostramos nuestro especial y mayor
reconocimiento por el dictamen que se haga merecedor y correspondiente del

presente trabajo.

Piero Martin Sifuentes Barrantes Miguel Antony Vasquez Reyna
DNI N° : 72728091 DNI N° :73661072



