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RESUMEN

El presente estudio sustantivo-descriptivo, con disefio correlacional, tuvo como
objetivo principal, determinar la relacion entre la calidad de vida y sindrome de boreout en
trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019. La poblacion estuvo compuesta por 853
trabajadores de diversas areas, entre hombres y mujeres pertenecientes a la adultez; la muestra
estuvo conformada por 377 participantes, quienes accedieron a participar voluntariamente de
la investigacion; se emplearon dos instrumentos, el primero fue el CUESTIONARIO DE
CALIDAD DE VIDA, en la version adaptada por Ventura (2018) y la ESCALA DE
BOREOQOUT creada y adaptada por Azabache (2016). Los resultados permiten evidenciar que
existe una relacion directa, estadisticamente significativa y de magnitud moderada (p<.05)
entre la Calidad de Vida con el Sindrome de Bureout [rs=.16 (.06 - .26); p=.002]. En relacion
a los niveles se aprecia una tendencia media en ambas variables, de un 51% y 64%

respectivamente.

Palabras clave: Calidad de vida, sindrome de boreout, trabajadores, empresa industrial



ABSTRACT

The present substantive-descriptive study, with correlational design, had as main
objective, to determine the relationship between the quality of life and boreout syndrome in
workers of an industrial company of Pisco-2019. The population was made up of 853 workers
from different areas, between men and women belonging to adulthood; the sample was made
up of 377 participants, who agreed to voluntarily participate in the research. Two instruments
were used, the first one was the QUALITY OF LIFE QUESTIONNAIRE, in the version
adapted by Ventura (2018) and THE BOREOUT SCALE created and adapted by Azabache
(2016). The results show that there is a direct, statistically significant and moderate magnitude
relationship (p <.05) between Quality of Life and Bureout Syndrome [rs = .16 (.06 - .26); p =
.002]. In relation to the levels, there is an average trend in both variables, of 51% and 64%
respectively.

Keywords: Quality of life, boreout syndrome, workers, industrial company.
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1.1. El problema

1.1.1. Delimitacion del problema.

Durante los ultimos afios, la exigencia a nivel laboral ha sido cada vez mayor,
condicionando a los trabajadores a buscar mejorar sus capacidades y sobre todo a cumplir con
las exigencias de la empresa (Grimaldo y Reyes, 2014); todo este proceso de avances y
exigencias, ha motivado también a las organizaciones a mostrar una mayor preocupacién por
el rol que cumplen los trabajadores, su bienestar, las condiciones laborales (fisicas,
emocionales y ambientales), para lo cual realizan diversas actividades como charlas, talleres y
programas, en donde se brinden herramientas o0 nuevos conocimientos para que puedan

aplicarlos (Diaz y Gomez, 2016).

Acorde a ello, la calidad de vida laboral es aquella percepcion subjetiva, en donde el
trabajador se siente a gusto experimentando sensaciones de tranquilidad, motivacion, seguridad
y confianza; por el contrario, aquellos trabajadores que perciben condiciones poco favorables,
suelen ausentarse mas seguido, renuncian o tienen poca identificacién con la empresa (Salgado
y Leria, 2017).

Por su parte Patlan (2017) considera que una calidad de vida laboral, se hace necesaria,
debido a que tiene un impacto directo en el tipo de relaciones que se establecen, la sensacion
de bienestar y el grado de compromiso frente a las responsabilidades diarias, a la vez, esto
repercute directamente en la salud, deteriorandola progresivamente, generando en ellos

sintomas como el estrés, ansiedad o decaimiento.

Sin embargo, aunque las organizaciones muchas veces busquen tener un mejor
ambiente de trabajo, la competitividad ha originado que los niveles de estrés, ansiedad o
preocupaciones se encuentren siempre presentes, esto, repercute en dos &mbitos importantes,
la calidad de vida y la motivacion y empefio, estas dos ultimas, se reflejan en el sindrome

conocido como el boreout o aburrimiento laboral (Diaz, Gutiérrez y Amancio, 2018).

En relacion al sindrome de boreout, este se caracteriza por la presencia de desgano o
aburrimiento en el desempefio del trabajador, que conlleva a que experimente pocos deseos
para cumplir con lo que se le encomienda, se asume también que es una dificultad poco
estudiada, nueva y que conlleva a que la empresa presente dificultades entre sus miembros, no
logren alcanzar sus metas y progresivamente tengan mayor rotacion de personal (Granda,
2016).
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Para Cabrera (2014) este sindrome surge por aspectos relacionados a la depresion,
ansiedad y una baja autoestima en los trabajadores, que conlleva a que experimenten constante
frustracion en lo que realizan, debido a creencias relacionadas al fracaso o la sensacion de sentir
que todo aquello que realizan carece de sentido para su realizacion personal, las metas de la

empresa 0 no esta acorde a sus capacidades.

Asimismo, en base a lo mencionado, es importante tener en cuenta que, a nivel laboral,
todas estas dificultades se generan o se ven influenciadas por un inadecuado ambiente laboral,
una incorrecta distribucion de carga laboral, el escaso reconocimiento por el aporte que brindan
los colaboradores y poca claridad en relacién a los objetivos y valores que presenta la empresa
(Torres, 2017).

Si de forma particular nos centramos en la realidad que vivencian los trabajadores de la
empresa industrial de Pisco, se evidencia que algunos de ellos muestran contento, satisfaccion
y motivacion para realizar sus actividades, sin embargo, existe otro grupo de trabajadores, que
suele manifestar aburrimiento, desgano, asi como inconformidad, ansiedad y distraccion al
realizar sus responsabilidades, lo que dificulta el logro de las metas establecidas, el clima y
sobre todo las relaciones entre comparieros y jefes.

En esa perspectiva es que se genera el interés por parte de la investigadora en conocer
cudl es la relacion que existe entre calidad de vida y sindrome de boreout en trabajadores de
una empresa industrial de Pisco-2019, ya que esto contribuye a que se genere informacién en
relacion a ambas variables y a partir de esto, se puedan proponer planes o programas de
intervencion, que mejoren el estado de salud emocional y fisica de los colaboradores, y a la

vez, esto repercuta en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Cual es la relacién entre la calidad de vida y sindrome de boreout en trabajadores de

una empresa industrial de Pisco-2019?

1.1.3. Justificacion del estudio.

La calidad de vida laboral es importante, ya que contribuye en el estado de salud y
animo de los trabajadores. Es subjetiva; sin embargo, la percepcion que se genera es reforzada
en el dia a dia, si los trabajadores perciben un inadecuado ambiente de trabajo, estos tendran

menos motivacion y deseos para realizar las actividades; a nivel emocional, desarrollaran
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estres, apatia o aburrimiento, aspectos que progresivamente contribuiran a que su salud se vea
deteriorada (Cruz, 2018).

La presente investigacion resulta conveniente porque orienta su atencién al estudio de
la calidad de vida y sindrome de boreout en trabajadores locales. Las repercusiones
psicoldgicas que impactan en la calidad de vida de los colaboradores a causa del ambiente en
el que desarrollan sus actividades diarias, no han sido estudiadas, por lo tanto la indagacion
contribuird a conocer y mejorar las condiciones laborales. Asimismo, la empresa brindé todas
las facilidades para acceder a la muestra y aplicar los instrumentos de investigacion.

En cuanto a la utilidad metodoldgica, permite comprobar la utilidad en relacion a la

validez y confiabilidad de ambos instrumentos para medir ambas variables en la poblacion.

A nivel teorico, ésta investigacion permitira a los interesados en el tema tener mayores
conocimientos cientificos sobre la calidad de vida laboral y el boreout, ya que en el marco
tedrico se dan a conocer las definiciones, clases y modelos tedricos, que permiten tener una

comprension mas amplia de ambas variables.

La investigacion posee relevancia social, pues busca otorgar la importancia debida a los
riesgos como consecuencias del sindrome de boreout a los que se encuentran expuestos los
trabajadores quienes seran beneficiados de esta investigacion, pues a partir de los resultados
obtenidos se puede promover la inclusion de programas dirigidos a prevenir e intervenir
contrarrestando los efectos del sindrome de boreout que estos puedan presentar y, por ende,

mejorar su calidad de vida.

1.1.4. Limitaciones.

Escasez de investigaciones que involucren a las dos variables, lo cual impide realizar

la una comparacion en la discusion de resultados.

Los resultados de esta investigacion solo pueden ser generalizados para la poblacion

estudiada o sirven como referencia para poblaciones con caracteristicas similares.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general.
Determinar la relacion entre la calidad de vida y sindrome de boreout en trabajadores

de una empresa industrial de Pisco-2019.
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1.2.2. Objetivos especificos.
Identificar los niveles del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa
industrial de Pisco-2019.

Identificar los niveles de la calidad de vida en trabajadores de una empresa industrial
de Pisco-2019.

Establecer la relacion entre la dimension bienestar fisico de la calidad de vida con las
dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y conseguir

tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Establecer la relacion entre la dimensidn bienestar emocional de la calidad de vida con
las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y conseguir

tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Establecer la relacion entre la dimensidn relaciones interpersonales de la calidad de vida
con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y
conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de
Pisco-2019.

Establecer la relacion entre la dimension inclusién social de la calidad de vida con las
dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y conseguir

tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Establecer la relacion entre la dimension desarrollo personal de la calidad de vida con
las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y conseguir

tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Establecer la relacion entre la dimension bienestar material de la calidad de vida con
las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y conseguir

tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Establecer la relacion entre la dimension autodeterminacion de la calidad de vida con
las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y conseguir

tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Establecer la relacion entre la dimension derechos de la calidad de vida con las
dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y conseguir

tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.
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1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipotesis generales.
Existe correlacion entre la calidad de vida y sindrome de boreout en trabajadores de una

empresa industrial de Pisco-2019.

1.3.2. Hipotesis especificas.

H1: Existe correlacion significativa entre la dimension bienestar fisico de la calidad de
vida con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y
conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de
Pisco-2019.

H2: Existe correlacidn significativa entre la dimension bienestar emocional de la
calidad de vida con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del
trabajo y conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa
industrial de Pisco-2019.

H3: Existe correlacion significativa entre la dimension relaciones interpersonales de la
calidad de vida con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del
trabajo y conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa
industrial de Pisco-2019.

H4: Existe correlacion significativa entre la dimensién inclusion social de la calidad de
vida con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y
conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de
Pisco-2019.

H5: Existe correlacién significativa entre la dimension desarrollo personal de la calidad
de vida con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y
conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de
Pisco-2019.

H6: Existe correlacion significativa entre la dimension bienestar material de la calidad
de vida con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y
conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de
Pisco-2019.

H7: Existe correlacion significativa entre la dimension autodeterminacion de la calidad

de vida con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y
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conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de
Pisco-2019

H8: Existe correlacion significativa entre la dimensién derechos de la calidad de vida
con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento, desinterés, alejamiento del trabajo y
conseguir tiempo libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de
Pisco-2019.

1.4. Variables e indicadores
Variable 1: Calidad de vida, que sera evaluada por el Cuestionario de Calidad de Vida
de Verdugo et al., (2008), en la version adaptada de Ventura (2018), sus dimensiones son:

- Bienestar fisico.

- Bienestar emocional.

- Relaciones interpersonales.
- Inclusidn social.

- Desarrollo personal.

- Bienestar material.

- Autodeterminacion.

- Derechos.

Variable 2: Sindrome de boreout, que sera evaluada por la Escala de Boreout de

Azabache (2016), sus dimensiones son:

- Infraexigencia.

- Aburrimiento.

- Desinterés.

- Mantener el trabajo alejado.

- Conseguir tiempo libre.

1.5. Disefio de ejecucion

1.5.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se presenta es Sustantiva — Descriptiva lo cual se refiere a
una perspectiva teorica cuya meta es la de poder describir fenémenos, situaciones, contextos y
eventos; detallando como son y se manifiestan; buscando especificar propiedades,

caracteristicas y perfiles de las personas., ya que este tipo de investigacion supone
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procedimientos estadisticos de procesamientos de datos. Hace uso de la estadistica descriptica

ylo inferencial (Sanchez y Reyes, 2009).

1.5.2. Disefio de investigacion.
En el presente estudio se utilizo el disefio correlacional, que busca conocer o analizar

el grado de relacion que existe entre las variables de estudio (Sdnchez y Reyes, 2009).

El disefio es el siguiente:

[N

M r

Oy

Donde, M representa a la muestra de trabajadores de una empresa industrial; mientras
que Oxes la variable calidad de vida, Oy es la variable de sindrome de boreout y “r”” simboliza

la relacion entre las variables.

1.6. Poblacion y muestra

1.6.1. Poblacion-muestra.
La presente investigacion tuvo como poblacion objetivo a 853 trabajadores de una
empresa industrial privada pesquera, que se conforma por personal administrativo, logistico,

de recursos humanos y operaciones, pertenecientes al distrito de Pisco.

A. Criterios de inclusion

- Trabajadores pertenecientes a una empresa industrial privada.

- Trabajadores que deseen participar de forma voluntaria en la investigacion.
B. Criterio de exclusion:

- Trabajadores que completen de forma incorrecta los instrumentos.

- Trabajadores que se encuentren recibiendo tratamiento psicolégico o psiquiatrico.

1.6.2. Muestra.

La muestra fue no probabilistica, estuvo conformada por 372 participantes, quienes
accedieron a participar voluntariamente de la investigacion, seleccionados por accesibilidad
(Alarcon, 2013).
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1.6.3. Muestreo.

El muestreo que se utilizo para la realizacion del estudio, por conveniencia, ya que se
genera la probabilidad de que cada trabajador tenga la misma oportunidad de ser incluido en la
muestra y, por tanto, no podra determinarse el error de muestreo (Alarcon, 2013).

1.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
La técnica empleada fue la evaluacion psicologica, que consiste en la recopilacion de

datos, mediante el empleo de instrumentos de medicion (Aiken, 1996).
Los instrumentos utilizados en la recoleccidn de datos fueron:

A. Cuestionario de Calidad de vida

El cuestionario en su version original fue elaborado por Verdugo, Arias, Gomez y
Schalock (2008), buscaron medir aquella percepcion del trabajador en relacion a su entorno
familiar, social, laboral, emocional y fisico. El instrumento se compone de 69 items, con cuatro
opciones de respuesta, divididos en 8 dimensiones, puede ser respondido en un tiempo

aproximado de 20 a 25 minutos, por colabores mayores de 18 afios.

En la presente investigacion, se empleara la version adaptada por Ventura (2018) ya

que presenta adecuados valores en relacion a la validez y confiabilidad.

Para calificar el instrumento, se debe sumar las puntuaciones directas, de cada
dimension, tomando en cuenta los items y la alternativa marcada por la persona, lo que permite

un calculo de las puntuaciones directas totales en las 8 dimensiones de la variable.

La dimensidn 1 esta conformada por los items 1,2,3,4,5, 6,7 y 8 que evalUan el bienestar
fisico. La segunda dimension, se compone de 10 items, que son 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
y 18 que evallan el bienestar emocional. La tercera dimensidn, relaciones interpersonales,
presenta 8 items, son 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26. La dimension 4, inclusion social, presenta
los siguientes items: 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34. La dimensidon 5, desarrollo personal, tiene
8 items, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 42. La sexta dimensidn, bienestar material, se compone
por los items 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51. La dimension 7, autodeterminacion, tiene los
siguientes items: 52, 53, 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59. Y la ultima dimensidn, derechos, presenta
los items 60, 61,62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 y 69.
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1. Validez

En la version adaptada al espafiol que hizo Ventura (2018), presenta una validez de
constructo se ejecutd el analisis factorial exploratorio, obteniéndose un indice de adecuacién
muestral adecuado (KM0O>.80), presenta también una varianza explicada del 52.9%; el analisis
factorial confirmatorio se obtuvo un adecuado ajuste entre el modelo teérico y el modelo
propuesto, con indices de X2/gl 1.85, CFI=.90, RMSEA= 0.5, IFI=.88 y NNFI=.88.

2. Confiabilidad

En la confiabilidad, fue analizada a partir del coeficiente de omega presentando valores

que varian de .642 al .845 entre sus dimensiones.

B. Escala de boreout

En la presente investigacion se empleara la version creada y adaptada por Azabache
(2016), realizada en un grupo de trabajadores, se compone de 53 items, divididos en cinco
dimensiones, con seis opciones de respuesta. Puede ser aplicado en forma individual o
colectiva, requiere de un tiempo aproximado de 15 a 25 minutos para ser respondido y busca
medir el aburrimiento laboral, a partir de la poca exigencia percibida, el desinterés, el

alejamiento y la manera de conseguir tiempo libre.

Para obtener las puntaciones, es necesario que se tome en cuenta la puntuacion obtenida,
en las opciones de respuesta de la persona, tomando en cuenta los items a los que pertenece
cada dimension. En la escala general, una puntuacion de 1 a 25 representa un nivel bajo, de 26
a 75 un nivel medio y de 76 a 99 un nivel alto de boreout.

La dimension 1, infraexigencia, se compone por los items 4, 6, 10, 30, 46, 26, 39, 50, y
54. La dimension aburrimiento, por 13, 21, 31, 40, 32, 37, 49, 51, 52, 12, 18, 28, 34 y 45. La
dimensién 3, desinterés, presenta los items 5, 15, 22, 24, 38, 41, 1, 11, 27, 35 y 53. La
dimension 4, mantener el trabajo alejado, se compone por 3, 8, 33, 43,44, 47,2,9y 23. Y la
Gltima dimension, conseguir tiempo libre por los items: 14, 16, 19, 29, 48, 7, 17, 20, 25,36y
42,

1. Validez

Se trabajé la validez de contenido por juicio de 10 expertos y se obtuvieron indices V
de Aiken >.90 en 59 reactivos. La validez de constructo se obtuvo por analisis factorial
exploratorio con el método de maxima verosimilitud y rotacion oblicua se obtuvieron 11

factores que explican el 51% de la variabilidad y se eliminaron 6 items. También se analizaron
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las correlaciones item — test e -item — escala corregido (.17<rict<.60 y .35<rict<.83

respectivamente).

2. Confiabilidad

La confiabilidad por consistencia interna a través del indice Alfa de Cronbach obtuvo

en la escala general =90 y por estabilidad, mediante el test — retest un puntaje r=.91.

1.8. Procedimiento de recoleccion de datos

Se solicito a la Jefatura de Recursos Humanos de la empresa industrial los permisos
necesarios para poder acceder a la poblacion y aplicar los instrumentos, para lo cual, se brindo
toda la informacién necesaria, dando a conocer los objetivos, principios éticos a seguir y la
confidencialidad en los resultados que se obtendran. Una vez que la jefatura brind6 la
autorizacion, se procedié a coordinar los dias y horas para la aplicacion de los cuestionarios,
respetando en todo momento los acuerdos realizados. Durante la aplicacién, a los trabajadores
se les explicd los objetivos de la evaluacion, la participacién voluntaria y el respeto en relacion
a sus datos brindados y las respuestas brindadas. Una vez que se culminé con la evaluacién, se
procedio al recojo de los instrumentos, su codificacidén y se comenzd con el procesamiento de

datos.

1.9. Andlisis estadistico

El anélisis de los datos se realizd mediante la estadistica inferencial, aplicandose la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, identificindose una distribucion asimétrica en las
variables y sus dimensiones, estimandose puntual e intervalicamente el coeficiente de

correlacion no paramétrico de Spearman y considerando un nivel de significancia del .05.
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CAPITULO 1l

MARCO REFERENCIAL
TEORICO
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2.1. Antecedentes
En correspondencia a la escasa investigacion previa del presente estudio, se han
considerados antecedentes con variables cuyos conceptos se aproximen a los de esta

investigacion.

A. Internacionales.

Salgado y Leria (2017), tuvieron como objetivo establecer la relacion entre la calidad
de vida y el burnout en trabajadores de una institucion educativa, el disefio empleado fue el
correlacional, la muestra la conformaron 212 participantes, quienes respondieron al
cuestionario de Estar Quemado por el Trabajo (CESQT) y el Cuestionario de Vida Profesional
(CVP-35). Los resultados permiten evidenciar que existe una correlacion inversa y altamente
significativa (p<.00) entre ambas variables, asi como una correlacion inversa entre los
indicadores desgaste, indolencia y culpa con la calidad de vida (p<.00), evidenciandose que
cuando los niveles relacionados a la fatiga, cansancio y aburrimiento, son elevados las

relaciones familiares, interpersonales, la motivacion, el suefio y la sensacion se ven afectadas.

Vega, Gomez, Caballero, y Contreras (2017), se plantearon como objetivo,
determinar la relacién entre la calidad de vida y el sindrome de burnout, los instrumentos
empleados fueron el cuestionario de Malasch y la escala de calidad de vida, la muestra estuvo
conformada por 62 trabajadores asistenciales. Los resultados permiten evidenciar que existe
una correlacion inversa y altamente significativa entre ambas variables, es decir, la percepcion
de la calidad de vida disminuye cuando el trabajador percibe en las actividades que realiza una
sobrecarga, inadecuadas relaciones labores y un entorno laboral, poco asertivo, su desempefio

se verd afectado y experimentara una serie de dificultades emocionales, que limitaran su salud.

B. Nacionales.

Cruz (2018), buscd conocer la relacion entre la calidad de vida y el estrés en
trabajadores de una municipalidad, el tipo de investigacion empleado fue el no experimental y
el disefio usado, fue el correlacional; la muestra la conformaron 141 colaboradores, de diversas
areas, quienes respondieron al cuestionario de calidad de vida y a la escala de estrés laboral.
Los resultados permiten evidenciar que existe una correlacion altamente significativa (p<.00)
entre ambas variables, reflejando asi que la calidad de vida, se ve afectada, cuando los
colaboradores experimentan sobrecarga, poco reconocimiento, dificultades para poder expresar

lo que sienten, poca tolerancia de sus comparieros.
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Huamani (2018), en Lima, tuvo como objetivo principal identificar la relacion del
estudio del sindrome de Burnout y la calidad de vida en el trabajo, empled el tipo de
investigacion de investigacion no experimental y el disefio correlacional. La muestra estuvo
conformada por 104, empleo el cuestionario de Burnout de Maslach y la Escala de Calidad de
vida; el estudio con un disefio correlacional, permite determinar en base a esto, sus resultados,
permiten apreciar que existe una relacion inversa, negativa, moderada y significativa entre
ambas variables (-0.457) (p<.05), es decir, cuando los trabajadores experimentan un estrés
mayor al que pueden afrontar, su calidad de vida se deteriora, por ende, tienen mayores

dificultades para realizar sus actividades o experimentar bienestar.

Silverio (2017), tuvo como objetivo conocer la relacion estadistica entre la calidad de
vida y el estrés en trabajadores de un centro educativo, la muestra la conformaron 100
colaboradores, quienes respondieron a los cuestionarios de Calidad de Vida Laboral y el de
Estrés Laboral, el tipo de investigacion empleado fue el no experimental, con un disefio usado
correlacional. Los resultados muestran una correlacion inversa y altamente significativa
(p<.00) entre las dos variables de estudio, evidenciando que los factores negativos como las
preocupaciones, la sobrecarga, la infravaloracion y el percibir que no se reconocen las
capacidades, generan un impacto negativo en la calidad de vida, reflejada en la
experimentacion de emociones negativas, dificultades para dormir, dolores de cabeza y la
sensibilidad.

More (2017), investigd la relacion entre la calidad de vida y la motivacion en
colaboradores de una empresa textil, la muestra la conformaron 262 colaboradores de ambos
sexos, empleo la escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral (WRQoL) y el Cuestionario de
Motivacion. Los resultados permiten evidenciar que no existe una correlacion significativa
entre Calidad de vida laboral y Motivacion laboral; es decir las condiciones percibidas en
relacion al ambiente laboral o salud, no guardan relacion con la motivacion para la realizacion

las actividades.

C. Locales.

Mosco (2018), buscd establecer la relacion entre la calidad de vida y la satisfaccion con
la vida, en comerciantes de un emporio comercial. La investigacion con disefio correlacional,
estuvo conformada por una muestra de 385 trabajadores, seleccionados a través de un muestro
probabilistico por conveniencia, los instrumentos empleados fueron el cuestionario de

satisfaccion con la escala de vida (SWLS) y el cuestionario de calidad de vida laboral. Los
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resultados permiten evidenciar una correlacion directa y significativa (p<.05) entre ambas
variables, es decir, cuando mejor es la percepcion de vida laboral, la sensacion de satisfaccion
y bienestar emocional y fisico es mejor apreciada, por ende, el trabajador experimenta
motivacion y agrado en las actividades que realiza

Encomenderos (2017), tuvo como objetivo determinar cuales son los factores que
afectan la calidad de vida en un grupo de trabajadores administrativos de un hospital, la muestra
estuvo conformada por 150 participantes, quienes respondieron al cuestionario de Calidad de
vida y para determinar los factores, se aplicd una escala, validada por juicio de expertos, el
disefio empleado fue el correlacional. Los resultados encontrados evidencian una relacién
estadisticamente significativa (p<.00) entre los factores ambientales, las actividades que
realizan, el compafierismo y el tipo de relacion que mantienen con sus jefes al ser negativos,

repercuten en la calidad de vida.

Pajares (2016), buscé establecer la relacion entre la calidad de vida y el desgaste
ocupacional en trabajadores de una empresa de transportes, el disefio de investigacion
empleado fue el correlacional, la muestra estuvo establecida por 150 colaboradores. Los
resultados permiten evidenciar que existe una correlacién inversa y estadisticamente
significativa (p<.05) entre ambas variables, es decir, cuando los trabajadores experimentan
estrés, ansiedad o preocupacion, esto repercute en su desempefio laboral, experimentando
desgaste emocional, evidenciado en la poca motivacion para realizar las diversas actividades

que se les encomiendan.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Calidad de vida.
2.2.1.1. Definicién

En la presente investigacion se abordara la calidad de vida, desde su desarrollo laboral,
al respecto para Segurado y Agullo, (2002) hace referencia a todas aquellas condiciones
favorables que permiten al trabajador realizar sus funciones de forma adecuada. Se asume
también, como aquella percepcion subjetiva, que se compone de valores, creencias, actitudes
y anhelos por parte del grupo de colaboradores, que sirven para el desempefio de actividades
(Werther & Davis, 2008). A la vez, este concepto conlleva también a que se considere como
una adecuada calidad de vida laboral, al pago bien remunerado, un ambiente de trabajo positivo

y la promocion de buenas relaciones entre los trabajadores (Nadler y Lawler, 1983).
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Indica el nivel de agrado que sienten los colaboradores en relacion al ambiente,
actividades y relaciones interpersonales establecidas con sus comparfieros (jefes o del mismo
rango) (Baitul, 2012), en base a esto Jokinen y Heiskanen (2013) la definen como una
percepcion subjetiva de la organizacion, que se caracteriza por la forma de resolver
dificultades, el grado de cordialidad importancia que existe y se da entre todos, asi como el

reconocimiento a las diversas funciones.

2.2.1.2. La calidad de vida laboral en la empresa

Se asume que el estudio de la calidad de vida laboral, es importante, en los Gltimos afos
diversas investigaciones han evidenciado su relevancia e importancia en el cumplimiento de
las actividades que se realizan en las organizaciones; frente a esto Rubiano y Forero (2016)
consideran que una buena calidad de vida laboral contribuye de forma positiva en el desempefio
de los trabajadores, en el cuidado de su salud, y mejorando asi la productividad e
incrementando las ganancias, lo que asegura la permanencia laboral. Asimismo, es importante
considerar, que en la organizacion, una buena calidad de vida, representa también, buenos
vinculos laborales, el reconocimiento del desempefio realizado, la oportunidad para seguir
desarrollando mejores habilidades y tener la oportunidad de ascender, y poder aportar a la

empresa desde la experiencia y los conocimientos técnicos.

Se relaciona también con el compromiso en relacién a la visidn, misién y valores que
promueve la organizacion, generando en el trabajador una mayor involucracion y préactica de
conductas satisfactorias (aceptadas en la cultura) que son apreciadas por la sociedad, la
perciben los familiares y es lo que buscan los jefes al promover mejores ambientes de trabajo
(Tongo, 2013).

Para Surienty et al., (2014) el promover una calidad de vida, reduce la rotacion de
personal, ya que ante otras propuestas o dificultades que se pueden presentar en el dia a dia,
los trabajadores, valoran el ambiente y condiciones laborales que presenta la empresa y busca

mantener

2.2.1.3. Elementos que ayudan a tener una adecuada calidad de vida laboral

Ibafiez (2011) considera gue son

a. Comunicacion abierta. La empresa debe promover canales de comunicacion fluidos, en
donde, todo aquello que se busque comunicar, sea claro, sincero y abierto al dialogo, para

lo cual, los jefes o empleadores deben practicarlo y promoverlo a diario.
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b. Interés por la estabilidad del trabajador. La empresa debe buscar generar un entorno que
mantenga la estabilidad emocional de sus colaboradores, debido a que, una adecuada
expresion de emociones, contribuye a que otros se sientan mas motivados, enfocados y
comprometidos en las diversas metas trazadas.

c. Participacion de los empleados. Los jefes deben buscar que todos los trabajadores
participen de las actividades (aniversarios, fechas especiales, cumpleafios), expresen sus

ideas, creencias o anhelos.
Asimismo, en base a las aportaciones de Ibafiez (2011) se asume que:

- Contribuye a que los trabajadores, muestren sus mejores habilidades.

- El colaborar puede ejercer mejor sus funciones en diversos aspectos, a nivel laboral, social,
familia y amical.

- Permite que el talento de cada trabajador sea identificado y asi, las empresas puedan
aprovecharlo mejor y reconocerlo a traves de mejoras salariales o estabilidad laboral.

- Permite al colaborar buscar mejores formas para realizar su trabajo.

- Aumenta la productividad.

2.2.1.4. Modelo teorico

Desde esta perspectiva multidimensional, propuesta por (Schalock & Verdugo, 2001)
la calidad de vida, se asume en funcidn a una serie de elementos, que interactlan entre si, se
ven influenciados y se encuentran en el entorno de la persona. Frente a esto, para Rothlin y
Werder (2009) la calidad de vida se origina a partir del proceso de interaccion de la persona
con su entorno, si es adecuado y contribuye al desarrollo, estabilidad o tranquilidad emocional,
serd percibido como bueno; sin embargo, si no permite al ser humano desarrollarse, sera
considerado como malo, por ende, la persona experimentarad una serie de emociones como el
estrés, ansiedad o tristeza. A la vez, un aspecto importante, es el reconocimiento del trabajador
en las funciones que realiza y a partir de esto, poder darle un reconocimiento monetario justo,
que contribuya a que pueda seguir desarrollandose profesionalmente y poder acceder a mejores
condiciones de vida (Da Silva, 2006).

A la vez, se considera que este modelo, agrupa la calidad de vida en tres aspectos
basicos (Verdugo y Schalock, 2001):

a. Independencia. La calidad de vida saludable, permite a la persona desarrollar sus
capacidades, sentirse capaz de decidir y de tomar decisiones que lo ayuden a seguir

progresando.
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b. Participacion social. Se debe buscar relacionarse con otros y participar en las decisiones
laborales y sociales, de esta forma, se es participe y a la vez responsable de todo lo que
sucede en la cultura y que por ende repercute en la vida personal.

c. Bienestar. La calidad de vida, genera la sensacion de bienestar y estabilidad, que permite a

la persona experimentar emociones positivas.

Por su parte, Carlisle y Christensen (2006) consideran que son las diversas experiencias
y el significado que cada persona le otorga, lo que permite determinar la percepcion sobre la
calidad de vida, que contribuye a la estabilidad emocional, el sentido de realizacion, la manera

de interactuar y la sensacion de bienestar general.

Asimismo, es importante tener en cuenta, que, desde esta perspectiva, desde los

sistemas sociales, la calidad de vida se ve influencia por (Verdugo et al., 2007):

e El microsistema. Se conforma por los sistemas sociales mas préximos a la persona,
como su familia, el grupo de amigos, los comparieros de trabajo y aquellos con los que
comparte actividades, quienes a través de sus ideas, creencias o perspectivas influyen
en la persona y en su manera de ver su salud.

e El mesosistema. Son todas las organizaciones, estructuradas como la junta vecinal, las
diversas agencias de prestacion de servicios u organizaciones con las que se interactla
a diario, y pueden llegar a afectar o condicionar a la persona.

e El macrosistema. Son todas las organizaciones de mayor jerarquia, la economia, o
patrones mas amplios como las posturas socio-politicas y por diversos factores sociales,
que afectan de forma directa en la manera de percibir el presente, el futuro y las

condiciones que tendra para seguir teniendo salud.

2.2.1.5. Dimensiones
Las dimensiones, que se abordaran en la presente investigacién son (Schalock y
Verdugo, 2003):

a. Bienestar Fisico. Tener buena salud, sentirse en buena forma fisica, tener habitos de
alimentacion saludables. Incluye los indicadores: atencion sanitaria, suefio, salud y sus
alteraciones.

b. Bienestar Emocional. Hace referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin agobios, no estar
nervioso. Se evalla mediante los indicadores: satisfaccion, autoconcepto y ausencia de

estrés o sentimientos negativos
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c. Relaciones Interpersonales. Relacionarse con distintas personas, tener amigos y llevarse
bien con la gente (vecinos, compafieros, etc.). Se mide con los siguientes indicadores:
relaciones sociales, tener amigos claramente identificados, relaciones familiares.

d. Inclusién Social. Reunirse con personas que viven a su alrededor (barrio o ciudad) y
sentirse comodo al momento de realizar actividades que involucren la participacion
vecinal.

e. Desarrollo Personal. Sentirse en la capacidad de construir conocimientos en base a
experiencias y tener la posibilidad de realizarse personalmente.

f. Bienestar Material. Sentir que el ingreso monetario es suficiente para satisfacer sus
necesidades principales, asi como también estar conforme con la relacién trabajo-
recompensa.

g. Autodeterminacion. Saber que sus decisiones son importantes y que tiene la
oportunidad de eleccion sobre lo que desea para su vida, tiempo libre, vivienda, amistades
y trabajo.

h. Derechos. Ser considerado igual que el resto de la gente, que le traten igual, que respeten
su forma de ser, opiniones, deseos, intimidad, derechos. Los indicadores utilizados para

evaluar esta dimension son: intimidad, respeto, conocimiento y ejercicio de derechos.

2.2.2. Sindrome de boreout

2.2.2.1. Definicion

El sindrome de boreout (o aburrimiento) es definido como toda aquella actitud en la
que se evidencia desgano, poca motivacion e interés por el trabajador en realizar sus actividades
(Delgado, 2013). Para Cabrera (2014) es toda aquella falta de voluntad que los colaboradores

presentan en su jornada laboral y que dificultan el cumplimiento de las actividades diarias.

De acuerdo a Gutiérrez (2010) hace referencia al aburrimiento o desinterés, que se
siente frente a las actividades a realizar en la empresa, que repercute en el ambiente laboral, asi
como en el desarrollo de las capacidades del colaborador. A la vez, segin Rothlin y Werder
(2009) es aquel sindrome en el cual, el cumplimiento de las actividades y la motivacion laboral,
se ven afectadas, llegando a generar emociones de tristeza, decaimiento, ansiedad o estrés en

aquel trabajador que lo presente.
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2.2.2.2. Modelo teorico

El boreout, se explica a partir de un enfoque integrador, considerando al aburrimiento
laboral, se origina a partir de eventos o situaciones externas, como reuniones poco productivas,
el desarrollo de proyectos poco viables o los cambios de humor en los demas trabajadores o
por factores internos, como pocas interacciones interpersonales, el no tener pasatiempos o
considerar que su desarrollo profesional se ve limitado, conllevando a que experimente muy

poca motivacion y deseos de realizar su trabajo (Mael y Jex, 2015).

Frente a esto, el trabajador desarrolla una pensamientos o creencias sobre su
desempefio, por un lado, puede considerar que el trabajo realizado, es muy poco exigente o por
debajo de su preparacion, frustrandose y por ende, desarrollando aburrimiento laboral. A su
vez, puede llegar a generar emociones negativas, como la ansiedad, estrés o enojo, debido a
que suele sentir que no confian en sus capacidades, poco aprecio o valoracion en su persona,
aspectos que pueden llegar a generar un impacto negativo en la empresa (Rothlin y Werder,
2007).

Al respecto, es importante considerar que este tipo de situaciones pueden darse, debido
ala poca claridad de la empresa en relacion a su cultura, las funciones que se deben desempefiar
los empleados, un mal proceso de seleccion y una inadecuada distribucién en las metas a
alcanzar (Cabrera, 2014). Aunado a esto, para Blanch (2007) es importante que la empresa sepa
brindar a los trabajadores un ambiente laboral adecuado, asi como facilidad en las funciones
que deben realizar y claridad en las metas que deben lograr, aspectos que contribuyen con su
motivacion, bienestar emocional, con el desarrollo de un clima laboral favorable y con el

compromiso en todo lo que se refiera a la empresa.

El boreout es una sintomatologia negativa, al estar presente en los trabajadores, limita
su capacidad, desempefio y habilidades para resolver conflictos, cuando es constante, puede
llegar a presentar en sintomas relacionados a la depresion, ansiedad o estrés, disminuyendo sus
funciones y por ende, afectando la rentabilidad de la organizacién (Paneque, 2010). Afirmando
esto, Gil-Monte (2009) considera que este aspecto, tiene una gran relacion con la satisfaccion
laboral, por ende, con las funciones que cada trabajador realiza a diario, siendo necesario que
la organizacién sepa motivar y generar un entorno adecuado, donde puedan percibir que el
trabajo realizado contribuye con el crecimiento de la empresa, las funciones realizadas sean

valoradas y se valore el desempefio.
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2.2.2.3. Causas del boreout

Se considera que el boreout surge a partir de un desgaste fisico y mental que el
trabajador experimenta en el tiempo, en base a esto, se asume que las causas son (Rothlin y
Werder, 2009).

- Las responsabilidades que se le designan a los trabajadores, son demasiado faciles o no
estan al nivel de las capacidades que ellos presentan.

- Laempresa presenta dificultades en relacion a la planificacion de sus actividades.

- Laempresa no especifica detalladamente las funciones a realizar.

- Existe un acaparamiento en las actividades diarias o importantes por parte de las personas
de mayor jerarquia o por aquellos colaboradores que laboran méas tiempo en la
organizacion.

- Las actividades que se realizan a diario son las mismas.

- No existe un liderazgo o proceso de participacion adecuada, que permita a los trabajadores
poder desarrollar sus capacidades.

- Debido a la estructura organizacional, se evidencia que la posibilidad de ascender, obtener

un aumento o el reconocimiento, es algo dificil de vivenciar.

2.2.2.4. Consecuencias del boreout
Las consecuencias de experimentar un constante aburrimiento en el desempefio de las
funciones son (Stock, 2016):

a. Cansancio. El trabajador experimenta un cansancio constante, aun, cuando no haya
realizado actividades en su trabajo; manifestando a menudo experimentar una total falta
de energia, que le dificulta incluso realizar actividades en su hogar o cualquier otro entorno
social.

b. Introversion. Aungue es consciente de lo que experimenta, le resulta dificil o vergonzoso,
manifestar ante otros lo que piensa, cree o le genera desagrado

c. Irritabilidad. Debido a la constante insatisfaccion que experimenta en las actividades que
realiza o se le encomiendan, manifiestan estados de humor negativos, irritabilidad y en
ocasiones ira ante otros.

d. Frustracion. El aburrimiento constante en las funciones que realiza, generan que
experimente frustracion y desgano, lo que afecta la confianza en las capacidades y una

vision negativa del futuro.
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e. Problemas somaticos. Los trabajadores suelen experimentar dolores de cabeza, espalda o

en las articulaciones, asi como nauseas o0 problemas estomacales constantes

2.2.2.5. Niveles

Se considera, que el boreout presenta tres niveles (Rothlin y Werder, 2009).

a. Nivel 1.

Tiene su inicio, durante los primeros ciclos en el que se estudia la carrera profesional o
técnica, la persona tiene poca o una nula experiencia, pero muchas expectativas profesionales

0 sentido de motivacion para progresar.

b. Nivel 2.

Se origina cuando la persona ya ha encontrado un trabajo, recibe una remuneracién a
cambio de su desempefio, poco a poco, experimenta estrés o ansiedad, sin embargo, no son
significativos, debido a que tiene pocas obligaciones y es capaz aln de organizarse para poder

cumplir con todo lo que se le requiere.

c. Nivel 3.

En este nivel, la persona comienza a experimentar el boreout, debido a que
progresivamente, comienza a tener menos responsabilidades, pasa mucho tiempo sin realizar
actividades importantes, generando aburrimiento, sin embargo, suelen presentar dos tipos de
acciones. La primera se basa en la continuidad de sus habitos, que conllevan a que pase mucho
tiempo sin realizar nada, buscando hacer cosas para reforzar este tipo de situaciones; la
segunda, se basa en la conducta basada en la evitacion, donde busca realizar actividades que
no guardan relacién con su trabajo, experimenta monotonia y un conflicto en sus valores, al

percibirse como deshonesto, por recibir un pago sin contribuir con la organizacion

2.2.2.6. Componentes

El boreout laboral, presenta segin Rothlin y Werder (2011) los siguientes componentes.

a. La infraexigencia.

Existe un potencial que es reconocido por el trabajador (estudios, capacitaciones y
habilidades) que considera adecuadas para realizar diversas funciones, sin embargo, debido a
diversos factores organizacionales, se le designan tareas que estan por debajo de sus
capacidades 0 no competen a su rubro profesional, o para el que fueron contratados. Presenta

dos tipos:
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- Cuantitativa. Hace referencia a las pocas actividades que realiza, por lo general el
trabajador pasa muchas horas al dia sin realizar ninguna funcion, tarea o actividad.

- Cualitativa. Se evidencia cuando aquello que se le designa estd muy por debajo de sus
capacidades, no se le permite opinar o generar cambios en lo que se le indica realizar.

Esto genera repercusiones, ya que, ante este tipo de actitudes por parte de la empresa, el

trabajador suele sentirse poco valorado, poco util e insatisfecho (Rothlin y Werder, 2011

b. El desinterés.

Las actividades que se le designan requieren de poco esfuerzo, no son relevantes o no
corresponden al area de trabajo, lo que origina aburrimiento diario, esto motiva a que exista

muy poca identificacion con la empresa (valores, metas, la visién o mision.
c. El aburrimiento.

Es un sentimiento, que se origina a partir de las pocas actividades o las tareas
designadas, que generan en los trabajadores la sensacién de disconformidad, apatia, poca

motivacion y en ocasiones desesperacion.

2.2.2.7. Dimensiones
Las dimensiones que se abordan en la presente investigacion son (Rothlin & Werder,
2009).

a. Infraexigencia.

Es aquella actitud hacia el trabajo en donde se experimenta poca motivacion por sentir
que puede rendir méas de lo esperado o aquello que se le designa esta muy por debajo de sus

capacidades.

b. Aburrimiento.

Es una emocion caracterizada por el desgano o apatia, debido a que no se realizan

muchas actividades, tienen poca relevancia o los tiempos sin hacer nada son muy alejados.

c. Desinterés.

Se refleja en la poca preocupacion o compromiso con las actividades diarias que debe
realizar, al igual que la falta de interés en conocer mas sobre la empresa, interiorizar sus valores

0 mision.

d. Alejamiento del trabajo.
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El empleado evita realizar sus actividades, buscando siempre justificaciones como

enfermedades, dificultades familiares o por falta de apoyo de sus compafieros de trabajo.
e. Conseguir tiempo libre.

El trabajador realiza actividades recreativas o de ocio, dentro de sus horas de trabajo,
que dificultan el cumplimiento de sus responsabilidades.

2.2.3. Marco Conceptual.

La calidad de vida se comprende como aquel estado subjetivo de placer, bienestar y
gozo que esta en funcion al tipo de relaciones establecidas y al entorno (Schalock y Verdugo,
2003).

En cuanto al boreout se define como toda aquella falta de voluntad que los
colaboradores presentan en su jornada laboral y que dificultan el cumplimiento de las
actividades diarias (Cabrera, 2014)
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CAPITULO Il1
RESULTADOS
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3.1. Andlisis descriptivo de las variables

Tabla 1

Niveles de la Calidad de vida en trabajadores de una empresa industrial de Pisco.

. Alto Medio Bajo Total
Variables

n % n % n % n %

Calidad de vida 86 23 183 51 98 26 372 100

Nota: Resumen de la aplicacion del Cuestionario de Calidad de Vida en trabajadores de una
empresa industrial de Pisco, 2019.

En la Tabla 1, se aprecia una Calidad de vida de nivel medio en un 51%, un nivel bajo

de 26% y un nivel alto con un 23% en los trabajadores de una empresa de Pisco, 2019.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de Calidad de vida en trabajadores de una empresa industrial de

Pisco.
Variables Alto Medio Bajo Total
n % n % n % N %

Bienestar emocional 86 23 180 48 106 28 372 100
Relaciones interpersonales 93 25 167 45 112 30 372 100
Bienestar material 92 25 191 51 89 24 372 100
Desarrollo personal 83 22 191 51 98 26 372 100
Bienestar fisico 89 24 192 52 91 24 372 100
Autodeterminacion 78 21 207 56 87 23 372 100
Inclusion social 103 28 151 41 118 32 372 100
Derechos 95 26 201 54 76 20 372 100

Nota: Resumen de la aplicacion del Cuestionario de Calidad de Vida en trabajadores de una
empresa industrial de Pisco, 2019.

En la Tabla 2, se aprecia que las dimensiones: Bienestar emocional, Relaciones
interpersonales, Bienestar material, Desarrollo personal, Bienestar fisico, Autodeterminacion,
Inclusién social y Derechos, de la variable Calidad de vida, se encuentran en un nivel medio
oscilando los resultados entre 41% y 56% de los trabajadores de la empresa industrial de Pisco,
2019.
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Tabla 3

Niveles en el Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco.

. Alto Medio Bajo Total
Variables

N % n % n % n %

Sindrome de Boreout 92 25 238 64 42 11 372 100

Nota: Resumen de la aplicacion del Cuestionario del Sindrome del Bureout en trabajadores
de una empresa industrial de Pisco, 20109.

En la Tabla 3, se aprecia que el Sindrome de Bureout se encuentra en un nivel medio

en un 64% en los trabajadores de una empresa de Pisco, 2019.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial

de Pisco.
Variables Alto Medio Bajo Total
N % N % n % n %

Infraexigencia 5 1 170 46 197 53 372 100
Aburrimiento 196 53 175 47 1 0 372 100
Desinterés 2056 55 166 45 1 0 372 100
Mantener el trabajo alejado 197 53 166 45 9 2 372 100
Conseguir tiempo libre 11 3 185 50 176 47 372 100

Nota: Resumen de la aplicacion del Cuestionario del Sindrome del Bureout en trabajadores

de una empresa industrial de Pisco, 2019.

En la tabla 4, se observa un nivel bajo en un 53% en la dimension Infraexigencia, al

mismo tiempo se aprecia un nivel medio en un 50% en la dimension Conseguir tiempo libre y

un nivel alto en las dimensiones Aburrimiento y Mantener el trabajo alejado ambos en un 53%

y la dimensidn Desinterés en un 55% de los trabajadores de una empresa industrial de Pisco,

2019.
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Tabla b

Relacién entre la dimension Bienestar Emocional de la Calidad de Vida con el Sindrome de

Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Rho de Spearman Tamario
IC 95% del efecto

Li Ls r* Tamafo

Variables
Is

Calidad de vida  Sindrome de Bureout -.33 **< 001 -.42 -.23 .11 Moderado

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafio del efecto de Cohen

**p<.01

En la tabla 5, se aprecia una relacion estadisticamente significativa (p<.05), inversa y
de magnitud moderada entre la Calidad de Vida con el Sindrome de Bureout [rs=-.33 (-.42 a -

.23); p<.001], en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.
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Tabla 6

Relacién entre la dimension Bienestar Emocional de la Calidad de Vida con las dimensiones

del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-20109.

Rho de Spearman Tamario

Variables IC95%  del efecto
rs p . 2 &
Li Ls r° Tamano
Bienestar  Infraexigencia -.29 **<.001 -38 -19 .08 Ppequefio
emocional Aburrimiento -.25 **<.001 -34 -15 .06 Pequefio
Desinterés -17 **<,001 -.27 -07 .03 Pequefio
Mantener el trabajo alejado -15 **.003 -25 -.05 .02 Ppequefio
Conseguir tiempo libre -.27 **<.001 -36 -17 .07 Pequefio

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafio del efecto de Cohen
**

p<.01

En la tabla 6, se aprecia una relacion estadisticamente significativa (p<.05), inversa y
de magnitud pequefia entre la dimension Bienestar Emocional de la Calidad de Vida con las
dimensiones Infraexigencia [rs=-.29 (-.38 a -.19); p<.001], Aburrimiento [rs=-.25 (-.34 a -.15);
p<.001], Desinteres [rs=-.17 (-.27 a -.07); p<.001], Mantener el trabajo alejado [rs= -.15 (-.25
a-.05); .003] y Conseguir tiempo libre [rs =-.27 (-.36 a -.17); p<.001] del Sindrome de Boreout

en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.
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Tabla 7

Relacion entre la dimension Relaciones Interpersonales de la Calidad de Vida con las

dimensiones del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-

2019.
Rho de Spearman Tamano
Variables IC 95% del efecto
I's ] 2 ~
Li Ls r~ Tamafo
Relaciones Infraexigencia =21 **<,001 -.30 -.11 .04 Pequefio
interpersonales Aburrimiento -.20 **<,001 -.30 -.10 .04 Pequefio
Desinterés -.19 **<.001 -.29 -.09 .04 Ppequefio
Mantener el trabajo alejado  -.02 .653 -.12 .08 .00 Trivial
Conseguir tiempo libre -.32 **<,001 -.41 -.22 .10 Moderado

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafio del efecto de Cohen

**p<,01

En la tabla 7, se aprecia una relacion estadisticamente significativa (p<.05), inversa y de

magnitud moderada entre la dimension Relaciones Interpersonales de la Calidad de Vida con

la dimension conseguir tiempo libre [rs=-.32 (-.41 a -.22); p<.001] y una relacion inversa, de

magnitud pequefia y estadisticamente significativa (p<.05) con las dimensiones Infraexigencia
[rs=-.21 (-.30 a -.11); p<.001], Aburrimiento [rs= -.20 (-.30 a -.10); p<.001] y Desinterés [rs=

-.19 (-.29 a-.09); p<.001], asimismo una correlacion no significativa (p>.05) con la dimension

Mantener el trabajo alejado del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial

de Pisco-20109.
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Tabla 8

Relacioén entre la dimensién Bienestar Material de la Calidad de Vida con las dimensiones del

Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Rho de Spearman Tamafo
Variables IC 95% del efecto
I's p . 2 ~
Li Ls T Tamano
Bienestar Infraexigencia -.27 **<,001 -.37 -.18 .07 Pequefio
material  Aburrimiento -.25 **<,001 -.34 -.15 .06 Pequefio
Desinterés -.22 **<.001 -32 -.12 .05 Pequefio
Mantener el trabajo alejado -.03 .617 -13 .08 .00  Trivial
Conseguir tiempo libre -.35 **<001 -44 -25 .12 Moderado

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafio del efecto de Cohen

**p<,01

En la tabla 8, se aprecia una relacién estadisticamente significativa (p<.05) , inversa y

de magnitud moderada y estadisticamente significativa (p<.05) entre la dimension Bienestar

Material de la Calidad de Vida con la dimension Conseguir tiempo libre [rs =-.35 (-.44 a -.25);

p<.001] y una relacion inversa, de magnitud pequefa y estadisticamente significativa (p<.05)
con las dimensiones Infraexigencia [rs= -.27 (-.37 a -.18); p<.001], Aburrimiento [rs= -.25 (-
.34 a-.15); p<.001], Desinteres [rs=-.22 (-.32 a-.12); p<.001] y una correlacion no significativa

(p>.05) con la dimension Mantener el trabajo alejado del Sindrome de Boreout en trabajadores

de una empresa industrial de Pisco-2019.
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Tabla 9

Relacioén entre la dimensién Desarrollo Personal de la Calidad de Vida con las dimensiones

del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Rho de Spearman Tamario
Variables IC 95% del efecto
r's . 2 =
Li Ls T Tamano
Desarrollo Infraexigencia -.23 **<,001 -.33 -.14 .06 Pequefio
personal Aburrimiento =21 **< 001 -30 -.11 .04 Pequefio
Desinterés -.20 **<.001 -29 -10 .04 Pequefio
Mantener el trabajo alejado -.10 .057 -20 .00 .01 Trivial
Conseguir tiempo libre -.32 **<.001 -41 -22 .10 Moderado

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafio del efecto de Cohen
**p<.01

En la tabla 9, se aprecia una relacion estadisticamente significativa (p<.05), inversa y
de magnitud moderada entre la dimension Desarrollo Personal de la Calidad de Vida con la
dimension Conseguir tiempo libre [rs = -.32 (-.41 a -.22); p<.001] y una relacion inversa, de
magnitud pequefia y estadisticamente significativa (p<.05) con las dimensiones Infraexigencia
[rs=-.23 (-.33 a -.14); p<.001], Aburrimiento [rs=-.21 (-.30 a -.11); p<.001], Desinterés [rs= -
.20 (-.29 a-.10); p<.001] y una correlacion no significativa (p>.05) con la dimension Mantener
el trabajo alejado del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-
20109.
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Tabla 10

Relacién entre la dimension Bienestar Fisico de la Calidad de Vida con las dimensiones del

Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Rho de Spearman Tamafio
Variables IC95%  del efecto
Is p . 2 ~
Li Ls r® Tamafo
Bienestar fisico Infraexigencia -.23 **<,001 -.32 -.13 .05 Pequefio
Aburrimiento -.18 **<,001 -.28 -.08 .03 Pequefio
Desinterés -14 007 -.24 -.04 .02 pequefio
Mantener el trabajo alejado -.06 229 -16 .04 .00 Trivial
Conseguir tiempo libre -.27 **<,001 -.36 -.17 .07 Ppequefio

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafio del efecto de Cohen
**

p<.01

En la tabla 10, se aprecia una relacion estadisticamente significativa (p<.05), inversa y
de magnitud pequefia entre la dimension Bienestar fisico de la Calidad de Vida con las
dimensiones Conseguir tiempo libre [rs = -.27 (-.36 a -.17); p<.001], Infraexigencia [rs= -.23
(-.32 a -.13); p<.001], Aburrimiento [rs= -.18 (-.28 a -.08); p<.001], Desinteres [rs= -.14 (-.24
a-.10); p<.001] y una correlacion no significativa (p>.05) con la dimension Mantener el trabajo

alejado del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.
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Tabla 11

Relacioén entre la dimension Autodeterminacion de la Calidad de Vida con las dimensiones del

Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Rho de Spearman Tamario

Variables IC95%  del efecto
I's . 2 =
Li Ls r® Tamano
Auto- Infraexigencia -28 **<.001 -.38 -.19 .08 Pequefio
determinacién Aburrimiento -27 **<001 -.36 -.17 .07 Pequefio
Desinterés -27  **<.001 -36 -.17 .07 Pequefio

Mantener el trabajo alejado -.09 .088 -.19 .01 .01 Trivial
Conseguir tiempo libre -29  **<,001 -39 -.20 .09 Ppequefio

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafo del efecto de Cohen
**

p<.01

En la tabla 11, se aprecia una relacion estadisticamente significativa (p<.05), inversa 'y
de magnitud pequefia entre la dimension Autodeterminacion de la Calidad de Vida con las
dimensiones Conseguir tiempo libre [rs = -.29 (-.39 a -.20); p<.001], Infraexigencia [rs= -.28
(-.38 a -.19); p<.001], Aburrimiento [rs= -.27 (-.36 a -.17); p<.001], Desinterés [rs= -.27 (-.36
a-.17); p<.001] y una correlacion no significativa (p>.05) con la dimension Mantener el trabajo

alejado del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.
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Tabla 12

Relacién entre la dimension Inclusion Social de la Calidad de Vida con las dimensiones del

Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Rho de Spearman Tamafo

Variables IC 95%  del efecto
fs P Li Ls r* Tamafio

Inclusion social Infraexigencia -11 *.037 -21 -01 .01 Pequefio
Aburrimiento -21 **<.001 -.31 -.11 .04 Pequefio

Desinterés -21 **<.001 -.31 -.11 .05 Pequefio

Mantener el trabajo alejado  -.13 *.011 -.23 -.03 .02 Pequefio

Conseguir tiempo libre -.24 **<.001 -.34 -.14 .06 Ppequefio

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafio del efecto de Cohen
*%*

p<.01

En la tabla 12, se aprecia una relacién estadisticamente significativa (p<.05), inversa y
de magnitud pequefia entre la dimension Inclusion social de la Calidad de Vida con las
dimensiones Conseguir tiempo libre [rs = -.24 (-.34 a -.14); p<.001], Infraexigencia [rs= -.11
(-.21 a -.01); p<.001], Aburrimiento [rs=-.21 (-.31 a -.11); p<.001], Desinterés [rs=-.21 (-.31
a -.11); p<.001] y mantener el trabajo alejado [rs=-.13 (-.23 a -.03); p<.001] del Sindrome de

Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.
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Tabla 13

Relacioén entre la dimensidon Derechos de la Calidad de Vida con las dimensiones del Sindrome

de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Rho de Spearman Tamario

Variables IC 95% del efecto
rs p . 2 A
Li Ls [ Tamano
Derechos Infraexigencia -.20 **<, 001 -30 -.10 .04 Pequefio
Aburrimiento -.15 **.004 -25 -05 .02 Pequefio
Desinterés -17 **.001 -26 -.06 .03 Pequefio

Mantener el trabajo alejado -.08 130 -18 .02 .01 Trivial
Conseguir tiempo libre -25 **<.001 -34 -15 .06 Pequefio

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman, p: Significancia; 1C95%: Intervalo de
confianza al 95%, Li: Limite inferior; Ls: Limite superior; r2: Tamafio del efecto de Cohen
**

p<.01

En la tabla 13, se aprecia una relacion estadisticamente significativa (p<.05), inversa 'y
de magnitud pequefia entre la dimension Derechos de la Calidad de Vida con las dimensiones
Conseguir tiempo libre [rs = -.25 (-.34 a -.15); p<.001], Infraexigencia [rs=-.20 (-.30 a -.10);
p<.001], Aburrimiento [rs= -.15 (-.25 a -.05); p<.001], Desinterés [rs= -.17 (-.26 a -.06);
p<.001] y una correlacion no significativa (p>.05) con la dimensiébn Mantener el trabajo

alejado del Sindrome de Boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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La demanda y exigencia laboral, en los Gltimos afios, es cada vez mayor, conllevando
a que los trabajadores busquen siempre adquirir nuevas herramientas y habilidades para poder
cumplir con las demandas (Grimaldo y Reyes, 2014); sin embargo, esto también ha generado,
que las empresas, tengan mayor preocupacion e interés por el estado emocional de sus
colaboradores, debido al impacto que esto genera en relacion a su desempefio, fidelidad y
deseos de superacion. Frente a esto, la presente investigacion, tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre la calidad de vida y sindrome de boreout en trabajadores de una

empresa industrial de Pisco, los resultados permiten determinar que:

En relacién a los niveles de Calidad de vida, se evidencia una tendencia media en la
dimension global (51%), en los trabajadores de una empresa de Pisco, 2019. Es decir, en
general, mantienen una percepcion adecuada sobre su estado afectivo, valores, creencias y
relaciones interpersonales, considerando como regulares las condiciones de trabajo que se han
desarrollado (Baitul, 2012), al respecto, es importante considerar que una buena calidad de vida
laboral contribuye de forma positiva en el desempefio de los trabajadores, mejorando asi la
productividad e incrementando las ganancias, lo que asegura la permanencia laboral (Rubiano
y Forero, 2016).

En las dimensiones Bienestar emocional, Relaciones interpersonales, Bienestar
material, Desarrollo personal, Bienestar fisico, Autodeterminacion, Inclusion social y
Derechos , se aprecia que existe una tendencia a ubicarse en niveles medios con porcentajes
que varian entre 41% hasta 56% en los trabajadores de una empresa de Pisco. Esto permite
comprender, que perciben un adecuado desarrollo de sus funciones, suelen experimentar
confianza en todo aquello que realizan, buscar llevarse bien en su medio, confian en sus
capacidades y perciben que sus creencias, emociones y decisiones son respetadas (Schalock y
Verdugo, 2003), aspectos que contribuyen y permiten a los trabajadores, poder cumplir con sus

obligaciones y a partir de esto, experimentar bienestar (Ibafiez, 2011).
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En relacion al sindrome de Boreout se encuentra en un nivel medio en un 64% en los
trabajadores de una empresa de Pisco, 2019. Es decir, los trabajadores perciben las actividades
que realizan, la infraestructura y la motivacion, como poco adecuadas, conllevando a que
desarrollen aburrimiento al momento de realizar las actividades diarias en la empresa (Cabrera,
2014). Frente a esto, es importante considerar, que estos resultados pueden llegar a afectar la
satisfaccion laboral y repercutir en las funciones que los trabajadores realizan a diario, siendo
necesario que la organizacion sepa motivar y generar un entorno adecuado, donde puedan
percibir que el trabajo realizado contribuye con el crecimiento de la empresa, las funciones
realizadas sean valoradas y se valore el desempefio (Gil-Monte, 2009); aunado a lo
mencionado, pueden llegar a presentar cansancio, pocos deseos para interactuar, irritabilidad,

frustracion y sintomas somaticos (Stock, 2016).

En las dimensiones del sindrome de boreout, se aprecia un nivel alto en las dimensiones
Desinterés, Aburrimiento y Mantener el trabajo alejado en porcentajes de 55 y 53%
respectivamente, un nivel medio en conseguir tiempo libre y nivel bajo en Infraexigencia en
los trabajadores de una empresa de Pisco, 2019. Evidenciando asi, dificultades en relacién a la
presencia de poca motivacién, asi como en ocasiones desgano, conllevando a que busquen
excusas para evitar cumplir con sus obligaciones (Rothlin & Werder, 2007). Al respecto, este
tipo de manifestaciones, conlleva a que aspectos importantes como el clima laboral, se vean

afectados, asi como el logro de metas trazadas (Gutiérrez, 2010).

Se acepta la hipotesis que afirma la presencia de una correlacion estadisticamente
significativa (p<.05), de relacion inversa y magnitud moderada entre la Calidad de Vida con el
Sindrome de Bureout en los trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019, es decir
aquel estado subjetivo de placer, bienestar y gozo, que esta en funciéon al tipo de relaciones
establecidas y al entorno (Schalock y Verdugo, 2003), se relaciona de forma directa con la falta
de voluntad que los colaboradores presentan en su jornada laboral y las dificultades en el
cumplimiento de sus actividades diarias (Cabrera, 2014). Resultados similares, fueron
encontrados por More (2017) y Silverio (2018) quienes encontraron que los factores negativos
como las preocupaciones, la sobrecarga, la infravaloracion y el percibir que no se reconocen
las capacidades, generan un impacto negativo en la calidad de vida, reflejada en la
experimentacién de emociones negativas, dificultades para dormir, dolores de cabeza y la
sensibilidad. Al respecto, es importante considerar, que el aburrimiento laboral, surge a partir

de eventos o situaciones externas, como reuniones poco productivas, el desarrollo de proyectos
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poco viables o los cambios de humor en los demas trabajadores, que conlleva a generar en el
trabajador una sensacion de malestar, que se manifiesta en una baja produccién o desempefio
(Mael y Jex, 2015).

Se acepta la hipotesis que afirma una correlacion estadisticamente significativa (p<.05),
de relacion inversa y de magnitud pequefia entre la dimension Bienestar Emocional de la
Calidad de Vida con las dimensiones Infraexigencia, Aburrimiento, Desinterés, Mantener el
trabajo alejado y Conseguir tiempo libre del Sindrome de Boreout en los trabajadores
evaluados; es decir, cuando el trabajador experimenta poca tranquilidad, inseguridad, agobios
(Schalock y Verdugo, 2011), repercute en el grado de motivacion, conllevando a que muestre
desgano, poco interés en las actividades que realizan y la practica de actividades que no guardan
relacion con el trabajo (Rothlin & Werder, 2007). Resultados similares fueron encontrados por
Salgado y Leria (2017) quienes, en su investigacion, hallaron que cuando los niveles
relacionados a la fatiga, cansancio y aburrimiento son elevados, los niveles de estrés aumenten,
por ende, el trabajador realiza sus actividades con desgano. Al respecto, esto permite
comprender que cuando los trabajadores sienten agrado frente al ambiente, actividades y
relaciones interpersonales establecidas con sus comparieros (jefes o del mismo rango), se

genera una mejor actitud para la realizacién de sus actividades (Baitul, 2012).

De igual forma, se acepta la hipdtesis que afirma una correlacion estadisticamente
significativa (p<.05), de relacion inversa y magnitud moderada entre la dimension Relaciones
Interpersonales de la Calidad de Vida con las dimensiones Infraexigencia, Aburrimiento,
Desinterés y Conseguir tiempo libre del Sindrome de Boreout en la muestra evaluada. Esto
permite comprender, que ciertas caracteristicas de las relaciones interpersonales, como el tener
pocos amigos, no lograr mantener buenos vinculos con los vecinos o compafieros (Schalock y
Verdugo, 2003), causa que se tenga poca motivacion para realizar las actividades, apatia y poco
interés por cumplir con lo que se le indica, y el trabajador emplee el tiempo laboral, para
realizar otras cosas (Rothlin & Werder, 2011). Al respecto Cruz (2018), en su investigacion
logré determinar que cuando la calidad de vida, se ve afectada, factores como el estrés o la
ansiedad, generen en ellos la sensacion de sobrecarga, dificultades para poder expresar lo que
sienten y por ende, su rendimiento laboral disminuye. Por lo tanto, el que se tenga una
comunicacion abierta, permite que las relaciones interpersonales sean mas adecuadas, de esta
manera en la empresa puede generar canales de comunicacion fluidos, en donde, todo aquello

que se busque comunicar, sea claro, sincero y abierto al dialogo, para lo cual, los jefes o
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empleadores deben practicarlo y promoverlo a diario, ya que esto permite que se tenga un mejor

desempefio laboral (Ibafez, 2011).

Asimismo, existe una correlacion estadisticamente significativa(p<.05), inversa y de
magnitud moderada entre la dimension Bienestar Material de la Calidad de Vida con la
dimension Conseguir tiempo libre; una correlacion estadisticamente significativa (p<.05),
inversa y de magnitud pequefia con las dimensiones Infraexigencia, Aburrimiento y Desinterés;
y una correlacion no significativa con la dimension Mantener el trabajo alejado del Sindrome
de Boreout en los evaluados; comprendiéndose, que cuando no se cuenta con el suficiente
dinero para comprar lo que se necesita, se dificulta el acceso a bienes que ayuden al hogar y a
la vida personal (Schalock y Verdugo, 2003); esto genera que el trabajador evidencie desgano
en su dia a dia, realice otras actividades y busque siempre la manera de no cumplir con sus
responsabilidades (argumentando alguna enfermedad o actividad importante que debe realizar)
(Rothlin & Werder, 2011). Informacidn similar, encontré Huamani (2018), en su investigacion,
al concluir que cuando los trabajadores afrontan un desbalance econémico, su calidad de vida
se deteriora; por ende, tienen mayores dificultades para realizar sus actividades o experimentar
bienestar. Aunado a esto, aunque la calidad de vida es subjetiva, es necesario que el trabajador
tenga la capacidad para acceder a bienes materiales, ya que esto permite su organizacion,
estabilidad y pueda ademas resolver dificultades, y ademas sea reconocido por las diversas

funciones que realiza (Jokinen y Heiskanen, 2013).

A la vez, los resultados indican que se acepta la hipotesis que afirma una correlacién
estadisticamente significativa (p<.05), de relacién inversa y magnitud moderada entre la
dimension Desarrollo Personal de la Calidad de Vida con la dimension Mantener el trabajo
alejado del Sindrome de Boreout en la muestra evaluada; es decir, cuando los trabajadores,
sienten que no tienen la posibilidad de aprender distintas cosas, adquirir mas conocimientos y
realizarse personalmente (Schalock y Verdugo, 2003), genera que el empleado evite realizar
sus actividades, buscando siempre justificaciones como enfermedades, dificultades familiares
0 por falta de apoyo de sus compafieros de trabajo (Rothlin & Werder, 2011). Por su parte,
Silverio (2018) encontro que los factores negativos como las preocupaciones, la sobrecarga, la
poca valoracién de las capacidades y la infravaloracion crean un impacto negativo en la calidad
de vida, reflejada en la experimentacion de emociones negativas, dificultades para dormir,
dolores de cabeza y la sensibilidad. Esto permite evidenciar, lo importante, para la calidad de

vida y la motivacion laboral, la preocupacion por el rol que cumplen los trabajadores, su
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bienestar, las condiciones laborales (fisicas, emocionales y ambientales) y sobre todo, el que
se les brinde a través de charlas, talleres y programas, herramientas o nuevos conocimientos

para que puedan aplicarlos en el cumplimiento de sus actividades (Diaz y Gdmez, 2016).

Se aprecia también, una correlacion estadisticamente significativa (p<.05), de relacién
inversa y magnitud pequefia entre la dimension Bienestar Fisico de la Calidad de Vida con las
dimensiones Aburrimiento y Conseguir tiempo libre, una correlacion inversa y
estadisticamente significativa (p<.05) con la dimension Mantener el trabajo alejado del
Sindrome de Boreout; es decir, cuando los trabajadores perciben que su salud se ha visto
deteriorada por los factores laborales, que no cuentan con una adecuada forma fisica, o han
desarrollados héabitos de alimentacién poco saludables (Schalock y Verdugo, 2003), realizan
con apatia y desgano sus actividades, adjudicandoles a estas sus dificultades por lo tanto buscan
actividades alternas y dejan de lado sus responsabilidades (Rothlin & Werder, 2011). Al
respecto, se puede tomar en cuenta lo encontrado por Pajares (2016), quien determino en su
investigacidn que cuando los trabajadores experimentan desgaste emocional, se ve evidenciado
en la poca motivacion para realizar las diversas actividades que se les encomiendan. Es
necesario considerar que, cuando los trabajadores cuidan su salud, esto contribuye de forma
positiva en el desempefio y mejora asi la productividad e incrementa las ganancias, lo que

asegura su permanencia laboral (Rubiano y Forero, 2016).

Se acepta la hipétesis que afirma una correlacion estadisticamente significativa (p<.05),
de relacion inversa y de magnitud pequefia entre la dimension Autodeterminacion de la Calidad
de Vida con las dimensiones Infraexigencia, Aburrimiento, Desinterés y conseguir tiempo
libre, y una correlacion no significativa con la dimension mantener el trabajo alejado del
sindrome de boreout; con esto se comprueba que es importante para el trabajador tener la libre
eleccién y no sentirse coaccionado a realizar labores que no son de su interés personal o no se
ajustan a lo que desean para su vida, de tal manera gue cuando siente que lo rodea un ambiente

hostil prefiere desvincularse de esa situacion (Shalock y Verdugo, 2003)

Se aprecia una correlacion estadisticamente significativa (p<.05), de relacion inversa 'y
magnitud pequefia entre la dimension Inclusion social de la Calidad de Vida con las
dimensiones Infraexistencia, Aburrimiento y Conseguir tiempo libre, y una correlacion inversa
y estadisticamente significativa (p<.05) con la dimensién Mantener el trabajo alejado del
Sindrome de Boreout; es decir, cuando los trabajadores, presentan dificultades para acudir a

lugares sociales, o para formar parte de lacomunidad a la que pertenecen e integrarse de manera
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activa, dejan de percibir el apoyo de quienes le rodean (Schalock y Verdugo, 2003), esto guarda
relacion con la actitud de desgano y la realizacion de actividades que busquen la aceptacion del
grupo, distrayéndose asi de sus actividades laborales y evadiendo responsabilidades (Rothlin
& Werder, 2011); al respecto Mosco (2018) encontrd en su investigacion, que cuando mejor
es la percepcion de vida laboral, la sensacion de satisfaccion y bienestar emocional y fisico es
mejor apreciada, por ende, el trabajador suele identificarse e incluirse en los grupos de trabajo

con los que interactia de manera activa.

A la vez, existe también una correlacion estadisticamente significativa (p<.05), de
relacion inversa y magnitud pequefia entre la dimension Derechos de la Calidad de Vida con
las dimensiones Aburrimiento y Desinterés, y una correlacion inversa, estadisticamente
significativa (p<.05) con la dimension Mantener el trabajo alejado del Sindrome de Boreout en
trabajadores de una empresa industrial; es decir, cuando el trabajador percibe que no es tratado
con respeto, no se toma en cuenta su sentir, forma de pensar y ademas hay preferencia por otros
trabajadores (Schalock y Verdugo, 2003), tiende a mostrar de desgano, apatia, 0 poco interés
al momento de realizar las actividades laborales (Rothlin & Werder, 2011); frente a esto, More
(2017) afirmo que las actitudes que muestran falta de compromiso y motivacion laboral estan
fuertemente ligadas a que se percibe que en su entorno laboral o social se estan vulnerando sus
derechos y muchas veces no cuenta con las herramientas para defenderse; estas percepciones
pueden originar que, los trabajadores desarrollen dolencias a nivel fisico, como dolores de
cabeza o espalda, alergias o problemas de salud (Stock, 2016), generando que puedan a solicitar

permisos en forma recurrente, lo que afecte en rendimiento de la organizacion.

Finalmente, los resultados permiten evidenciar que la calidad de vida y el sindrome de
boreout, se relacionan, permitiendo apreciar que cuando los trabajadores no perciben un
adecuado entorno laboral, consideran que no estan siendo reconocidos por sus actividades o no
tienen las facilidades para acceder a mejores oportunidades de aprendizaje, esto repercute en

su motivacion, compromiso y responsabilidad al momento de realizar sus actividades laborales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

La calidad de vida evidencia una tendencia media en la dimension global 51%, al igual
que en sus dimensiones Bienestar familiar, Relaciones intrapersonales, Bienestar
material, Desarrollo personal, Bienestar fisico, Autodeterminacion, Inclusién social y
Derechos con porcentajes que oscilan entre el 45% y 56% de los trabajadores de una
empresa de Pisco.

El sindrome de Boreout se encuentra en un nivel medio en un 64%, con tendencia hacia
un nivel alto en un 25%, en sus dimensiones desinterés, aburrimiento y mantener el
trabajo alejado presentan un nivel alto con porcentajes de 55 y 53%, un nivel bajo en
un 47% en la dimension Conseguir tiempo libre y la dimension Infraexigencia de nivel
bajo en un 53% de los trabajadores de una empresa de Pisco.

Se aprecia que la calidad de vida correlaciona de forma altamente significativa y de
magnitud moderada con el sindrome de boreout en trabajadores de una empresa
industrial de Pisco.

Se aprecia correlacion altamente significativa, inversa y de magnitud pequefia entre la
dimension bienestar emocional de la calidad de vida con las dimensiones
infraexigencia, aburrimiento, desinterés, mantener el trabajo alejado y conseguir tiempo
libre del sindrome de boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco.

La dimension relaciones interpersonales perteneciente a la calidad de vida correlaciona
en forma altamente significativa, inversa y de magnitud moderada con la dimension
conseguir tiempo libre y una correlacion altamente significativa, inversa y de magnitud
pequefia con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento y desinterés del sindrome de
boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco.

La dimension Existe bienestar material de calidad de vida correlaciona de manera
altamente significativa, inversa y con una magnitud moderada con la dimensién

conseguir tiempo libre y una correlacion altamente significativa, inversa y de magnitud
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pequefia con las dimensiones infraexigencia, aburrimiento y desinterés del sindrome de
boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco.

La dimension desarrollo personal de calidad de vida correlaciona de manera altamente
significativa, inversa y con una magnitud moderada con la dimensiones conseguir
tiempo libre infraexigencia, aburrimiento y desinterés del sindrome de boreout en
trabajadores de una empresa industrial de.

La dimension bienestar fisico de calidad de vida evidencia una correlacion altamente
significativa, inversa y de magnitud pequefia con las dimensiones conseguir tiempo
libre, infraexigencia, aburrimiento y desinterés del sindrome de boreout en trabajadores
de una empresa industrial de Pisco.

Se aprecia correlacion altamente significativa, inversa y de magnitud pequefia entre la
dimension autodeterminacion de calidad de vida con las dimensiones conseguir tiempo
libre, infraexigencia, aburrimiento, desinterés del sindrome de boreout en trabajadores
de una empresa industrial de Pisco.

La dimensién inclusion social de calidad de vida refleja una correlacion altamente
significativa, inversa y de magnitud pequefia on las dimensiones conseguir tiempo libre,
infraexigencia, aburrimiento, desinterés y mantener el trabajo alejado del sindrome de
boreout en trabajadores de una empresa industrial de Pisco.

La dimension derechos de calidad de vida presenta correlacion altamente significativa,
inversa y de magnitud pequefia entre con las dimensiones conseguir tiempo libre,
infraexigencia, aburrimiento, desinterés del sindrome de boreout en trabajadores de una

empresa industrial de Pisco.
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5.2. Recomendaciones

Comunicar los resultados al area de recursos humanos, para que pueda conocer la
percepcion que tienen los trabajadores en relacion a su calidad de vida y el grado de
relacion o impacto que puede tener sobre su motivacion y desempefio.

Al area de recursos humanos y jefatura, concientizarlos en la importancia que tiene el
poder generar entre sus trabajadores una adecuada calidad de vida y la necesidad de
generar procesos donde los trabajadores puedan desempefiar sus funciones con
autonomia, permitiendo que esto contribuya a su desarrollo profesional o laboral,
reconociendo los avances que presenten.

Realizar programas de reforzamiento, donde se busque reconocer a través de diplomas
o reforzadores, el desempefio, compromiso y respeto entre los trabajadores con la
finalidad de trabajar la dimension desarrollo personal y contrarrestar el desinterés en
los trabajadores.

Realizar capacitaciones, con el objetivo de brindar herramientas que ayuden a fortalecer
aspectos importantes como las habilidades sociales y la expresion de emociones
reforzando asi las relaciones interpersonales.

Realizar programas que ayuden a reconocer y controlar las sensaciones de estrés o
ansiedad, a través de técnicas de relajacion y respiracion, que contribuyan al bienestar
emocional contrapesando el alejamiento del trabajo por enfermedades.

Implementar un programa de fichas, basado en el enfoque cognitivo conductual, donde
se busque reconocer el desempefio mostrado por los trabajadores, cada tres, seis y nueve

meses, otorgandoles beneficios como un dia libre y un bono econémico.
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6.2. Anexos
ANEXO 1

Tabla 12.

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de la Calidad de vida y el Sindrome de Boreout
en trabajadores de una empresa industrial de Pisco-2019.

Variables / Dimensiones Estadistico p

Calidad de vida .099 <.001
Bienestar emocional 120 <.001
Relaciones interpersonales 110 <.001
Bienestar material .088 <.001
Desarrollo personal .086 <.001
Bienestar fisico 120 <.001
Autodeterminacion 125 <.001
Inclusion social .085 <.001
Derechos 107 <.001

Sindrome de Boreout .069 <.001
Infraexigencia 106 <.001
Aburrimiento .079 <.001
Desinterés .065 .001
Mantener el trabajo alejado .061 .002
Conseguir tiempo libre .069 <.001

Nota:

n=372

p: Significancia

66



En la Tabla 12, se evidencia una distribucion estadisticamente diferente (p<.05) a la

distribucion normal en los puntajes de las variables Calidad de Vida, el Sindrome de Boreout

y sus respectivas dimensiones. Con base en la evidencia, se decide utilizar el coeficiente de

correlacion no paramétrico de Spearman para medir la relacion entre las variables estudiadas

ANEXO 2

ESCALA DE CALIDAD DE VIDA

Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relativas a la calidad de vida de la
persona. Por favor, marque la opcion de respuesta que MEJOR describa a su persona y no
deje ningun espacio en blanco.

Siempre o | Frecuente Algunas | Nuncao
Casi mente veces Casi
BIENESTAR EMOCIONAL siempre AUNCa
1 | Se muestra satisfecho con su vida presente. 4 3 2 1
2 | Presenta sintomas de depresion. 1 2 3 4
3 | Esta alegre y de buen humor. 4 3 2 1
4 | Muestra sentimientos de incapacidad o 1 2 3 4
inseguridad.
5 | Presenta sintomas de ansiedad. 1 2 3 4
6 | Se muestra satisfecho consigo mismo. 4 3 2 1
7 | Tiene problemas de comportamiento. 1 2 3 4
8 | Se muestra motivado a la hora de realizar 4 3 2 1
algln tipo de actividad.
Siempre o | Frecuente Algunas | Nuncao
Casi mente veces Casi
RELACIONES INTERPERSONALES siempre nunca
9 | Realiza actividades que le gustan con otras 4 3 2 1
personas.
10 | Mantiene con su familia la relacién que 4 3 2 1
desea.
11 | Se queja de la falta de amigos estables. 1 2 3 4
12 | Valora negativamente sus relaciones de 1 2 3 4
amistad.
13 | Manifiesta sentirse infravalorado por su 1 2 3 4
familia.
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14 | Tiene dificultades para iniciar una relacién 1 2 3 4
de pareja.
15 | Mantiene una buena relacion con sus 4 3 2 1
comparieros de trabajo.
16 | Manifiesta sentirse querido por las 4 3 2 1
personas importantes para él.
17 | La mayoria de las personas con las que 1 2 3 4
interacta tienen una condicion similar a la
suya.
18 | Tiene una vida sexual satisfactoria. 4 3 2 1
Siempre o | Frecuente Algunas | Nuncao
Casi mente veces Casi
BIENESTAR MATERIAL stempre hunca
19 El lugar donde vive le impide llevar un 1 2 3 4
estilo de vida saludable (ruidos, humos,
olores, oscuridad, escasa ventilacidn,
desperfectos, inaccesibilidad.)
20 El lugar donde trabaja cumple con las 4 3 2 1
normas de seguridad.
21 Dispone de los bienes materiales que 4 3 2 1
necesita.
22 Se muestra descontento con el lugar 1 2 3 4
donde vive.
23 El lugar donde vive esta limpio. 4 3 2 1
24 Dispone de los recursos econdmicos 4 3 2 1
necesarios para  cubrir sus
necesidades basicas.
25 Sus Ingresos son insuficientes para 1 2 3 4
permitirle acceder a caprichos.
26 El lugar donde vive esta adaptado a sus 4 3 2 1
necesidades
Siempre o | Frecuente Algunas | Nuncao
Casi mente veces Casi
DESARROLLO PERSONAL siempre nunca
27 | Muestra dificultad para adaptarse a las 1 2 3 4
situaciones que se le presentan.
28 | Tiene acceso a nuevas tecnologias 4 3 2 1
(Internet, teléfono mavil, etc.).
29 | El trabajo que desempefia le permite el 4 3 2 1
aprendizaje de nuevas habilidades.
30 | Muestra dificultades para resolver con 1 2 3 4
eficacia los problemas que se le plantean.
31 | Desarrolla su trabajo de manera 4 3 2 1

competente y responsable.
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32

El servicio al que acude toma en
consideracion su desarrollo personal y
aprendizaje de habilidades nuevas.

33

Participa en la elaboracion de su programa
individual.

34

Se muestra desmotivado en su trabajo.
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Siempre o | Frecuente Algunas | Nuncao
BIENESTAR FISICO _Ca3| mente veces Casi
siempre nunca
35 | Tiene problemas de suefio. 1 2 3 4
36 | Dispone de ayudas técnicas si las necesita. 4 3 2 1
37 | Sus habitos de alimentacion son 4 3 2 1
saludables.
38 | Su estado de salud le permite Ilevar una 4 3 2 1
actividad normal.
39 | Tiene un buen aseo personal. 4 3 2 1
40 | En el servicio al que acude se supervisa la 4 3 2 1
medicacion que toma.
41 | Sus problemas de salud le producen dolor y 1 2 3 4
malestar.
42 | Tiene dificultades de acceso a recursos de 1 2 3 4
atencion sanitaria (atencion preventiva,
general, a domicilio, hospitalaria, etc.).
Siempre o | Frecuente Algunas | Nuncao
AUTODETERMINACION _Ca5| mente veces Casi
siempre nunca
43 | Tiene metas, objetivos e intereses 4 3 2 1
personales.
44 | Elige cémo pasar su tiempo libre. 4 3 2 1
45 | En el servicio al que acude tienen en 4 3 2 1
cuenta sus preferencias.
46 | Defiende sus ideas y opiniones. 4 3 2 1
47 | Otras personas deciden sobre su vida 1 2 3 4
personal.
48 | Otras personas deciden cdmo gastar su 1 2 3 4
dinero.
49 | Otras personas deciden la hora a la que se 1 2 3 4
acuesta.
50 | Organiza su propia vida. 4 3 2 1
51 | Elige con quién vivir. 4 3 2 1
Siempre o | Frecuente Algunas | Nuncao
INCLUSION SOCIAL -Ca3| mente veces Casi
siempre nunca
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52 | Utiliza entornos comunitarios (piscinas 4 3 2 1
publicas, cines, teatros, museos,
bibliotecas...).

53 | Su familia le apoya cuando lo necesita. 4 3 2 1

54 | Existen barreras fisicas, culturales o 1 2 3 4
sociales que dificultan su inclusidn social.

55 | Carece de los apoyos necesarios para 1 2 3 4
participar activamente en la vida de su
comunidad.

56 | Sus amigos le apoyan cuando lo necesita. 4 3 2 1

57 | El servicio al que acude fomenta su 4 3 2 1
participacion en diversas

58 | Sus amigos se limitan a los que asisten al 1 2 3 4
mismo servicio.

59 | Es rechazado o discriminado por los 1 2 3 4
demas.

Siempre o | Frecuente Algunas | Nuncao
DERECHOS Casi mente veces Casi
siempre nunca

60 | Su familia vulnera su intimidad (lee su 1 2 3 4
correspondencia, entra sin llamar a la
puerta.).

61 | En su entorno es tratado con respeto. 4 3 2 1

62 | Dispone de informacion sobre sus derechos 4 3 2 1
fundamentales como ciudadano.

63 | Muestra dificultades para defender sus 1 2 3 4
derechos cuando éstos son violados.

64 | En el servicio al que acude se respeta su 4 3 2 1
intimidad.

65 | En el servicio al que acude se respetan sus 4 3 2 1
posesiones y derecho a la propiedad.

66 | Tiene limitado algin derecho legal 1 2 3 4
(ciudadania, voto, procesos legales, respeto
a sus creencias, valores, etc.).

67 | En el servicio al que acude se respetan y 4 3 2 1
defienden sus derechos (confidencialidad,
informacién sobre sus derechos como
usuario...).

68 | El servicio respeta la privacidad de la 4 3 2 1
informacion.

69 | Sufre situaciones de explotacion, violencia 1 2 3 4

0 abusos.
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ANEXO 3
ESCALA DE SINDROME DE BOREOUT
Antes de iniciar se le pide completar los siguientes datos:

Género: () Femenino () Masculino Edad:

Instrucciones

El presente instrumento esta disefiado para recopilar una serie de respuestas que brinden informacion
acerca de la realidad actual de su centro de labores. Es por ello que a continuacion se le presentan
una serie de afirmaciones que buscan conocer mejor sus experiencias cotidianas en el trabajo. Cada
una de estas frases viene acompafiada de 6 opciones de respuesta que se muestran tal y como sigue:

0 = Nunca

1 = Pocas veces en un afio

2= Pocas veces al mes 0 menos
3 = Una vez por semana

4 = Algunos dias por semana

5 =Todos los dias

Se le pide marcar con un aspa (X) dentro de la casilla que corresponda mejor a la frecuencia con
la que experimenta esas sensaciones y realiza dichos comportamientos cuando estéa en su centro
de trabajo. Sélo es posible marcar una opcion por cada afirmacion, como se presenta en el
siguiente ejemplo:

item de ejemplo o
a. Me siento contento en mi trabajo. o 1|2 [&] 4] 5

Si la respuesta que refleja mejor su sentir es la opcion que dice “una vez por semana”, entonces
debe marcar en el nimero 3.

Cercidrese de haber respondido a todos los enunciados que se le presentan sin dejar ninguno en
blanco. Aun cuando no hay un tiempo limite, se le pide responder con prontitud. Recuerde que
no existen respuestas buenas o malas, Gnicamente honestas.

Asegurese de despejar todas sus dudas antes de iniciar con el desarrollo del instrumento.

Puede comenzar.
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Enunciados

Opciones de respuesta

1. Mantengo un clima de camaraderia con mis compafieros(as) de trabajo. 0 |1 |2 |3 |4 |5

2. Soy de las personas que acepta la ayuda de sus compafieros(as) para sacar 0 |12 |3 |4 |5
adelante el trabajo.

3. Organizo mi tiempo en el trabajo para evitar tener documentos pendientespor |0 |1 |2 |3 |4 |5
tramitar.

4. Mis habilidades (trayectoria y experiencia) son desaprovechadas en el trabajo. |0 |1 [2 |3 |4 |5

5. Tengo poco interés por cumplir mis obligaciones laborales. 0 |1 |2 |3 |4 |5

6. Las tareas que mi jefe(a) me encomienda son demasiado faciles para mi. 0 |1 |2 |3 |4 |5

7. Me la paso conversando con mis comparieros(as) de trabajo. 0 |1 |2 |3 |4 |5

8. Abro archivos que no utilizo en la computadora para hacer ver que estoy 0 |1 |2 |3 |4 |5
trabajando.

9. Evito aceptar ayuda de mis comparieros(as) de trabajo por temor a que 0|1 |2 |3 |4 |5
descubran el poco o ningln trabajo que tengo pendiente.

10. Los resultados de mi trabajo cumplen con mis expectativas. 0|1 |2 |3 |4 |5

11. Me han dicho que parezco distraido(a) en el trabajo. 0|1 |2 |3 |4 |5

12. Me desagrada tener que ir al trabajo. 0|1 |2 |3 |4 |5

13. Me esfuerzo por cumplir con mis labores en el tiempo establecido. 0|1 |2 |3 |4 |5

14. Soy el(la) ultimo(a) en salir de la oficina y asi aparentar que mi trabajo es 0|1 |2 |3 |4 |5
dificil.

15. Acostumbro ver videos u otro entretenimiento cuando estoy en horario de 0|1 |2 |3 |4 |5
trabajo.

16. Soy de aquellos(as) que recuerdan con facilidad la informacién sobre mi 0|1 |2 |3 |4 |5
trabajo.

17. Llego a trabajar antes que mis compafieros(as), asi aparento que mitrabajo [0 |1 (2 |3 |4 |5
es muy dificil de cumplirse.

18. Ni bien empiezo a trabajar, mis asuntos personales quedan de lado. 0 |1 |2 |3 |4 |5

19. Me siento inconforme con mi trabajo. 0 |1 |2 |3 |4 |5

20. Me interesa realizar bien mi trabajo. 0 |1 |2 |3 |4 |5

21. Digo a los demas que me siento estresado(a) por mi trabajo aunque es 0 |1 |2 |3 |4 |5
mentira.

22. Me preocupa muy poco mi desempefio dentro de la empresa. 0 2 |3 |4 |5

23. Mientras estoy en la oficina pienso en lo que haria si no estuviera 0 2 |3 |4 |5
trabajando.

24. Tengo pocas obligaciones que cumplir en mi puesto de trabajo. 0 |1 |2 |3 |4 |5

25. Siento que no pertenezco a la empresa. 0|1 12 (3 |4 |5

26. Noto que me distraigo mas de lo que debo cuando estoy en el trabajo. 0 |1 |2 |3 |4 |5

27. Si termino pronto una tarea evito decirlo, asi aprovecho el tiempo libre. 0 |1 |2 |3 |4 |5

28. Mis obligaciones en el trabajo no reflejan todo lo que puedo ofrecer. 0 |1 |2 |3 |4 |5

29. Las actividades de trabajo que realizo me resultan agradables. 0 |1 |2 |3 |4 |5

30. En el trabajo me encuentro revisando varias veces el relojalaesperaquesea|0 |1 |2 |3 |4 |5
la hora de salida.

31. Recorro los diversos ambientes de la oficina para que los deméas me ven 0 |1 |2 |3 |4 |5
ocupado(a).

32. Me cuesta esfuerzo concentrarme en el trabajo. 0|1 |2 |3 |4 |5

33. Me siento orgulloso(a) del trabajo que realizo. 0|1 |2 |3 |4 |5

34. Ingreso a redes sociales, paginas de internet o chat cuando estoy enhorario [0 |1 (2 |3 |4 |5

de trabajo.
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35.

Me aburre mi trabajo.

36.

Llego a trabajar y ya tengo varias tareas pendientes por resolver.

37.

Permanecer en mi trabajo me parece poco satisfactorio.

38.

Si dejara de cumplir con mi trabajo, poco me importaria.

39.

Acostumbro hacer siestas cuando estoy en el trabajo.

40.

Me alejo de los demaés para contestar Ilamadas personales fingiendo que son
sobre temas laborales.

[elielielleolie] o]
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41.

Me aseguro que mi jefe(a) me vea ocupado(a) aunque en realidad no lo esté.

42.

Mi trabajo constituye un reto para mi.

o

N

w
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43.

Suelo pedir mas tiempo del que en realidad necesito para cumplir con mi
trabajo.
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N

w

I

(¢,

44.

Estoy a la blsqueda de nuevas tareas cuando estoy en el trabajo.

45.

Teniendo en cuenta mi capacidad, es poco el trabajo que me asignan.

46.

Prefiero avanzar con mi trabajo que descansar.

47.

Tengo energia para seguir trabajando durante varias horas.

48.

Me siento emocionalmente vinculado(a) con mi trabajo.

49.

Me incomoda tener poco trabajo que realizar.

50.

Aun cuando me sienta cansado(a), procuro ocultarlo.

51.

Tengo pocas ganas de trabajar.

52.

Mis compafieros(as) de trabajo estan mas ocupados que yo.

53.

Me siento a gusto en mi puesto de trabajo.
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