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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

SISTEMA INFORMATICO WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
UGEL DE ZARUMILLA — TUMBES UTILIZANDO LOS FRAMEWORKS
ANGULARJS Y SPRING MVC

Por: Bach. Jeanfranco Paolo Calmet Izquierdo

La ingenieria web es una de las disciplinas de la computacidon que mas ha
evolucionado vertiginosamente impulsada por el fenébmeno de la globalizacién.
Hoy en dia la mayor parte del desarrollo tecnoldgico en el mundo, esta ligado
hacia la web lo que ha generado la aparicion de nuevas tecnologias web,
aplicaciones y/o frameworks.

Los frameworks para desarrollo web han ido evolucionando rapidamente con el
tiempo. Cada dia van en aumento, dada la buena la buena aceptacion por las
comunidades de desarrolladores que hacen uso de ellos y por los muchos
beneficios que ofrecen dentro del desarrollo de aplicaciones o sistema de
informacion web. En este diversidad de frameworks podemos distinguir dos
categorias resaltantes: los frameworks front-end y los frameworks back-end.

El presente trabajo presenta una propuesta funcional de un sistema de
informacion web desarrollando utilizando dos de los frameworks méas populares
hoy en dia: AngularJS y Spring MVC, para la gestion de expedientes en el
proceso de tramite documentario de una Unidad de Gestion Educativa Local,
cuyo proposito es mejorar el control y seguimiento de los expedientes al interior
de la institucion.

Para lograr esto, previo al desarrollo propuesta, se realiz6 un andlisis de la
institucién, identificando la realidad problemética y las oportunidades de mejora
a través de un sistema de informacién web. Para el desarrollo de la propuesta
se escogio a ICONIX como metodologia de desarrollo lo que permitio realizar el
analisis y disefio del sistema haciendo uso de técnicas como el modelado con
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

De esta manera se procedio a la implementacion utilizando un entorno de
desarrollo integrado (IDE) que permitid realizar la correcta integracién de los
frameworks seleccionados, llegando a la conclusion que a través del desarrollo
de un sistema de informacion web para el proceso de tramite documentario, se
logré capitalizar una oportunidad de mejora en el control y seguimiento
expedientes al interior de la institucion utilizando AngularJS y Spring MVC
como frameworks front-end y back-end respectivamente y una metodologia de
desarrollo agil para acelerar el desarrollo del sistema.
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ABSTRACT Y KEY WORDS

DOCUMENTARY PROCEDURE'S WEB INFORMATION SYSTEM USING
ANGULARJS FRAMEWORK AND SPRING MVC FRAMEWORK

By: Bach. Calmet Izquierdo, Jeanfranco Paolo

The web engineering is one of the disciplines of computing that more has been
rapidly evolved, driven by the process of globalization. Today most of the
technological development in the world, is linked to the web which has caused
the emergence of new web technologies, applications and frameworks.

The web development frameworks have evolved rapidly over time. Every day
increasing, given the good the good acceptance by communities of developers
who use them and the many benefits they offer in the development of web
applications or system information. In this diversity of frameworks we can
distinguish two salient categories: front-end frameworks and back-end
frameworks.

This paper presents a functional proposal of a web information system
developed using two of the most popular frameworks today: AngularJS and
Spring MVC for files management in the process of Documentary procedures of
Local Educational Management Unit, whose purpose is to improve the control
and monitoring of the files within the institution.

To achieve this, prior to the development proposal, an analysis of the institution
was performed, identifying the problematic reality and improvement
opportunities through a web information system. For the development of the
proposal was chosen as ICONIX development methodology allowing the
analysis and system design using techniques such as modeling with the Unified
Modeling Language (UML).

In this way we proceeded to implementation using an integrated development
environment (IDE) which allowed for the correct integration of the selected
frameworks, concluding that through the development of a web information
system for the process of documentary proceeding, we were able to capitalize
on an opportunity for improvement in the control and monitoring records within
the institution using AngularJS and Spring MVC frameworks such as front-end
and back-end respectively and agile methodology to accelerate the
development of system development.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza en el contexto de la Unidad de Gestion Educativa Local de
la Provincia de Zarumilla, en el departamento de Tumbes, encargada de supervisar y gestionar
los servicios de educacion brindados por las diferentes instituciones educativas de la provincia.
La UGEL Zarumilla cumple su labor desde el afio 2002 y por su naturaleza de entidad
gubernamental, sus procesos institucionales, generan grandes cantidades de documentos

fisicos que recorren las diferentes dependencias de la institucion.

Como la mayoria de instituciones gubernamentales en el Perd, las carencias tecnoldgicas
dentro de la UGEL de Zarumilla son evidentes y se ven reflejadas en su labor diaria. El control,
envio, recepcidn, procesado y seguimiento de documentos (proceso de tramite documentario)
se realiza en forma manual, utilizando un libro de registro, donde se redactan los datos

asociados a su tramite correspondiente.

Los ciudadanos o instituciones que realizan algun tramite (solicitantes) desconocen el estado
en que se encuentra de manera efectiva. Para conocer el estado de algun tramite solicitado, el
personal encargado debe consultar en las dependencias para conocer en cual de ellas se
encuentra dicho expediente y en qué estado se encuentra, lo cual es ineficiente debido al

tiempo que le toma al personal encargado ofrecer una respuesta certera.

En otras ocasiones, el personal encargado realiza la busqueda de algin expediente sin éxito
alguno, debido al tiempo excesivo de la bisqueda. Las dependencias dentro de la institucién
no comparten informacion de vital importancia para efectos de control de expedientes y
documentos en el proceso de trdmite documentario, por lo que se desconoce su ubicacion,
estado, personal a cargo atendiéndolo actualmente, fecha/hora de su ultimo movimiento, cargo

que autorizo, documentos adjuntados, etc., ante una consulta realizada.

Esta serie de problemas encontrados en el contexto de la institucion generan la siguiente
interrogante: ¢De qué manera se podria mejorar el control de expedientes y documentos en el
proceso de tramite documentario en la UGEL de Zarumilla utilizando tecnologias de

informacién?

Con la llegada de internet, los sistemas de informacion tal y como se concebian, cambiaron
totalmente. Empezaron a diversificarse, debido a las ventajas que trajo internet. La aplicacién
de los sistemas de informacion en internet origind la aparicion de los sistemas de informacion
basados en web (o sistemas web) y desde ese entonces, los sistemas web llegaron para
transformar los procesos organizacionales tradicionales, agilizdndolos, haciéndolos

transparentes y poniendo a disposicién su informacién transversalmente en la organizacion.
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Utilizados en areas tan diversas, desde la educacidon hasta el comercio electronico, los
sistemas web forman parte esencial de muchas organizaciones.

En el auge del desarrollo web actual, se pueden identificar claramente dos tendencias: el front-
end y el back-end. Por un lado, el front-end se encarga del disefio visual y la forma en que se
muestra la informacion al usuario mientras navega por un sistema web. Ademas es el
encargado de disefiar los mecanismos de recoleccion y visualizacion de datos provenientes del

sistema y/o bases de datos, todo ello muy ligado a mejorar la experiencia del usuario.

Mientras que el back-end se encarga del disefio de procedimientos, métodos u operaciones
que permitan manejar correctamente los datos del usuario obtenidos a través de las diferentes
interfaces gréaficas del sistema web. Ademas se encarga de administrar la seguridad del
sistema, de la base de datos y de las transacciones realizadas al interior del sistema. El back-
end es transparente para los usuarios, ya que desconocen que es lo que el sistema esta

realizando internamente mientras ellos navegan por él.

En un sentido més reducido podria referirse a una aplicacién web actual como la suma de:
HTML5" + CSS3% + JavaScript (frameworks vy librerias) + Lenguaje + Framework + Base de

Datos

El front-end estaria conformado por HTML5 + CSS3 + JavaScript (JQuery, AngularJS,
BackBoneJS, GWT?, EmberJsS, etc.). Mientras que el back-end lo haria por el Lenguaje de
Programacion (C#, Python, Java, PHP, Ruby entre los mas destacados) + Framework (JSF"’,

Django, Spring MVC, Laravel, Symphony, Rails entre otros) + Base de Datos.

Para el desarrollo de la presente investigacién se ha seleccionado dos frameworks entre los
mas populares: AngularJS (front-end) y Spring MVC (back-end). Y complementando la
propuesta se seleccion6 a MySQL como gestor para la base de datos e ICONIX como

metodologia de desarrollo.

Con lo descrito y en respuesta a la interrogante planteada, se declara la siguiente hipétesis: El
desarrollo de un sistema informatico web utilizando los frameworks AngularJS y Spring MVC
mejorara el control y seguimiento de expedientes y documentos en el proceso de tramite

documentario de la UGEL de Zarumilla.

! HTML5: HyperText Markup Language, version 5
2 CSS3: Cascading Style Sheets, version 3

® GWT: Google Web Toolkit

* JSF: Java Server Faces

~) Br. Jeanfranco Paolo
Calmet Izquierdo



Sistema Informatico Web de Tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC

Dicha hipotesis tiene como objetivo principal: Automatizar el proceso de tramite documentario
de la UGEL de Zarumilla utilizando tecnologias de informacion basadas en web. Y para el logro

de dicho obijetivo principal se han definido los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el proceso actual de tramite documentario y el flujo de documentos de la
UGEL de Zarumilla que permita la posterior identificacién de requerimientos de usuario.

e Realizar el andlisis y disefio del sistema informatico web para la gestion de tramite
documentario utilizando metodologia ICONIX.

e Desarrollar un sistema informéatico web de tramite documentario utilizando los

frameworks AngularJS 'y Spring MVC y para el disefio de la base de datos MySQL.

Esta investigacién se justifica porque en el Perd, las instituciones publicas (UGEL, DRE®)
dependen de la institucién principal (MINEDUG) para la implantacion o desarrollo sus sistemas
de informacion (SUP7, SIATS, etc.). Muchos de estos sistemas han sido recientemente
implementados por parte del MINEDU, y puestos en marcha (o a prueba) en prioritariamente en

las sedes de la ciudad de Lima y paulatinamente en los deméas departamentos del Peru.

Tumbes geograficamente es una de las ciudades mas alejadas de la capital, por lo que el
desarrollo o implementacion de estos sistemas de informacion se produce mucho tiempo
después. Y no s6lo Tumbes, muchas de las demas regiones alejadas del pais, atraviesan por
la misma situacion, lo que muchas veces lleva a que cada instituciéon desarrolle proyectos para

implementar los sistemas de informacion que necesiten como soluciones a sus problemas.

Este proyecto de investigacion es importante porque ofrece una oportunidad de mejora a un
proceso clave (trdmite documentario) de la institucion en estudio al automatizar dicho proceso a
través del desarrollo de un sistema informético web que funcionar4 como soporte en paralelo,
teniendo como principal beneficiarios al publico en general que acude a dicha institucion y al
personal encargado, puesto que se les ofrece una herramienta de apoyo para hacer mas

sencilla y eficaz su labor en dicha institucion.

Otro motivo importante para llevar a cabo este proyecto de investigacion es el aporte de las
nuevas tecnologias como AngularJS y Spring MVC en el desarrollo de un sistema informéatico
web. Tecnologias relativamente nuevas que estan siendo estudiadas y aplicadas en muchas de

las organizaciones tecnoldgicas a dia de hoy, con resultados positivos.

® DRE: Direccién Regional de Educacién

® MINEDU: Ministerio de Educacion

" SUP: Sistema Unico de Planillas

8 SIAT: Sistema Informatico de Administracién Tributaria
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Para conseguir este proposito, se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion que se
encuentra estructurado en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se establece el marco tedrico realizando una recopilacion de antecedentes de
estudio e investigacion, asi como del desarrollo de la tematica correspondiente al tema
investigado.

En el Capitulo Il, se establecen los materiales, métodos, metodologias o técnicas empleadas
en el logro de los objetivos planteados dentro del desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo lll, se presentan los resultados de la investigacién, abordando las siguientes

etapas establecidas para el desarrollo:

1. Analisis del Negocio: presenta informacién acerca de la organizacion en estudio e
identificacién, representacién de la realidad problematica, el modelo de casos de

uso de negocio y la descripcién de los actores de negocio asociados.

2. Analisis de Requerimientos: presenta el propdsito, alcance y descripcion general
de la propuesta del sistema, asi como la declaracion de los requerimientos
especificos y las politicas o reglas de negocio. También se presenta el modelo de
dominio, el modelo de casos de uso y la matriz de requerimientos vs. casos de uso.

3. Andlisis y Disefio Preliminar: presenta las especificaciones de casos de uso, el
analisis de robustez, la matriz de trazabilidad de clases de dominio vs. casos de

uso, el analisis de robustez y los prototipos rapidos del sistema.

4. Disefio detallado: presenta los diagramas de secuencia de cada caso de uso y el

diagrama de clases de analisis.

5. Implementacién: presenta la matriz de trazabilidad de clases de andlisis vs.
prototipos de pantalla, el disefio de las interfaces de pantalla, el esquema de la

base de datos, el diagrama de componentes y el diagrama de despliegue.

En el Capitulo IV, se discuten e interpretan los resultados encontrados en el desarrollo de los

objetivos planteados en la investigacion.

En el Capitulo V y VI, se plantean las conclusiones y recomendaciones respectivamente
referentes al desarrollo de la investigacion y al logro de los objetivos planteados en la

investigacion.

En el Capitulo VII, se presentan las referencias bibliogréaficas utilizadas en la investigacion.
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Capitulo I : Marco Tedrico
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1.1.

1.2.

Sistema de Informacién

“Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interactivos — personas,
procedimientos y tecnologias — que juntos recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar el control, la toma de decisiones y la gestibn en las
organizaciones.” (Vidgen, 2002, pag. 15)

“Tradicionalmente, un sistema de informacion ha sido definido en términos de dos
perspectivas: una relacionada a su funcién; la otra, a su estructura. Desde una perspectiva
de su estructura, un sistema de informacioén consta de un conjunto de personas, procesos,
datos, modelos, tecnologia y lenguaje formalizado parcialmente, formando una estructura
cohesiva que sirve a un propésito o funcion de la organizacion. Desde una perspectiva de
su funcién, un sistema de informacion es un medio tecnolégicamente implementado con el
proposito de grabar, almacenar, y difundir expresiones linguisticas asi como para el apoyo

a la toma de inferencias.” (Hirschheim, Klein, & Lyytinen, 1995, pag. 11)
Sistema informético web

“Un SIW? es un sistema de informacién de base de datos de respaldo que se ejecuta y se
distribuye a través de Internet con el acceso de los usuarios a través de los navegadores
web. La informaciéon se hace disponible a través de las paginas que incluyen una
estructura de navegacion entre ellos y los sitios fuera del sistema. Por otra parte, también
debe haber operaciones para recuperar los datos desde el sistema o para actualizar la(s)
base(s) de datos subyacente(s).” (Ma, Schewe, Thalheim, & Zhao, 2005)

“Un SIW es un sistema de informacion que se puede acceder a través de la www'®. En un
alto nivel de abstracciéon un SIW puede ser descrito por un guién gréafico, que de una
manera abstracta especifica que va a utilizar el sistema, de qué manera y para qué

objetivos. En pocas palabras, un guién grafico se compone de tres partes:

e Un espacio de historia, que a su vez consta de una jerarquia de grafos dirigidos
etiguetados llamados escenarios, uno de los cuales es el escenario principal,
mientras que los otros lo definen los detalles de las escenas, es decir, los nodos
en un escenario mayor, y una trama que se especifica mediante un proceso de
asignacion gratuita, en el que las acciones basicas corresponden a las etiquetas

de los bordes en los escenarios.

’ SIW: Sistema de Informacién Web en inglés WIS (Web Information System)
Y Www: Worl Wide Web
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e Un conjunto de actores, es decir, abstracciones de los grupos de usuarios que se
definen por los roles que determinan las obligaciones y derechos, y los perfiles de

usuario, que determinan las preferencias del usuario,

e Y un conjunto de tareas que estan asociados con los objetivos que los usuarios
puedan tener.”
(Thalheim, 2011)

“Los SI* eran tradicionalmente sistemas cerrados en tres aspectos.

e Intercambio de datos con excepciéon de los sistemas previstos no era facil de

establecer, si es posible en absoluto.
e Solo el personal de la organizacién que ejecuta el Sl tienen acceso a él.

e Solo un canal de acceso estaba disponible.

Sistematicamente el uso de "links" convirti6 un Sl en un SIW, por ejemplo, un SlI
implementando un Sl abierto. El intercambio de datos con otros SIW se hace facil;
exponiendo un Sl a los enlaces de otro S| permite a practicamente todo el mundo acceder
a ella. Esto es relativamente facil introducir nuevos canales de acceso. El diagrama de la
izquierda muestra un Sl tradicional como la superposicién de la UoD™ en la IF*3. Para un
SIW, el diagrama de la derecha muestra que la interfaz es todavia la interseccién entre

UoD vy el sistema pero ahora contiene una parte de la web.” (Taniar & Rahayu, 2004)

Figura 1: Un Sl tradicional como oposicion a un SIW
Fuente: (Taniar & Rahayu, 2004)

1 S]: Sistemas de Informacion
2 UoD: Universe of discourse (en espafiol: Universo de discurso)
B |F: Interface (en espafiol: Interfaz)
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1.3. Trdmite documentario en las UGEL

Toda UGEL cuenta con un TUPA™. El TUPA es “el documento de gestién que contiene
toda la informacion relacionada a la tramitacion de procedimientos que los administrados
realizan ante sus distintas dependencias. El objetivo es contar con un instrumento que
permita unificar, reducir y simplificar de preferencia todos los procedimientos (tramites)

gue permita proporcionar éptimos servicios al usuario™.

Las funciones del tramite documentario en una UGEL son las siguientes:

¢ Proponer alternativas para la organizacion y control de los equipos o servicios de

Trémite Documentario y de Actas y Certificados.

e Dirigir el servicio de Mesa de Partes y Archivo, teniendo en cuenta los procesos: -
recepcion, registro, clasificacion y distribuciéon, de los documentos que ingresan o

son derivados.
¢ Registro, codificacion y distribucion de las Resoluciones y otros documentos
e Orientar al usuario referente a la gestion de sus peticiones.

e Organizar, conservar, depurar y custodiar el archivo que corresponde a Tramite

Documentario (resoluciones, informes, proyectos) y de actas y certificados.
e Coordinar con Secretaria el procesamiento de expedientes que llegan a Direccién.
e Preparar documentos por encargo y emite opinién sobre asuntos que le derivan.
e Brindar asesoramiento y absolver consultas en asuntos de su competencia.

e Expedir, visar, autenticar, documentos preparados por los equipos a su cargo o

que obran en el archivo general como:

o Informes técnicos sobre casos especificos.

o Copias de documentos del archivo como: resoluciones, informes, etc.

o Certificados de estudios, originales o duplicados.

o Copia de titulos profesionales.

o Copias de actas de evaluacién final, de recuperacién o examenes de

cargo, que soliciten por desaparicién, pérdida o deterioro de los mismos.

¥ TUPA: Texto Unico de Procesos Administrativos
5 Ministerio de Educacion (2014). MINEDU - Portal del Ministerio de Educacién. Recuperado el
10 de Septiembre de 2014, de http://www.minedu.gob.pe/tupa/
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e Orientar y asesorar segun las normas casos como: rectificaciones de apellidos y
nombres, aprobacion de matricula ordinaria y extraordinaria, autorizacion de

examenes aplazados, subsanacién, convalidacion o revalidacién de estudios.

Adecuar y difundir las normas de tramite documentario, actas, titulos, etc.
1.4. Frameworks

1.4.1. AngularJS

“AngularJS es un marco estructural para aplicaciones web dinamicas. Le permite
utilizar HTML como lenguaje de plantillas y le permite extender la sintaxis del

HTML para expresar los componentes de su aplicacion clara y sucinta.

El enlace de datos de AngularJS y la inyeccion de dependencia eliminar gran parte
del cédigo que actualmente tiene que escribir. Y todo sucede en el navegador, lo

que lo convierte en un socio ideal con cualquier tecnologia de servidor.

Angular toma otro enfoque. Se trata de minimizar la falta de concordancia entre el
documento HTML y cuales son las necesidades de una aplicacion mediante la
creacién de nuevos bloques HTML. Angular ensefia la nueva sintaxis navegador a

través de una construccion que llamamos directivas. Los ejemplos incluyen:

Enlace de datos, como en {{}}.

e Estructuras de control para repetir / ocultar fragmentos de DOM*™.
e El apoyo a las formas y la validacién de formularios.

e Colocacion de codigo subyacente para los elementos DOM.

e Agrupacion de HTML en componentes reutilizables.“*’

NGULARJS

by Google

Figura 2 : Logotipo de AngularJS
Fuente: (Google © 2010-2014, 2014)

6 DOM: Document Object Model (Modelo de Objetos del Documento)
7 Google © 2010-2014. (2014). AngularJS --- Superheroic JavaScript MVW Framework.
Recuperado el 16 de Septiembre de 2014, de https://angularjs.org
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“AngularJS es un marco estructural MVC™® del lado del cliente escrito en
JavaScript. Se ejecuta en un navegador web y en gran medida nos ayuda (a los
desarrolladores) a escribir modernas single-page, aplicaciones web de estilo
AJAX™. Es un marco de uso general, pero brilla cuando se utiliza para escribir tipo

de aplicaciones web CRUD?.

AngularJS es una adicion reciente a la lista de marcos MVC del lado del cliente,
sin embargo, ha logrado atraer mucha atencion, sobre todo debido a su innovador
sistema de plantillas, facilidad de desarrollo y practicas de ingenieria muy sdlidas.

De hecho, su sistema de plantillas es Gnico en muchos aspectos:

e Se utiliza HTML como el lenguaje de plantillas.

e No requiere una actualizacion DOM explicita, AngularJS es capaz de
seguir las acciones del usuario, los eventos del navegador, y cambios en

el modelo, y de averiguar cudndo y qué plantillas para refrescar.

e Tiene un interesante y extensible subsistema de componentes, y es
posible ensefiar un navegador cémo interpretar nuevas etiquetas y
atributos HTML.

El subsistema de plantillas puede ser la parte mas visible de AngularJS, pero no
se equivoquen, AngularJS es un marco completo lleno de muchas utilidades y
servicios tipicamente necesarios en las aplicaciones web de una sola pagina.”
(Kozlowski & Darwin, 2013)

“AngulardS le permite escribir aplicaciones web del lado del cliente como si
tuvieras un navegador mas inteligente. Le permite utilizar el buen y antiguo HTML
(o HAML?, Jade y amigos!) como lenguaje de la plantilla y le permite extender la
sintaxis de HTML para expresar los componentes de su aplicacion de forma clara
y concisa. Sincroniza autométicamente los datos de la interfaz de usuario (la vista)
con sus objetos JavaScript (modelo) a través de 2 vias de enlace de datos. Para
ayudar a estructurar su aplicacién mejor y hacerla mas facil de probar, AngularJS
ensefia al navegador cémo hacer la inyeccién de dependencia y la inversion de
control. Ah si, y también ayuda con la comunicacién del lado del servidor,

dominando las devoluciones de llamada asincrénicas con anticipacion y retardos;

¥ MVC: Modelo-Vista-Controlador

19 AJAX: Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML)
% CRUD: Create-Read-Update-Delete (Crear-Leer-Actualizar-Eliminar)

2 HAML: HTML Abstraction Markup Language
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y haciendo que la navegacion del lado del cliente y enlaces profundos con
direcciones hashbang o HTML5 pushState sean pan comido. Lo mejor de todo:

ihace divertido el desarrollo!"?.

1.4.1.1. Versioén

La ultima versién estable de AngularJS, en el momento de la redaccién
de este trabajo de investigacion es la version 1.2.27 y se puede

descargar desde su pagina oficial (https://angularjs.org/).

1.4.1.2. Licencia

Cadigo licenciado bajo la licencia MIT?. Documentacién licenciado bajo
CCBY 3.0.%.

1.4.1.3. Arquitectura de AngularJS

View g Model

HTML

Controller

JavaScript /
e >

DA ——— Server

Figura 3 : Arquitectura de AngularJS
Fuente: (Stropek, 2014)

A. Capas

- Vista (View): Apariencia visual (lenguaje declarativo).

- Modelo (Model): Modelo de datos de la aplicacion (objetos

JavaScript).

22 Angular.js — GitHub ©. (2014). angularjs/angular.js - Github. Recuperado el 16 de Septiembre
de 2014, de https://github.com/angular/angular.js
2 MIT: Massachusetts Institute of Technology (Instituto Tecnol6gico de Massachusetts
24
Idem 17
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- Controlador (Controller): Agrega el comportamiento (lenguaje

imperativo).

B. Flujo de trabajo

1. El usuario interactta con la vista.

2. El modelo cambia y llama al controlador (data binding: enlace
de datos).

3. El controlador manipula el modelo e interacta con el servidor.

4. AngularJS detecta los cambios en el modelo y actualiza la vista
(two-way data binding: enlace de datos de 2 vias).

1.4.2. Spring framework

“Spring combina las mejores practicas para el desarrollo de JEE?® de la industria y
la integracion con los mejores marcos estructurales de terceros de su clase. El
marco fue disefiado con la productividad del desarrollador en mente, y que hace
que sea mas facil trabajar con las existentes, a veces engorrosas, Java y JEE
API's®®.

Spring es ahora estandar de facto desde hace mucho para el desarrollo de
software empresarial Java. Introdujo nuevos conceptos tales como la inyeccion de
dependencia, la AOP?’ y la programacién con POJO’s®.” (Yates, Ladd, Deinum, &
Sernee, 2012).

Figura 4 : Logotipo de Spring framework
Fuente: (Pivotal Software ©, 2014)
“Spring un marco estructural de aplicacion, ligero, de varios niveles, de codigo

abierto, abordando la mayoria de los intereses de infraestructura de aplicaciones
empresariales. Es principalmente una tecnologia dedicada para permitirnos

construir aplicaciones usando POJO'’s.

2 JEE: Java Enterprise Edition

% API: Application Programming Interface (Interfaz de Programacién de Aplicaciones)
7 AOP: Aspects Oriented Programming (Programacion Orientada a Aspectos)

%8 POJO: Plain-Old-Java-Object
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Esto significa que Spring proporciona soporte para simplificar el desarrollo de
todos y cada uno de los niveles en una aplicacion empresarial. Por ejemplo, a
partir de la presentacién de la implementacion de la capa de integraciéon (o a veces
capa de acceso a datos) tiene su papel en la simplificacion de nuestro trabajo. A
pesar de que Spring Framework incluye soporte para todos los niveles de
aplicacion de empresa no es obligatorio utilizar la infraestructura de Spring para
desarrollar toda la aplicacion. Spring ofrece diversos marcos estructurales
existentes para integrar o trabajar con él, es decir, si estamos interesados en el
uso de las tecnologias basicas o cualquier marco existente para la implementacion
de cualquiera de los niveles, junto con el uso de la infraestructura de Spring para

la implementacion de otros niveles con Spring también como soporte.

La otra parte interesante del framework Spring es que es completo y es modular,
lo que nos permite adoptarlo de forma incremental en el marco de nuestro
proyecto. Spring complementa el 10C*° principal que hace la inyeccién de
dependencias, facil y flexible. Los diferentes mddulos del framework Spring estan
disefiados siguiendo el estilo de la AOP para hacer los servicios del marco
facilmente aplicables para los servicios especificos de la aplicacién.” (Kumar K.,
2009)

1.4.2.1. Versioén

La Gltima versién de Spring es la 4.1.0 GA* lanzada el 1 de mayo del
2014. Puede descargar esta version o posteriores desde la pagina de

Spring framework (http://projects.spring.io/spring-framework/). Spring

cuenta con licencia Apache License 2.0.

1.4.2.2. Requerimientos minimos

Spring framework 4.x requiere el JDK>' 6. Spring framework 3.x requiere
el JDK 5.

1.4.2.3. M6édulos

Spring framework consta de funciones organizadas en unos 20 médulos.
Estos médulos se agrupan en Core Container, Data Access/Integration,
Web, AOP, Instrumentation, Messaging y Test, como se muestra en el

siguiente diagrama:

2% |oC: Inversion of Control (Inversién de Control)
% GA: General Avaliability (Disponiblidad General)
31 JDK: Java Development Kit (Kit de Desarrollo de Java)
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Data Access/Integration Web

JDBC ORM WebSocket Serviet

OXM JMS

_ Portlet
Transactions

Instrumentation Messaging

Core Container

Core Context

Figura 5 : Spring Framework Runtime
Fuente: (Pivotal Software ©, 2014)

1.5. MySQL

“MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional disefiada para su uso en
arquitecturas cliente/servidor. MySQL también puede ser utilizado como una libreria
incrustada. En el nivel mas bajo del sistema, el servidor esta construido utilizando un
modelo de multiproceso escrito en una combinacién de C y C ++. Gran parte de esta
funcionalidad principal fue construido en la década de 1980 y posteriormente modificado
con una capa de SQL** en 1995.

¥ 3QL: Structured Query Language (Lenguaje Estructurado de Consultas)
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MySQL fue construido usando el compilador GNU C (GCC), que proporciona una gran
flexibilidad para entornos de destino. Esto significa que MySQL, puede compilarse para su

uso en casi cualquier sistema operativo Linux. Oracle también ha tiene un éxito

considerable en las variantes de construccion para los sistemas operativos Microsoft
Windows y Macintosh. Las herramientas de cliente de MySQL estdn escritos
principalmente en C para una mayor portabilidad y velocidad. Bibliotecas de clientes y
mecanismo de acceso estan disponibles para .NET, Java, ODBC, PHP, Python y varios
otros.” (Bell, 2012)

Figura 6 : Logotipo de MySQL
Fuente: (Wikipedia, 2014)
“MySQL, el sistema de gestion de base de datos SQL Open Source mas popular, se
desarrolla, distribuye, y con el apoyo de Oracle Corporation. El sitio web MySQL
(http://www.mysal.com/) proporciona la informacion mas reciente acerca del software
MySQL.

e MySQL es un sistema de gestion de base de datos.

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos. Puede ser cualquier
cosa, desde una simple lista de la compra a una galeria de imagenes o las
grandes cantidades de informacién en una red corporativa. Para afiadir, acceder, y
procesar los datos almacenados en una base de datos, se necesita un sistema de
gestién de base de datos como MySQL Server. Dado que los ordenadores son
muy buenos en el manejo de grandes cantidades de datos, sistemas de gestion de
bases de datos juegan un papel central en computacion, como programas

independientes, o como parte de otras aplicaciones.

e Las bases de datos MySQL son relacionales.

Almacena los datos de una base de datos relacional en tablas separadas en lugar
de poner todos los datos en un gran almacén. Las estructuras de bases de datos
estan organizados en archivos fisicos optimizados para la velocidad. El modelo
I6gico, con objetos tales como bases de datos, tablas, vistas, filas y columnas,

ofrece un entorno de programacion flexible. Configure las reglas que rigen las

~15~ Br. Jeanfranco Paolo
Calmet Izquierdo



Sistema Informatico Web de Tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC

relaciones entre los diferentes campos de datos, como por ejemplo uno a uno,
uno-a-muchos, Unico, obligatorio u opcional, y los "punteros" entre diferentes
tablas. La base de datos hace cumplir estas reglas, por lo que con una base de
datos bien disefiada, su aplicaciébn nunca sera incoherente, duplicada, huérfana,
fuera de fecha, o con datos faltantes.” (Oracle © 2014, 2013)

1.5.1. Arquitectura de MySQL

La arquitectura de MySQL se describe mejor como un sistema de capas de
subsistemas. Mientras que el codigo fuente no esta compilado como componentes
0 modulos individuales, el cédigo fuente de los subsistemas esta organizado de
forma jerarquica que permite a los subsistemas a ser segregados (encapsulado)
en el cédigo fuente. La mayoria de los subsistemas se basan en las librerias
bases para las funciones de bajo nivel (por ejemplo, el control de hilo, de
asignacion de memoria, de redes, de logs y el manejo de eventos, y de control de

Connectors
Native C API, JDBC, ODBC, .NET, PHP, Python, Perl, Ruby, VB

MySQL Server

Connection Pool
~Thread Reuse - Connection Limits ~ Check Memory - Caches

SQL Interface Caches & Buffers
, DDL, Query Translation, Access Paths, Global and
Object Priviege Statistics Engine Spedific
iews, 7 Caches & Buffers

Pluggable Storage Engines
Memmy Index & Storage Management

ssssssszagn

Cluster Fal MWMPMMMlan

File System Files &
Redo, Undo, Data, Index, Binary,
Error, Query, and Slow

acceso).

Figura 7 : Arquitectura del Motor de Almacenamiento de MySQL
Fuente: (Oracle © 2014, 2008)

La Figura 7 muestra la arquitectura de MySQL y sus subsistemas. En la parte
superior del dibujo se muestran los conectores de bases de datos que permiten
acceder a las aplicaciones en el cliente. Como se puede ver, existe un conector
para casi cualquier entorno de programacion que pueda desear. A la izquierda del
dibujo, las herramientas auxiliares se enumeran agrupadas por los servicios de

administracion y de la empresa.
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La capa siguiente, debajo de los conectores, es la capa de agrupacion de
conexiones. Esta capa provee de toda la facilidad de acceso, procesamiento de
hilo, la memoria, y de caché segun las necesidades de la conexion del cliente. Por
debajo de esta capa es el corazdn del sistema de base de datos. Aqui es donde la
consulta se analiza y optimiza, y se gestiona el acceso a archivos. La siguiente
capa a partir de ahi es la capa conectable del motor de almacenamiento que
permite que el sistema sea construido para manejar una amplia gama de diversos
datos o almacenamiento de archivos y mecanismo de recuperacion. Esta
flexibilidad es Unica para MySQL. Ningun otro sistema de base de datos disponible
en la actualidad proporciona la capacidad de ajustar las bases de datos,

proporcionando mecanismo de almacenamiento de varios datos.

La siguiente es la capa mas baja dela arquitectura, la capa de acceso a archivos.
En esta capa, se encuentran los mecanismos de almacenamiento de lectura y
escritura de datos, y los sistemas de lecturas y escrituras informacion de registro y
evento. Esta capa es la mas cercana al sistema operativo, junto con el hilo,

proceso y control de la memoria.
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Capitulo Il : Materiales y

Métodos
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2.1. Métodos

La Investigacion Tecnologica tiene como finalidad solucionar problemas o situaciones, que
el conocimiento cientifico consolidado como la tecnologia, demanda: por lo tanto su
finalidad no es descubrir nuevas leyes, y casualidades, sino la de reconstruir procesos en
funcion de descubrimientos ya realizados; con innovacién tecnolégica que incorpore el
conocimiento cientifico y tecnolégico, propio o ajeno, con el objeto de crear o modificar un
proceso productivo, un artefacto, una maquina, para cumplir un fin valioso para una
sociedad o institucién. La presente investigacion es de tipo cualitativa y tecnol6gica
porgue tiene como objetivo el desarrollo de un Sistema de Trdmite Documentario para la
Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla con la finalidad de automatizar el proceso

de tramite documentario en la institucion.

El primer paso para el desarrollo del sistema propuesto es la recolecciéon de informacion
para el analisis de la situacién actual del proceso de tramite documentario de la UGEL
Zarumilla. Para ello se han considerado las técnicas de Observacion participante y la

Revision Documental.

2.1.1. Técnicas de recoleccion de datos
2.1.1.1. Observacion participante

Es una técnica de observacion utilizada en donde el investigador
comparte con los investigados (objetos de estudio) su contexto,
experiencia y vida cotidiana, para conocer directamente toda la
informacién que poseen los sujetos de estudio sobre su propia realidad, o
sea, pretender conocer la vida cotidiana de un grupo desde el interior del

mismo.

Durante el proceso de investigacion, para recolectar la informacion, el
investigador debe seleccionar el conjunto de informantes, a los cuales
ademas de observar e interactuar con ellos, ha de conocer el lenguaje del
grupo que va a investigar y saber que algunas palabras, formas de

utilizacion o significados del lenguaje puede variar de un grupo a otro.

Puede utilizar técnicas como la entrevista, la encuesta, la revision de
documentos para interactuar con el grupo y para el registro de la
informacion puede utilizar la narrativa (diario de campo o cuaderno de
notas en el cual escribe las impresiones de lo vivido y observado, para

poder organizarlas posteriormente) y audiovisuales (fotografias y videos).
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2.1.1.2. Revisién Documental

Es una técnica de revisién y de registro de documentos que fundamenta
el propdsito de la investigacion y permite el desarrollo del marco tedrico
y/o conceptual, que se inscribe en el tipo de investigacion exploratoria,
descriptiva, pero que aborda todo paradigma investigativo (cuantitativo,
cualitativo y/o multimétodo) por cuanto hace aportes al marco tedrico y/o

conceptual.

Se busca por medio de esta técnica investigativa estar actualizado en el
tema que se explora. Es requisito la indagacién de archivos de bibliotecas

y hemerotecas, asi como archivos digitales clasificados entre otros.

La investigacion es necesaria para comprender el campo sobre el cual se
investiga. El estudio documental permite hacer una retrospectiva del tema
en cuestion, permite plantear comparaciones o relaciones entre las
categorias que han sido definidas por el investigador, para plantear la

hip6tesis, con respecto al desarrollo del tema a investigar.

2.1.2. Metodologia ICONIX

“Proceso de ICONIX es una metodologia de analisis y disefio impulsado por casos
de uso. El enfoque principal estd en cémo conseguir fiabilidad desde los casos de
uso hasta el cédigo en el menor nimero de pasos posible.” (Rosenberg, Collins-
Cope, & Stephens, 2007)

“El proceso de ICONIX es proceso de modelado de objetos abierto y libre de usar.
Es simple, impulsado por casos de uso, y agil. El proceso se enfoca en el area que
se encuentra entre los casos de uso y el cédigo. Su énfasis estd en qué se
necesita para pasar un punto en el ciclo de vida desde donde estas iniciando:
tienes un punto de partido sobre algunos casos de uso, y ahora necesitas hacer
un buen analisis y disefio. El Proceso de ICONIX se divide en flujos de trabajo
dinamicos y estaticos, que son altamente iterativos: se puede ir a través de una
iteracion de todo el proceso para un pequefio lote de casos de uso (uno par de
casos de uso de valor, que no sean muy extensos dada que cada caso de uso es

so6lo un par de parrafos), todo el camino hasta el cédigo fuente y pruebas unitarias.
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Por esta razén, el proceso de ICONIX se adapta bien a los proyectos agiles,
donde se necesita la regeneracién rapida de factores tales como los requisitos, el

disefio y las estimaciones.” (Rosenberg & Stephens, 2007)

__________________________________
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Figura 8 : Modelo del Proceso de ICONIX
Fuente: (Rosenberg & Stephens, 2007)

El proceso de ICONIX se divide en las siguientes etapas, compuestas por una lista

de tareas a realizar:
i. REQUISITOS

v' Requisitos funcionales: Definir lo que el sistema debe ser capaz de
hacer. Dependiendo de como se organiza el proyecto, 0 como estan
involucrados en la creacion de los requisitos funcionales o de los
requisitos sera "transmitido desde lo alto" por un cliente o un equipo de

analistas de negocios.

v" Modelado de dominio: Entender el espacio del problema en términos

inequivocos (sin ambigtiedad).

v' Requisitos de comportamiento: Definir cémo van a interactuar el
usuario y el sistema (por ejemplo, escribir el primer borrador de los casos
de uso). Se recomienda iniciar con un prototipo de interfaz grafica de
usuario (GUI del storyboard) e identificar todos los casos de uso que vas
a implementar , o al menos llegar a una prima pasada de la lista de
casos de uso, que se puede considerar razonable cambiar a medida que

se explore los requisitos con mayor profundidad.
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v Hito 1: Revision de Requerimientos: Se debe asegurar de que el texto

de cada caso de uso coincide con las expectativas del cliente. Se debe
tener en cuenta que se puede revisar los casos de uso en pequefios
lotes, solo para priorizar su disefio. Luego, en cada iteracién (por

ejemplo, para un pequeiio lote de casos de uso), usted hace lo siguiente.

ii. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

v

v

v

Analisis de robustez: Dibujar un diagrama de robustez (una "imagen
objetivo” de los pasos en un caso de uso), reescribiendo el texto de caso

de uso a medida que avanza.

Actualizar el modelo de dominio, mientras se esta escribiendo el caso de
uso y dibujando su diagrama de robustez. Aqui se pueden descubrir las
clases que faltan, ambigiiedades correctas, y agregar atributos a los
objetos de dominio (por ejemplo, identificar que un objeto libro tiene un

titulo, autor, sinopsis, etc.).

Nombrar todas las funciones ldgicas del software (controladores)

necesarias para que los casos de uso funcionen.
Volver a escribir el primer borrador de los casos de uso.

Hito 2: Revisién de Disefio Preliminar (PDR)

iii. DISENO DETALLADO

v

v

v

v

Diagramas de secuencia: Dibujar un diagrama de secuencia (un
diagrama de secuencia por casos de uso) para mostrar en detalle como
se va a implementar el caso de uso. La funcién principal del diagrama de

secuencia es asignar un comportamiento a sus clases.

Actualizar el modelo de dominio, mientras que esta dibujando el
diagrama de secuencia, y afiadir operaciones a los objetos de dominio.
En esta etapa, los objetos de dominio son realmente clases de dominio,
o entidades, y el modelo de dominio debe convertirse rapidamente en un
modelo estéatico, o diagrama de una clase - parte crucial de su disefio

detallado.
Afinar el modelo estatico.

Hito 3: Revision Critica del Disefio (CDR)
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iv. IMPLEMENTACION

v' Codificacién de prueba / unidad: Escribir el cédigo y las pruebas
unitarias. (O, en funciéon de sus preferencias, escribir las pruebas

unitarias y luego el cédigo).

v Integracion y escenario de prueba: Basar las pruebas de integracion
en los casos de uso, para ir probando tanto el flujo basico y como los
flujos alternos.

v Lleve a cabo una revisién de cédigo y una actualizacion del modelo para
prepararse para la proxima ronda de trabajo de desarrollo.
(Use Case Driven Object Modeling with UML: Theory and Practice, 2007, péag.
36)

2.1.2.2. Fases del Proceso de ICONIX

A. Andlisis de Requerimientos

La primera fase del proceso ICONIX es el Analisis de Requerimientos,

compuesto por las actividades que se detallan en la Figura 9.
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Requirements Analysis

Database
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Gather information about
the lkegacy system you're
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Put the domain
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Draw the domain
model oo
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put them on use case
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logically into groups.
Capture this information in

( Organize the use cases
a package diagram

.

Allocate functional
requirements to the use
cases and domain objects

Write the first-draft
use cases

O]

Milestone 1: Requirsrments Review

Figura 9 : Proceso de Analisis de Requerimientos
Fuente: (Use Case Driven Object Modeling with UML: Theory and
Practice, 2007, pag. 38)

B. Analisis y Disefio Preliminar

La segunda fase del proceso ICONIX es el Andlisis y Disefio preliminar,

compuesto por las actividades que se detallan en la Figura 10.
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Milestone 1: Requirements Review

-

Parform robustness
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For each use case ...

Disambiguate the
first-draft use case text
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accomplish sach
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i
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Update your domain
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new objects and
attributes

Finish updating the
analysis-lovel class
diagram

Milestone 2: Preliminary Design Review

Figura 10 : Proceso de Andlisis y Disefio Preliminar
Fuente: (Use Case Driven Object Modeling with UML: Theory and
Practice, 2007, pag. 43)
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C. Diseiio Detallado
La tercera fase del proceso ICONIX es el Disefio Detallado, compuesto
por las actividades que se detallan en la Figura 11.

Milestona 2: Praliminary Design Review

!

'fSpIit the domain model into One sequence diagram
as many class diagrams as per use case
N neaded
]
drawing sequence For each use case. . .
diagrams
=automagics
Generate a skeleton
sequence diagram from

boundary and entity objects
on the robustness diagram

«automagics

=automagic.

! Update class
Generate unit test stubs diagrams with new
for all controllers on the attributes and

robustness diagram operations

Clean up the static
model

Allocate operations fo
classas

Review design to
ensure it satisfies all
the requirements

D)
Milestone 3: Cntic_al Design Review
Figura 11 : Proceso de Disefo Detallado
Fuente: (Use Case Driven Object Modeling with UML: Theory and
Practice, 2007, pag. 46)
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D. Implementacién

La cuarta y ultima fase del proceso ICONIX es el Disefio Detallado,

compuesto por las actividades que se detallan en la Figura 12.

Milestone 3: Crtical Design Review

Dy
Also generate whatever code
you can get your IDE or code
------------------- generator to create for you

Generate the
domain classes

(Coding and testing
For each controller on the robustness diagram ... .

Write the source
----------- code

Run the tests

Implement unit tests

Geneorate your
urit test stubs
from the
robustness
diagram
controllers

Tests
passad?

Milastone 4: Delivery
\ Synchronize the design with the
__.1 coda in preparation for the next
Code Review and e release or itaration
Model Update :

Figura 12 : Proceso de Implementacion
Fuente: (Use Case Driven Object Modeling with UML: Theory and
Practice, 2007, pag. 49)
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2.1.2.3. Configuracion Metodolégica

Para el desarrollo de la metodologia se definieron los siguientes

entregables para cada una de las etapas de ICONIX:

Cuadro 1 : Entregables para cada Fase de ICONIX
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis de
Requerimientos

Analisis y Disefio
Preliminar

Diseno Detallado

Implementacion

Propodsito y Alcance del Sistema

Lista de Requerimientos Especificos y
Reglas de Negocio

Modelo de Dominio
Diagramas de Casos de Uso

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos
vs Casos de Uso

Especificaciones de Casos de Uso

Matriz de Trazabilidad de Clases de
Dominio vs. Casos de Uso

Andlisis o Diagrama de Robustez
Prototipos de Pantalla
Diagramas de Secuencia
Diagrama de Clases

Matriz de Trazabilidad de Clases de
Analisis vs. Prototipos de Pantallas

Disefio de Interfaces de Pantalla
Esquema de Base de Datos
Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue
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2.2. Materiales y herramientas

2.2.1.

2.2.2.

Enterprise architect

Sparx Systems Enterprise Architect es una herramienta de modelado y disefio
visual basado en UML. La plataforma soporta: el disefio y construccion de
sistemas de software; procesos de modelado de negocio; y el modelado industrial
basado en dominios. Es utilizado por las empresas y las organizaciones, no sélo
para modelar la arquitectura de sus sistemas, sino también para procesar la
aplicacién de estos modelos a través del ciclo de vida completo de desarrollo de

aplicaciones.

@ ENTERPRISE

Figura 13 : Logotipo de Enterprise Architect
Fuente: (Wikipedia © 2014, 2014)

La base de usuarios oscila entre los programadores y analistas de negocio
pasando por arquitectos de la empresa, en las organizaciones que van desde
pequefias empresas de desarrolladores, corporaciones multinacionales vy
organizaciones gubernamentales hasta organismos internacionales de
normalizacion de la industria. Enterprise Architect de Sparx Systems fue lanzado
inicialmente en 2000. Originalmente disefiado como una herramienta de modelado
UML para el modelado UML 1.1, el producto ha evolucionado para incluir otras
especificaciones OMG UML 1.3, 2.0, 2.1,2.3y 2.4.1.

UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad; esta4 respaldado por el OMG (Object Management

Group).

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.
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UNIFIED
MODELING
LANGUAGE

Figura 14 : Logotipo de UML
Fuente: (Wikipedia © 2014, 2014)

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado” para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar
los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el

lenguaje en el que esté descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso
Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.

UML no puede compararse con la programacién estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacién, solo se diagrama la
realidad de una utilizaciébn en un requerimiento. Mientras que, programacion
estructurada, es una forma de programar como lo es la orientacion a objetos, la
programacion orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML,

pero no por eso se toma UML solo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes

aspectos de las entidades representadas.

Tipos de Diagramas de UML.:
e Estructura
o Diagrama de clases
o Diagrama de objetos
o Diagrama de componentes
o Diagrama de estructura compuesta
o Diagrama de paquetes

o Diagrama de despliegue
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2.2.3.

e Comportamiento
o Diagrama de casos de uso
o Diagrama de actividades

o Diagrama de estado

e Interaccion
o Diagrama de secuencia
o Diagrama de colaboracion UML 1.X / Diagrama de comunicacion
UML 2.0
o Diagrama de tiempo

o Diagrama de interaccion

Desde el afio 2005, UML es un estandar aprobado por la ISO como ISO/IEC
19501:2005 Information technology — Open Distributed Processing — Unified
Modeling Language (UML) Version 1.4.2.

Netbeans

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para
el lenguaje de programacién Java. Existe ademas un ndmero importante de
modulos para extenderlo. NetBeans IDE2 es un producto libre y gratuito sin

restricciones de uso.

NetBeans es un proyecto de codigo abierto de gran éxito con una gran base de
usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en
todo el mundo. Sun MicroSystems fundé el proyecto de codigo abierto NetBeans

en junio de 2000 y contintia siendo el patrocinador principal de los proyectos.

Figura 15 : Logotipo de Netbeans IDE
Fuente: (Wikipedia © 2014, 2014)
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La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir
de un conjunto de componentes de software llamados médulos. Un médulo es un
archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de
NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como médulo. Las
aplicaciones construidas a partir de modulos pueden ser extendidas agregandole
nuevos modulos. Debido a que los modulos pueden ser desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden

ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

El NetBeans IDE es un IDE de cddigo abierto escrito completamente en Java
usando la plataforma NetBeans. El NetBeans IDE soporta el desarrollo de todos
los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones maviles). Entre sus
caracteristicas se encuentra un sistema de proyectos basado en Ant, control de

versiones y refactoring.

NetBeans IDE 6.5, la cual fue publicada el 19 de noviembre de 2008, extiende las
caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia, EJB 3 y
JAX-WS). Adicionalmente, el NetBeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de
Aplicaciones empresariales con Java EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo
visuales de SOA, herramientas de esquemas XML, orientacién a web servicies (for
BPEL), y modelado UML. El NetBeans C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++,
mientras el PHP Pack, soporta PHP 5.

Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada
modulo provee una funcion bien definida, tales como el soporte de Java, edicion, o
soporte para el sistema de control de versiones. NetBeans contiene todos los
modulos necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga,

permitiéndole al usuario comenzar a trabajar inmediatamente.

Sun Studio, Sun Java Studio Enterprise, y Sun Java Studio Creator de Sun

Microsystems han sido todos basados en el IDE NetBeans.

Desde julio de 2006, NetBeans IDE es licenciado bajo la Common Development
and Distribution License (CDDL), una licencia basada en la Mozilla Public
License (MPL). En octubre de 2007, Sun anuncio que NetBeans desde entonces

se ofrecera bajo licenciamiento dual de Licencia CDDL y la GPL version 2.
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2.2.4. Sublime Text 3

Sublime Textes uneditor de textoyeditor de cddigo fuente esta escrito
en C++ y Python para los plugins. Desarrollado originalmente como una extension
de Vim, con el tiempo fue creando una identidad propia, por esto aln conserva un

modo de edicion tipo vi llamado Vintage mode.

Se distribuye de forma gratuita, sin embargo no es software libre o de codigo
abierto, se puede obtener una licencia para su uso ilimitado, pero el no disponer de

ésta no genera ninguna limitacién mas all4 de una alerta cada cierto tiempo.

Figura 16 : Logotipo de Sublime Text 3
Fuente: (Wikipedia © 2014, 2014)

Caracteristicas:

e Minimapa: consiste en una previsualizaciébn de la estructura del
cbdigo, es muy util para desplazarse por el archivo cuando se conoce

bien la estructura de este.

e  Multi Seleccion: Hace una seleccion mudltiple de un término por

diferentes partes del archivo.

e  Multi Cursor: Crea cursores con los que podemos escribir texto de

forma arbitraria en diferentes posiciones del archivo.

e  Multi Layout: Trae siete configuraciones de plantilla podemos elegir
editar en una sola ventana o hacer una division de hasta cuatro

ventanas verticales o cuatro ventanas en cuadricula.

e Soporte nativo para infinidad de lenguajes: Soporta de forma nativa

43 lenguajes de programacion y texto plano.
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e Syntax Highlight configurable: EI remarcado de sintaxis es
completamente configurable a través de archivos de configuracion del

usuario.

e Busqueda Dinamica: Se puede hacer busqueda de expresiones
regulares o por archivos, proyectos, directorios, una conjuncién de ellos

o todo a la vez.

e Auto completado y marcado de llaves: Se puede ir a la llave que
cierra o abre un bloque de una forma sencilla.
e Soporte de Snippets y Plugins: Los snippets son similares a las

macros o los bundles ademas de la existencia de multitud de plugins.

e Configuracion total de Keybindings: Todas las teclas pueden ser

sobrescritas a nuestro gusto.

e Acceso répido alinea o archivo: Se puede abrir un archivo utilizando
el conjunto de teclas Cmd+P enMac OS Xo Ctrl+P
en Windows y Linux y escribiendo el nombre del mismo o navegando
por una lista. También se puede ir a una linea utilizando los dos puntos

"y el nUmero de linea.

e Paleta de Comandos: Un intérprete de Python disefiado solo para el

programa con el cual se puede realizar infinidad de tareas.

e Coloreado y envoltura de sintaxis: Si se escribe en un lenguaje de
programacion o marcado, resalta las expresiones propias de la sintaxis

de ese lenguaje para facilitar su lectura.

e Pestafias: Se pueden abrir varios documentos y organizarlos en

pestafas.

e Resaltado de paréntesis e indentacion: Cuando el usuario coloca el
cursor en un paréntesis, corchete o llave, resalta ésta y el paréntesis,

corchete o llave de cierre o apertura correspondiente.
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Capitulo Il : Resultados
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3.1. Andlisis del Negocio

3.1.1. La organizacion

Las Unidades de Gestion Educativa Local son unidades de ejecucién que derivan
de las diferentes Direcciones Regionales de Educacién que a su vez dependen de
los Gobiernos Regionales, encargadas de velar por la calidad de los servicios de
educacion brindados por las instituciones educativas dentro de su jurisdiccion.

Ademas son los impulsadores y promotores de la diversificacion del conocimiento.

3.1.1.1. Ubicacioén

La sede de la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, se
encuentra ubicada en el Jr. Tumbes N° 691, de la ciudad de Zarumilla,

Distrito de Zarumilla, Provincia de Zarumilla, Region Tumbes.
3.1.1.2. Funciones

e Contribuir a la Formulacién de la Politica Educativa Regional y la
Nacional.

o Disefiar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo Local PEL de la
jurisdiccibn  en concordancia con el Proyecto Educativo Regional
PER y Nacional PEN y con el aporte, en lo que corresponda, del

Gobierno Local.

e Regular y supervisar las actividades y servicios que brindan las

instituciones educativas, preservando su autonomia institucional.

e Asesorar la gestion pedagégica, y administrativa de las instituciones
educativas, bajo su jurisdiccion, fortaleciendo su autonomia

Institucional.

e Prestar apoyo administrativo y logistico a las instituciones educativas

publicas de su jurisdiccion.

e Conducir el proceso de evaluacion y de ingreso del personal docente
y administrativo y desarrollar acciones de personal, atendiendo los
requerimientos de la institucién educativa, en coordinaciéon con la

Direccion Regional de Educacion Tumbes.

e Promover la formacion y funcionamiento de redes educativas como

forma de cooperaciéon entre instituciones y programas educativos de

~36 "™ Br. Jeanfranco Paolo
Calmet Izquierdo



Sistema Informatico Web de Tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC

su jurisdiccion, las cuales establecen alianzas estratégicas con

Instituciones especializadas de la comunidad.

e Apoyar el desarrollo y la adaptacion de nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion para conseguir el mejoramiento del

sistema educativo con una orientacion intersectorial.

e Determinar las necesidades de infraestructura y equipamiento, asi
como participar en su construccién y mantenimiento, en coordinacion

y con el apoyo del gobierno local y regional.

e Promover y apoyar la diversificacion de los curriculos de las

instituciones educativas en su jurisdiccion.

o |dentificar las necesidades de capacitacion del personal docente y
administrativo y desarrollar programas de capacitacibn asi como

brindar facilidades para la superacién profesional.

e Formular proyectos para el desarrollo educativo local y gestionarlos
ante las instituciones de cooperaciéon nacional e internacional.

e Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su
competencia.
(UGEL de Zarumilla, 2011)
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3.1.1.3. Estructura Organica
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Figura 17 : Estructura organica de la UGEL Zarumilla
Fuente: (UGEL de Zarumilla, 2011)
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3.1.2. Realidad problemética

Utilizando la técnica de observacién participante y de revision documental, se
logré conocer y analizar a profundidad el proceso de tramite documentario en la
UGEL Zarumilla. Se tom6 en cuenta todas las dependencias dentro de la
institucién pero principalmente a la Oficina de Mesa de Partes, punto inicial
para el proceso de tramite documentario. La observacién participante ha
permitido recabar gran parte de la informacion vital para entender en qué
consiste el proceso de tramite documentario y como se realiza en el contexto
de la instituciéon en estudio. Como resultado de la observacion, se ha podido

identificar una serie de problemas que a continuacion se detallan:

1. No es posible calcular el tiempo que un documento demora en ser
procesado por las dependencias inmersas en el proceso de tramite, esto
debido a aglomeraciones de expedientes por tramitar que no reflejan el

orden de llegada, ni ningtn orden en especifico.

2. Conocer el recorrido total, parcial, estado y condicién de un tramite en
particular, es demasiado tedioso y complejo, dada las deficiencias en
sistemas de informacion que presenta la institucién como la elaboracion

de los registros de forma manual.

Figura 18 : Libro de Registro de Tramites
Fuente: Elaboracion propia
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3. No existe un mecanismo eficaz de informe del estado del tramite durante
su paso por una dependencia. La denominada “hoja de gestion”, es el
Unico mecanismo de control entre dependencias que consiste en una
hoja pequefia adaptada en cada dependencia para los expedientes
salientes de cada una, donde se indican los datos de la dependencia
siguiente, las acciones a realizarse en ésta Ultima y algunas
observaciones. Dicha hoja se recepciona en cada dependencia al recibir
un expediente, pero no retorna ninguna informacién hacia la

dependencia anterior, con lo que ésta Ultima desconoce el estado

siguiente de dicho tramite.

Figura 19 : Fotografia de una Hoja de Gestién y una Solicitud de
Tramite
Fuente: Elaboracion propia
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4. Dado la aglomeracibn de tramites por procesar en cualquier
dependencia, no es posible determinar cuales y cuantos tramites se

encuentran sin recepcionar y/o derivar en cada dependencia.

5. Los tiempos incurridos para el seguimiento y respuesta de un tramite en
particular son demasiados extensos, lo que genera malestar en la

poblacién contribuyente, e incomodidad y frustracién en el personal al

tratar de dar una respuesta certera a los solicitantes.

6. Se presenta una inversion adicional en adquisicion de libros de registro
para mantener un control de cada documento y/o expediente emitido y
recepcionado en cada dependencia.

Figura 20 : Libro de Registro de Resoluciones
Fuente: Elaboracion propia

7. Los datos consignados en los libros de registros son insuficientes para
llevar a cabo un control adecuado y como base para la toma de
decisiones.
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Figura 21 : Libro de Registro de Resoluciones
Fuente: Elaboracion propia

Y finalmente podemos definimos la importancia de éstos problemas respecto a los

proceso de trdmite documentario:

Cuadro 2 : Importancia de los problemas identificados en el Proceso de
Tramite Documentario
Fuente: Elaboracion propia

N° 01 Alto
N° 02 Medio
N° 03 Alto
N° 04 Medio
N° 05 Alto
N° 06 Bajo
N° 07 Medio
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En la Figura 22 se representa la realidad problematica identificada
dentro de las funciones del proceso de tramite documentario en la UGEL

3.1.2.1. llustracion de la realidad problematica
Zarumilla.

para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los

Sistema Informatico Web de Tramite documentario
frameworks AngularJS y Spring MVC
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3.1.3. Modelado de Negocio

El modelado de Negocio consiste en conocer la estructura y la dinadmica o forma
de trabajar de la organizacion, asi como también identificar sus problemas
actuales e identificar oportunidad de mejora dentro de la organizacion. Con esta
disciplina se pretende llegar a un mejor entendimiento de la institucién, para
asegurar que el producto sera de completa utilidad para la instituciéon y tener un

marco comun para el desarrollador, los clientes y los usuarios finales.

Los principales objetivos de esta etapa son:

e Asegurar que los clientes y el desarrollador tengamos un entendimiento
comun de la institucion.

¢ Identificar y entender el problema actual en la institucion e identificar
mejoras potenciales.

e Entender la estructura y la dinamica de la institucion.

Para lograr estos objetivos, el modelado de negocio describird como desarrollar
una vision de la organizacion, basado en esta vision se definiran procesos, roles
y responsabilidades de la institucion por medio de un Modelo de Casos de Uso
del Negocio. Los artefactos del modelo de negocio servirdn como entrada y
referencia para la definicién de los requerimientos del sistema. En el modelado
de negocio realizado de la institucién en estudio, encontramos los siguientes

resultados:

3.1.3.1. Modelo de Casos de Uso de Negocio

Un modelo de casos de uso de negocio describe los procesos del
negocio en términos de casos de uso y actores que corresponden a
procesos del negocio y trabajadores o clientes respectivamente. A
continuacion se presenta este modelo el cual corresponde al proceso de

tramite documentario de la UGEL Zarumilla.
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Figura 23 : Modelo de Casos de Uso de Negocio
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.2. Actores de Negocio

A continuacién se describen los actores de negocio encontrados en la
Figura 23:

Cuadro 3 : Descripcion de los Actores de Negocio
Fuente: Elaboracion propia

Persona natural, juridica o institucién publica,
que se acerca a la entidad a realizar
cualquier tramite. Del mismo modo, las
dependencias pueden comportarse como
solicitante al emitir un pedido a otra
dependencia (expediente interno).

Solicitante

Usuario encargado de la recepcion, registro y
de la derivacién de expedientes. También es
el punto de salida de los expedientes
enviados fuera de la institucion.

Mesa de Partes

Gestionan los expedientes recepcionados por
sus empleados (secretarias y jefes)
encargados de la documentacion en su
interior.

Dependencia
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Usuario cuyo rol es administrar las tablas de
Administrador parametros del sistema, administracion
informatico técnica de la plataforma y actualizacién de las
bases de datos.

BD Sistema de Usuario cuyo rol es proveedor de los datos de
Administraciéon de | los empleados y sus cargos en cada
Personal dependencia.

3.2. Desarrollo de la Metodologia

En la metodologia utilizada (ICONIX) encontramos 4 etapas definidas: Requisitos, Andlisis
y Disefio preliminar, Disefio Detallado e Implementacion. En el desarrollo del presente
trabajo se ha creido conveniente agregar una etapa previa, denominada Modelado de

Negocio.

3.2.1. Andlisis de Requerimientos

El analisis de requerimientos consiste en establecer los servicios que el sistema
debe proveer y las restricciones bajo las cuales debe operar. Ademas permite
especificar las caracteristicas operacionales del software (funcién, datos y
rendimientos), indicar la interfaz del software con otros elementos del sistema y

establece las restricciones que debe cumplir el software (reglas de negocio).

El objetivo principal de esta disciplina es establecer las funciones con las que el
sistema en desarrollo pretende satisfacer o resolver los problemas identificados

anteriormente. Los principales objetivos de esta disciplina son:

o Definir el propésito y &mbito del sistema

e Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las
necesidades y metas del usuario.

e Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados
sobre lo que el sistema deberia hacer.

e Tener un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema.
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Los requerimientos seran divididos en: funcionales, que describirdn las funciones

que el software va a ejecutar; los no funcionales, que especificaran criterios que

puedan usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus funciones

especificas; los de seguridad, que especificaran los criterios y mecanismos de

seguridad del sistema y los de gestién de la informacién, que especificaran el

manejo de las informacién como entradas y salidas del sistema.

A continuacion se muestran los resultados del Analisis de Requerimientos

realizado:

3.2.1.1.

3.2.1.2.

Propdésito del Sistema

El sistema informatico web de tramite documentario para la UGEL
Zarumilla, nace de la necesidad de control el flujo de documentos
internos y externos dentro de la institucion en mencién. No existe ningun
sistema informatico actual y todo el procedimiento se realiza de forma
manual, lo que ocasiona demoras en el proceso y en la atencion al
usuario, pérdidas de informacion y desconocimiento de la situacion actual

de dichos documentos.

El sistema informatico propuesto busca agilizar la gestion y el control de
los documentos al interior de la UGEL Zarumilla, a través de la
automatizacion de dichos procesos. Cabe destacar que el sistema
propuesto no pretender reemplazar el tramite documentario presencial,
sino ofrecer una herramienta complementaria que permita un mejor y mas

agil manejo y control de documentos al interior de la institucion.

Alcance del Sistema

El sistema de tramite documentario de la UGEL Zarumilla complementara
el proceso de tramite documentario agregando una variedad de opciones
gue no ofrecen el proceso actualmente. Notificaciones de expedientes
pendientes, registro de acciones sobre un expediente, consultas y
basquedas de expedientes, bandeja de expedientes, verificacién de

estado de expedientes en tiempo real y de manera facil y rapida.

El sistema hara uso de datos almacenados en otros sistemas tales como
el Sistema de Administracion de Personal y Planillas, datos sobre los
Procedimientos Administrativos contemplados en el TUPA, datos sobre

sus Dependencias, Unidades Organicas, etc. Dichos datos se cargaran
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3.2.1.3.

en el sistema antes de su puesta en marcha y soélo el Administrador del
Sistema podra actualizarlos conforme se actualicen en sus bases de
datos originales. El sistema no interactuara con dichos sistemas, estara
disponible como intranet sélo dentro de la institucién y no contara con una

version para moviles.

El sistema ofrece la opcidn de registro y envio de expedientes al interior
de la institucién, pero no se ha restringido dicha opcién con la jerarquia
de cargos al interior de la misma por ser una caracteristica irrelevante
para el correcto funcionamiento del sistema. Es decir, un usuario de
cargo de menor jerarquia podria enviar un memorandum a un cargo de
mayor jerarquia. Por lo tanto queda a criterio del personal que hara uso

del sistema, el correcto uso de dicha funcion.

Descripcién general del Sistema

Para un mejor entendimiento de las funciones de sistema, se han
identificado sus principales caracteristicas adecuédndolas al mismo
contexto que la Figura 22, como solucién a los problemas planteados en

dicha ilustracién.
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A. Contexto del Sistema
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3.2.1.4. Requerimientos especificos

A continuacidn se detallan los requerimientos especificos asociados al

proceso de tramite documentario identificados en la recoleccion de datos:
A. Requerimientos funcionales

Cuadro 4 : Requerimientos funcionales
Fuente: Elaboracion propia

RF101 | El sistema permitira registrar un expediente nuevo.

RF102 | El sistema permitira derivar un expediente registrado.

RF103 | El sistema permitira consultar detalles de expediente.

RF104 | El sistema permitira recepcionar un expediente derivado.

El sistema permitira modificar los motivos y/u

RF105 ) o i
observaciones del movimiento de un expediente.

RF106 El sistema permitira adjuntar documentos a un expediente
registrado.

RF107 El S|st<_ama permitira modificar el recorrido de un
expediente.

RF108 El sistema permitira autorizar o denegar el envio de un

expediente interno a un solicitante externo.

RF109 | El sistema permitird concluir la atencion de un tramite.

RF110 | El sistema permitira registrar un solicitante nuevo.

El sistema permitira actualizar la informacion de solicitante

RF111 .
registrado

RF112 | El sistema permitird buscar un solicitante registrado.

RF113 | El sistema permitira listar los solicitantes registrados.

RF114 | El sistema permitira listar los expedientes registrados.
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El sistema permitira listar los documentos adjuntos

RF115 .
registrados.

El sistema permitira listar movimientos de un expediente

RF11 .
6 registrado.

RF117 | El sistema permitird buscar un expediente registrado.

El sistema permitira listar los procedimientos

RF118 - . .
administrativos registrados.

El sistema permitira consultar los detalles de un

RF119 L . . .
procedimiento administrativo registrado.

RF120 | El sistema permitira mostrar y exportar reportes.

RF121 | El sistema permitird imprimir reportes.

B. Requerimientos no funcionales

Cuadro 5 : Requerimientos no funcionales
Fuente: Elaboracion propia

El sistema debera funcionar de igual manera en los
RNF101 | siguientes navegadores: Chrome, Firefox e Internet
Explorer.

El sistema debera presentar un tamafio de letra apropiado

RNF102 - .
con tamafio 14 como minimo.

El sistema deberd incluir el logotipo de la Institucion asi
RNF103 | como el de su entidad reguladora maxima, el Ministerio
de Educacion.

El sistema debera presentar informacién de la manera

RNF104 . . .
mas simple y organizada posible.

El sistema debera funcionar correctamente, sin caidas,
RNF105 | fallos niinterrupciones de servicio, durante la jornada de
trabajo de la Institucion (8:00 a.m. — 6:00 p.m.)
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C. Requerimientos de Seguridad del Sistema

Cuadro 6 : Requerimientos de Seguridad del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

Los usuarios se generaran a partir de la siguiente politica:
I1IN + AP + IAM. En caso de coincidir el nombre de
usuario generado con otro, se le agregara un niumero
RS101 correlativo: 1IN + AP + IAM + namero.

- I1N: Inicial de 1er nombre

- AP: Apellido paterno

- 1AM: Inicial del apellido materno

La contrasefia del usuario serd el nimero de DNI del
RS102 Empleado asignado. El usuario tiene la opcion de
cambiarla en cualquier momento.

El personal debera iniciar sesién con su usuario y

RS103 ~ . .

contrasefia para ingresar al sistema.

El sistema pediré reinicio de sesion al pasar mas de 10
RS104 . . L

minutos de inactividad en el navegador.
RS105 El personal no podra modificar su informacién personal

excepto su email.

En el caso del Director de la UGEL que autorice el envio
RS106 de expedientes a Instituciones externas, se le pedird la
confirmacién de su contrasefia.

Por defecto al cargar la bandeja del empleado, no se
cargaran los detalles de un tramite, expediente y/o
documento mientras el usuario no seleccione dicho
tramite, expediente y/o documento.

RS107

Las acciones dentro del sistema, tales como recibir,
derivar, modificar, enviar o autorizar un expediente,
pedirdn una confirmacion simple a fin de evitar acciones
fortuitas.

RS108
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D. Requerimientos de Gestion de la Informacion

Cuadro 7 : Requerimientos de Gestion de la Informacion

Fuente: Elaboracion propia

RGI101

La informacion de los empleados, unidades organicas,
dependencias, cargos se extraera de las bases de datos
de otros sistemas de la institucion y se cargaran al
sistema antes de su puesta en marcha.

RGI102

La informacién de nuevos empleados, podra ser
registrada sélo por el Administrador del Sistema
directamente a la Base de Datos.

RGI103

En caso de olvido de la contrasefia, el personal debera
contactar con el Administrador del Sistema para que le
sea proporcionada.

RGI104

La actualizacion de los datos de los empleados y otros
gue dependan de otros sistemas se hara periddicamente
cada 3 meses por parte del Administrador del Sistema

RGI105

El sistema no velara por los permisos de seguridad ni por
la proteccion de la copia de seguridad de la Base de
Datos del mismo a nivel de sistema operativo. Es
responsabilidad del Administrador del Sistema el
resguardo de dicha informacion para evitar usos
indebidos y/o manipulados por personal no autorizado.

RG106

El sistema permitira la impresién del detalle de un
expediente y/o documento, asi como la lista de
expedientes y/o documentos atendidos, recibidos,
emitidos, derivados, pendientes, etc. de cada usuario de
cada area. Dichos documentos, no tienen ninguna
validez legal, y su unico fin es el de proveer informacion.

Estos requerimientos han sido clasificados dada su importancia en el
desarrollo del sistema, de la siguiente manera:
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Cuadro 8 : Importancia de los Requerimientos Especificos
Fuente: Elaboracion propia
Requerimientos Importancia

RF101 Alta
RF102 Alta
RF103 Alta
RF104 Alta
RF105 Media
RF106 Media
RF107 Media
RF108 Alta
RF109 Baja
RF110 Media
RF111 Baja
RF112 Media
RF113 Baja
RF114 Alta
RF115 Media
RF116 Alta
RF117 Alta
RF118 Baja
RF119 Baja
RF120 Media
RF121 Baja
RNF101 Media
RNF102 Baja
RNF103 Baja
RNF104 Alta
RNF105 Alta
RS101 Alta
RS102 Media
RS103 Alta
RS104 Baja
RS105 Baja
RS106 Media
RS107 Baja
RS108 Media
RGI101 Alta
RGI102 Baja
RGI103 Baja
RGI104 Baja
RGI105 Media
RGI106 Alta
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3.2.1.5. Politicas y reglas de negocio

Cuadro 9 : Politicas y Reglas del TrAmite Documentario en la
UGEL Zarumilla
Fuente: Elaboracién propia

El usuario externo para realizar algun trdmite debe

RGN101 | . o . g
GN10 identificarse con su Documento de identidad (DNI)

Sélo el usuario externo que presentd su expediente,

RGN102 R L o e
puede solicitar informacion, previa identificacion.

Los expedientes se numeran en forma correlativa
RGN103 (nimero de expediente), por cada afio, por tipo y por
area.

Las dependencias al recibir un expediente generan un
RGN104 | numero de recepcion correlativo que deben registrar en el
expediente fisico.

La secretaria de cada dependencia es la encargada de
RGN105 recepcionar los expedientes y pasarlos al Jefe de
Dependencia para su atencion.

Solo los Jefes de Dependencia estan facultados para
derivar expediente. Sélo el Director de la UGEL esta
facultado para derivar expedientes a Instituciones
externas.

RGN106

Los numeros de documentos (Oficios, memorandums,
informes, resoluciones, oficios mdultiples, memorandum
circulares, etc.) son generados automéaticamente por cada
dependencia, por tipo de documento y por afio.

RGN107

Los numeros de expedientes y documentos se inicializan

RGN108 L L. o
en cero automaticamente al inicio de cada afo.

Si en la base de datos no existe el solicitante que
RGN109 presenta el expediente, el Actor Mesa de partes, puede
registrar la informacion de un nuevo solicitante.

Las Persona naturales, juridicas o instituciones no podran
RGN110 | ser eliminadas una vez registradas, sélo podran modificar
algunos campos de su informacion.

Todo expediente externo que ingresa se presenta y
registra en Mesa de partes. El personal a cargo se
encarga de derivar el documento hacia el personal que va
dirigido.

RGN111
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Los expedientes enviados fuera de la entidad deben ser

RGN112 i .
registrados en el sistema.

El recorrido de un expediente para su atencién en las
dependencias es de acuerdo a lo estipulado en el TUPA y
RGN113 | si en caso no hubiera un procedimiento establecido, en
cada dependencia se debe indicar la siguiente instancia a
recepcionar el expediente.

Si al solicitante externo ya se le expidié una resolucién a
RGN114 determinado tramite y no esta de acuerdo, debe presentar
nuevamente su expediente como reiteracion.

Si el expediente fue derivado por error a otra area, éste
RGN115 debe ser modificado Unicamente por el usuario que lo
derivo.

Los usuarios no pueden eliminar registros del sistema una

RGN116 .
vez que se ingresen.

Los usuarios pueden visualizar los Expedientes por
RGN117 | estados (Pendientes, Recibidos, Derivados, Por Autorizar,
Autorizados, Concluidos, Atendidos)

Si el usuario que ingreso al sistema es de Mesa de partes
el tipo de expediente estara predeterminado como
RGN118 Externo, si el usuario es de cualquier otra area el tipo de
expediente estara predeterminado como Interno con
opcién a cambiar a Externo dado el caso.

El Jefe de Dependencia puede adjuntar documentos a un

RGN119 . L
expediente de un tramite en proceso.
Cumplir con la Ley de procedimientos administrativos que
indica: en todas las instituciones cuando un usuario
RGN120 . . .
quiere hacer un pedido, debe ingresar por Mesa de
partes.
RGN121 Ninguna area de la entidad puede eliminar expedientes

fisicamente ni en el sistema.

Toda documentacion que obra en el Archivo Central debe
RGN122 | ser resguardada y no puede ser eliminada por ser
documentacién de valor histérico.

Los usuarios estan en la obligacion de registrar los

RGN123 . Iy -
motivos de la atencion del documento y/o tramite.
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Las reglas de negocio presentadas han sido clasificadas segin su

importancia respecto al proceso de tramite documentario obteniendo el

siguiente resultado:

Cuadro 10 : Importancia de las Reglas de Negocio en el Proceso
de Tramite Documentario
Fuente: Elaboracioén propia

Reglas de
Negocio
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

Importancia

Bajo
Bajo
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Bajo
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3.2.1.6. Modelo de Dominio

A continuacion se ha modelado el Dominio del Problema:

Procedimiento

0.1
1 *
Solicitante 1 1 - Expediente ] 1 MovimientoExpediente
1.7
1 ®
Documento
1. 1
g UnidadOrganica
Empleado Cargo
® 1 *

1 1.+

Dependencia

Figura 25 : Modelo de Dominio del Problema
Fuente: Elaboracion propia

A. Glosario de Términos

A continuacion se detalla cada uno de los términos empleados en el
modelo de dominio del problema. El objetivo es crear un estandar
referente a la nomenclatura de cada uno de los términos empleados, y
asi definir con exactitud sus denominaciones, evitando ambigiiedades

con su significado.

- Procedimiento

Entidad que contiene los datos de los procedimientos

administrativos contenidos en el TUPA.

- Solicitante
Entidad que representa a la persona natural, juridica o institucion

publica que solicita un tramite en la institucion.
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- Expediente
Entidad que representa a los expedientes fisicos creados al interior
de la institucién, o provenientes de instituciones externas a fin de

satisfacer un tramite.
- Documento
Entidad que representa a los documentos fisicos contenidos en un

expediente.

- MovimientoExpediente

Entidad que representa los movimientos o derivaciones de un

expediente al interior y exterior de la institucion.

- UnidadOrganica

Entidad que representa a las unidades organicas (areas

funcionales) de la institucion.

- Dependencia
Entidad que representa a las dependencias (oficinas) que

componen una unidad orgénica de la institucion.

- Cargo
Entidad que representa a los puestos de trabajo que desempefian

los trabajadores de la institucion que se encuentran en una

dependencia.

- Empleado
Entidad que contiene los datos de los trabajadores que desarrollan

sus actividades dentro de la institucion.
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3.2.1.7. Modelo de Casos de Uso de Requerimientos

Los Modelos de Casos de Uso de Requerimientos capturan parte de la
realidad en la cual se esta trabajando y describen el sistema y su
ambiente como entorno. Teniendo en cuenta el modelado del negocio
hecho en la péagina 23, perteneciente a la fase de inicio de la
metodologia, se ha elaborado los casos de uso de requerimientos, siendo

estos divididos entre dos procesos 0 escenarios principales:

- Gestion de Expedientes

- Control y Monitoreo de Expedientes

A. Gestién de Expedientes

Registrar
expediente

Registrar
imiento de
expediente

Usuario

Secretaria de Jefe de
Dependencia Dependencia

Modificar
movimiento de
expediente

Concluir
atencion de
expediente

Mesa de Partes Adjuntar

documento

Director UGEL

informacion

datos de Proveer/Denegar

solicitante solicitante ) autorizacion de
: ; Recepcionar ovimiento externo
\ ! expediente d i
\ | / e expediente
_\  «include» 7
«include»

1
| «includes
: A

NV

solicitante

Figura 26 : Modelo de CU de Gestion de Expedientes
Fuente: Elaboracion propia
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B. Control y Monitoreo de Expedientes

Listar
documentos

Buscar
expediente

DN
/ \
«include» «extends
,/ «includex» 3

Consultar
expedientes de
solicitante

Consultar
estado de

Consultar
detalles de

de movimiento de

Listar
procedimientos

Listar
/ expedientes
Listar /
solicitantes >
\ Generar «extends Imprimir
""" reporte
Mesa de Partes Usuario reporte
Aty
> .
zextends
Consultar > \
detalles de I
procedimiento EXNa
% reporte
Secretaria de Jefe de Director UGEL

Dependencia Dependencia

Figura 27 : Modelo de CU de Control y Monitoreo
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.8. Matriz de Trazabilidad Requerimientos Funcionales vs. Casos

de Uso

La siguiente matriz representa la correspondencia entre los

requerimientos funcionales identificados y los casos de uso

representados.

Cuadro 11 : Matriz de Requerimientos vs. Casos de Uso

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar un expediente nuevo

Derivar un expediente registrado

Consultar detalles de expediente

Modificar los motivos yiu observaciones del
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3.2.2. Andlisis y Disefio preliminar

El andlisis y disefio preliminar es el paso intermedio entre el andlisis y el disefio
que consiste en librar de ambigledades a los casos de uso identificados en la
etapa anterior, plasmando explicitamente lo que se conoce explicitamente. Dicho
de otra manera, el analisis y disefio preliminar consiste en hacer un primer boceto
del disefio del sistema, a través de los casos de uso y el analisis de robustez.
Ademas permite encontrar incongruencias entre los casos de uso y el modelo de

dominio.

El objetivo principal de esta disciplina es servir de intermediaria entre el ¢qué va a
realizar el sistema? Y el ¢cémo lo va a realizar el sistema? Los principales

objetivos de esta disciplina son:

o Definir los pasos para realizar cada caso de uso.

e Definir un conjunto de artefactos (analisis de robustez) que seran usados
posteriormente en el disefio detallado.

e Tener un mejor entendimiento acerca de qué va a realizar el sistema y un

primer vistazo a como lo va a realizar.

A continuacion se muestran los resultados del Analisis y Disefio preliminar

realizado:

3.2.2.1. Especificacion de Casos de Uso de Requerimientos

Las especificaciones de casos de uso tiene como finalidad la
desambiguacién de éstos ultimos, permitiendo al equipo de trabajo,
entender qué realiza exactamente un determinado caso de uso,
identificando para ello: actores, flujo basico y alterno; y pre y post

condiciones.
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A. Gestién de Expedientes

Cuadro 12 : Especificacion de CU-001
Fuente: Elaboracién propia

Registrar solicitante nuevo

Actor : Mesa de Partes

L El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes
Descripcion . .
registrar los datos del solicitante
El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa los
Flujo béasico datos correspondientes y le indica al sistema

guardarlos.

1. Solicitante ya se encuentra registrado
El sistema muestra un mensaje indicando al
usuario que el solicitante a registrar ya se
encuentra registrado actualmente.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion
condiciones del registro exitoso.

Cuadro 13 : Especificacion de CU-002
Fuente: Elaboracion propia

Actualizar informacion de solicitante

Actor 1: Mesa de Partes

D El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes
Descripcion . .
actualizar los datos del solicitante
El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa los

Flujo bésico . - .
: datos actualizados y le indica al sistema guardarlos.
Flujos alternos

El usuario debe haber consultado los datos del
solicitante.

Pre-condiciones

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion
condiciones de actualizacion exitosa.
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Cuadro 14 : Especificacién de CU-003
Fuente: Elaboracion propia

CU-003 Consultar datos de solicitante

Actor Actor 1: Mesa de Partes

o El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes
Descripcion L
consultar los datos del solicitante
D El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un
Flujo bésico - . .

solicitante y presiona el botén Ver Detalles.

Flujos alternos

El usuario debe haber accedido buscado al

Pre-condiciones .. .
solicitante a seleccionar.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla los datos
condiciones pertenecientes al solicitante seleccionado.

Cuadro 15 : Especificacion de CU-004
Fuente: Elaboracion propia

CU-004 Buscar solicitante
Actor 1: Mesa de Partes

L El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes
Descripcion . .
buscar a un solicitante en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario de Mesa de
Partes selecciona el tipo de Solicitante, ingresa el
Flujo bésico parametro para realizar la bdsqueda y presionar el
botén Buscar. El sistema muestra los resultados
encontrados en la busqueda.

1. Solicitante no se encuentra registrado
El sistema muestra un indicando que no existen
coincidencias en la base de datos del Solicitante
buscado.

Flujos alternos

El usuario debe haber accedido a la pagina de

Pre-condiciones , ..
Busqueda del solicitante.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla los resultados
condiciones de la busqueda realizada.
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Cuadro 16 : Especificacion de CU-005
Fuente: Elaboracién propia

CU-005 Recepcionar expediente
Actor 1: Secretaria de Dependencia

El caso de uso permite a la secretaria registrar la
recepcion de un expediente fisico en el sistema.

Descripcién

El caso de uso inicia cuando la secretaria selecciona
un expediente pendiente y selecciona la opcion
Recepcionar, el sistema le pide una confirmacion, la
secretaria confirma la accion, el sistema registra el
cambio de estado y genera el nimero de recepcion
para el expediente.

Flujo basico

Flujos alternos

El usuario debe haber accedido a la bandeja de

Pre-condiciones . .
expedientes pendientes.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla el nimero de
condiciones recepcién generado para el expediente.

Cuadro 17 : Especificacion de CU-006
Fuente: Elaboracion propia

Registrar expediente nuevo

Actor Actor 1: Usuario
L El caso de uso permite al usuario poder registrar un
Descripcion : :
expediente nuevo en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el
procedimiento administrativo asociado al expediente
(si fuera el caso), busca y selecciona el solicitante e
ingresa los datos correspondientes al documento. El
usuario le indica al sistema guarda los datos
ingresados.

Flujo basico

1. Solicitante no se encuentra registrado
El sistema muestra un indicando que no existen
coincidencias en la base de datos del Solicitante
buscado.

Flujos alternos

El usuario debe haber accedido a la opcion Registro

Pre-condiciones .
de expediente.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacién
condiciones de registro exitoso.
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Cuadro 18 : Especificacion de CU-007
Fuente: Elaboracién propia

Registrar movimiento de expediente

_ Actor 1: Usuario

L El caso de uso permite al usuario poder registrar un
Descripcion o . .
nuevo movimiento de expediente en el sistema.
El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un
expediente recibido y presiona el botén Derivar.
Aparecer4d una ventana donde se debe indicar la
Flujo béasico siguiente dependencia, motivos y observaciones. El
usuario completa los datos y presiona el boton Aceptar.
El sistema le pide una confirmacién, el usuario acepta y
guarda los cambios.

Flujos
alternos
Pre-
condiciones

El usuario debera tener privilegios suficientes para
registrar el movimiento de expediente. El usuario debe
haber accedido a la bandeja de expedientes recibidos.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de
condiciones derivacion exitosa.

Cuadro 19 : Especificacién de CU-008
Fuente: Elaboracion propia

Modificar movimiento de expediente
Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario modificar los datos de

Descripcién o . :
un movimiento de expediente en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un
expediente y selecciona la opcion Moadificar. El usuario
ingresa los nuevos datos y le indica al sistema guardar
los datos ingresados.

Flujo basico

1. Expediente ya fue recibido.

Flujos El sistema muestra un mensaje alertando al usuario
alternos que el expediente ya fue recibido por lo que no
puede modificar sus datos.

Pre- El usuario debe haber accedido a la bandeja de
condiciones expedientes derivados.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de
condiciones modificacidn exitosa.

~ 68~ Br. Jeanfranco Paolo
Calmet Izquierdo



Sistema Informatico Web de Tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC

Cuadro 20 : Especificacion de CU-009
Fuente: Elaboracién propia

CU-009 Concluir atencién de expediente
Actor Actor 1: Jefe de Dependencia
Actor 2: Director UGEL
L El caso de uso permite al usuario registrar la conclusion
Descripcion . .
de un expediente en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario presiona el
botén Concluir. Aparecera una ventana donde se debe
las observaciones de la conclusién de la atencion del
expediente. El usuario completa los datos y presiona el
botén Aceptar. El sistema le pide una confirmacion, el
usuario acepta y guarda los cambios.

Flujo béasico

Flujos
alternos

El usuario debera tener privilegios suficientes para
Pre- registrar la conclusién de la atencion del expediente.
condiciones El usuario debe haber accedido a la pagina de detalles
de expediente.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de
condiciones conclusion de atencién de expediente exitosa.

Cuadro 21 : Especificacion de CU-010
Fuente: Elaboracién propia

Autorizar/Denegar movimiento externo de
expediente

Actor 1: Director UGEL

L El caso de uso permite al Director UGEL autorizar o
Descripcion . :
denegar el movimiento externo de un expediente.

Flujo basico

El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa las
observaciones y presiona el boton Proveer o Denegar.
El sistema le pide que ingrese su usuario y contrasefia
para confirmar. El usuario ingresa sus credenciales, el
sistema verifica que sean los correctos y procede a
guardar los cambios.

1. Usuario o contrasefia no validos.

Flujos El usuario y la contrasefla no coinciden, no son
alternos validos o pertenecen a un usuario que no tiene
privilegios para realizar la accién solicitada.

El usuario deberd tener privilegios suficientes para
Pre- registrar la conclusién de la atencién del expediente.
condiciones El usuario deberd haber accedido al detalle de un
expediente por autorizar.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacién del
condiciones estado de la autorizacidn.
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Cuadro 22 : Especificacion de CU-011
Fuente: Elaboracién propia

CuU-011 Adjuntar documento
Actor Actor 1: Director UGEL
Actor 2: Jefe de Dependencia
L El caso de uso permite al usuario adjuntar un
Descripcion . o
documento nuevo a un expediente recibido
El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa los

datos respectivos del documento a adjuntar. El usuario
Flujo béasico presiona el boton Adjuntar, el sistema le pedira una

confirmacion, el usuario acepta y procede a guardar los
Flujos
alternos

datos ingresados.
Pre-

condiciones

El usuario deberd tener privilegios suficientes para
registrar el documento adjunto. El usuario debe haber
accedido al detalle de un expediente recibido.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de documento
condiciones adjunto exitosamente.

B. Control y Monitoreo de Expedientes

Cuadro 23 : Especificacion de CU-012
Fuente: Elaboracion propia

CU-012 Buscar expediente

El caso de uso permite al usuario buscar un
expediente registrado.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona
Flujo basico los parametros de la busqueda y presiona el boton
Buscar.

1. Solicitante ya se encuentra registrado
El sistema muestra un mensaje indicando al
usuario que el solicitante a registrar ya se
encuentra registrado actualmente.

Descripcién

Flujos alternos

El usuario debe haber accedido a la pagina de

Pre-condiciones . .
Registro de Solicitante.

Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacién

condiciones del registro exitoso.
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Cuadro 24 : Especificacion de CU-013
Fuente: Elaboracién propia

CU-013 Consultar estado de expediente
Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario consultar el estado
de un expediente.

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el
expediente y luego presiona el botén Consultar
Estado, el sistema muestra algunos datos del
expediente y su estado.

Flujo basico

Flujos alternos

- El usuario debe haber buscado el expediente a
Pre-condiciones

consultar su estado.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla el estado del

condiciones expediente.

Cuadro 25 : Especificacion de CU-014
Fuente: Elaboracion propia

CU-014 Consultar detalles de expediente
Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario consultar el detalle
de un expediente.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el
Flujo basico expediente y luego presiona el boton Ver Detalles. El
sistema carga la pagina de Detalles de expediente.

Descripcioén

Flujos alternos

Pre-condiciones

El usuario debe haber buscado el expediente a
consultar su detalle.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla los datos de

condiciones detalle del expediente.
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Cuadro 26 : Especificacion de CU-015
Fuente: Elaboracién propia

CU-015 Listar documentos adjuntos de expediente

L El caso de uso permite al usuario listar los

Descripcion . .
documentos adjuntos a un expediente.

El caso de uso inicia cuando el usuario consulta los

detalles de un expediente y luego presiona el boton

Documentos adjuntos. El sistema carga la pagina de

la Lista de documentos adjuntos.

Flujo basico

Flujos alternos

El usuario debe haber consultado el detalle de un

Pre-condiciones .
expediente.

El sistema debe mostrar en pantalla una lista de
Post- documentos con sus respectivos datos, ordenados
condiciones descendentemente por fecha, del mas reciente al
mas antiguo.

Cuadro 27 : Especificacion de CU-016
Fuente: Elaboracion propia

CU-016 Consultar expedientes de solicitante
Actor 1: Mesa de Partes

L El caso de uso permite al usuario listar todos los

Descripcion . . .
expedientes pertenecientes a un solicitante.

El caso de uso inicia cuando el usuario de Mesa de

Partes selecciona el parametro e ingresa los datos

del solicitante y presiona Consultar. El sistema carga

la lista de expedientes pertenecientes al solicitante.

Flujo basico

1. Solicitante no se encuentra registrado
El sistema muestra un indicando que no existen
coincidencias en la base de datos del Solicitante
buscado

Flujos alternos

El usuario debe haber accedido a la pagina de
Expedientes por Solicitante

Pre-condiciones

El sistema debe mostrar en pantalla la lista de

Post- expedientes pertenecientes al usuario ordenados
condiciones descendentemente por fecha, del mas reciente al
mas antiguo.
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Cuadro 28 : Especificacion de CU-017
Fuente: Elaboracién propia

CU-017 Listar solicitantes
Actor 1: Mesa de Partes

El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes
listar todos los solicitantes registrados por tipo.

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el
Flujo basico tipo de solicitante a listar y presiona el botén Listar.

El sistema carga la lista de solicitantes registrados.
Flujos alternos
Pre-condiciones

Post-
condiciones

El sistema debe mostrar en pantalla la lista de
solicitantes registrados por tipo ordenados
alfabéticamente.

Cuadro 29 : Especificacion de CU-018
Fuente: Elaboracion propia

CU-018 Listar procedimientos
Actor 1: Mesa de Partes

El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes
Descripcién listar todos los procedimientos administrativos
registrados en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la
Flujo bésico opcion Listar Procedimientos. El sistema carga la
lista de procedimientos administrativos.

Flujos alternos
Pre-condiciones

El sistema debe mostrar en pantalla la lista de

Post- .. .
- procedimientos registrados ordenados
condiciones L.
alfabéticamente.
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Cuadro 30 : Especificacion de CU-019
Fuente: Elaboracién propia

CU-019 Consultar detalles de procedimiento
Actor 1: Mesa de Partes

El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes
Descripcién consultar los detalles de un procedimiento
administrativo registrado en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona
un procedimiento y presiona el botén Ver Detalles.
El sistema carga la pagina de Detalles de
Procedimiento.

Flujo basico

Flujos alternos

El usuario debe haber listado los procedimientos

Pre-condiciones .. . . .
administrativos registrados en el sistema.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla los datos en
condiciones detalle del procedimiento seleccionado.

Cuadro 31 : Especificacion de CU-020
Fuente: Elaboracion propia

CU-020 Listar movimientos de expediente

El caso de uso permite al usuario listar los

Descripcién . . .
P movimientos registrados de un expediente.

El caso de uso inicia cuando el usuario visualiza los
detalles de un expediente y presiona el boton Listar
Flujo bésico movimientos. El sistema carga la lista de

movimientos  registrados  pertenecientes  al
Flujos alternos

expediente.

Pre-condiciones

El sistema debe mostrar en pantalla los datos del
Post- expediente seleccionado y los movimientos
condiciones registrados ordenados ascendentemente por fecha,
de la mas antigua a la mas reciente.
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Cuadro 32 : Especificacion de CU-021
Fuente: Elaboracién propia

CuU-021 Consultar detalles de movimiento de expediente
Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario consultar los
Descripcién detalles de un movimiento seleccionado
perteneciente a un expediente registrado.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona
un movimiento de expediente y presiona el boton
Ver Detalles. El sistema carga la pagina de Detalles
de Movimiento.

Flujo basico

Flujos alternos

El usuario debe haber listado los movimientos del

Pre-condiciones . .
expediente seleccionado.

Post- El sistema debe mostrar en pantalla los datos en
condiciones detalle del movimiento seleccionado.

Cuadro 33 : Especificacion de CU-022
Fuente: Elaboracion propia

CU-022 Listar expedientes
Actor 1: Usuario

L El caso de uso permite al usuario listar los

Descripcion : .
expedientes registrados.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la

opcion Bandeja de Expedientes. El sistema carga la

pagina de Bandeja de Expedientes perteneciente al

usuario.

Flujo basico

1. No existen expedientes registrados
El sistema muestra un indicando que no existen
expedientes registrados en el afio y dependencia
respectivos.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-
condiciones

El sistema debe mostrar en pantalla la lista de
expedientes ordenados descendentemente por
fecha, del mas reciente al mas antiguo, por afio y.
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Actor
Descripcién
Flujo basico
Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-
condiciones

Descripcioén

Flujo basico

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-

condiciones

Cuadro 34 : Especificacion de CU-023

Fuente: Elaboracién propia

CU-023 Generar reporte

Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario generar un reporte
sobre la informacién que requiera.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la
opcion Generar Reporte. El sistema carga la pagina
de Reporte Generado.

El usuario debe haber accedido a alguna parte del
sistema que tenga habilitada la funcién de Generar
Reporte.

El sistema debe mostrar en pantalla el reporte
generado.

Cuadro 35 : Especificacion de CU-024

Fuente: Elaboracion propia

CU-024 Imprimir reporte

Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario imprimir un reporte
generado.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la
opcion Imprimir Reporte. El sistema carga la pagina
de Opciones de Impresion, el usuario ajusta las
opciones segln su criterio y presiona el botén
imprimir. El sistema envia la orden de impresion del
reporte hacia la impresora.

El usuario debe haber generado un reporte.
La impresora debe estar debidamente configurada y
en funcionamiento.
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Cuadro 36 : Especificacion de CU-025
Fuente: Elaboracién propia

CU-025 Exportar reporte
Actor 1: Usuario

El caso de uso permite al usuario exportar un reporte
generado a un formato de archivo especifico.

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la
opcidn Exportar Reporte y selecciona el formato del
reporte. El sistema carga una ventana de
administracion de archivo, el usuario elige la
ubicacion para guardar el archivo, renombra el
archivo (si fuera el caso) y presiona el boton Guarda.
El sistema guarda el reporte generado en la
ubicacion seleccionada.

Flujo basico

1. No hay espacio suficiente

El sistema muestra un mensaje indicando que no
Flujos alternos hay espacio suficiente para guardar el reporte en
la ubicacidn seleccionada.

Hlieseonlelieioincs - El usuario debe haber generado un reporte.

Post- El sistema muestra un mensaje indicando que el
condiciones reporte se guardd correctamente.
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3.2.2.2. Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio vs Casos de Uso

La siguiente matriz representa la correspondencia entre las clases

identificadas en el modelo de dominio y los casos de uso representados.

Cuadro 37 : Matriz de Clases de Dominio vs. Casos de Uso
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.3. Andlisis de Robustez

El analisis de robustez sirve para pasar de los casos de uso al disefio
detallado (y luego al cadigo). Para ello es necesario vincular los casos
de uso a objetos. El analisis de robustez ayuda a cerrar la brecha entre
el analisis y disefio a través del analisis del texto de casos de uso y la
identificacién de un conjunto de objetos de primera aproximacién

vinculados a cada caso de uso.
A. Gestion de Expedientes

1. CU-001: Registrar solicitante nuevo

Buscar solcltaN

Solicitante

O

Registro de Solicitante
Mesa de Partes

Reagistrar solicitante

Figura 28 : Diagrama de Robustez de CU-001
Fuente: Elaboracion propia

2. CU-002: Actualizar datos de solicitante

OO0

Mesa de Partes Datos del Solicitante  Actualizar Datos del Solicitante
Solicitante

Figura 29 : Diagrama de Robustez de CU-002
Fuente: Elaboracion propia
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3. CU-003: Consultar datos de solicitante

—O—O—0

Mesa de Partes Datos del Solicitante Consu Itgr_ datos de Solicitante
solicitante

Figura 30 : Diagrama de Robustez de CU-003
Fuente: Elaboracion propia

4. CU-004: Buscar solicitante

—O—(O—0

Busqueda de Buscar Solicitante Solicitante

Mesa de Partes Solicitante

Figura 31 : Diagrama de Robustez de CU-004
Fuente: Elaboracion propia

5. CU-005: Recepcionar expediente
——O—0O

b
\ Bandeja de Cambiar estado de Ppedinie
Secretaria d_e Expedientes expediente
Dependencia pendientes
/

O

Generar namero de Dependencia
recepcion

Figura 32 : Diagrama de Robustez de CU-005
Fuente: Elaboracion propia
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6. CU-006: Registrar expediente nuevo

O—0O

Li procedimientos Procedimiento
Buscar solicitante Solicitante
> —>
Usuario Registro de Expediente Registrar expediente Expediente
Registrar documento Documento

Figura 33 : Diagrama de Robustez de CU-006
Fuente: Elaboracion propia

7. CU-007: Registrar movimiento de expediente

O—0)

Dependencia
Listar dependencias P

OO

Registrar movimiento Movimiento

Registro de movimiento de expediente

de expediente

Figura 34 : Diagrama de Robustez de CU-007
Fuente: Elaboracion propia
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CU-008: Modificar movimiento de expediente

2 OO0

Usuario Detalles de movimiento  Actualizar movimiento Movimiento
de expediente de expediente

Figura 35 : Diagrama de Robustez de CU-008
Fuente: Elaboracién propia

9. CU-009: Concluir atencién de expediente
i %\'( ) >( ) %( )
/
i0 i - Usuario
Usuario Detalles conclusio Validar credenciales
Concluir atencion Expediente
expediente

Figura 36 : Diagrama de Robustez de CU-009
Fuente: Elaboracién propia
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10. CU-010: Autorizar/Denegar movimiento externo de

expediente
\] S,
/l o %
A Respuesta de Validar creden ciales Usuario
RO Autorzacion

@ Q
Registrar respuesta Movimiento
autorizacion

Figura 37 : Diagrama de Robustez de CU-010
Fuente: Elaboracién propia

11. CU-011: Adjuntar documento a expediente

Documento
OO

Adjuntar documento Adjuntar documento a
Usuario expediente

Expediente

Figura 38 : Diagrama de Robustez de CU-011
Fuente: Elaboracion propia
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B. Control y Monitoreo de Expedientes
12. CU-012: Buscar expediente

O—0—0

Blisqueda de
Usuario expediente

Buscar expediente por Expediente
parametro

Figura 39 : Diagrama de Robustez de CU-012
Fuente: Elaboracion propia

13. CU-013: Consultar estado de expediente

i O—O—0

Estado de Expediente Consultar estado de

: Expediente
Usuario expediente

Figura 40 : Diagrama de Robustez de CU-013
Fuente: Elaboracion propia

14. CU-014: Consultar detalles de expediente

Q—HO—(—O

Detalles de Expediente  Consultar detalles de Expediente
expediente

Usuario

Figura 41 : Diagrama de Robustez de CU-014
Fuente: Elaboracion propia
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15. CU-015: Listar documentos adjuntos de expediente

{000

Documentos adjuntos Listar documentos Documento
adjuntos de expediente

Figura 42 : Diagrama de Robustez de CU-015
Fuente: Elaboracién propia

Usuario

16. CU-016: Consultar expedientes de solicitante

O ®

Busca r solictante Solicitante

/K Expedlentes N
Mesa de Partes Solicitante

Listar expedientes de Expediente
Solicitante

Figura 43 : Diagrama de Robustez de CU-016
Fuente: Elaboracion propia

17. CU-017: Listar solicitantes

AO—0—~0

Mesa de Partes Lista de Solicitantes Listar solictantes Solicitante

Figura 44 : Diagrama de Robustez de CU-017
Fuente: Elaboracion propia
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18. CU-018: Listar procedimientos

1—I0—0—0

Lista de Listar procedimientos Procedimiento

Mesa de Partes Procedimientos

Figura 45 : Diagrama de Robustez de CU-018
Fuente: Elaboracién propia

19. CU-019: Consultar detalles de procedimiento

—O0—O—C

Detalles de Consultar detalles de Procedimiento
Mesa de Partes Procedimiento procedimiento

Figura 46 : Diagrama de Robustez de CU-019
Fuente: Elaboracion propia

20. CU-020: Listar movimientos de expediente

AO—0O—0

\ Lista de Movimientos  Listar movimientos de Movimiento
Usuario de Expediente expediente

Figura 47 : Diagrama de Robustez de CU-020
Fuente: Elaboracion propia
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21. CU-021: Consultar detalles de movimiento de

expediente
Detalles de Movimiento ~ Consultar detales de Movimiento
Usuario movimiento

Figura 48 : Diagrama de Robustez de CU-021
Fuente: Elaboracién propia

22. CU-022: Listar expedientes

ependenl:la
@%@

\ Bandeja de Listar expemente's por
Usuario Expedientes afio. fecha y
dependencia

Expediente

Figura 49 : Diagrama de Robustez de CU-022
Fuente: Elaboracion propia

23. CU-023: Generar reporte

A0

Usuario Re porte Generar reporte Datos

Figura 50 : Diagrama de Robustez de CU-023
Fuente: Elaboracion propia
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24,  CU-024: Imprimir reporte

2O—0O—Q

. - Reporte
Usuario OpCIOFIES de Impresion rnprlrmr reporle
Figura 51 : Diagrama de Robustez de CU-024
Fuente: Elaboracion propia
25. CU-025: Exportar reporte
Usuario Opciones de Archivo Exportar reporte Reporte

Figura 52 : Diagrama de Robustez de CU-025
Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2.4. Prototipos de Pantalla

El disefio de prototipos es una técnica popular de ingenieria para
desarrollar modelos a escala (o simulados) de un producto o sus
componentes. Cuando se aplica al desarrollo de sistemas de
informacion el disefio de prototipos implica la creacion de un modelo o
modelos operativos de trabajo de un sistema o subsistema.

Existen cuatro tipos de prototipos:

e Prototipo de viabilidad: para probar la viabilidad de una
tecnologia especifica aplicable a un sistema de informacién.

e Prototipo de Necesidades: utilizado para “descubrir” las
necesidades de contenido de los usuarios con respecto a la
empresa.

e Prototipo de Disefio: es el que usa Iconix. Se usa para
simular el disefio del sistema de informacion final. Se centra
en la forma y funcionamiento del sistema deseado. El analista
crea un prototipo de disefio, como si formara parte del
sistema final.

e Prototipo de Implantacién: es una extension de los prototipos
de disefio donde el prototipo evoluciona directamente hacia el

sistema de produccién.

A continuacion se presentan algunos prototipos de disefio del sistema:
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1. Inicio de Sesién

A Web Page

| X Ingresar | | X Cancelar |

Contrasefia

€ > O f Qi

Figura 53 : Prototipo de Pantalla “Inicio de Sesién”
Fuente: Elaboracion propia
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2. Nuevo Expediente Externo (Solicitante Persona

Natural)

Mesa de Partes

Cuenta ® sair

DEPENDENCIA :

Persona Natural
Seleccione
Seleccione

Secretaria
Tipo solicitante
Direccién (opeional): |
Email (opeional)
Departamento

USUARIO :  Chocano Barrientos, Karla Briggithe | &

CARGO

A Web Page

: ‘ Seleccione
Seleccione

Categ documento :
N® Documento

Ne® Expediente
Procedimiento

Recbidos ()
Derivados

Solicitantes

Inicio » Expedientes > Nuevo

€9 O’ Qs

Figura 54 : Prototipo de Pantalla “Nuevo expediente — Solicitante P.
Natural”
Fuente: Elaboracion propia
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3. Nuevo Expediente Externo (Solicitante Persona

Juridica)

Mesa de Partes

Cuenta ® sair

DEPENDENCIA
Persona Juridica u

Seleccione
Seleccione

. Secretaria

Tipo solicitante
RUC

Razon social
Ernail (opeional)

USUARIO :  Chocano Barrientos, Karla Briggithe | &,

[+]

A Web Page

| X Cancelar |

: ‘ Seleccione
Seleccione

| i Regatrar |

N° Expediente
Procedimiento
Categ. documento :
N® Documento

Recbidos ()

Derivados

Solicitantes

€90’ Q by

Figura 55 : Prototipo de Pantalla “Nuevo expediente — Solicitante P.
Juridica”
Fuente: Elaboracion propia
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4. Nuevo Expediente Externo (Solicitante Institucién)

|

Mesa de Partes

Cuenta ® Sair

DEPENDENCIA :

Institucién

Seleccione
Seleccione
Seleccione
Seleccione

. Secretaria

Tipo solicitante:
Ernail (opeional)
Departamento

Razén social

USUARIO :  Chocano Barrientos, Karla Briggithe | &

CARGO

A Web Page

: | Seleccione
Seleccione

Categ. documento

N° Expediente
N® Documento

Procedimiento

Recbidos )

Derivados

Inicio » Expedientes > Nuevo

Solicitantes

€ O A Q nps

Figura 56 : Prototipo de Pantalla “Nuevo expediente — Solicitante
Institucién”
Fuente: Elaboracion propia
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5. Expedientes Recibidos (Mesa de Partes)

EY

q
7

10

cuente @ Sair

0038-2014
0045-2014
0010-2014

DEPENDENCIA : Mesa de Partes

. Secretaria

Solicitud de Expedicién de Cert...
Solicitud de Expedicién de Cert.
Solicitud de Expedicién de Cert.

USUARIO : ~ Chocano Barrientos, Karla Briggithe | &
(0. asunto

A Web Page
CARGO

Ipanagué Zapata Carlos
Olazabal Farias David
Lopez Gonzalez Carlos

| I Detales Expederte |
2

2 | 01-11-2014 | 08:45
3 | 30-10-2014 | 0915
4 | 30-10-2014 | 15:20

M4 41234 P M

|ﬂ’Den'var |

Recibidos

Inicio » Expedientes > Recibidos
Derivados

Buscar
Solicitantes

€9 O #[Q mpy

Figura 57 : Prototipo de Pantalla “Bandeja de Expedientes Recibidos —
Mesa de Partes”
Fuente: Elaboracion propia
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6. Expedientes Derivados (Mesa de Partes)

Cuenta ® Sdir

Pendiente

DEPENDENCIA : Mesa de Partes

7

. Secretaria

0038-2014
0028-2014
0038-2014

USUARIO: ~ Chocano Barrientos, Karla Briggithe | &,
(0. asunto

CARGO

10:09
08:09
10:09

A Web Page

03-11-2014
03-11-2014
03-11-2014

10:39

01-11-2014
02-11-2014
01-11-2014

| I Delales expediente | | [ Detalles movimiento |
441234 p W

Derivados

2
3
4

Inicio » Expedientes > Derivados

Recibidos
Solicitantes

€D O #K[Q

Figura 58 : Prototipo de Pantalla “Bandeja de Expedientes Derivados —
Mesa de Partes”
Fuente: Elaboracion propia
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7. Detalles de Expediente

Mesa de Partes

Cuenta @ sair

Derivado
Recibid

DEFENDENCIA :

Mesa de P.
Direccitn

charrientos | Jefe de Contabilidad
charrientos | Jefe de Contabilidad

2-01-14 | Solicitante
2-01-14 | Mesa de P.

Oficio

Secretaria
i 1
1
Movimientos

USUARIO :  Chocaro Barrientos, Karlo Briggithe | &,

CARGO

A Web Page

Recibidos | Detalle Expediente |

Ne° Expediente
Procedimiento
Categoria documento
Ne documento

Solicitante

Inicio » Expedientes » Recibidos
Derivados

Solicitantes

€9 DO K Qs

Figura 59 : Prototipo de Pantalla “Detalles de Expediente”
Fuente: Elaboracion propia
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8. Registro de Movimiento de Expediente

Mesa de Partes

cuenta ® sair

DEFENDENCIA :

Conocimiento

Acciones de competencia
Cumnplimiento inmediato
Transcribir documento

Motivos del movimiento :

Observaciones

4
2
3

. Secretaria

USUARIO : ~ Checano Barrientos, Karla Briggithe | &

CARGO
=]

A Web Page

Dependencia 1
| Dependencia 1

Recibidos | Movimiento de Expediente |

Ne® Expediente

Usuario origen
Dependencia destino
Cargo destino (opcional) :

Inicio » Expedientes » Recibidos
Derivados

Solicitantes

€9 D #H |Q npy

Figura 60 : Prototipo de Pantalla “Registrar movimiento de Expediente
(Derivar)”
Fuente: Elaboracion propia
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9. Consultar y modificar Movimiento de Expediente

realizado
Dependencia destine |Dep-enden:iu 1 | - |
Cargo destine (opaional) : ~r|

Mativos del movimiento

N® | Mative

-

1 Conacimiento
2 Acciones de competencia
3 Cumplimiento inmediato

4 Transcribir documentso

00 | « O

5 Devolucin

Observaciones

Figura 61 : Prototipo de Pantalla “Consultar y modificar movimiento de
expediente realizado”
Fuente: Elaboracion propia
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10. Nuevo Solicitante Persona Natural (Mesa de Partes)

Mesa de Partes

Cuenta @ sair

DEPEMDENCIA

. Secretaria
]

USUARIO: ~ Chocano Barrientos, Karla Briggithe | &

CARGO
Persona Matural
Seleccione
Seleccione

A Web Page

I
g £
5 &
g 2
& &

Tipo solicitante

Inicio » Solicitentes » Nuevo

Expedientes
Expedientes de 5

€ 0% |Q hupw

Figura 62 : Prototipo de Pantalla “Nuevo Solicitante P. Natural”
Fuente: Elaboracion propia
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11. Nuevo Solicitante Persona Juridica (Mesa de Partes)

¥

Mesa de Partes

Cuenta ® sair

DEPENDENCIA

. Secretaria

USUARIO :  Chocano Barrientos, Karla Briggithe | 1

Persona Juridica u

Seleccione
Seleccione

A Web Page

Ernail (opeional)

-]
=
3
B
=
2
=3
=

RUC
Razén social
Departomento

Expedientes
Expedientes de S

Inicio » Solicitantes s Nuevo

€9 D #f Qi

Figura 63 : Prototipo de Pantalla “Nuevo Solicitante P. Juridica”
Fuente: Elaboracion propia
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12. Nuevo Solicitante Institucién (Mesa de Partes)

=
3
oy
i
.E
%
§§ 513 5[
=
Ex
53 IR £
&
2 W | | (%] 5]
=
=T
s g
§
g T
% &
::é-
(o4
€
o
*
¥

Figura 64 : Prototipo de Pantalla “Nuevo Solicitante Institucion”
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Disefio detallado

El disefio detallado consiste en detallar el disefio del sistema teniendo en
consideracion la infraestructura computacional de soporte y la tecnologia de
desarrollo inmersa, que permita especificar el comportamiento de los casos de uso
identificados y descritos a través del analisis de robustez, ahora de una forma mas
detallada a través del diagrama de secuencia. Estos diagramas deben usar la
generalidad de los objetos y actores representados en el diagrama de robustez,

pero ahora evidenciando el flujo de mensajes intercambiados entre si.

El objetivo principal de esta disciplina es identificar y especificar el comportamiento
de los objetos definidos en el Disefio preliminar, para su posterior implementacion.

Los principales objetivos de esta disciplina son:

o Especificar el comportamiento a través del diagrama de secuencia. Para cada
caso de uso identificar los mensajes entre los diferentes objetos.

e Terminar el modelo estatico, adicionando los detalles del disefio en el
diagrama de clases.

o Verificar si el disefio satisface todos los requisitos identificados.

A continuacion se muestran los resultados del Disefio detallado realizado:

3.2.3.1. Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia muestra interacciones entre objetos segun un
punto de vista temporal. El contexto de los objetos no se representa de
manera explicita como en los diagramas de robustez. La representacion

se concentra sobre la expresion de las interacciones.

Con los diagramas de casos de uso y robustez tenemos definidos la
mayoria de atributos de nuestras clases, pero es partir de los diagramas
de secuencia donde se empiezan a ver que métodos llevaran las clases
de nuestro sistema.

Esto se debe a que hasta que vemos interactuando a los objetos de
nuestras clases con los actores y con otros objetos de manera dindmica,
tenemos suficiente informacion como para poder empezar a especificar

los métodos de nuestras respectivas clases.

Los diagramas de secuencia se componen de 4 elementos que son: el

curso de accién, los objetos, los mensajes y los métodos (operaciones).
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A. Gestiéon de Expedientes

1.

Validar datos()

Mostrar mensaje: Datos
invalidos o incorrectos()

«altemno» Buscar solicitante()

Mostrar mensaje()

«alterno»

Mostrar mensaje: Solicitante
ya esta registrado()

- -1

Mostrar mensaje()

-

CU-001: Registrar solicitante nuevo

O O O O

Mesa de Partes
: Registro de Buscar solicitante Registrar Solicitante
I Soliciltante ! solicitante
I
I Ingresar datos y :
! clic en Registrar()
1 DJ.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
L

I
Buscar Solicitante()
I

I
Mostrar mensaje: S:olicitante encontrado()

<

«alternos
I

I
Mostrar mensaje: Solicitante no

L

 R—

< - -encontrado(

Registrar
Solicitante

Mostrar mensaje:
Registro correcto()

Figura 65 : Diagrama de Secuencia de CU-001
Fuente: Elaboracién propia
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Mesa

2. CU-002: Actualizar datos de solicitante

O O O

Partes

Ingresar datos y clic

en Guardar()

Sollc:tante del Solicitante

Datos del Actualizar Datos Solicitante

X

Mesa d? Partes

Mostrar mensaje: Datos  |[ |;

invalidos o incompletos() Actualizar datos de
e ——— = —— — — — — ] solicitante()

«alternox»

Mensaje de confirmacion()

—
Validar datos()

Actualizar Solicitante()

Mostrar mensaje:

_ Actualizacidn correctal)
Mostrar mensaje() | ;<~—"—"—"—"—"——~———-

Figura 66 : Diagrama de Secuencia de CU-002

Fuente: Elaboracién propia

3. CU-003: Consultar datos de solicitante

O @

Datos del Consultar datos de Solicitante

Solicitante solicitante
[ 1

Cargar()

Mostrar datos de
solicitante()

] Obtener datos de solicitante() I

-
I
|
l
! l
Obtener Solicitante() :

Retornar objeto Solicitante()

Figura 67 : Diagrama de Secuencia de CU-003

Fuente: Elaboracion propia
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4. CU-004: Buscar solicitante

Mesa de Partes =T
Busqueda de Buscar Solicitante Solicitante
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parametro y clic en Buscar() :

Validar datos()
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invalidos o incompletos()
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I
I
I
I
I
I
i
i
i
«alterno» Buscar solicitante() !
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Retornar lista de resultados()

Mostrar mensaje: Solicitante no

Mostrar mensaje: Solicitante _eﬂc_orfrgdg(l _________

no registrado() «alternos

Mostrar mensaje: Solicitante
encontrado()
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Figura 68 : Diagrama de Secuencia de CU-004
Fuente: Elaboracién propia
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CU-005: Recepcionar expediente
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Figura 69 : Diagrama de Secuencia de CU-005

Fuente: Elaboracién propia
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CU-006: Registrar expediente nuevo

6.

para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los

Sistema Informético Web de Tramite documentario
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 70 : Diagrama de Secuencia de CU-006
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CU-007: Registrar movimiento de expediente

7.
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 71 : Diagrama de Secuencia de CU-007
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8. CU-008: Modificar movimiento de expediente
Usuario
: Detalles de Actualizar Movimiento
movimiento de movimiento de

Ingresa datos nuevos y clic |
I

[

1 movimiento de movimiento de
1 expediente ex iente

: expediente _:&?-_

[

1

L

en Guardar()

L
B Validar datos()

I
I
I
|
|
Mostrar mensaje: Datos [; :
invalidos o incompletos() |
I
I
I
I

«alterno» ,
T Actualizar datos de

movimiento()

) Actualizar Movimiento()

Mostrar mensaje:
Actualizacion correcta()

Mostrar mensaje()

Mensaje de confirmacion()

-
I
I

' | '

Figura 72 : Diagrama de Secuencia de CU-008
Fuente: Elaboracion propia
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9. CU-009: Concluir atencién de expediente

A O 0 OO0 00

: Detalles Credencmles Validarx ~ Concluir atencion Usuario xﬂdlente
| conclumon | credenciales exp_edlelte :
\ [
| Ingresar datos y clic en I : [ l :
| Guardar() ' | ! ! |
. >rh i : : |
Validar datos() | I I |
[ l
1 1
Mostrar mensaje: Datos invalidos o [:|<J——| 1 : : 1
incompletos() : | | :
__________________ Cargar() | ! ! |
«alternos g > | | X
I |
I
e Solicitar credenciales() : : :
i : : !
Ingresa credenciales y clic en Aceptar() > : : \
l
| Validar datos) | | |
1 I !
: | | :
Mostrar mensaje: Datos invalidos ?_incompletos() : : |
____________________________ ! . i
«alterno» ! Validar usuario y : : |
I contrasefia() | | :
________ : |
: |
i

Validar usuario()
|
Mostrar mensaje: Usuario no

Mostrar mensaje() <!efﬁfa_dc_'0_ [

_________ «alterno»
«altemno» |

Mostrar mensaje: Usuario
. 1
verificado()

[
i
i
______________ |
Mostrar mensaje() —l;l
[
1
[
1

|
: Mensaje de | _Mostrar mensaje()| :
| confirmacidn !
d-<_—_—_—_(}—‘|T H l
I |
|
|

Reg\slr?r conclusidn de atencién()

Mostrar mensaje: Usuario o contrasena incorrectos()

«alterno» |

A

Registrar estado de
expediente() :

[
Mostrar mensaje: Registro

coomecto) 4 _
Mostrar mensaje() |
Mensaje de confirmacidn() < -------oo : ___________ :_ ______ : '
|;|<_ _________________ i [ i | I
| T I I | | |
\ I I ! [ [ 1
| I I I I I 1
| I I I I I ]
| I I I I I I
P | 1 [ 1 1 !
Figura 73 : Diagrama de Secuencia de CU-009
Fuente: Elaboracion propia
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10. CU-010: Autorizar/Denegar de movimiento externo
de expediente

00 00 00
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) T . | | [ I
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clic en Aceptar() | | | | I I
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1 Validar datos() | | : :
| | |
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__incompletos() [ Validar usuarioy | I | |
«alternox T contrasefia() J'_ I | "
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I ! I
I | I :
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Figura 74 : Diagrama de Secuencia de CU-010
Fuente: Elaboracion propia
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11. CU-011: Adjuntar documento a expediente

o O 00

. Adjuntar Adjuntar Expediente dlent Documento
| doclrnento documento a
| .
1 ) expediente
| Ingresar datos y clic en I 1

I
. I

! Adjuntar() ol
Validar datos()

Mostrar mensaje: Datos [
invalidos o incompletos()

|
|
|
|
|
|
|
«alternos Adjuntar documento() _:_

Obtener
expediente()

Retornar objeto
|~ expediente() _ _

Registrar documento()
Mostrar mensaje: Registro
correcto() |

Mostrar mensaje
Mensaje de confirmacion() | &= == === === d _0_ -

A

0
I T I
I | |
| I I

Figura 75 : Diagrama de Secuencia de CU-011
Fuente: Elaboracion propia
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B. Control y Monitoreo de Expedientes

12. CU-012: Buscar expediente

Usuario
Busqueda de Buscar expediente Expediente
expediente por parametro !

Ingresar parametro y clic

]
|
en Buscar() _:

>
Validar datos()

Mostrar mensaje: Datos [;

invalidos o incompletos()

«alternos Buscar expediente()

Buscar Expediente()

Mostrar mensaje:
Expediente no encontrado()

Mostrar mensaje()
Mostrar mensaje: Expediente | [(<—————————1 caltemon

no encontradof) «alterno»

Mostrar mensaje:
Expediente encontrado() !
Mostrar resultados [ T<< ————~—~——~-—-—-—--

de busqueda()

| !

—

________________ L
I
I
I

-

Figura 76 : Diagrama de Secuencia de CU-012
Fuente: Elaboracién propia
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13. CU-013: Consultar estado de expediente

Usuario
Estado de Consultar estado Expediente
|

|
: Ex Iienln de expediente
|
1

Cargar() E‘.‘-'-'-L Obtener estado

de expediente()

|
I
|
1 Obtener

Expediente()

Retornar objeto
Expediente()

Mostrar datos de < Mostrar datos()

| oxpedents) | (<777

]

Lt
|

-
| |
| |
| |
| |

Figura 77 : Diagrama de Secuencia de CU-013
Fuente: Elaboracién propia

14. CU-014: Consultar detalles de expediente

Usuario
! Detalles de Consultar detalles Expedi
Expediente de expediente

I

|

I c :
' argar() [>>r~ Obtener datos de
expediente()

I
I
|
| Obtener

Expediente()

Retornar objeto
Expediente()

Mostrar datos de solicitante()

-————f

Figura 78 : Diagrama de Secuencia de CU-014
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Fuente: Elaboracién propia
15. CU-015: Listar documentos adjuntos de expediente

10 O

Documentos Listar documentos Documento
adjuntos adjuntos de

I
I
: : expediente
1

Cargar() |

{>r— Listar adjuntos de !
expedente() {>-L, Obtener Lista de Documentos de
Expediente()
Retornar Lista de Documentos()
.< ______________
' Mostrar lista()

Mostrar lista de P RSN !
documentos() :
—————————— |
|
1
1
|

-
|| |
I T |
I |
I |

Figura 79 : Diagrama de Secuencia de CU-015
Fuente: Elaboracion propia
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CU-016: Consultar expedientes de solicitante
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Figura 80 : Diagrama de Secuencia de CU-016

Fuente: Elaboracién propia
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17. CU-017: Listar solicitantes

S0 O O

. Lista de Listar solicitantes sollmtantes Soln:ntante
I Solicitantes
I
L

Cargari) .."::-—:

|
I
|
Listar solicitantes() I

|
|
I
Obtener Lista de :
Solicitantes() I

Retornar Lista de

Solicitantes() e === === ==

1 T
' I
I

-
I
|
|

Figura 81 : Diagrama de Secuencia de CU-017
Fuente: Elaboracién propia

18. CU-018: Listar procedimientos

J.oO0 O O

| Lista de Listar Procedlmlenb
| Proceciw proceci:n.enm
|
| | [
Cargar I |
L gar() o I
[

Listar procedimientos() Obtener Lista de

Procedimientos()

Retornar Lista de
Procedimientos()
Mostrar Lista de < Mostrar Lista() < --------

Procedimientos() | [ -~ |
= = = === —— -lr'
I

I

3 T
: !

Figura 82 : Diagrama de Secuencia de CU-018
Fuente: Elaboracién propia
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19. CU-019: Consultar detalles de procedimiento

O O O

Mesa
: Detalles de Consultar detalles Pl'OCBdImIEI‘ItO
| Proced:mlemo de grocedlmlento |
! I
| | |
Cargar() | I |
: {>r Obtener datos de | I
procedimiento() | Obtener :
Procedimiento() |
Retornar objeto
Procedimiento()
Mostrar datos de _ _I\.‘I_nitr_ar_ditclsﬂ """"""
procedimiento()

e

L

Figura 83 : Diagrama de Secuencia de CU-019
Fuente: Elaboracién propia

20. CU-020: Listar movimientos de expediente

X

Usuario
: Lista de Listar Movimiento
I Movimientos de movimientos de
I E iente e iente
: J@_ J@_
I Cargar() ~ I

I

I

List imient .
Istar movimientos() ';_:;--!- Obtener Movimientos de

Expediente()

Retornar Lista de
Movimientos()

. Mostrar lista()
Mostrar listade | fp=————— = — == —

movimientos() -
=== ——— :
I

|

T T
|

Figura 84 : Diagrama de Secuencia de CU-020
Fuente: Elaboracién propia
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X

Usuario

21.

expediente

ORNOINNG®

Cargar()

Detalles de
Movimiento
1

Mostrar datos de

movimiento()

{‘_"_;-._

Obtener datos de
movimiento()

-
|
|
|
[

Mostrar datos()

CU-021: Consultar detalles de movimiento de

Consultar detalles
de movimiento

Obtener Movimiento()

Movimiento

Retornar objeto
Movimiento()

Figura 85 : Diagrama de Secuencia de CU-021
Fuente: Elaboracion propia
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22. CU-022: Listar expedientes

0 O 00

: Bandeja de Listar ex@ente Dependencia Expediente
| Ex Iientes por aiio, fecha y

I dependenci

I Cargar() | l.ll encia

. ) i
Listar expedientes() [yl Obtener datos de

Dependencia()

i
]
|

I I |
]
|
|

Retonar objeto
Dependencia()

Listar Expedientes de

1
Dependencial() :
T
Retornar Lista de |
Mostrar mensaje: No hay Expedientes() !
Mostrar mensaje: No hay expedientes() e
expedientes registrados() | F<=——— _q:arl_er_nu_n ——————

«alternon

n Mastrar lista()
<

[
1

I

|

1

. rr—"--~""-~""-""-">-~>>==-==-- I
Mostrar lista de TI—_I |
expedientes() :
1

1

]

o S a

Figura 86 : Diagrama de Secuencia de CU-022
Fuente: Elaboracién propia

23. CU-023: Generar reporte

Usuario
: Rgml rte GeneraE reporte Da}m
I I | |
I Cargar(
gar() =l Generar reporte() .."}: :
Crear reporte() :
Retormnar Reporte()
Mostrar reporte Mostrar reporte()
generado() it |
_________ T |
L T | |
I |

Figura 87 : Diagrama de Secuencia de CU-023
Fuente: Elaboracién propia
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24,  CU-024: Imprimir reporte

10 O O

T ——
|
| 1

Usuario
: Opciones de Imprimir reporte Reporte
| |
mgresnn
' Ajustar opciones y : :
| clic en Imprimir() '
oY I I
Imprimir reporte() ! |
>l |
Obtener Reporte() '
Enviar orden de = Retomar Reporte()
Mostrar estado de _impresién()
impresion() I
I
|
|
|

---------- T
I
I
|

Figura 88 : Diagrama de Secuencia de CU-024
Fuente: Elaboracién propia

25.  CU-025: Exportar reporte

X

Usuano
I
I
I
I
I

Opciones de Exmrtall reporte Reporte

Seleccionar formato
clic en Exportar I
y portar() ~

|
[
e |
|

Exportar archivo()

Ardlmivo

> Obtener Reporte()

Retornar Reporte()

Guardar archivo en disco()

_ ) Mostrar mensaje:
Mostrar mensaje: Espacio Error al guardar()

insfuciente() Sibiriuiviaiaiinty
————————————— «alterno»

«alterno» L] Mostrar mensaje: I

Guardad t !
Mensaje de confirmacion() <<= - uardado comrectol)

Figura 89 : Diagrama de Secuencia de CU-025
Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3.2. Diagramas de Clases

El diagrama de clases representa las especificaciones de las clases e
interfaces software en una aplicacion. Entre la informaciéon general
encontramos:

e Clases, asociaciones y atributos.

¢ Interfaces, con sus operaciones y constantes.
o Métodos.

e Informacion acerca del tipo de los atributos. .
¢ Navegabilidad.

¢ Dependencias.

A diferencia de las clases conceptuales del Modelo del Dominio, las
clases del diagrama de clases muestran las definiciones de las clases de
software en lugar de los conceptos del mundo real. Ademéas de las
asociaciones y atributos basicos, el diagrama se amplia para representar,
por ejemplo, los métodos de cada clase, informacién del tipo de los

atributos y navegacion entre los objetos.
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Figura 90 : Diagrama de Clases
Fuente




Sistema Informatico Web de Tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC

3.2.4. Implementacion

La implementacion tiene como objetivo general alcanzar la capacidad operacional
del producto de software de forma incremental a través de sucesivas iteraciones.
En esta fase todas las caracteristicas, componentes, y requerimientos seran
integrados, implementados y probados en su totalidad obteniendo una version
aceptable del producto cominmente llamado versién beta.

Los objetivos especificos de esta fase son:

e Determinar en qué orden se implementaran los elementos de cada
subsistema.

e  Minimizar los costos de desarrollo mediante la optimizacion de recursos y
evitando el tener que rehacer un trabajo o incluso desecharlo.

e  Conseguir una calidad adecuada tan rapido como sea practico. Conseguir
versiones funcionales (alfa, beta y otras versiones de prueba) tan rapido

COomo sea hecesario
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3.2.4.1. Matriz de Trazabilidad de Clases de Analisis vs.
Prototipos de Pantalla

La siguiente matriz representa la correspondencia entre las clases
identificadas en el Diagrama de Clases y los casos de uso
representados.

Cuadro 38 : Matriz de Clases de Analisis vs. Prototipos de
Pantalla
Fuente: Elaboracion propia

PROTOTIPOS DE PANTALLA
|2 2
2|2 5
m 3 — —
sl 2|5 B
PlEE| 5|2 s
2|leflo| g2 o | €
= = = o @ [= @ = o
= = = o o 2 E [} =]
= [ [ e 2|5 |2|8
alala| =] e gl 2|2|3|=2
=N = = I o | 2| 2| 2|8
c c c = = b= = o =} =
s|z|ls|z|g|la|eg|ls|2|s|%
G|ld|d|2|8|5|l&|8|ae|al|s
2z 2z 2z 2 = = E = @ @ @
sl2|elz|c|8|8|2|2|8|5|5
o z 2 [ 2| = H T s | =2| =z
= o o o = = = = ] o o o
2 z T | & | 2 2| E|=| 2 T | & | &
=] El El E = S| @ @ =1 3 S 3
Elz|l=l=|ld|d|lao|le|lo|l=z|=]|=
001 [ 002 | 003 | 004 | 006 | OO7 | 008 | 009 | 010 [ 011 [ 012 | 013
Departamento X X X
Provincia X X X
Distrito X X | X
Procedimiento X X )( X X
Requisito
Ruta X
PersonaMatural X X X
Personaluridica X X X
Institucidn X X X
]
2 Categorialnstitucidn X
=z
rd
=T
g Sector X
@ Expediente X XXX X|X|X|X
w
é Documento XXX X X|X|X|X
Movimientolnterno X x X
MovimientoExterno X X X
MotivaMovimiento X X
EstadoMovimiento
UnidadOrganica X X
Dependencia XX
Cargo x X X X X
Empleado X|IX[X[X|X|X X| X
Asignacidn XX XX  X| X X| X
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3.2.4.2. Disefno de Interfaces de Pantalla

El disefio de interfaces de pantalla que se presentan acontinuacion se
realizaron en HTML5 y CSS3 utilizando Sublime Text 3.

1. Inicio de Sesién

de Educacion

IS

2
—
QD
(e

R

=

=

-

(o'

Ll

a

Usuario
Contrasefia
| Cancelar |

‘ Ingresar |

Usuario
Contrasefia :

=]
'S
0N
[}
w
QU
o
=
S
=

Figura 91 : Interfaz de Inicio de Sesién
Fuente: Elaboracion propia
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2. Nuevo Expediente Externo (Solicitante Persona

Natural)
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Figura 92 : Interfaz “Nuevo expediente — Solicitante P. Natural”
Fuente: Elaboracion propia
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3. Nuevo Expediente Externo (Solicitante Persona
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Interfaz “Nuevo expediente — Solicitante P. Juridica”

Figura 93 :

Fuente: Elaboracion propia

Br. Jeanfranco Paolo
Calmet Izquierdo

~ 129~



Sistema Informéatico Web de Tramite documentario

para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los

frameworks AngularJS y Spring MVC

4. Nuevo Expediente Externo (Solicitante Institucion)
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Figura 94 : Interfaz “Nuevo expediente — Solicitante Institucion”

Fuente: Elaboracion propia
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5. Expedientes Recibidos (Mesa de Partes)
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Interfaz “Bandeja de Expedientes Recibidos — Mesa de Partes”

Figura 95 :

Fuente: Elaboracion propia
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6. Expedientes Derivados (Mesa de Partes)
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Interfaz “Bandeja de Expedientes Derivados — Mesa de Partes”

Figura 96 :

Fuente: Elaboracion propia
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7. Detalles de Expediente
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Interfaz “Detalles de Expediente”

Fuente: Elaboracion propia

Figura 97 :
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8. Registrar y modificar Movimiento de Expediente

Registrar movimiento de expediente

Depend. destino : v

Cargo destino
Motivos del movimiento:
N®  Motivo Selecc.
1 Conocimiento
2 Acciones de Competencia
3 Cumplimiento inmediato

4 Transcribir documento

Observaciones

Guardar Cancelar

Figura 98 : Interfaz “Registrar movimiento de Expediente (Derivar) - Popup”
Fuente: Elaboracion propia
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9. Nuevo Solicitante Persona Natural (Mesa de Partes)
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Figura 99 : Interfaz “Nuevo Solicitante P. Natural”
Fuente: Elaboracion propia
~ 135~ Br. Jeanfranco Paolo

Calmet Izquierdo



Sistema Informatico Web de Tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC

10. Nuevo Solicitante Persona Juridica (Mesa de Partes)
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Figura 100 : Interfaz “Nuevo Solicitante P. Juridica”
Fuente: Elaboracion propia
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11. Nuevo Solicitante Institucién (Mesa de Partes)
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Figura 101 : Interfaz “Nuevo Solicitante Institucion”
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4.3. Esquema de la Base de Datos

El esquema de base de datos describe la estructura de una base de
datos, en un lenguaje formal soportado por un sistema de gestién de
base de datos (DBMS). En una base de datos relacional, el esquema
define sus tablas, sus campos en cada tabla y las relaciones entre cada

campo y cada tabla.

Aunque generalmente el esquema es definido en un lenguaje de base
de datos, el término se usa a menudo para referirse a una

representacién gréfica de la estructura de base de datos.
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Figura 102 : Esquema de Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia

Br. Jeanfranco Paolo
Calmet Izquierdo

~ 139~



Sistema Informatico Web de Tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC

3.2.4.4. Diagrama de Componentes

En el diagrama de componentes se muestran los elementos de disefio de
un sistema de software. Un diagrama de componentes permite visualizar
con mas facilidad la estructura general del sistema y el comportamiento
del servicio que estos componentes proporcionan y utilizan a través de

las interfaces.

Capa Presentacion
Navegador
Vista
HTMLS
gl Controllers.js Filters
DOM
CSS3

Servidor web

Spring MVC

Conexion BD

aplicationContext.xml| dispatcher-serviet-

2]

Clases Java Business Objects

Figura 103 : Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4.5. Diagrama de Despliegue

El Diagrama de Despliegue, presenta la disposicion fisica de los distintos
nodos que componen el sistema y el reparto de los componentes sobre

dichos nodos.
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Figura 104 : Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV : Discusion
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En este capitulo se discuten los resultados generadas por el desarrollo de las actividades
en la elaboracion de este trabajo de investigacion. Partiendo de la premisa generada en la
formulaciéon del problema, se desarrollaron actividades con el fin de afirmar o negar una
afirmacién realizada (hip6tesis). Se tuvieron 3 objetivos principales al inicio de esta

investigacion, siendo los siguientes:

e Analizar el proceso actual de tramite documentario y el flujo de documentos de la
UGEL de Zarumilla que permita la posterior identificacién de requerimientos de usuario.

e Realizar el analisis y disefio del sistema informatico web para la gestién de tramite
documentario utilizando metodologia ICONIX.

e Desarrollar un sistema informatico web de trdmite documentario utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC y para el disefio de la base de datos MySQL.

4.1. Objetivo especifico N° O1.

Durante el desarrollo del objetivo especifico N° 01 y luego de haber expuesto los
resultados obtenidos en su desarrollo, se presenta el siguiente grafico donde se aprecia la
distribucion de los problemas identificados de acuerdo a su importancia, tenemos que el
43% de los problemas identificados son importancia Alta, igualmente 43% son de
importancia Media y solo el 14% son de importancia baja.

Problemas identificados

m Alto = Medio = Bajo

Grafico 1 : Distribucion de los problemas identificados
Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Objetivo especifico N° 02.

Durante el desarrollo del objetivo especifico N° 02 se desarrollaron las actividades
concernientes al desarrollo de la metodologia. El grafico presentado a continuacion

presenta la distribucién de los Requerimientos Especificos del Sistema identificados.

Requerimientos

25
21
20
15
10 3
6
5
5
0
Funcionales No funcionales De Seguridad del De Gestion de la
Sistema informacién

Grafico 2 : Distribucion de los Requerimientos especificos del Sistema
Fuente: Elaboracién propia

Se tienen 21 Requerimientos Funcionales, 5 No Funcionales, 8 de Seguridad del Sistema

y 6 de Gestion de la Informacion.

Dada la importancia de dichos requerimientos para el desarrollo del sistema, se obtiene la
distribucion del gréfico siguiente:
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Requerimientos

m Baja = Media = Alta
Grafico 3 : Distribucién de los Requerimientos especificos del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

De un total de 40 Requerimientos, 35% son de importancia Baja, un 30% son de

importancia Media, y un 30% son de importancia Alta para el desarrollo del sistema.

De igual manera, de un total de 23 Reglas de Negocio, 17% son de importancia Baja, un
35% de importancia Media y un 48% de importancia Alta, lo que denota la naturaleza del

sistema, influenciado directamente por las reglas y normas del negocio.

Reglas de Negocio

m Alto = Medio = Bajo

Grafico 4 : Distribucion de las Reglas del Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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Dada la Matriz de Trazabilidad Requerimientos Funcionales vs. Casos de Uso, se obtiene

el siguiente gréfico:

Requerimientos satisfechos por N° de Casos de

Uso
12
10
10
8
8
6
4 3
2
0
1CU 2CU 3CU

Grafico 5 : Distribuciéon de Requerimientos segun el N° de CU que lo satisfacen
Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior, hay 8 requerimientos que necesitan de un sélo caso de uso para

completarlos, hay 10 requerimientos que necesitan de 2 casos de uso para completarlos y

3 requerimientos que necesitan de 3 casos de uso para completarlos.

Dada la Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio vs Casos de Uso, se obtiene el

Casos de Uso

Empleado S 8
Cargo e 8
Dependencia N 4
UnidadOrganica IS 4
MovimientoExpediente IS S
Documento NN 6
Expediente I ——— 18
Solicitante NN 7

Procedimiento IS 3

0 5 10 15 20

siguiente gréfico:

Grafico 6 : Distribucion de Clases segun el N° de CU que satisfacen
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico anterior, la clase Procedimiento satisface 3 casos de uso, las clases
Dependencia y UnidadOrganica satisfacen a 4 cada una, la clase Documento satisface a
6, la clase Solicitante a 7, las clases Empleado, Cargo y MovimientoExpediente satisfacen

a 8 casos de uso cada una, mientras que la clase Expediente satisface a 18 casos de uso.

4.3. Objetivo especifico N° 03.

Durante el desarrollo del objetivo especifico N° 03 se desarrollaron las actividades
concernientes al desarrollo de la metodologia especialmente la parte de implementacion
del sistema. Durante la consecucion de este objetivo, se desarrollaron los prototipos de
pantallas del sistema asociados a cada clase de andlisis, lo que llevo a la obtencién de los
disefios finales de las interfaces.

Dada la Matriz de Trazabilidad de Clases de Analisis vs. Prototipos de Pantalla, se obtiene

el siguiente gréfico:

Clases utilizadas en Prototipos de Pantalla

O P N W b U1 O N 0O O

Grafico 7 : Distribucion de Clases segun el N° de prototipos que la utilizan

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior, se visualizan las clases de andlisis junto al nimero de prototipos de
pantalla que hacen uso de ellas.
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Durante la implementacién del sistema se obtuvieron 11 disefios de interfaces de pantalla.
En el esquema de Base de Datos en MySQL realizado se identificaron 26 Tablas de Base

de Datos.

Refiriéndose a la codificacion del sistema, se utilizé el IDE Netbeans dada su variedad de
opciones nuevas incorporadas en la version 8.0.2 como es el soporte para programar
aplicaciones web en AngularJS, asi como su ya conocida caracteristica de soportar
diversos frameworks entre los cuales destaca Spring. El proyecto fue realizado en 2
etapas: utilizando Sublime Text 3 para la realizacion de los disefios de las interfaces del

sistema y Netbeans para programar la capa légica y el acceso a datos del sistema.

Como discusion, cabe sefialar el aporte que pueden suponer el uso de preprocesadores
de hojas de estilo (CSS) como lo son SAAS o Less, del mismo modo el aporte en el
manejo de paquetes y dependencias de Maven. El uso de otros frameworks asociados,
tales como Bootstrap 3 supuso un aporte de agilidad para la maquetacion de las interfaces

finales del sistema.

4.4. Contrastacion de la Hipétesis.

Siendo la hipétesis: “El desarrollo de un sistema informatico web utilizando los frameworks
AngularJS y Spring MVC mejorara el control y seguimiento de expedientes y documentos

en el proceso de tramite documentario de la UGEL de Zarumilla.”

Y siendo las variables las siguientes:

e Variable Independiente (VI): Sistema Informatico Web utilizando los frameworks
AngularJS y Spring MVC

¢ Variable Dependiente(VD): Control y Seguimiento de Expedientes y Documentos

Los indicadores de la VD se muestran en la siguiente Tabla:

Cuadro 39: Indicadores de las Variables

Fuente: Elaboracioén propia
N° INDICADOR TIPO
Si se disminuye el tiempo de registro de expedientes y documentos

1 ] i ) Cuantitativo
entonces mejorard el Control de expedientes

Si se disminuye el tiempo en la consultas de expedientes y o
2 ] i o ) Cuantitativo
documentos entonces mejorara el Seguimiento de expedientes
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4.4.1. Método de Contrastacion

Se utilizard la prueba de Pre Test y Post Test para poder realizar las
comparaciones entre los valores obtenidos de los procedimientos
realizados manualmente. Para realizar las pruebas estadisticas se usara
Prueba t Student. El test de hipotesis nula por el cual se demuestra que la
diferencia entre dos respuestas medidas en las mismas unidades
estadisticas es cero.

En el trabajo de tesis se usara esta prueba para poder comprobar que la
hipétesis nula debe ser descargada para poder comprobar la hipétesis de
mejora de control y seguimiento. Las pruebas t de muestras dependientes
0 apareadas, consisten tipicamente en una muestra de pares de valores
con similares unidades estadisticas, o un grupo de unidades que han sido
evaluadas en dos ocasiones diferentes (una prueba t de mediciones
repetitivas). Un ejempilo tipico de prueba t para mediciones repetitivas seria
por ejemplo que los sujetos sean evaluados antes y después de un

tratamiento.

La valoracion de la coincidencia se lleva a cabo mediante la identificacion
de pares de valores que consisten en una observacion de cada una de las
dos muestras, donde las observaciones del par son similares en términos
de otras variables medidas. Este enfoque se utiliza a menudo en los
estudios observacionales para reducir o eliminar los efectos de los factores

de confusion.

La forma de las hipotesis estadisticas planteadas para pruebas de
muestras relacionadas:

HO:”D =0

HllﬂD:/:O

Estadistico de contraste de las medias relacionadas
D-0
T =

—

Sp
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Dénde:

« D=Vi- ¥ =3Djn

[ ] §5 = STI::
- ¥(p;-D)
SN
e n=Numero de la muestra o poblacion del contraste

La hipétesis nula se establece sobre el valor que toma la diferencia de
medias. Si la diferencia de medias se establece en cero, significa que
estamos asumiendo que las medias en las dos muestras (pre y post
tratamiento) seran iguales, por tanto el tratamiento no ha tenido efecto. Por
supuesto, también podemos establecer que la diferencia entre las dos
muestras tiene que ser superior a un valor para considerar que el
tratamiento ha sido efectivo. En este caso debemos tener en cuenta la
diferencia que asumimos, e interpretar los resultados en funcién de ese
supuesto. Si asumimos que la diferencia debe ser de un punto entre el pre-
tratamiento y el post-tratamiento para que el tratamiento pueda ser
considerado como efectivo, y aceptamos la hip6tesis nula, estamos

diciendo que el tratamiento ha sido efectivo.
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4.4.2. Ejecucién de la Contrastacion

4.4.2.1. Tiempo de Registro de Expedientes

Cuadro 40 : Tiempos de Registro de Expedientes

Fuente: Elaboracién propia

Tiempo (minutos)

Registro Registro con el

manual sistema
1 2.98 2.25
2 3.32 2.45
3 2.23 2.00
4 2.22 2.10
5 3.24 2.84
6 291 2.60
7 2.02 1.95
8 3.14 231
9 3.23 2.45
10 2.35 1.98

Se utilizara la prueba de Pre Test y Post Test, para poder realizar la
verificacion estadistica de la mejora en el indicador de Tiempo para
registrar un expediente. Se utiliz6 la herramienta de analisis
estadistico SPSS para realizar la comparacion de medias

relacionadas; obteniéndose los siguientes resultados

Cuadro 41 : Estadistica del Par 1

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de la
Media N Desviacion tip. media
Tiempo
2.76 10 0.47 0.15
Manual
Par 1 | Tiempo
con el 1.83 10 0.29 0.09
Sistema
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En esta tabla se muestra los estadisticos descriptivos del pre test y el post test.

Cuadro 42 : Resultados de la Correlacion del Par 1

Fuente: Elaboracién propia

Correlaciones de muestras relacionadas

Par 1 N Correlacioén Sig.
Tiempo Manual y
Tiempo con el 10 0,070 0,034
Sistema

En esta tabla nos da la correlacién y la significacion de la prueba t, como ya
dijimos, si el valor “p” o significacidon estadistica es menor que alpha,
aceptamos que la correlacion es significativamente diferente de cero, es decir,

existe relacion entre variables.

Cuadro 43 : Prueba de muestras relacionadas del Par 1

Fuente: Elaboracioén propia

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
Error | 95% Intervalo de Sig.
Par 1 .| Desviacio | tip.. de | confianza para la t gl | (bilate
Media . . .
n tip, la diferencia ral)
media | Inferior | Superior
T. Manual
156,37
—T.conel 500 0.18 0.06 0.1 0.29 1,286| 9 | 0,019
Sistema

En esta tabla nos da la prueba t con un alpha de 0,05 (nhos ofrece el nivel de
significacion 1 — 0,05 = 0,95 = 95%), teniendo que la diferencia entre las
medias es de 3.31 y que el limite aceptable estd comprendido entre los valores
0.1 y 0.29; ya que la diferencia se encuentra dentro de este intervalo, se
asume que las medias son diferentes. En la prueba se aprecia que t vale
1.286 y su significacion o valor p que vale 0,019; teniendo que este valor es
menor que 0,025 (0,05 / 2 = 0,025 dado que el contraste es bilateral) se
rechaza la hipotesis nula de igualdad de medias. Es decir de que si hay
diferencia entre las medias y los resultados obtenidos.
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4.4.2.1. Tiempo de Consulta de Expedientes

Cuadro 44 : Tiempos de Consulta de Expedientes

Fuente: Elaboracién propia

Tiempo (minutos)

ITEM Registro Registro con el
manual sistema
1 0.17
2 4.22 0.16
3 3.32 0.15
4 3.22 0.15
5 3.44 0.14
6 3.81 0.12
7 2.62 0.15
8 341 0.16
9 3.32 0.15
10 3.53 0.16

Se utilizara la prueba de Pre Test y Post Test, para poder realizar la
verificacién estadistica de la mejora en el indicador de Tiempo para
registrar un expediente. Se utiliz6 la herramienta de analisis

estadistico SPSS para

realizar la comparacion de medias

relacionadas; obteniéndose los siguientes resultados

Cuadro 45 : Estadistica del Par 2

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos de muestras relacionadas

Par 2 Error tip. de la
Media N Desviacion tip. media
Tiempo
3.49 10 0.42 0.13
Manual
Tiempo
con el 0.15 10 0.013 0.004
Sistema

En esta tabla se muestra los estadisticos descriptivos del pre testy

el post test.
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Cuadro 46 : Resultados de la Correlacion del Par 2

Fuente: Elaboracién propia

Correlaciones de muestras relacionadas

Par 2 N Correlacién Sig.
Tiempo Manual y
Tiempo con el 10 0,020 ,014
Sistema

En esta tabla nos da la correlacién y la significacion de la prueba t,
como ya dijimos, si el valor “p” o significacion estadistica es menor
que alpha, aceptamos que la correlacion es significativamente

diferente de cero, es decir, existe relacién entre variables.

Cuadro 47 : Prueba de muestras relacionadas del Par 2

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
Error | 95% Intervalo de Sig.
Par 2 .| Desviacio | tip.. de | confianza para la t gl | (bilate
Media . . .
n tip, la diferencia ral)
media | Inferior | Superior
T. Manual
156,37
—T.conel 500 0.40 0.126 | 0.30 0.50 1,076| 9 | 0,010
Sistema

En esta tabla nos da la prueba t con un alpha de 0,05 (nos ofrece el
nivel de significacion 1 — 0,05 = 0,95 = 95%), teniendo que la
diferencia entre las medias es de 3.31 y que el limite aceptable esta
comprendido entre los valores 0.30 y 0.50; ya que la diferencia se
encuentra dentro de este intervalo, se asume que las medias son
diferentes. En la prueba se aprecia que t vale 1.076 y su
significacion o valor p que vale 0,010; teniendo que este valor es
menor que 0,025 (0,05 / 2 = 0,025 dado que el contraste es
bilateral) se rechaza la hipétesis nula de igualdad de medias. Es
decir de que si hay diferencia entre las medias y los resultados
obtenidos.

~ 154 ~ Br. Jeanfranco Paolo
Calmet Izquierdo



Sistema Informatico Web de Tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los
frameworks AngularJS y Spring MVC

4.4.3. Resultados de la Contrastacion

Después de realizar la contratacion de los datos, cuando los procesos de
Control y Seguimiento de Expedientes y Documentos en la UGEL
Zarumilla, realizaban de forma manual y con los datos obtenidos después
de haber implantado el Sistema Informéatico Web se obtuvieron los

siguientes resultados.

e Al realizar la prueba de T Student de medias relacionadas teniendo
los tiempos de los procedimientos manuales y los tiempos después
de haber implantado el sistema se descarto la hipétesis nula de la
prueba; es decir que Si SE COMPRUEBA ESTADISTICAMENTE
diferencias entre los tiempos antes del sistema y con el sistema,;
DISMINUYENDO LOS TIEMPOS en los procesos de Control y
Seguimiento de Expedientes y Documentos de la UGEL Zarumilla.

e En conclusién se observa que todos indicadores ha presentado
mejoras, por lo tanto se demuestra que un Sistema Informatico
Web utilizando los frameworks AngularJS y Spring MVC MEJORA
el Control y Seguimiento de Expedientes y Documentos de la UGEL

Zarumilla.
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Capitulo V : Conclusiones
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5.1. Referentes al Objetivo: “Analizar el proceso actual de tramite documentario y el
flujo de documentos de la UGEL de Zarumilla que permita la posterior identificaciéon

de requerimientos de usuario.”

Se concluye que la UGEL de Zarumilla por manejar una gran cantidad de documentos de
tramitacion, éstos se procesan de una manera ineficiente y rudimentaria, lo que ocasiona
serias deficiencias en la atencion de dichos tramites, por lo que es necesaria la
implementacion de un sistema de informacién que permita el agil manejo de los

documentos y tramites al interior de la institucion.

5.2. Referente al Objetivo: “Realizar el analisis y disefio del sistema informatico web

para la gestion de tramite documentario utilizando metodologia ICONIX.”

Se concluye que se obtuvieron todos los artefactos declarados en la configuracién
metodoldgica. Obteniéndose asi, lo siguiente:

1 Diagrama de Modelado de Negocio.

Pictograma Actual y Solucionador.

40 Requerimientos Especificos y 23 Reglas de Negocio

1 Diagrama de Modelo de Dominio

2 Diagramas de Casos de Uso

25 Especificaciones de Casos de Uso, 25 Diagramas de Robustez y 25
Diagramas de Secuencia

o 12 Prototipos de Pantalla

o 1 Diagrama de Clases con 27 Clases de Analisis

O 0O O O O O

Para la realizacion de este objetivo se utilizé6 herramientas de Modelo como Enterprise
Architect 8.0 y Microsoft Visio 2013.

5.3. Referente al Objetivo: “Desarrollar un sistema informatico web de tramite
documentario utilizando los frameworks AngularJS y Spring MVC y para el disefio
de la base de datos MySQL.”

Se concluye que se desarrollé el sistema informatico web de tramite documentario
utilizando AngularJS 1.2.27, Spring 4 MVC, para la base de datos MySQL 5.5.6, como
entorno de programacion integrado Netbeans 8.0.2, como editor de texto Sublime Text 3y
como lenguaje de programacion en el servidor Java 7, utilizando la programacion

orientada a objetos y en capas. También se obtuvo los siguientes entregables:

o 11 Disefios de Interfaces de Sistema
o 1 Esquema de Base de Datos con 26 Tablas
o 1 Diagrama de Componentes y 1 Diagrama de Despliegue
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5.4. Referente a la contrastacién de la Hipétesis: “El desarrollo de un sistema
informatico web utilizando los frameworks AngularJS y Spring MVC mejoraréa el
control y seguimiento de expedientes y documentos en el proceso de tramite

documentario de la UGEL de Zarumilla.”

Se demostro que la mejora del Control y Seguimiento de Expedientes y Documentos se

vio reflejada en diminucién de tiempos.

o Reduccion del Tiempo de Registro de Expedientes y Documentos de un 2.76
minutos (100%) a un tiempo de 1.83 minutos (65.9%), con lo que se consigue

una reduccion del tiempo de 0.93 min. Que en porcentaje es de 34.1%.

o Reduccién del Tiempo de Consulta de Expedientes y Documentos de un 3.49
min. (100%) a un tiempo de 0.15 min. (4.29%), con lo que se consigue una

reduccion del tiempo de 3.34 min., que en porcentaje es de 95.71%.
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Capitulo VI : Recomendaciones
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- Por ser una aplicacion Web que funcionara sobre internet y una intranet , es de
significativa importancia establecer medidas de seguridad que disminuyan la
vulnerabilidad de la aplicacién contra ataques imprevistos que puedan perjudicar su
adecuado desempeifio y la integridad de la informacién que esta procesa. Es por ello

que se recomienda tomar en consideracion criterios seguridad adicionales.

- Antes de iniciar el desarrollo o implementacién de este sistema, la instituciéon debera
contar ya con otros sistemas auxiliares a fin de que puedan proveer de la informacién
necesaria al sistema de tramite documentaria. En caso que ya se cuente con dichos
sistemas, debera plantearse primero, una forma de que operen todos en conjunto y no

como individuos aislados.

- Para la etapa de recoleccion de informacion se recomienda anotar todo aquella que se
crea es de importancia, por minimo o insignificante que parezca, siempre hay algo que
pueda hacer la diferencia.

- Sobre las herramientas utilizadas, es bueno utilizar un entorno integrado de
programacion IDE, existen muchos, entre ellos Netbeans, Eclipse, IntelliJ, etc. Se debe
elegir el que mas se acomode a los gustos de cada uno, asi como a sus opciones o
capacidades para simplificar la programacion, a su vez, es bueno contar con un editor
de texto simple pero potente, entre ellos tenemos a Sublime Text, Brackets, Atom, etc.
Muchos de los actuales IDE no son muy atractivos para los programadores de paginas
o sistemas web, dadas las pocas opciones de personalizacién que tienes. Estos
editores de texto, son casi unos IDE’s para programar en web, tiene infinitas opciones

de personalizacion y son sumamente ligeros.

- Sobre los frameworks, es bueno leer y capacitarse antes de iniciar a programar en un
lenguaje o framework nuevo, debido a que no todos son lo suficientemente compatibles
como quisiéramos. Esto hace que recurramos a la documentacion de cada uno, que
puede ser un poco frustrante dependiendo del que hayamos elegido. Lo mejor sera
seleccionar uno que cuenta con una comunidad activa de desarrollo, que tenga
documentacién en Espafiol de preferencia y que sea facil de entender y de conseguir

alguna referencia bibliogréafica.
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