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RESUMEN

“DISENO DE UNA APLICACION WINDOWS PARA LA GESTION DE CORRETAJE
INMOBILIARIO DE LA EMPRESA G &S INMOBILIARIA UTILIZANDO LA METODOLOGIA

ICONIX Y TECNOLOGIA WINDOWS PRESENTATION FOUNDATION”

Por:
Bach. Avalos Espinoza, lvan Yhonel
Bach. Cipiran Rivera, Jean Pierre

El presente trabajo ha sido elaborado y desarrollado para la Empresa G & S Inmobiliaria de la
ciudad de Trujillo, basandonos en la realidad problematica del proceso de gestién de Corretaje
Inmobiliario. En la actualidad la empresa no cuenta con ninguna aplicacién informatica de
escritorio, el cual pueda cubrir las expectativas de la empresa y la de sus clientes, estos
problemas recaen principalmente en la insuficiente y/o inadecuada gestién de registro,
consulta, seleccion de sus clientes, inmuebles; asi mismo de las citas, visitas y posterior
transaccion de los inmuebles. También existen problemas en la parte de informes ya que no
existen los reportes y gréficos estadisticos adecuados para una toma de decisiones. La
empresa como tal requiere una aplicaciéon informatica, el cual satisfaga los requerimientos

basicos en la operacion de gestion de corretaje inmobiliaria.

A través del estudio realizado a la empresa y teniendo en cuenta los tiempos y costos que
incurren en el desarrollo de un Sistema Informatico, los autores — investigadores del presente
Trabajo de Suficiencia Profesional, proponen como solucién a esta realidad problematica el
desarrollo de una “Aplicacion Windows para la Gestion de Corretaje Inmobiliario de la Empresa
G &S Inmobiliaria”, bajo la metodologia ICONIX, utilizando para el modelado la herramienta
Enterprise Architect, para el disefio de las interfaces Microsoft Expression Blend 4 y Windows
Presentation Foundation, para el desarrollo del sistema Visual Studio 2010 y para la gestion de
base de datos el SQL Server 2008.

Una vez construido la aplicacion Windows, la empresa contara con la herramienta necesaria
para realizar las operaciones solicitadas, asimismo los administradores contaran con reportes
sobre el proceso de corretaje inmobiliario con la finalidad de apoyar a la toma de decisiones
para beneficio de la empresa, se lograra mejorar el proceso de corretaje inmobiliario, la
veracidad de la informacién del cliente, inmuebles y transacciones sobre estas, ahorro de

tiempo y mayor satisfaccion al cliente.
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ABSTRACT

“DISENO DE UNA APLICACION WINDOWS PARA LA GESTION DE CORRETAJE
INMOBILIARIO DE LA EMPRESA G &S INMOBILIARIA UTILIZANDO LA METODOLOGIA

ICONIX Y TECNOLOGIA WINDOWS PRESENTATION FOUNDATION”

By:
Bach. Avalos Espinoza, Ivan Yhonel
Bach. Cipiran Rivera, Jean Pierre

This work has been produced and developed for G & S Real Estate Company in the city of
Trujillo, based on the reality of the problem management process Real Estate Brokerage.
Currently the company does not have any desktop software application, which can meet the
expectations of the company and their customers, these problems fall mainly on insufficient and
/ or inadequate record management, consulting, customer selection, properties, likewise of
appointments, visits and subsequent real estate transaction. There are also problems in the
report as there are no statistical reports and graphs suitable for decision making. The company
as such requires a computer application which meets the basic requirements in the operation of
real estate brokerage management.

Through the study of the company and taking into account the time and costs incurred in the
development of a computer system, the authors - researchers of this Working Professional
Proficiency, propose as a solution to this problem actually developing an "Application Windows
Management Real Estate Brokerage Company G & S Real Estate ", under the methodology
ICONIX, using modeling tool Enterprise Architect for the design of interfaces Microsoft
Expression Blend 4 and Windows Presentation Foundation, for system development Visual
Studio 2010 and the database management SQL Server 2008.

Once built Windows application, the company will have the necessary tools to perform the
requested operation, administrators also count with reports on real estate brokerage process in
order to support decision making for the benefit of the company, will be achieved improve the
process of real estate brokerage, the accuracy of customer information and transactions on

these properties, time savings and increased customer satisfaction.

VII



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUCCION. ...ttt ettt ettt s ss e s e et et esn e e e ann e e ssre e e nnneesnreeennne e e XV
CAPITULD Ltttk ettt ekt e et s e st e et e e s e e e nnn e e nnr e e e ne e e nnneennnes 15
1.1 TEMATICA .ottt ettt ettt et ettt et et s et ese s st s 15
11.1 SISTEMA L.ttt b et e e e b et e sab e e st e et e e e beeennee s 15
11.2 SISTEMA INFORMATICO ...ttt ettt bee e 15
113 DESARROLLO DE APLICACIONES DE ESCRITORIO (DESKTOP)................ 16
11.4 WINDOWS PRESENTATION FOUNDATION (WPF) ...ccooiiiiiieiie e 18
115 XAML (EXTENSIBLE APPLICATION MARKUP LANGUAGE).........cccccveviveennne 21
11.6 GESTION DE CORRETAJE INMOBILIARIO.......ciiiiieiiieiiie e 23
1.2 (@ ]\ ) PSPPSR PP PPPPPPPPPPPPPRY 27
CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA ... 31
EL NEGOCIO ...iiiiiiiiiiiiitiieietee ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt ettt e et etesetesesesetesesesnnennnnnes 31
2.1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA ....ooit s 31
2.1.2. IDENTIFICACION DE USUARIOS (JErarquias) .......c.coeeervveerirereneeesneesnineenineenns 31
2.1.3. MODELO VISUAL DE DIAGNOSTICO (PICTOGRAMA como antes era la
<7001 01 (=27 ) 33
2.1.4. MODELO VISUAL SOLUCIONADOR .......ccctiiiiieitie et 34
2.1.5. LISTA DE REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA ......uuiiae 35
2.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO.........iiines 35
2.2.1. GESTION DE CORRETAJE INMOBILIARIO ... 35
2.2.2. GESTION DE MANTENIMIENTO ... s 35
3. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS ...ttt 36
3.1.  PROTOTIPADO RAPIDO ...ttt ettt ettt sne e 36
3.2. MODELO DE DOMINIO DEL PROBLEMA .........cciiiiiiiieiiie e 45
3.3, MODELO DE CASOS DE USO ....cciiiiiiiiiiiie ettt 46
3.3.1. Diagrama CU — AdMINISIFATON ........cccoiiiiiiiiiiiiee e 46
3.3.2. Diagrama CU - EMPIEAGO .......ccooiiiiiiiiiiiee et 46
3.4.  ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR .....ociiviteiieretee e eteeeee et e et seeeseaene s e saenanens 47
3.4.1. DIAGRAMA DE C.U — AGENTE ...ttt 47
3.4.2. DESCRIPCION DE CASOS DE USO — ADMINISTRADOR..........ccocviiniierieenns 49
3.5. DIAGRAMA DE COLABORACION ....ciiitiiiiiiieaiie ettt ettt 52
3.6. DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO ......coetiuiuiucteteeceeeeeee ettt 66
3.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA ..ottt 67
3.7.1. D.S. ADMINISTRADOR ....outititiiiiiiiiiniiiieee s 67
3.7.2. D.S. AGENTE .. ettt s 73
3.8.  DISENO DE LAS GUI'S ..ottt n et en e 80
3.9. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS .....oiitiieiiie ittt sttt be e sanee e 92

Vil



CONCLUSIONES ..ottt e et e e e s e e e e e e s e rnnee s 93

RECOMENDACIONES .....ooiiiiiiii e 94
BIBLIOGRAFIA. .....coiiitetiieieiet ettt ettt bttt ss b b e s st s e et sene s st re s 95
ANEXOS .. e 83



Fig.01:
Fig.02:
Fig.03:
Fig.04:
Fig.05:
Fig.06:
Fig.07:
Fig.08:
Fig.09:
Fig.10:
Fig.11:
Fig.12:
Fig.13:
Fig.14:
Fig.15:
Fig.16:
Fig.17:
Fig.18:
Fig.19:
Fig.20:
Fig.21:
Fig.22:
Fig.23:
Fig.24:
Fig.25:
Fig.26:
Fig.27:
Fig.28:
Fig.29:
Fig.30:
Fig.31:
Fig.32:
Fig.33:
Fig.34:
Fig.35:
Fig.36:
Fig.37:

INDICE DE FIGURAS

EJEMPIO 08 XAML ...ttt e s 22
101011 ) TSRO UPR PR 29
Modelo Visual de DIagnOSHICO ... ...cceiiuiiieiiiiieei ittt 33
Modelo Visual SOIUCIONATON ..........oeeiiiiiie i 34
FOIMUIAIO U8 ACCESO ...eeeiiiiiie ittt ettt e et e e et e e e st e e e e snbee e e e nnbes 36
FOrmulario PriNCIPAl ........ouuiiiiii oo e e e e e e e s e e e e e e e e e e e ennnes 36
Formulario Tipo de INMUEDIE .........cooiiiiiiii e 37
Formulario de Zona de INMUEDIE ..o 37
Formulario de Busqueda de INMUEDIES ..........ccooiiiiiiiiiiiie e 38
Formulario Ficha de Inmueble ............ooo e 38
Formulario Busqueda de Propietario ...........cccueeeeieeeiiiiiiieieeee e ccsiiireee e e e e e sssinnneeeee e e e .39
Formulario Ficha de Propietario.............ueeeieieiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssesesssesesesenenes 39
Formulario BUsqueda de CItasS..........uuiiieeeiiiiiiiiieeee e sttt e e e e e e ssirree e e e e e e s ssrraeeeeaeesennnes 40
FOrMUIAIO CIEAS ..eeiiieii ittt e e e e et e et e e e s e s e e e e e e e e e e aannes 40
Formulario Busqueda de ClIENTES .........cooiiiiiiiiiie e 41
Formulario Ficha de ClENtES .........uviiiiiie e 41
Formulario Busqueda de EMpPIEadosS...........eviiiiiiiiiiiie e 42
Formulario Ficha de EMPIEATO .........uviiiiiiiiie et 42
Formulario Ficha de CONLIALO ..........coiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e 43
Formulario Ficha de Cartera de Clente ...........cooviiiiiiiiiiiiiie e 43
Formulario Estadistica del EStado de Cartera ..........ccccveviiiiieiiiiiiee e siee e 44
Formulario Estadistica Inmuebles MAS CiltadoS..........uuveviiiieiiiiiie e 44
Formulario Reporte Nivel de Trabajo ........c.eeieiiiiiiiiiiiie e 45
Modelo de Dominio del Problema ... 45
Diagrama de Caso de USO — AdMINISrador..........ccovuuiieiiiiiie e 46
Diagrama de Cas0 de USO — AQENTE .....coiuuiiiiiiiiiie ittt 46
Diagrama de Colaboracién - Mantenimiento Empleado ............cccocceeieiiiiiiiiiieece e, 52
Diagrama de Colaboracién - Mantenimiento de Cartera de Clientes ..........cccccceeeeeinns 53
Diagrama de Colaboracién - Mantenimiento de Contrato............ccccceeeeeviiiiiieeeeeeeeseeinnns 54
Diagrama de Colaboracion - Estadistica del Estado de Cartera ..........cccoccveeeeviieeeenennn. 55
Diagrama de Colaboracion - Estadistica de Inmuebles mas Citados...........cccoccvveeeneene. 56
Diagrama de Colaboracion - Reporte de Nivel de Trabajo .......cccccvvcieeeiiiiiieiiniieeeen, 57
Diagrama de Colaboracion - Mantenimiento de Tipo de Inmueble ...........ccccoeeiveennnne. 58
Diagrama de Colaboracion - Mantenimiento de ZoNa ........cc.ccveveviiiieeeiiiieeessiiee e 59
Diagrama de Colaboracion - Mantenimiento de Inmueble...........ccoccocveeviie e, 60
Diagrama de Colaboracion - Mantenimiento de Propietario..........cccccevvviveeeeiciineeennnn, 61
Diagrama de Colaboracion - Mantenimiento de Cita........cccoecveveeiiiieeesiiiee e 62



Fig.38:
Fig.39:
Fig.40:
Fig.41:
Fig.42:
Fig.43:
Fig.44:
Fig.45:
Fig.46:
Fig.47:
Fig.48:
Fig.49:
Fig.50:
Fig.51:
Fig.52:
Fig.53:
Fig.54:
Fig.55:
Fig.56:
Fig.57:
Fig.58:
Fig.59:
Fig.60:
Fig.61:
Fig.62:
Fig.63:
Fig.64:
Fig.65:
Fig.66:
Fig.67:
Fig.68:
Fig.69:
Fig.70:
Fig.71:
Fig.72:
Fig.73:
Fig.74:
Fig.75:

Diagrama de Colaboracion - Mantenimiento de Clente .........cccccvveciveeiciieeesniiee e 63
Diagrama de Colaboracién - Cartera de Cliente Asignada..........cccccceveeeviiiiiiineeeeeninnnnns 64
Diagrama de Clases de DISEM0 ......uuiiieeiiiiiiiiiieiee s e e s s e e e e e e s s ssaarreer e e e e e s ennnes 65
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Empleado..........cccccceveveeiiiiciiieieeee e 66
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Cartera de Clientes...........cccoccveeeeeiiinnns 67
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Contrato.............ccocoeeiiiiiieniiec e, 68
Diagrama de Secuencia - Estadistica del Estado de Cartera............cocceevveeeiieeiiieeennnen. 69
Diagrama de Secuencia - Estadistica de Inmuebles mas Citados ...........cccceevveviiennnen. 70
Diagrama de Secuencia - Reporte de Nivel de Trabajo ..........cccoceviiiiiiiniiiic i, 71
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Tipo de Inmueble............cccccvvvvveeeeiiiinns 72
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de ZoNa.........ccceeeiiiiiiiiereeeeeiiiiiiieeeeee e 73
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Inmueble.................ccccc 74
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Propietario ............ccccoeeeeeeiiiiiiee, 75
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Cita ...........ccceeviiiiiiiic e, 76
Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de Cliente.........cccoocveveiiiiiieiniiiee e 77
Diagrama de Secuencia - Cartera de Clientes ASignada ...........ccccovvviieiniiiieeiniiee e, 78
SPIASH A€ INICIO ...t 79
FOrMUIAIO 08 ACCESO ...eeeiiiiiiiiieiiee ittt e e e e e e e e s e b beeee e e e e e e annnes 79
Formulario Principal ..., 80
Formulario Ficha de Empleado ..., 80
Formulario Busqueda de EMPIEAdO..........ccuviiiiieei ittt e e e e e e e e e eanes 81
Formulario Cita para Visitar INMUEDIE............coiiiiiii e 81
Formulario BUSQUEAA & CItAS.......cocuuiiiiiiiiiie ittt et 82
Formulario FICha de Cartera ..........uueviieeiieiiiiie et eeeer e ee e e e e s e enneeer e e e e e s e nnnes 83
Formulario EStado de Cartera...........euue i iiiiiiiiiiie et 83
Formulario Ficha de INMUEbBIe ... 84
Formulario Busqueda de INMUEDIE ...........cc.uviiiiiie e 84
Formulario Ficha del ClENTE ...........oiiiiiiii e 85
Formulario BUsqueda de ClIENTE..........uii it 85
Formulario Estadistica de Inmuebles mas Citados...........cccveiiiiiiiiiiiieie e 86
Formulario Ficha de CONLIAtO .........coviieeiiiiiiiiiieiee e e e e e e e s e e e e e e e e e e nnnes 87
Formulario Ficha de Propietario...........ccoiiiiioiiiiie et 88
Formulario Busqueda de Propietario .........cccueeiiieiiiiiiiiieie e e e e 88
Formulario Tipo de INMUEDIE ..........oiiiiii e 89
Formulario Ficha de Zona de Inmueble ... 89
Reporte de Nivel de Trabajo Detallado ............cooooiiiiiiiiiiiiii e 90
Reporte de Nivel de Trabajo GrafiCo........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 90
Diagrama Fisico de [a Base de DatOS..........cociiviiieiiiiieiiiiie e 91

Xl



Cuadro 1:
Cuadro 2:
Cuadro 3:
Cuadro 4:
Cuadro 5:
Cuadro 6:
Cuadro 7:
Cuadro 8:
Cuadro 9:

Cuadro 10:
Cuadro 11:
Cuadro 12:
Cuadro 13:
Cuadro 14:
Cuadro 15:
Cuadro 16:
Cuadro 17:
Cuadro 18:

INDICE DE CUADROS

Identificacion dE USUAIIOS ........eeeiiiiiieiiiiie ettt ettt e et e e e 32
Mantenimiento Tipo de INMUEDIE ...........c..uvevriiei e a7
ManteniMIENTO A ZON@.......ccuuiiiiieie ettt e et e e e e e e s st ee e e e e e e e e aannes 47
Mantenimiento de Propietario ..........ccoovueiieiiiiieeiiiiee et 47
Mantenimiento de INMUEDIE ............ooi e 48
Mantenimiento de CHENTE..........u i e e e 48
ManteNiMIENtO A& CILA..........ocuiieiiiiiee e e e snbee e e e e 48
Buscar Cartera de Cliente ASIgNada..........cceeveiiiiiiiiiiiree e er e 49
Mantenimiento de EMPIEAdO............uuuuii 49
Mantenimiento de Cartera de ClENLES..........cooviiiiiiiiiiee e 49
Mantenimiento de CONIALO ........ccveeeiiiiiiiiiii et e e e e e s rerreer e e e e e s e nenes 50
REPOME A ClENTES ...ttt et e e sbn e e e aaes 50
RepOrte de Propietarios ...........eeiiiiiiiiiiiiiee ittt et sere e 50
Reporte de INMUEDIES ..o 51
REPOre de CONFALOS ......uuuuiiiiii s 51
REPOME A CILAS. .. .uuuieiiiii s 51
Reporte de Estadisticas de Inmueble mas Citados ...........cccccvveeeeeeeiiiiiiiiieeee e, 51
Reporte de Estadistica del Estado de Cartera de Clientes.......ccccccooevvvvveieeeeeniinnnns 52

Xl



INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia se centra en la disciplina de Sistemas de Informacion. En la
actualidad, el desarrollo de aplicaciones de informacion automatizados en entidades de toda
indole son de vital importancia en su vida organizacional ya que permite la planificacién y
control de sus procesos, optimizando sus recursos y representando un ahorro econémico, asi
como el mejoramiento en la calidad del servicio que ofrece, aunque, los usuarios han tenido
cierto alejamiento por su complejidad y falta de conocimiento, es por ello que se necesita
aplicaciones mas visualmente amigables, intuitivas y sobre todo facil de usar para usuarios con
poca o minima experiencia en computacion; por ello la tecnologia W.P.F. es idonea, ofrece una
amplia infraestructura y potencia grafica con la que es posible desarrollar aplicaciones
visualmente atractivas, con facilidades de interaccién que incluyen animacién, video, audio,

documentos, navegacioén o graficos 3D.

Las organizaciones inmobiliarias no son ajenas a la tecnologia por ello también se requiere
automatizar sus procesos, dentro de los cuales uno de los mas importantes es la Gestion de
Corretaje Inmobiliario que consiste en brindar un servicio profesional y responsable de
intermediacidon en la compra, venta y alquiler de inmuebles, buscando satisfacer al cliente
atendiendo, comprendiendo y trabajando sobre sus necesidades especificas, y aportando valor
a los inversionistas, mejorando las relaciones con clientes actuales, conociéndolos mejor y
permitiendo a la empresa detectar nuevas oportunidades de negocio llevando un Control
Correcto e Integral de su negocio inmobiliario, aumentando asi la eficiencia, productividad y la
calidad en la atencion y seguimiento de sus clientes y prospectos lo que se traduce en dos
sencillas palabras: MAS INGRESOS.

Los ingresos de las empresas orientadas a ventas de inmuebles dependen del rendimiento de
su fuerza comercial pero actualmente muy pocas inmobiliarias cuentan con tecnologia que
soporte y potencie su proceso de ventas. En ese sentido, la Empresa G&S Inmobiliaria
actualmente al no contar con dicha tecnologia sufre de ciertas deficiencias como Informacion
Insuficiente, nula o errada acerca de los Inmuebles, clientes, propietarios y sus debidas
operaciones comerciales entre estos, que permita tomar el control completo del inmueble,
desde el momento de su captacién hasta el cierre de la venta o alquiler, asi mismo no se tiene
un adecuada gestion, que posibilite planificar y organizar la cartera de clientes, las citas y los
contratos de una manera eficaz y sencilla, también no se cuenta con Reportes y Gréficos
Estadisticos que conceda obtener informes estadisticos en segundos sobre el rendimiento de
su actividad y la calidad de sus servicios. Reportes intuitivos, numéricos y graficos, que le

sirvan de guia sobre cémo enfocar sus estrategias de negocio.
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Teniendo en cuenta los problemas antes mencionados de la empresa G &S Inmobiliaria nos
propusimos dar respuesta a la interrogante (Cémo se podria mejorar la Gestion de
Corretaje Inmobiliario en la Empresa G&S Inmobiliaria? y concluimos que seria disefiar una
Aplicacion Windows para la Gestién de Corretaje Inmobiliario de la Empresa G&S Inmobiliaria
utilizando la metodologia ICONIX y la tecnologia Windows Presentation Foundation (WPF);
para poder llegar a este fin debemos alcanzar los siguientes objetivos las cuales serian realizar
una investigacion bibliografica sobre la tematica; analizar los requerimientos de la empresa
utilizando la metodologia ICONIX y Enterprise Architect; analizar y disefiar preliminarmente la
aplicacion utilizando la metodologia ICONIX y Enterprise Architect; disefiar detalladamente la
aplicacién utilizando ICONIX, Enterprise Architect y SQL Server 2008 y elaboramos el prototipo
de la aplicacién Windows Presentation Foundation para la Gestién de Corretaje Inmobiliario

utilizando la herramienta Microsoft Visual Studio Net 2010 y Microsoft Expression Blend 4.

Este proyecto de suficiencia en su desarrollo proporciona aportes en lo que se refiere a lo
académico ya que provee un caso de estudio de disefio de una aplicacién informatico, usando
la metodologia ICONIX, uso de la tecnologia Windows Presentation Foundation(WPF) para el
desarrollo de aplicaciones informaticas y servirhA como punto de partida para futuras
investigaciones acerca de desarrollo de aplicaciones con dicha tecnologia WPF; asi mismo
ofrece aportes en el aspecto econdémico para la empresa tales como que permitira reducir
costos en Hardware ya que esta tecnologia es liviana y puede funcionar en dispositivos con
poca capacidad de procesamiento y también que se podra automatizar el proceso de la gestién
inmobiliaria reduciendo costos ya sea en materiales, tiempo y por Ultimo en el aspecto
Organizacional, proporciona un sistema organizado para que el directorio y la empresa sigan
vigentes en la mente de sus clientes antes, durante y después de que se conviertan en clientes
o le refieran nuevos prospectos, también se brinda una nueva forma de como interactuar entre
las aplicaciones informéticas y los usuarios que tienen y no conocimientos computacionales,
proponiendo una solucién de automatizacién del proceso que causan pérdida de tiempo en la

vida de la organizacion

El presente trabajo de suficiencia consta de 2 capitulos bien definido, el primer capitulo
tratamos el aspecto tedrico del desarrollo del proyecto, para poder entender los conceptos de
las variables que estan involucrados en el tema como son: el concepto de sistema, corretaje, el
concepto de ICONIX, como funciona la metodologia y sus pasos y entregables asi como

también la tecnologia que sera usada en nuestro trabajo.
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CAPITULO |: FUNDAMENTO TEORICO

1.1 TEMATICA
11.1 SISTEMA
Un sistema (del latin systéma, proveniente del griego cuotnua) es un objeto
complejo cuyos componentes se relacionan con al menos algin otro
componente; puede ser material o conceptual.l1 Todos los sistemas tienen
composicién, estructura y entorno, pero solo los sistemas materiales tienen
mecanismo, y so6lo algunos sistemas materiales tienen figura (forma). Segun el
sistemismo, todos los objetos son sistemas o componentes de otro sistema.2
Por ejemplo, un ndcleo atdmico es un sistema material fisico compuesto de
protones y neutrones relacionados por la interacciéon nuclear fuerte; una
molécula es un sistema material quimico compuesto de atomos relacionados
por enlaces quimicos; una célula es un sistema material biol6gico compuesto
de organulos relacionados por enlaces quimicos no-covalentes y rutas
metabolicas; una corteza cerebral es un sistema material psicologico (mental)
compuesto de neuronas relacionadas por potenciales de acciéon vy

neurotransmisores. (wikipedia, 2013)

112 SISTEMA INFORMATICO

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano que permite
almacenar y procesar informacion. El hardware incluye computadoras o
cualquier tipo de dispositivo electrénico inteligente, que consisten en
procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El software
incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente
importante los sistemas de gestién de bases de datos. Por ultimo el soporte
humano incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema
(analistas, programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan.
(Wikipedia, Sistema Informatico, 2013)

Un sistema de informacion desarrolla cuatro actividades bésicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento de datos y salida de informacién:

e Entrada de informacion: proceso en el cual se toman los datos
requeridos para procesar la informacion, las entradas se pueden hacer
manual o autométicamente. En la primera el usuario aporta la
informacion directamente y en la segunda, los datos provienen de otros

sistemas. En salud, constituye datos de entrada la caracterizacion del
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usuario, como identificacion, localizacion, tipo de afiliacion, estado de
salud, etc.

¢ Almacenamiento de la informacién: es un proceso en el cual se guarda la
informacién en archivos que pueden ser recuperados en cualquier
momento. La historia clinica del usuario es el almacenamiento de la
informacion referente al mismo.

e Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los datos
fuentes en resultados por la aplicacién de mecanismos o indicadores que
soporten la toma decisiones. En consulta externa el calculo de
indicadores sobre el desarrollo de proyectos desarrollados como
porcentajes de citologia tomadas en un periodo determinado, son
producto del procesamiento de datos.

e Salida de informacion: es la capacidad de un sistema para sacar la
informacién procesada hacia otro sistema o usuario. Un informe
estadistico sobre un indicador es una salida de informacién que facilita la

planeacién de actividades en un area especifica.

113 DESARROLLO DE APLICACIONES DE ESCRITORIO (DESKTOP)

Los dispositivos Ultrabook permiten a los usuarios ejecutar aplicaciones de
escritorio y de Windows Store (conocida como estilo "moderno”). Las nuevas
APIs de Windows Run Time (WinRT) ofrecen a los desarrolladores los medios
para crear aplicaciones de Windows Store. Ademas se puede sacar provecho de
algunas APIs WInRT para desarrollar aplicaciones de escritorio en Windows 8.
Esto significa que los desarrolladores pueden portar facilmente sus aplicaciones

heredadas de Windows a las aplicaciones de escritorio de Windows 8.

Las aplicaciones de escritorio se pueden ejecutar en el modo escritorio en
Windows 8. Este modo es similar al del entorno heredado de Windows, sin
embargo, no es completamente una experiencia de legado. Existe un concepto
erréneo generalizado que no se pueden desarrollar aplicaciones basadas en el
sensor y el sistema tactil de Windows 8 para el modo escritorio o que no se
pueden obtener aplicaciones de escritorio que aparezcan en el Windows Store 8.
Ambos conceptos son falsos. Puedes desarrollar aplicaciones para escritorio con
sistema tactii o sensor y agregarlas al Windows Store. Ademas, algunos
controladores de hardware y funciones de dispositivo como el Intel® Wireless
Display (Intel® WiDi) y el OpenGL* estan disponibles solo para aplicaciones que

utilizan el modo escritorio. Los desarrolladores deben tener presente que algunas
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tecnologias y funciones de dispositivos podrian estar aln expuestas o

desarrolladas para el entorno de la interfaz de usuario en Windows 8.

< Ventajas del desarrollo de aplicaciones de escritorio:

- Los formularios tradicionales WinForm o las aplicaciones MFC son
llamados ahora “Aplicaciones de escritorio” porque se ejecutan en un
entorno de escritorio de Windows Manager. Las aplicaciones de escritorio
pueden utilizar la nativa Win32/COM API o la NET- style API.

- Las aplicaciones de escritorio de Windows 8 mantienen la misma flexibilidad
gue las aplicaciones de escritorio tradicionales de Windows ofreciendo una
interfaz de usuario similar a la de una portatii con Windows junto con
capacidades tactiles. Salvo por el boton de inicio, la interfaz de usuario de la
Ultrabook de escritorio con Windows 8 es muy similar al entorno de la
portatil tradicional.

- Acceso ilimitado a herramientas y aplicaciones x86. El modo escritorio
Ultrabook le permite acceder a los contadores hardware y a las
herramientas de seguimiento. Estas funciones ayudan a optimizar la
aplicacién de escritorio para la version de hardware Ultrabook mas reciente.
Las aplicaciones de escritorio todavia tienen acceso a los controladores de
bajo nivel y pueden comunicarse con los controladores para obtener un
rendimiento de baja latencia.

- Nivel basico de mévil API expuesto al lenguaje de programacion C++ y C#.

- Controladores heredados y soporte para dispositivos. Windows 8 es
compatible con USB 3.0 lo que permite una transferencia de datos mas
rapida con dispositivos compatibles y una administracion de energia
mejorada. El escritorio también es compatible con controladores de
dispositivo para sistema tactil y sensores.

- Es compatible con graficos de plataforma multiple (OpenGL)

- Las aplicaciones se pueden distribuir a través del Intel AppUp store

- Las aplicaciones se pueden encontrar en el Windows Store

- Portabilidad a las aplicaciones de Windows Store: las nuevas APls WinRT
de Microsoft ofrecen a los desarrolladores los medios para crear
aplicaciones de Windows Store. Ademas se puede sacar provecho de
algunas APIs WInRT para desarrollar aplicaciones de escritorio en Windows
8. Esto significa que los desarrolladores puede portar facilmente sus

aplicaciones heredadas de Windows hacia las aplicaciones de escritorio de

Windows 8.
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- Portabilidad de baja friccion/ optimizacion para aplicaciones heredadas de
Windows. Todas las aplicaciones que funcionan en Windows 7 pueden
funcionar en Windows 8 sin cambio alguno.

- Las extensiones del kit de desarrollo de software (SDK) de la tecnologia
WiDi de Intel son un paquete de desarrollo que permite a los desarrolladores
mejorar la experiencia visual con una TV HD utilizando la tecnologia WiDi de
Intel. Al utilizar este SDK, los desarrolladores pueden crear aplicaciones que
escaneen y se conecten automaticamente a los adaptadores de TV con la
tecnologia WiDi de Intel desde sus aplicaciones. En este momento, solo las
aplicaciones de escritorio de Windows 8 son compatibles (no las

aplicaciones de Windows Store) (Intel Corporation, 2012)

Los lenguajes compartibles con el modo escritorio son: C++, C#,
HTML5/JavaScript*, Unity*, Python*, QT, Flash/AIR, Java*, cualquiera que

se pueda crear y compilar para ser ejecutado en Windows 7/8.

114 WINDOWS PRESENTATION FOUNDATION (WPF)

Windows Presentation Foundation (WPF) es un marco de trabajo de interfaz de
usuario que crea aplicaciones cliente enriquecidas e interactivas como menciona
“Chris Anderson quien fue uno de los principales arquitectos de la pila de
préxima generacion GUI, Windows Presentation Framework (WPF), (Microsoft,
2012).

La plataforma de desarrollo de WPF admite un amplio conjunto de caracteristicas
de desarrollo de aplicaciones, que incluye un modelo de aplicaciones, recursos,
controles, graficos, disefio, enlace de datos, documentos y seguridad. Es un
subconjunto de .NET Framework, de modo que si ha compilado previamente
aplicaciones con .NET Framework mediante ASP.NET o Windows Forms, la
experiencia de programacion debe resultarle familiar. WPF utiliza el lenguaje
XAML para proporcionar un modelo declarativo para la programacion de

aplicaciones.

Windows Presentation Foundation (WPF) es una tecnologia de Microsoft,
presentada como parte de Windows Vista. Permite el desarrollo de interfaces de
interaccién en Windows tomando caracteristicas de aplicaciones Windows y de

aplicaciones web. (Chris Sells, 2009)
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WPF ofrece una amplia infraestructura y potencia gréafica con la que es posible
desarrollar aplicaciones visualmente atractivas, con facilidades de interaccion
que incluyen animacion, video, audio, documentos, navegacién o graficos 3D.
Separa, con el lenguaje declarativo XAML vy los lenguajes de programacion de
.NET, la interfaz de interaccion de la logica del negocio, propiciando una
arquitectura Modelo Vista Controlador para el desarrollo de las aplicaciones
proporcionando un marco de desarrollo para la construccion de alta calidad,
experiencias de usuario para el sistema operativo Windows (Katrib Mora, Del
Valle Matos, Sierra Zaldivar, & Hernandez Saa, 2009)

WPF se incluye con Windows 7, Windows Vista y Windows Server 2008 y
también esta disponible para Windows XP Service Pack 2 o posterior y Windows
Server 2003.

Microsoft Silverlight es un subconjunto de WPF que permite crear aplicaciones
similares a Flash para web y maoviles, con el mismo modelo de programacion que
las aplicaciones .NET. No admite funciones 3D, pero soporta XPS y planos
basados en vectores.

<+ Caracteristicas

Segun (Wikipedia, Windows Presentation Foundation, 2013), las
caracteristicas de W.P.F. son

e Direct3D

Todos los graficos, incluyendo los elementos de escritorio como
Windows, se representan usando Direct3D. Esto proporciona una via
para mostrar graficos mas complejos y temas personalizados, a costa
de GDI una gama mas amplia de apoyo y tematizacién uniforme de
control. También permite descargar algunas de las tareas de graficos a
la GPU. Esto puede reducir la carga de trabajo de la CPU. Ya que las
GPU s estan optimizadas para célculos de pixeles a gran velocidad,
esto también tiende a acelerar el refresco de la pantalla. Por desgracia,
esta ventaja se reduce en los mercados donde las GPU no son tan
rapidas, como el de los netbooks. WPF pone énfasis en los gréaficos
vectoriales porque esto permite a la mayoria de los controles y
elementos ser escalados sin pérdida de calidad o pixelizacion,

aumentando asi la accesibilidad.
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Data Binding (enlace de datos)

WPF tiene un conjunto de servicios de datos para permitir a los
desarrolladores de aplicaciones enlazar y manipular los datos dentro de
las aplicaciones. Existen tres tipos de enlace de datos:

o Una vez: cuando el cliente hace caso omiso de las
actualizaciones en el servidor.

o Simplex (one way): el cliente sélo tiene permiso de
lectura a los datos.

o Duplex (two way): el cliente puede leer y escribir datos
en el servidor.

Las consultas LINQ, incluyendo LINQ to XML, pueden actuar también
como fuentes de datos para el enlace de datos.

El enlace de datos no influye en su presentacién. WPF proporciona
plantillas de datos para controlar la presentacion de los datos.

Como parte de WPF se proporciona también un conjunto de controles
integrados, que contiene elementos como botones, menus, rejillas, y
listas.

Un concepto muy potente en WPF es la separacion logica entre un
control y su apariencia.

Media Services

WPF proporciona un sistema integrado para la creacion de interfaces de
usuario con elementos multimedia comunes, como imagenes vectoriales
y de mapa de bits, audio y video. WPF también proporciona un sistema

de animacion y un sistema de renderizado en 2D/3D.

WPF proporciona primitivas de forma para gréficos en 2D junto con un

conjunto integrado de pinceles, lapices, geometrias, y transformaciones.

Se soporta la mayoria de formatos de imagen mas comunes: BMP,
JPEG, PNG, TIFF, Windows Media Photo, GIF, e iconos.

WPF admite por defecto los formatos de video WMV, MPEG y algunos

AVI archivos, pero como por debajo ejecuta Windows Media Player,
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WPF puede usar todos los codecs instalados para el mismo. (Wikipedia,

Windows Presentation Foundation, 2013).

115 XAML (EXTENSIBLE APPLICATION MARKUP LANGUAGE)

El lenguaje de marcado de aplicaciones extensibles o XAML es un lenguaje de
marcado basado en XML desarrollado por Microsoft. XAML es el lenguaje que se
usa para la presentacion visual de las aplicaciones desarrolladas con
Microsoft® Expression Blend™, del mismo modo que HTML es el lenguaje
que se usa para la presentacién visual de las paginas Web. La creacién de
aplicaciones en Expression Blend supone tener que escribir cédigo XAML, ya
sea de forma manual o visualmente mediante la vista Disefio de Expression
Blend. (Miguel Katrib Mora, 2009),

XAML es extensible, como su nombre o indica, lo que significa que los
desarrolladores pueden crear sus propios controles y elementos personalizados
es un lenguaje declarativo de marcado tal y como se aplica en el modelo de
programacion .NET Framework, XAML simplifica la creacion de la interfaz de
usuario para una aplicacibon .NET Framework. Se pueden crear elementos
visibles de la interfaz de usuario en el marcado XAML declarativo y, a
continuacion, separar la definicién de la interfaz de usuario de la I6gica en tiempo
de ejecucion mediante archivos de cddigo subyacente, que se unen al marcado
mediante definiciones de clases parciales. XAML representa directamente la
creacion de instancias de objetos en un conjunto concreto de tipos de respaldo
definidos en ensamblados. Esto no es lo que sucede con la mayoria de
lenguajes de marcado, que normalmente se interpretan sin esa relacion directa
con un sistema de tipos de respaldo. El codigo XAML habilita un flujo de trabajo
en el que las partes independientes pueden funcionar en la interfaz de usuario y

la l6gica de una aplicacion, a través de herramientas potencialmente diferentes.

Cuando se representan como texto, los archivos XAML son archivos XML que
generalmente tienen la extensién xaml. Los archivos se pueden codificar con
cualquier codificacion XML, pero lo habitual es la codificacién UTF-8. (Chris
Sells, 2009)

En el ejemplo siguiente se muestra como podria crear un botén como parte de
una interfaz de usuario. Este ejemplo se ha pensado simplemente para que
tenga una idea de cOmo representa el cédigo XAML las metaforas de

programacion de la interfaz de usuario comun (no es un ejemplo completo).

Disefio de aplicacion Windows para la gestion de 21 Br. Avalos Espinoza, .
Corretaje Inmobiliario para G &S Inmobiliaria Br. Cipiran Rivera, J
usando ICONIX y WPF



CAPITULO |: FUNDAMENTO TEORICO

<Canvas xmlns="http://schemas.microsoft.com/client/2007"

xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml">
<TextBlock>Hola Mundo!</TextBlock>

</Canvas>

Fig. 01: Ejemplo de XAML
Fuente: (Wikipedia, XAML, 2013)

Esto especifica dos elementos de objeto: <StackPanel> (con contenido y una
etiqueta de cierre después) y <Button .../> (el formulario de autocierre, con varios
atributos). Los elementos de objeto StackPanel y Button se asignan al nombre de
una clase definida por WPF y que forma parte de los ensamblados de WPF. Al
especificar una etiqueta de elemento de objeto, crea una instruccién para que el
procesamiento XAML cree una nueva instancia. Cada instancia se crea llamando
al constructor predeterminado del tipo subyacente al analizar y cargar el cédigo
XAML.

XAML, Windows Presentation Foundation y Microsoft .NET Framework 3.0

XAML forma parte de Microsoft® Windows Presentation Foundation (WPF), WPF
es la categoria de funciones de Microsoft® .NET Framework 3.0 relacionadas
con la representacion visual de las aplicaciones basadas en Windows y de las
aplicaciones cliente basadas en exploradores Web. Las aplicaciones basadas en
WPF se pueden ejecutar en Windows Vista™ o en versiones anteriores de
Windows siempre que esté instalado Microsoft .NET Framework 3.0 (e Internet

Explorer 7.0 en el caso de las aplicaciones cliente de exploradores Web).

WPF usa XAML para crear interfaces de usuario (Ul) de una excelente calidad
visual en lenguaje de marcado en lugar de lenguaje de programacién como, por
ejemplo, C#. Puede crear documentos elaborados de Ul totalmente en XAML
con elementos tales como controles, texto, imagenes, formas, animacion y
mucho mas. Como XAML es declarativo (al igual que HTML), se requerira la
adicién de cédigo si fuera necesario agregar légica en tiempo de ejecucion a la
aplicacion. Por ejemplo, si la aplicacion so6lo usa XAML, se pueden crear y
animar elementos de la interfaz de usuario y configurarlos para que respondan
de un modo limitado a los datos proporcionados por el usuario (mediante

desencadenadores de eventos), pero la aplicacién no podré realizar célculos ni
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responderlos, ni podra crear espontaneamente nuevos elementos de Ul sin la
adicion de cédigo. El codigo de una aplicacion XAML se almacena en un archivo
distinto del documento XAML. El hecho de que el disefio de la interfaz de usuario
esté separado del cédigo subyacente permite a programadores y disefiadores
trabajar juntos en el mismo proyecto sin interferir mutuamente en su trabajo.
(Yosifovich, 2012)

1.1.6 GESTION DE CORRETAJE INMOBILIARIO

Segun (VILLA, 2005) nos dice que :El corretaje inmobiliario es una variedad o
tipo o clase del contrato de corretaje, por lo cual, es claro que debemos conocer
los contratos, los cuales son conocidos por algunos como derechos personales,
porque recaen sobre las personas, y en este orden de ideas es claro que en el
corretaje o con su motivo, debemos tener en cuenta, el contrato de compraventa,
arrendamiento, permuta, leasing, contrato de opcién, arras, entre otros
importantes temas dentro del derecho contractual o derecho de los contratos, el
cual no es solo ubicado dentro del derecho civil, sino que debemos tener en
cuenta otras ramas del derecho, dentro de las cuales podemos citar en esta sede
al derecho registral, notarial, agrario, tributario, entre otras tantas, e incluso
debemos tener en cuenta que se debe asimilar otro tipo de conocimientos los

cuales son considerados como extrajuridicos.

Otro tema son los medios de solucién de conflictos, los cuales son los siguientes:
proceso judicial, arbitraje, negociacion, conciliacion, y en este sentido resulta

obvio que son importantes en el estudio del contrato de corretaje.

Otro tema interesante es los gravamenes y cargas, es decir, no se refieren a lo
mismo, en tal sentido, los primeros son por ejemplo los embargos y las
hipotecas, mientras que los segundos son por ejemplo las demandas, lo que
debe ser materia de estudios mas amplios por parte de los diferentes estudiosos

de estos temas.

1.1.6.1. CORREDOR INMOBILIARIO

El Corredor Inmobiliario profesional es un facilitador de las transacciones
inmobiliarias. Como tal, tiene un doble compromiso de fidelidad: Con el
“Cliente Propietario” y con el “Cliente Comprador”. El Corredor Inmobiliario
esta en medio de los dos. Intermedia entre dos posiciones y debe velar

con objetividad por los intereses de ambos.
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El objetivo del Corredor Profesional es conducir una transaccion cuyo
resultado sea Ganar-Ganar. La negociacion inmobiliaria es un proceso de
busqueda conjunta de soluciones para satisfacer necesidades vy
aprovechar oportunidades.

Es por eso que el proceso que conduce al traspaso de una propiedad de
un cliente a otro, debe ser un procedimiento cristalino, cuyas opciones,
puestas sobre la mesa de negociacion, sean validas y beneficiosas para
todos los que intervienen en ella.

Entonces, es el Corredor Inmobiliario quien crea el ambiente, establece el
ritmo y marca el camino a seguir en una negociacién. Para que ella sea
fluida el Corredor Inmobiliario tiene que conocer a profundidad el inmueble
que vende; debe tener un extenso conocimiento (aunque no
necesariamente profundo) sobre los aspectos juridicos de la actividad
inmobiliaria; tiene que desarrollar escenarios financieros que satisfagan los
reguerimientos de sus clientes; debe conocer la limitacion o el potencial de
desarrollo del inmueble para establecer un precio. Si se trata de vender un
proyecto completo o gerenciar un condominio, debe crear una atmosfera
motivante de crecimiento en el condominio para que sus clientes se vean

como vecinos y no como “el tipo de al lado”.

1.1.6.2. AGENTE INMOBILIARIO

Son agentes inmobiliarios las personas naturales, fisicas o juridicas que se
dedican de manera habitual y retribuida, a prestar servicios de mediacion,
asesoramiento y gestiébn en transacciones inmobiliarias relacionadas con:
la compra-venta, alquiler, permuta o cesion de bienes inmuebles y de sus

derechos correspondientes, incluida la constitucién de estos derechos.

En cada pais la actividad se rige por una ley particular, hasta el momento
no hay una ley que regule los temas inmobiliarios a nivel mundial, esto a
pesar que muchos agentes inmobiliarios realizan transacciones en paises

diferentes al cual se encuentra su sede principal.

La compra, la venta y la valoracion de inmuebles implican una

profesionalizacion especifica, profunda y rigurosa.

Pueden ejercer como agentes inmobiliarios:
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Los agentes de la propiedad inmobiliaria que cumplen los
requisitos de calificacién profesional establecidos por su
normativa especifica y por la presente Ley.

Todas las personas fisicas o juridicas que tengan la capacitacion
profesional requerida y cumplan las condiciones legales y

reglamentarias que les sean exigibles.

Los agentes inmobiliarios, para poder ejercer, deben:

Disponer de un establecimiento abierto al publico a tal efecto, salvo
que la comercializacién de los servicios inmobiliarios se efectle a
distancia por via electrénica o telematica, en cuyo caso debe
acreditarse una direccion fisica del agente responsable.

Estar en posesion de la capacitacion profesional que se les exija
legalmente. En caso de tratarse de personas juridicas, la
capacitacién es exigible a los administradores o, en su caso, a los
miembros del consejo de administracion.

Constituir y mantener una garantia, con vigencia permanente, que
les permita responder de las cantidades que reciban en el ejercicio
de su actividad mediadora hasta que las pongan a disposicion de
los destinatarios. Para determinar el importe de la garantia es
preciso tener en cuenta el nimero de establecimientos que cada
agente mantenga abiertos al publico. Por reglamento pueden
establecerse las modalidades que puede adoptar y los criterios de
fijacion del riesgo que debe cubrir dicha garantia. En el caso de los
agentes colegiados o asociados, la garantia puede constituirse por
medio del colegio o asociacion profesional a que pertenezcan.
Constituir y mantener una poéliza de responsabilidad civil, con
vigencia permanente, que les permita responder del ejercicio de la
actividad mediadora. El capital que ha de asegurar la péliza debe
determinarse por reglamento, teniendo en cuenta el nimero de
establecimientos que cada agente mantenga abiertos al publico. La
poliza de seguro puede ser individual o bien, en el caso de los
agentes colegiados o asociados, la pdliza colectiva que tenga
concertada el colegio o la asociacion profesional a que

pertenezcan. (es.Wikipedia, 2013)

a. Diferencias entre Corredores y Agentes Inmobiliarios

Disefio de aplicacion Windows para la gestion de 25 Br. Avalos Espinoza, .
Corretaje Inmobiliario para G &S Inmobiliaria Br. Cipiran Rivera, J

usando ICONIX y WPF



CAPITULO |: FUNDAMENTO TEORICO

Existen muchas diferencias en la relacion entre los agentes
inmobiliarios y los corredores inmobiliarios en lo que respecta a las
agencias, las comisiones, los servicios al cliente, la educacion y las

licencias.

o Agencia: Los acuerdos de las agencias se realizan
solamente con los corredores inmobiliarios, no los agentes.
Cuando alguien pone su casa a la venta o accede a la
ayuda de un agente inmobiliario para encontrar una casa,
se crea una agencia. Este contrato es entre el cliente y la
correduria inmobiliaria. La correduria le pide al agente
inmobiliario que trabaje directamente con el vendedor o
comprador en su nombre.

o Comisiones: Las comisiones se pagan directamente a las
corredurias inmobiliarias, no a los agentes. Tal como se
dijo antes, la agencia existe entre el cliente y la correduria,
no el agente. La comisién es la compensacién por cerrar
un trato para el cliente y la cobra el corredor. Luego, el
corredor inmobiliario le paga al agente mediante un
acuerdo de empleo aparte que existe entre ambos.

o Servicios a los clientes: Por lo general, el cliente sélo
interactda con el agente inmobiliario durante la transaccion.
El corredor inmobiliario desempefia un rol de gestiéon y
administracion mientras sus agentes trabajan con los
clientes para ayudarlos a vender y comprar las
propiedades.

o Educacién: Los corredores inmobiliarios deben tomar un
curso adicional y aprobar un examen que es mas detallado
que el de un agente inmobiliario.

o Licencias: El agente inmobiliario sé6lo puede ejercer
teniendo una licencia aprobada por wun corredor

inmobiliario. (Hane, 2012)

+ Papel del corredor y del agente inmobiliario

La venta de un inmueble requiere de numerosos conocimientos
técnicos. Por lo cual es recomendable recurrir a los servicios de un
corredor profesional inmobiliario, con el fin de asegurarle que todas
las operaciones necesarias para la venta de su inmueble seran

realizadas de acuerdo a las reglas de dicho arte.

Disefio de aplicacion Windows para la gestion de 26 Br. Avalos Espinoza, I.
Corretaje Inmobiliario para G &S Inmobiliaria Br. Cipiran Rivera, J
usando ICONIX y WPF



CAPITULO |: FUNDAMENTO TEORICO

La funcion principal del corredor o agente inmobiliario es servir de
intermediario en la compra, venta o renta de un inmueble. Juega el
papel del buscador y detector de un inmueble para el comprador y
de un cliente para el vendedor, actia como negociador facilitando
la comunicacion entre las partes, y sobretodo, trabaja a titulo de
consejero ayudando a las partes a delimitar sus necesidades vy

completar su transaccion inmobiliaria de manera satisfactoria.

X3

8

Distincion entre corredor y agente inmobiliario

Las caracteristicas que difieren al corredor del agente inmobiliario
se sitlan en los limites de las responsabilidades de cada uno.

El corredor inmobiliario autorizado puede emplear o permitir actuar
en su nombre a un agente inmobiliario autorizado o afiliado.
Contrariamente, el agente inmobiliario sélo puede actuar a nombre
de un corredor. La ley atribuye al corredor la entera responsabilidad
de todo acto profesional realizado por los agentes o corredores que
lo representan. ((ACAIQ)., 2005)

1.2.  ICONIX

ICONIX es una metodologia del desarrollo del software que incluye ambos
Proceso unificado racional (RUP), Programacion extrema (XP) y Desarrollo agil
del software. Como RUP, el proceso de ICONIX es UML Utilice el caso conducido
pero mas ligero que RUP. Desemejante del XP y de los acercamientos agiles,
ICONIX proporciona la suficiente documentacion del requisito y del disefio, pero
sin paralisis del andlisis. El proceso de ICONIX utiliza solamente cuatro
diagramas basados UML en un paso cuatro de proceso que dé vuelta al texto del
caso del uso en coédigo de trabajo (Doug Rosenberg, Agile Development with

ICONIX Process: People, Process and Pragmatism, 2005).

Iconix deriva directamente del RUP y su fundamento es el hecho de que un 80%
de los casos pueden ser resueltos tan solo con un uso del 20% del UML, con lo
cual se simplifica muchisimo el proceso sin perder documentacién al dejar solo
aquello que es necesario. Esto implica un uso dindmico del UML de tal forma que
siempre se pueden utilizar otros diagramas ademas de los ya estipulados si se
cree conveniente. Iconix se guia a través de casos de uso y sigue un ciclo de vida

iterativo e incremental. El objetivo es que a partir de los casos de uso se obtenga
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el sistema final. Esencialmente, el proceso de ICONIX describe el andlisis y el
disefio “légicos” de la base que modelan proceso. Sin embargo, el proceso puede
ser utilizado sin mucho la adaptacion en los proyectos que siguen diversa

gerencia de proyecto o metodologias agiles (Wikipedia, 2013).

Ventajas de ICONIX

o Proceso agil para obtener un sistema informatico.
o Dedicada a la construccion de sistemas de gestion de pequefia y

mediana complejidad con la participacién de los usuarios finales.

CARACTERISTICAS DE ICONIX

o lterativo e Incremental: varias iteraciones ocurren entre el desarrollo del
modelo del dominio y la identificacion de los casos de uso. El modelo
estatico es incrementalmente refinado por los modelos dinamicos.

o Trazabilidad: cada paso esta referenciado por algin requisito. Se define
trazabilidad como la capacidad de seguir una relacién entre los diferentes
“artefactos de software” producidos.

o Dinamica del UML: La metodologia ofrece un uso “dinamico” del UML por
gue utiliza algunos del UML, sin Exigir la utilizaciéon de todos, como en el
caso de RUP. (Oliva, 2009)

TAREAS DE ICONIX

e Analisis de requisitos
o Modelo de dominio.
o Prototipacién rapida.
o Modelo de casos de uso.
e Analisis y disefio preliminar
o Descripcién de casos de uso.
o Diagrama de robustez.
e Disefio
o Diagrama de secuencia.
e Implementacion

o Escribir /Generar el cédigo.
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| | = |
Modelo de dominio Diagrama de clases
Fig. 02: ICONIX

Fuente:(Hernandez, 2012)

PASOS PRINCIPALES

Segun (Rosenberg, 2011) los pasos principales son:

PASO I: Andlisis de requerimientos

o ldentificar objetos del dominio vy
generalizacion

o Prototipo rapido

o Identificar casos de uso

relaciones de agregacion vy

o Organizar casos de uso en grupos (paquetes)

o Asignar requerimientos funcionales a casos de uso y objetos del dominio

META: revision de requerimientos

PASO II: Analisis y disefio preliminar

o Escribir descripciones de casos de uso

o cursos bésico y alternos
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o Andlisis de robustez
o lIdentificar grupos de objetos que realizan escenario
o Actualizar diagramas de clases del dominio

o Finalizar diagramas de clases

META: revision del disefio preliminar

De usuarios hacia sistema

De datos hacia sistema

Detallar a partir de modelos de alto nivel

PASO lllI: Disefio

o Asignar comportamiento
o Para cada caso de uso
o Identificar mensajes y métodos
o Dibujar diagramas de secuencia
o Actualizar clases
o (opcional) diagramas de colaboracién
o (opcional) Diagramas de estados
o Terminar modelo estatico

o Verificar cumplimiento de requerimientos

META: revisioén critica del disefio

PASO IV: Implementacion

o Producir diagramas necesarios
o Despliegue
o Componentes
o Escribir el codigo
o Pruebas de unidad e integracion
o Pruebas de sistema y aceptacién basadas en casos de uso

META: entrega del sistema
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

2.1. EL NEGOCIO

2.1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Empresa G&S Inmobiliaria la forma un grupo de profesionales altamente calificados y
capacitados, con una amplia trayectoria en el rubro inmobiliario. G&S Inmobiliaria fue
creada con su principal objetivo de satisfacer a sus clientes con un servicio
personalizado, escuchando atentamente sus necesidades, ilusiones y preferencias; “Con
nuestra experiencia y servicio lograremos conseguir o vender su propiedad en el menor

tiempo posible”.

2.1.2. IDENTIFICACION DE USUARIOS (Jerarquias)
Existen 2 tipos de usuarios que abarca el sistema de corretaje el cual es el administrador

y los agentes Inmobiliarios

PERFIL ACTORES ACCIONES

-Mantenimiento de Empleados

- Mantenimiento de Cartera de Clientes

- Mantenimiento de Contratos

-Estadistica de Estado de Cartera

-Estadistica de Inmuebles mas citados

Empleado Administrador

-Reportes de Citas

-Reportes de Contratos

-Reportes de Inmuebles

-Reporte de Propietarios
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-Reportes de Clientes

- Mantenimiento de Zonas

- Mantenimiento de Tipo de Inmuebles

- Mantenimiento de Clientes

Empleado  Agente - Mantenimiento de Propietarios

- Mantenimiento de Inmuebles

- Mantenimiento de Citas

-Visualiza su Cartera de Clientes Asignada

Cuadro 1: Identificaciéon de Usuarios
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MODELO VISUAL DE DIAGNOSTICO (PICTOGRAMA como antes era la empresa)

2.1.3.

oo11soubeiq ap [ensiA ojpolA €0 B4

ajuai

2 UG 3|gaNWUI |3 JeNSIA 0]BJ3U0) Un Je13uas 3|ganuwiul |9p ouelaidoud

esed ey eun eisiSal a5 € 9pa00id 35 aqanwidl (3 uod _HV [EHEHLIOINLE P00 95
: . aw.ioju02 epanb ajuaid |2 IS

&

L /W//
ouoJ3|9) Jod adey
0| © 3|ganwu|
21qos Jendjiane

> ajganwul BA jual)
oleljigowul ajusde % |2p SO3ep SO| e3NSU0)

//

un 3p elalied eun e ajualpP

e e3a.3e _oum:m_c_X
_ 33U31|) [3p SOIep SO| eSSy

ZA
Jopelisiulwpe |e 9jual|d %
2>

|2p sO1ep SO| BIAUS 3| 3S

OIVITIHOWNI 3LNIOV

a|ganwiu|
|2p soiep so| eJisiSay

YOQVYLSININQY \//

3|ganwu|
2q oneiaidold

ouejaidoud
|ap soiep so| esysiSay

Br. Avalos Espinoza, I.
Br. Cipiran Rivera, J

33

Disefio de aplicacion Windows para la gestion de
Corretaje Inmobiliario para G &S Inmobiliaria

usando ICONIX y WPF



CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

2.1.4. MODELO VISUAL SOLUCIONADOR (como quedaria la empresa con el sistema)
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2.1.5. LISTA DE REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

Los requerimientos con los que se debe cumplir para satisfacer a la empresa cliente,

son los siguientes:
e Autenticarse como Empleado o Administrador
e Registrar de Tipo de Inmueble, también se permitira actualizarlos y eliminarlos
e Registrar Inmueble, también se permitir4 actualizarlos y eliminarlos
e Registrar Zonas, también se permitira actualizarlos y eliminarlos
e Registrar Cliente, también se permitird actualizarlos y eliminarlos
e Registrar Propietario, también se permitira actualizarlos y eliminarlos
e Registrar Citas con clientes, se permitira actualizarlos y eliminarlos
e Visualizar Cartera de Clientes asignados
e Registrar Empleado, también se permitird actualizarlos y eliminarlos
e Registrar el Contrato del Inmueble, también se permitira actualizarlos y

eliminarlos
e Asignar Cartera de Clientes a Empleados también se permitira actualizarlos y
eliminarlos

e Generar Estadisticas del estado de Cartera asignada al Empleado
e Generar Estadistica de Inmuebles mas citados
e Generar Reportes de Clientes
e Generar Reportes de Propietarios
e Generar Reportes de Inmuebles
e Generar Reportes de Contratos

e Generar Reportes de Citas

2.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO

2.2.1. GESTION DE CORRETAJE INMOBILIARIO
Los empleados podran registrar lo correspondiente al giro del negocio como son los
inmuebles, tipos de inmuebles, las zonas a las que pertenecen los inmuebles, los
clientes, los propietarios, programar citas para visitar un inmueble y acceder a la

cartera de clientes que le es asignada.

2.2.2. GESTION DE MANTENIMIENTO
El administrador tendr& acceso para registrar y actualizar los datos del empleado,
asignar cartera de cliente a cada empleado y registrar los contratos de los inmuebles.
Realizar estadisticas del estado de cartera de los empleados asi como estadisticas
de los inmuebles mas citados, reportes de utilidad para evaluar el nivel de trabajo de

los empleados.
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3.  ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
3.1. PROTOTIPADO RAPIDO

Acceso de Usuarios -0 X
Usuario : JAVALOS
contrﬂseﬁu oy ol ol o ol ol o o o oo ol ol o

- ~
|fﬁ.ceptqr| | Salir I
P Sy

Fig.05: Formulario de Acceso

INMOBILIARIA -0

Administracidn  Gestibn de Negocio  Estadisticas y Reportes Administrador: JHONNY AVALOS ARQUEROS

$Y, Propietarios 17/05/2013 04:2903 pm. | Selir de la Aplicacion [I

Inmuebles

Empleados

il

[ Carteras

Fig.06: Formulario Principal
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Tipe de Inmueble

-0

Logo]

= Datos del Tipo de Inmueble

ld:

Deseripeidn: MNI DEPARTAMENTO

| Nuevo Il Guardar Il Actualizar Il Eluminor]

— Buscar Tipo de Inmueble

IEASA

Descripcibn:

Il 0, Buscar I

Registros: 18

1d &|Descripcion =
12 CASA

13 DEPARTAMENTO FLAT

14 TERRENO

15 LOCAL COMERCIAL

16 CASCO HABITABLE

17 DEPARTAMENTO DUPLEX

18 MINI DEPARTAMENTO

Fig.07: Formulario Tipos de Inmueble

Zona de Inmueble

-0 X

= Datos de la Zona de Inmueble

Logo

Descripcibn:

I&ALIFORNIA

| MNuevo Il Guardar ]| Actualizar Il Eluminorl

= Buscar Zona de Inmueble

Descripcion: | BARRIO MEDICO Il & Buscer |
Registros: 41

Id A|Descripcion B

35 BARRIO MEDICO

36 SAN ISIDRO

37 SANTA INES

38 SAN NICOLAS

39 LA MERCED

40 EL GOLF

41 CALIFORNIA

Fig.08: Formulario Zonas de Inmuebles
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Busqueda de Inmuebles -0 X

= Filtrar bisqueda

o Zona IEIGoIf _lv] & Tipo de Inmueble lCasa _]v] |QBuscar]

Inmuebles encontrados: 3

1d__ &|Precio (US) *|Area T Area C Zona Tipe Estado Registrado

1 128000.00 114.00 220.00 EL GOLF CASA Vigente 08/05/2013
2 185000.00 262.00 32400 EL GOLF CASA Vigente 23/04/2013
3 280000.00 140.00 230.00 EL GOLF CASA Proceso 03/04/2013

Fig. 09: Formulario Busqueda de Inmuebles

Ficha de Inmueble -0 X
Logo
Inrmueble Id: |_11Gq Il 0, Buscar inmueble ] Estado: [Vigente _"]
Direccion : I MZ. LOTE 10 - LAS PALMAS DEL GOLF. I
Descripcion: 2 piso - 3 dormitorios, cochera individual, zona de servicio{dormitorio, bafio lavanderia y

tendal, 25m2) 2 bafios.ascensor

Zona: | LAS PALMAS DEL GOLF I L2l
Tipo inmueble: | DEPARTAMENTO FLAT el
Propietario: | ALICIA MIRANDA DE LLANOS [ _q;l

F. Registro: E Transaccion: O Alquiler M Venta
Precio (U$): Comisibn (%)

Area Terreno (m2): Area Construida (m2): |12

BIE
w
[=]
o
P [~
w
(=)
[=]

Plantas / Pisos: Dormitorios:

Bafios: Cocheras:

Piscina: O si @ No Amoblada: 0O si ® No

Opciones
| Nuewvo ] | Gunrdnr] | Actualizar ]l Eliminar ]
Fig. 10: Formulario Ficha de Inmueble
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Bisqueda de Propietarios
= Filtrar busqueda
@® Nombres y Apellidos () Teléfono / Celular ICesar Matos Peralta I | Q Buscar ]
Propietarios encontrados: 5
1d+|Propietario + | Telefono / Celular = [Domicilio Registrado  [Email
1 |Cesar Matos Peralta 966867515 Mz. G LT 19 Urb. El Bosque 29/04/2013 |cesarmp@gmail.com
2 [Yessica Risco Gonzales [976581420 Mz E Lt 12 SAnta Rosa de Monserrate 20/04/2013 |yrisgonszales@outlook.com
3 |Juan Lezcano Amu 445875127 Calle 3 de Octubre Lt 9 Santa Rosa 23/03/2013 |jlezamu@hotmail.com
4 |Jesis Horna de Ferradas [948526361 Cl. Mercedes Cabello de Carboneda 1163 Los Jardines  [21/03/2013  |jesushf@gmail com
5 |Dinox Quijano Argomedo [976582312 Av Husares de Junin 1147 La Arboleda 17/03/2013 |dgargo@gmail.com

Fig. 11: Formulario Busqueda de Propietarios

Ficha de Propietario

Propietario ld: | 11857 Il Q) Buscar propietario I

Nombres: Julio Apellidos: Becerra Rojos

DNI: 41737323 Domicilio: MZ. SLT. 17 URB LA
Telefono: 044-285796 Celular: 966867515

Email jbrojas@gmail.com F.Registro: |09/04/2013 E

Tipo de Propietario: E’ Venta [J Alquiler

Opciones

| Nueveo Il Guardar Il Actualizar Il Eliminar I

Fig. 12: Formulario Ficha de Propietario
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Bisqueda de Citas

- Filtrar bisqueda

Nombres y Apellidos I Cesar Matos Peralta I | Q Buscar I

Citas registradas: &

Id +|[Cliente = |Interés + |Fecha Prog + |Hora Prog
1 Cesar Matos Peralta Compra 02/04/2013 16:30
2 Yessica Risco Gonzales Compra 28/04/2013 10:00
3 Juan Lezeano Amu Compra 23/05/2013 12:00
5 Jests Horna de Ferradas Alguiler 21/05/2013 17:00
6 Dinox Quijano Argomedo Alquiler 17/06/2013 11:.00

Fig. 13: Formulario Busqueda de Citas

Ficha de Cita para visitar Inmueble -0 X
Logo
Inmueble Id: il | B | | Q Buscar cita |
Programar Fecha:  102/04/2013 | E Programar Hora: | 04 |9 | 30 pm. &
Cliente interesado: Cesar Matos Peralta Il Q I
Interés: QO Alguiler @ Compra
Comentario:
Se visith el inmueble y &l cliente quedo satisfecho con el inmueble el cual satisface su 0
espectativa llegando a un acuerdo para la compra. l

[¥]
- Opciones
| Nuevo I | Guarda I | Actualiza Il Elimina I
Fig. 14: Formulario Citas
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Busqueda de Clientes

= Filtrar busqueda

® Nombres Apellidos

Q Telefono / Celular I Cesar Matos Peralta I | Q, Buscar ]

Clientes registrados: 5

ld+
1

2
3

Nombres Apellidos

Cesar Matos Peralta
Yessica Risco Gonzales
Juan Lezcano Amu
Jesis Horna de Ferradas

Dinox Quijano Argomedo

% |Teléfono / Celular
966867515

976581420
945875127
348526361
976582312

+ | Domicilio % |Registrade  * |Email
Cayetano Heredia 250 Los Granados 29/04/2013  |cesasmp@gmail.com
Etapa 5Lt 6 Mz. 3 Urb. Centro 20/04/2013  |yessicargonz@outlook com
Mz. CH LT . 20 Urb. El Bosque 23/03/2013  |lescanoja@hotmail com
Jr Union 374 Urb. Centro 21/103/2013  |jesushfr@gmail com
Calle 3 de Octubre LTE 9 Santa Rosa 17/03/2013 dinogar@gmail com

Fig. 15: Formulario Busqueda de Clientes

Ficha de Cliente

Cliente Id: [11857 || Q Buscer dliente l

Nombres: I Julio I Informacibn adicienal del Cliente:

Apellidos: I Becerra Rojas I & Estado vigente

DNI: I;H?E?SZG I O Estado inubicable

Domicilio: [MZ ST 17 URB UR LA MERCED | B Interés en comprar

Teléfono: [044-285796 | B Interés en alquilar

Celular: EBEBE?EHS I O Detectade como sorredor

Email: I]jrojas@gmnil.com I O Detectado como

F. Registro: 09/04/2013 E

Opciones
| Nuevo l | Guardar l | Actualizar l | Eliminar l
Fig. 16: Formulario Ficha de Cliente
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Basqueda de Empleados -0 X

= Filtrar bisqueda

@® MNombres Apellidos () Telefono / Celular I Laura Jimenez Roman “ Q, Buscar ]

Empleados registrados: 5

Id &|Empleado + |Direccitn + | Telefono / Celular + |Active  |Registrade -
1 Laura Jimenez Roman Santa Isabel 629 La Merced 96458752 Si 14/01/2013

2 Giacomo Guilizzon Las Amatistas Santa Ines 965210021 Si 12/03/2013

3 Marco Botton Julio C. Tello 218 Los Granados 987410258 No 24/04/2013

4 Mariah Maclachlan Union 956 044295621 Si 17/05/2013

5 Valerie Liberty Torre Tagle 109 San Andres 947851202 Si 21/05/2013

Fig. 17: Formulario Busqueda de Empleados

Ficha de Empleado -

Empleado Id: 1 ]|.Q Buscar empleado |

Nombres: | Laura |  Apelidos: | Jimenez Roman |
DNL | 40587415 |  Domicilo: | Av America Sur # 478 |
Teléfono: | 044427214 | Celular: | 361675780 |
E-mail: | laurajr@outlook com | Privilegio: [ Agente ~w]

Usuarie: Iﬂimenezr I Contrasefia: [:I Mostrar
F. Registro: 14/01/2013 E Estado: ® Active Q Inactive

Opciones

| Nueve I | Guardar I | Actualizar I | Eliminar I

Fig. 18: Formulario Ficha de Empleado
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Ficha de Contrato -0 X

Cita Id: lZO I| Q, Buscar cita |

= Contrato

F. Emision: 09/04/2013 E

Informacién de la Cita seleccionada

Cliente: BERASTAIN DE QUEVEDO GLADYS

Inmueble: I MZ. X LOTE 10 - LAS PALMAS DEL GOLF.

Zona: LAS PALMAS DEL GOLF 1
one I Monto (S/.). | 6480.00 IGV (%)
Tipo: DEPARTAMENTO FLAT I
Precio (UB): 80000.00 I Concepto del contrato:
Comision (%) I 3 I il':ﬂn:?er::erecibido por comision de venta del
Interés: Compra I
Opciones
I- MNuevo ]l Guardar ]l Actualizar ]l Eliminar ]

Fig. 19: Formulario Ficha de Contrato

Ficha de Cartera -0
Cartera ld: Empleado: | Eliana Redriguez Ravelo Il Q ] Asignacion para el dia: | 08/05/2013 E

— Buscar clientes

® Registrados desde: [07/04/2013 E O Registrados hasta: [02/05/2013 E O Intervelo de fechas

Clientes asignados: 1
Id Nombres Apellidos Av
1 Alida Zavala Becerra

Clientes disponibles para asignar: 5
Id |Nombres Apellidos *v

2 |Bertha Vega Chavez | Asignar ==
3 |Juan Yarleque Sancarranco | << Quitar

4 |Sofia Castille Sosa

5 |Silva Ramirez Mendoza

6 |Victor Zafra Galvez

= Opciones
| MNuevo ]l Guardar ]l Actualizar ]l EI-minar]
Fig. 20: Formulario Ficha de Cartera de Clientes
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Estado del Estado de Cartera -0 X

- Filtrar bisqueda

Empleado: Laura Jimenez Roman ]l Q] | Mostrar carteras asignodas ]

Carteras asignadas: 4

Id  *|Asignado para el dia = | Clientes asignados: & Revisados: 2 Pendientes: 4
26 29/04/2013 MNombres Apellidos #|Fecha de Ingreso
=22 |o7r04/2013 Bertha Vega Chavez 09/04/2013
19 06/03/2013 Juan Yarleque Sancarranco 09/04/2013
10 05/02/2013 Sofia Castillo Sosa 09/04/2013
Silva Ramirez Mendoza 09/04/2013
Victor Zafra Galvez 26/04/2013
Alida Zavala Becerra Rojas 26/04/2013

Fig. 21: Formulario Estadistica del Estado de Cartera

Estadistica de Inmuebles mas Citados -
Total de Citas : 1220 Click para detallar las citas @ Click para detallar el inmueble @
Citas ¥|Zona = |Inmueble + |Propietario S
356 STA MARIA V 822 Paredes Abad Fernando
262 DANIEL HOYLE 975 Gargia Karol
23 BUENOS AIRES 782 Chamorro Carlos
202 EL BOSQUE 6594 Figari Gutierrez jaime ernesto
169 San Andres Il Etapa 994 Miranda de Llanos Alicia

Fig. 22: Formulario Estadistica Inmuebles més Citados
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Reporte de Trabajo

-0

Seleccionar Empleados:

Eliana Redriguez Ravelo
Laura Jimenez Roman Logo
Andres Chavez Plasencia
Luis Lastarria Yong .
Reporte de Clientes

| Q, Buscar Empleados ] 500 410 Eliana Rordiguez Laura Jimenez

| R
@® Reporte Total Q) Reporte x Fechas 400 360 Ravelo oman

320 D D
Desde E 300 270

Andres Chavez Luis Lastarria

Hasta: [30704/2013 E 200 Plasencia Yong
0 0
-> Reporte de Clientes
Reporte de Propietarios

Reporte de Inmuebles Eliona  Laura Andress  Luis
Reporte de Contratos
Reporte de Citas

Mostrar Gréfico ] | Mostrar Detalle]

Fig. 23: Formulario Reporte Nivel de Trabajo

3.2. MODELO DE DOMINIO DEL PROBLEMA

class Modelo de Dominio/
Zona Contrato
1 ! Empleado
1
" 1 0.* 1.
Inmueble : ¢éta [ p=_——- CarteraCliente
- 0.* 1.0
1 Cliente
1
Propietario
Fig. 24: Modelo de Dominio del Problema
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

3.3. MODELO DE CASOS DE USO

3.3.1. Diagrama CU — Administrador

uc Diagrama CU -A:Iministra:lnr/

Reporte de Reporte de Clientes
Propietarios
Mantenimientode |~ Buscar Cita
/ Contrato «includes

Reporte de Ci M imi . de | _ -3 Buscar Cliente
Cartera de Cliente «includes

Administrador L
~
cincludes ™ =Ny

Mantenimiento de
i —— =~ ————3 Buscar Empleado

Reporte de Inmuebles

Reporte de Citas

Estadistica del Estado
Estadistica de Inmuebles

mas Citados

de Cartera

Fig. 25: Diagrama de Casos de Uso - Administrador

3.3.2. Diagrama CU - Agente
uc Diagrama CU - Agente 7

Buscar Tipo de
Inmueble

Mantenimiento Tipo

de Inmueble aincludes
|
= '
L N\ ———— —— |
Mantenimiento de wincludes Buscar Zona |
Zona = |
- sincludes

— — = Tuincludas |

Mantenimiento de
Inmueble

Buscar Propietario “'"c‘:-ldE»
|
|
|

Propietario ) _ _ _ _ _ __ _ ___ _____>=~

include
Agente ¢ )
Mantemrr.nemn de \_ __ _ e __ = Buscar Inmueble
Cita wincludes
~w_ wnoludes "H‘.,_‘:_}
~ Buscar Cita
. -
wincludes "~
-
-
T
N

Mantenimiento de
Cliente

_________________ Buscar Cliente
wincludes

buscar cartera
asignada

aincludes

Cartera de Clientz

Fig. 26: Diagrama de Caso de Uso - Agente
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

3.4. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

3.4.1. DIAGRAMA DE C.U - AGENTE

Caso de Uso:
Definicion u
Objetivos

Mantenimiento Tipo de Inmueble
Registrar y actualizar la descripcion del tipo de Inmueble

Pre- Condicién:

Estar registrado como empleado (Agente) de la empresa

Post-Condicién:

Tener Registrado y actualizado los datos del tipo de Inmueble

Flujo Basico:

Autentificacion del Agente

Buscar Tipo de Inmueble (descripcién)

Actualizar datos del tipo de Inmueble (objTipolnmueble)

Guardar datos del Tipo de Inmueble (objTipolnmueble)

USRS N

Eliminar datos del Tipo de Inmueble (idTipolnmueble)

Caso de Uso:
Definiciéon u
Objetivos

Cuadro 2: Mantenimiento Tipo de Inmueble

Mantenimiento de Zona
Registrar y actualizar la descripcién de las zonas geograficas

Pre- Condicién:

Estar registrado como empleado (Agente) de la empresa

Post-Condicion:

Tener Registrado y actualizado los datos de la zona geograficas

Flujo Basico:

Autentificacion del Agente

Buscar zona (descripcion)

Actualizar datos de la zona (objZona)

Guardar datos de la zona (objZona)

aIplwINE

Eliminar datos de la Zona (idZona)

Caso de Uso:
Definicion u
Objetivos

Cuadro 3: Mantenimiento de Zona

Mantenimiento de Propietario

Registrar y actualizar detalles del Propietario como nombre,
apellidos, domicilio, teléfono

Pre- Condicion:

Estar registrado como empleado (Agente) de la empresa

Post-Condicion:

Tener Registrado y actualizado los datos del Propietario
Tener Registrado Inmuebles identificados con su respectivo
Propietario

Flujo Bésico:

1. Autentificacion del Agente

2. Buscar Propietario (nombres y apellidos, teléfono y celular)

3. Actualizar datos del Propietario (objPropietario)

4. Guardar datos del Propietario (objPropietario)

5. Eliminar datos del Propietario (idPropietario)

Cuadro 4: Mantenimiento de Propietario
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Caso de Uso: Mantenimiento de Inmueble

Definicién u
Objetivos

Registrar y actualizar detalles del Inmueble como direccién,
estado, precio, comision

Pre- Condicién:

Estar registrado como empleado (Agente) de la empresa
Tener registrado Tipos de Inmuebles

Tener registrado Zonas geograficas

Tener registrado al Propietario

Post-Condicién:

Tener Registrado y actualizado los datos del Inmueble

Flujo Basico:

Autentificacion del Agente

Buscar Inmueble (zona, tipo de inmueble)

Buscar Zona (descripcion)

Buscar Tipo de Inmueble (descripcién)

Buscar Propietario (hombres y apellidos, teléfono y celular)

Actualizar datos del Inmueble (objinmueble)

Guardar datos del Inmueble (objinmueble)

PNl wWINE

Eliminar datos del Inmueble (idinmueble)

Caso de Uso:
Definiciéon u
Objetivos

Cuadro 5: Mantenimiento de Inmueble

Mantenimiento de Cliente

Registrar y actualizar detalles del cliente como nombres,

apellidos, domicilio, teléfono, su interés de compra o alquiler

Pre- Condicién:

Estar registrado como empleado (Agente) de la empresa

Post-Condicién:

Tener Registrado y actualizado los datos del Cliente

Flujo Basico:

Autentificacion del Agente

Buscar cliente (nombre y apellido, teléfono y celular)

Guardar datos del Cliente (idCliente)

1
2.
3. Actualizar datos del Cliente (idCliente)
4
5

Eliminar datos del Propietario (idCliente)

Caso de Uso:

Cuadro 6: Mantenimiento de Cliente

Mantenimiento de Cita

Definiciéon u
Objetivos

Registrar detalles de la cita como fecha, hora, interés,
comentario.

Pre- Condicién:

Estar registrado como empleado (Agente) de la empresa
Tener registrado Inmuebles
Tener registrado Clientes

Post-Condicién:

Tener Registrado y actualizado los datos de la Cita

Flujo Bésico:

Autentificacion del Agente

Buscar Cita (nombre y apellido del cliente)

Buscar Inmueble(zona, tipo de inmueble)

Buscar Cliente (nombre y apellidos, teléfono y celular)

Actualizar datos de la Cita (objCita)

Guardar datos de la Cita (objCita)

IS IENERIESINS

Eliminar datos de la Cita (idCita)

Cuadro 7: Mantenimiento de Cita
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Caso de Uso: Cartera de Cliente Asignada
Definicién u Acceder al detalle de la Cartera de Clientes que le es asignada a
Objetivos cada empleado.
Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Agente) de la empresa
Post-Condicion: Tener actualizado el estado de su Cartera de Clientes
Flujo Basico: 1. Autentificacion del Agente

2. Buscar Cartera Asignada (fecha)

3. Listar Clientes Asignados (idCartera)

Cuadro 8: Buscar Cartera de Cliente Asignada

3.4.2. DESCRIPCION DE CASOS DE USO - ADMINISTRADOR

Caso de Mantenimiento de Empleado
Uso:
Definicién u Registrar y actualizar detalles del empleado como nombres,
Objetivos direccion, usuario, contrasefia.
Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa
Post-Condicion: Tener Registrado y actualizado los datos del Empleado

Autentificacion del Administrador

Buscar Empleado (nombres y apellidos, teléfono y celular)
Actualizar datos del Empleado (objEmpleado)

Guardar datos del Empleado (objEmpleado)

Eliminar datos del Empleado (idEmpleado)

Cuadro 9: Mantenimiento de Empleado

Flujo Basico:

S SIS N

Caso de Uso: Mantenimiento de Cartera de Clientes

Definicién u Registrar y actualizar detalles de la cartera de Clientes como
Objetivos direccion, estado, precio, comision

Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa

Tener registrado Clientes
Tener registrado a Empleados

Post-Condicion: Tener Registrado y Actualizado los datos de la Cartera de
Clientes
Flujo Bésico: 1. Autentificacion del Administrador
2. Buscar Empleado (nombres y apellidos, teléfono y celular)
3. Buscar Cliente (fecha de registro)
4. Asignar / Quitar Cliente en una coleccion (objCliente)
5. Actualizar datos de la Cartera de Clientes (coleccionCliente,
objCartera)
6. Guardar datos de la Cartera de Clientes (coleccionCliente,
objCartera)

7. Eliminar datos de la Cartera de Clientes (idCartera)
Cuadro 10: Mantenimiento de Cartera de Clientes
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Definicién u Registrar y actualizar detalles del Contrato que se hace con un

Objetivos cliente por la transaccién de un Inmueble

Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa
Tener registrado previa Cita con el Cliente al hacer el contrato

Post-Condicion: Tener Registrado y Actualizado los datos del Contrato hecho
con el Clientes sobre un Inmueble

Flujo Basico: 1. Autentificacion del Administrador

Buscar Cita (nombres y apellidos del cliente)
Actualizar datos del Contrato (objContrato)
Guardar datos del Contrato (objContrato)

. Eliminar datos del Contrato (idContrato)
Cuadro 11: Mantenimiento de Contrato

SIFENINIEN

Definicién u Generar reporte grafico o detallado de los Clientes registrados
Objetivos para hacer una evaluacion del nivel de trabajo de los Empleados
Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa

Post-Condicién: Proporcionar una forma méas amigable de mostrar la informacién

de los clientes registrados.
Mostrar grafico de Clientes ingresados por cada empleado
Mostrar total de Clientes que fueron ingresados en cada fecha
Flujo Basico: 1. Autentificacion del Administrador
2. Buscar Cliente
3. Generar reporte total de clientes (Grafico o Detallado)
Cuadro 12: Reporte de Clientes

Definicién u Generar reporte grafico o detallado de los Propietarios

Objetivos registrados para hacer una evaluacion del nivel de trabajo de los
Empleados

Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa

Post-Condicion: Proporcionar una forma méas amigable de mostrar la informacion

de los propietarios registrados.
Mostrar grafico de Propietarios ingresados por cada empleado
Mostrar total de Propietarios que fueron ingresados en cada
fecha

Flujo Basico: 1. Autentificacion del Administrador
2. Buscar Propietario
3. Generar reporte total de Propietarios (Gréfico o Detallado)
Cuadro 13: Reporte de Propietarios

Definicién u Generar reporte gréfico o detallado de los Inmuebles registrados
Objetivos para hacer una evaluacién del nivel de trabajo de los Empleados
Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa

Post-Condicion: Proporcionar una forma mas amigable de mostrar la informacion

de los inmuebles registrados.

Mostrar grafico de Inmuebles ingresados por cada empleado

Mostrar total de Inmuebles que fueron ingresados en cada fecha
Flujo Basico: 1. Autentificacion del Administrador

2. Buscar Inmueble
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3. Generar reporte total de Inmuebles (Grafico o Detallado) |
Cuadro 14: Reporte de Inmuebles

Caso de Uso: Reporte de Contratos

Definicién u Generar reporte grafico o detallado de los Contratos registrados
Objetivos para hacer una evaluacién del nivel de trabajo de los Empleados
Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa
Post-Condicién: Proporcionar una forma mas amigable de mostrar la informacion

de los contratos registrados.
Mostrar grafico de Contratos ingresados por cada empleado
Mostrar total de Contratos que fueron ingresados en cada fecha

Flujo Basico: 1. Autentificacion del Administrador
2. Buscar Contrato
3. Generar reporte total de Contratos (Grafico o Detallado)
Cuadro 15: Reporte de Contratos

Caso de Uso: Reporte de Citas

Definicién u Generar reporte grafico o detallado de las Citas registradas para
Objetivos hacer una evaluacion del nivel de trabajo de los Empleados

Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa
Post-Condicién: Proporcionar una forma méas amigable de mostrar la informacion

de las Citas registradas.
Mostrar grafico de Citas ingresados por cada empleado
Mostrar total de Citas que fueron ingresados en cada fecha

Flujo Basico: 1. Autentificacion del Administrador
2. Buscar Citas
3. Generar reporte total de Citas (Grafico o Detallado)
Cuadro 16: Reporte de Citas

Caso de Uso: Reporte de Estadistica de Inmuebles mas Citados

Definicién u Generar una lista de Inmuebles mas citados para hacer un
Objetivos seguimiento de los mismos

Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa
Post-Condicion: Modificar los datos antiguos y actualizarlos para un mejor

manejo de los mismos.
Detallar las Citas
Detallar los Inmueble
Flujo Basico: 1. Autentificacion del Administrador
2. Buscar Inmuebles y Citas
3. Generar estadistica de Inmuebles mas citados
Cuadro 17: Reporte de Estadisticas de Inmueble mas Citados

Caso de Uso: Reporte de Estadistica del Estado de Cartera

Definicién u Generar estadistica de citas registradas permitiendo ver cuantos
Objetivos clientes han sido tomados de la cartera asignada

Pre- Condicion: Estar registrado como empleado (Administrador) de la empresa
Post-Condicion: Actualizar la informacion de los clientes.

Listar los clientes asignados en color rojo.
Cambiar a verde cada vez que se actualice la informacién de un
cliente asignado.
Flujo Basico: 1. Autentificacion del Administrador
2. Buscar Empleado (nombres)
3. Mostrar Carteras Asignadas (idEmpleado)
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4. Seleccionar Cartera (idCartera)

5. Generar estadistica de cartera y listado de clientes
asignados
Cuadro 18: Reporte de Estadistica del Estado de Cartera de Clientes

3.5. DIAGRAMA DE COLABORACION
3.5.1. CASO DE USO - ADMNISTRADOR
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

3.8. DISENO DE LAS GUI'S

Inmobiliaria S.A.C.

—

L=

Jhonny Avalos Arqueros
Gerente General

Fig. 54: Splash de Inicio

(VTR TS JAVALOS

Contrasena:

Sas

Fig. 55: Formulario de Acceso
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

INMAMOBILIARIA S.A.C.

-
-

Administrador: JHONNY AVALOS ARQUEROS

Fig. 56: Formulario Principal

Empleado Id: [ @, Buscar empleado

Nombres:

D.NI:

Teléfono:

E-mail:

Usuario:

F. Registro:

[ ELIANA

Apellidos:

| 31808570

Domicilio:

044427214

Celular:

|jbrojas@gmail.com

Privilegio:

| erodriguez

Contrasena:

21/01/2013

Estado:

| RODRIGUEZ RAVELO

| 949200638

I Agente

' essscsce |]:] Mostrar

@ Activo _ Inactivo

[ UNION #956
i
A

=3

Fig. 57: Formulario Ficha de Empleado
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

B{ISOUEDA DE EMPLEADOS

Filtrar
{ © Nombres y Apellidos  © Teléfono / Celular [ LAURA JIMENEZ ROMAN

Empleados registrados: 18

_ shancne

ZOILA ESCOBEDO FERNANDEZ santa Isabel 629 Segundo Piso - La Merced 949455689 27/05/2010
SEGUNDO CABRERA CL PUNO 5 URB. ROMA 044785125 24/08/2010
CARLA LEON SALDARA LAS AMATISTAS 380 2PISO, SANTA INES 965874512 12/09/2010
LUIS LASTARRIA YONG FRANCISCO BORJA 241 PL 3 INT. 303 044282813 09/12/2010
MIGUEL SOTO URIOL TORRE TAGLE 109 SAN ANDRES 945811389 15/03/2011
ROGER CAMPOS PAZ INDEPENDENCIA 1668 URB. MIGUEL GRAU 044156201 03/01/2011
CECILIA GERBOLINI REPUBLICA DOMINICANA MZ C3 LOTE 16 0 URB. MONSERRATE IV ETAPA |044526589 18/07/2011
ANDRES CHAVEZ PLASENCIA VERDI # 979 - URB.PRIMAVERA 949341474 23/04/2012
FELIX ALBRECHT CABRERA SAN BENITO 351 - URB.SAN ANDRES 949852265 14/05/2012
EDER SALINAS ACOSTA JULIO C.TELLO 218 - LOS GRANADOS 947305448 22/05/2012
CRISTIAN JOSE TEJADA VILLACORTA MIRO QUEZADA 368 - LOS GRANADOS 948390890 25/06/2012
ELTAMA RODRIGUEZ RAVELO UNION #3856 949200638 21/01/2013
LAURA NIMENEZ ROMAN LAS FLORES DEL GOLF - MZ ALT 17 044289267 18/02/2013 L

FICHA DE ATA PARA VISITAR INMUEBLE

s [ ](8]

Programar Fecha: | 24/06/2013 - Programar Hora: [C-‘-’- vl |45 I [D-m- ']
as)

Cliente interesado: | ALICIA MIRANDA LLANOS |E]

Interés: © Alquiler @ Compra

Comentario:

Se visitd el inmueble y el cliente quedo satisfecho con el inmueble, el cual satisface su espectativa llegando a un
acuerdo para la compra.

-Opciones

I T e

Fig. 59: Formulario Cita para Visitar Inmueble
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

BASQUEDA DE ATAS

 Filtrar blisqueda

MNombres y Apellides: | VIOLETA GARCIA CRUZATE |

Citas registradas: 1285

Lhente Fecha prog. Hora prog.

CARLOS LANDA Comprar 06/06/2013 16:30:00
JORGE MANRIQUE Comprar 07/06/2013 12:00:00
ANTONIO MORENC Comprar 07/06/2013 12:15:00
MILTOMN / GIOVAMA QUISPE Comprar 09/06/2013 10:00:00
PERCY SALMOS Alquilar 07/06/2013 12:00:00
ROCIO MONCADA Alquilar 13/06/2013 09:00:00
TANIA ZAFRA Alquilar 12/06/2013 09:00:00
SR. RABANAL Comprar 13/06/2013 11:00:00
VOLVER A LLAMAR Comprar 12/06/2013 18:45:00
LILTANA/JOHHY AMADC/ZUAZO Comprar 13/06/2013 12:00:00
WICTOR JIMENEZ NIQUE Comprar 17/06/2013 17:00:00
GLORIA PAREDES DE SAENZ Comprar 20/06/2013 12:15:00
VIOLETA GARCIA CRUZATE

Fig. 60: Formulario Busqueda de Citas
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

FCHA DE CARTERA

Carterald:  3g

Buscar clientes

Empleade:

ALICIA MIRANDA LLANOS

[EN

Asignacion para el dia:

[a]=]

17/06/2013

® Registrados desde

Registradas hasta Intervalo de fechas

@, guscar clientes

( ) Clientes disponibles para asignar: 172

E
,ﬁ Clientes asignados: 3

Apellidas y Nombres d

| | Asignar >>
<= quitar |

Apellidos y Nombres

KARINA RODRIGUEZ
SRA RABINES
EVELYN COLQUI
DANI MENDEZ

ELIAS HARO

ESTHER RUIZ

ROCIO PAJARES
KARINA GONZALES
MABEL CORREA
ICARLA CORREA LARA

RABINES SRA
COLQUI EVELYN
MENDEZ DANI

Opciones

N T T

Fig. 61: Formulario Ficha de Cartera

ESTADISTICA DEL ESTADO DE CARTERA

]

Filtrar bisqueda

Empleado: | LAURA JIMENEZ ROMAN

!’E Clientes asignados: 10

Mostrar carteras asignadas |

Carteras asignadas: 14 Revisados: 5 Pendientes: 5

Asignado para el dia

19/03/2012
21/03/2012
29/03/2012
03/04/2012
02/05/2012
12/06/2012
07/01/2013
05/01/2013
09/01/2013
06/01/2013
08/01/2013
03/01/2013
02/01/2013

11/03/2013

|c.AsmLo ARMANDQ |15/04/2012 |

SALINAS/ROSADO TATIANA/WILLIAM
SOLIS/VERASTEGUI LUIS/MARY
FLORIAN, CASTILLO ANDRES/CAROL

23/04/2012
29/04/2012
28/04/2012

Fig. 62: Formulario Estado de Cartera
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Inmueble Id: ‘-‘ Buscar inmueble
Direccién: |MZ. LOTE 10 - LAS PALMAS DEL GOLF. | Estado: | Vigente B

2 Pisos, 3 dormitorios, cochera individual, zona de servicio (dormitorio, bafio, lavanderia y tendal,
25m2) 2 bafios, ascensor)

Descripcion:

| LAS PALMAS DEL GOLFI

Tipo: | DEPARTAMENTO FLAT

Propietario: |ALICIJ-'\ MIRANDA LLANOS

F. Registra: 20/06/2013 Transaccion: [T Alquiler Venta
==
15

Precio (Usy  [80000.00 | comisian (2 [2

AreaT(may  [123.00 | Arescma: [123.00

Plantas / Pisos: |4 | Domitorios: | 9

Bafios: | 8 | Cocheras: |2

Piscina: ) 5i i@ Amoblado:

Opciones

=] BSQUEDA DE INMUEBLES

{ Filtrar bisqueda

Zona de Inmueble [BUENDS AIRES [E Tipo de Inmueble [OFICINA &, Buscar ‘

Inmuebles registrados: 1181

Precio (US) Area Area Zona po de Inmueble Estado Registrado

1169 87000.00 146.00 0.00 SAN ISIDRO TERRENO Vendido 05/06/2012
1170 130000.00 127.00 0.00 SAM ANDRES I ETAPA DEPARTAMENTO FLAT Vigente 05/06/2013
1171 185000.00 160.00 250.00 EL BOSQUE CASA Proceso 05/06/2013
1172 600000.00 322.00 470.00 PALMERAS DEL GOLFII CASA Vigente 02/05/2013
1173 0.00 2850.00 0.00 EL BOSQUE LOCAL COMERCIAL Vigente 07/06/2012
1174 0.00 240.00 0.00 EL RECREQ TERRENO Proceso 07/06/2013
1175 165000.00 150.00 170.00 SAN ISIDRC CASA Vigente 11/06/2013
1176 170000.00 140.00 280.00 LOS GRANADOS CASA Vigente 11/06/2013
1177 130000.00 120.00 0.00 SAN ANDRES I ETAPA DEPARTAMENTO FLAT Vigente 14/06/2013
1178 180000.00 234.00 0.00 ELSOL CASA Proceso 20/06/2012
1179 95000.00 100.00 300.00 BUENOS AIRES LOCAL COMERCIAL Vigente 21/06/2013
1130 47000.00 80.00 80.00 BUENOS AIRES DEPARTAMENTO FLAT Vigente 21/06/2013
1181 18000.00 1200 1200 BUENOS AIRES OFICINA Vigente 21/06/2013 o

Fig. 64: Formulario Busqueda de Inmueble
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Cliente Id: | 12483 l @ Buscar cliente

Nombres: | NESTOR Informacién adicional del Cliente:

Apellides: | MIRANDA HIDALGO @ Estado vigente

DN | 31458921 ] Estado inubicable

Domicilio: I NESTOR [¥] interés en comprar

Teléfono: (044224062 [@] Interés en alquilar

Celular: I 0948239925 [7] Detectado como corredor

E-mail: I nestor.mh24@gmail.com [7] Detectado como posible corredor

F. Registro: | 10/06/2013
fis]

Opciones

BSOUEDA DE (LIENTES

Filtrar b
{ @ Nombres y Apellidos () Teléfono / Celular [ ALONDRA SANCHEZ OLIVOS | R, Buscar \

Clientes registrados: 12486

ente: Teléfono / Celular

MIRIAM ESPINOZA CAMPOS 961675780 Cayetano Heredia 250 Los Granades 18/06/2012  |arribasplataml@gmail.com
ANA WATANABE MALCA 044248536 JR DA SILVA 978 PL 3 URB. PRIMAVERA 18/06/2012  |anaw_l4@hmail.com
PENELOPE CRUZADO HERNANDEZ (942158963 MZ. ELT. 10 URE. UR INGENIERIA 18/06/2012  |cruzadopj@hotmail.com
JEYMI PORTILLA GUEVARA 942563017 CL RIMAC 349 PL 2 URB. EL MOLINO 18/06/2012  |guevarajportilla@outlook.com
CARLA LOBATO CAMPOS 044268451 JR ALMAGRO 651 INT. 101 FRENTE AL HOSPITAL BELEN URB. ND 18/08/2012  |carlalob@gmail.com
JULIO QUIROZ DE ROSSEL 044425871 Orbegoso 311 Int, 46 Urb. Centro 19/06/2012  |j.quiroz329@gmail.com
LUCY MARQUINA MARIN 044369854 Etapa 5 Lt. 6 Mz. .3 Urb. San Andres. 19/08/2012 |marquina_lucy723@gmail.com
SHARON ROJAS CORREA 952301840 CA LOS RUBIES 473 URB SANTA INES ALT CDRA 8 DE AV MANSICHE (20/08/2012  [sharon.rs@hotmail.com
GILBERTO VELASQUEZ MERINO 963521475 AV MARIA EGUREN MZ P LT 24 URB. UR COVICCON 20/06/2013  |velasquez gil@gmail.com
MNESTOR MIRANDA HIDALGO 935874251 AV VICTOR LARCO HERRERA 269 PL 1 URB. UR EL RECREC 20/06/2013  |miranda_hid@outlook.com
ELENA MONZON MUNQZ 962584156 MZ. CH LT. 20 URB. EL BOSQUE 21/06/2013  |monsz.elena@gmail.com
CARLOS MENDOZA ESPINOZA 918745021 JR UNION 374 URB. CENTRO 21/06/2013  |carlos.mendozal47@gmail.com
IDRA SANCHEZ OLIVOS ‘948526025 LE 3 DE OCTUBRE LTE 9 SANTA 21/06/2013  alondrasoliv@gmail.com

Fig. 66: Formulario Busqueda de Cliente
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

ESTADISTICA DE INMUEBLES MAS CITADOS

(=]

i Estadistica

Total de Citas: 1522 Click para detallar las citas U

Gitas Zona Id Inmueble

STA. MARIA IV 822

Click para detallar el inmueble E)

Propietario

MORGAN TORRES, MARCO ANTONIO

SAM ANDRES I ETAPA
DANIEL HOYLE
BUENOS AIRES

MIRANDA DE LLANOS, ALICTA
CASTRO VASQUEZ/ZUNIGA, TERESA/EDWIN
HERRERA SANTILLAMN/CABEZAS, MERCEDES/IOSE

DAMIEL HOYLE

ESPINOZA BORREGO / GAVIDIA, GLADYS/EDMUNDO

SAN ISIDRO

JIMENEZ, SOFLA

EL BOSQUE

FIGARL GUTIERREZ, JAIME ERNESTO

EL BOSQUE

FERMANDEZ GARCIA/MARING, ARISTIDES/FLOR

STA. MARIA IV W

VALVERDE/GOMZALES, LUIS/SAIDA

LOS GRANADOS

CASANA ARAUIO, RAMON

STA. MARIA IV W

(CASTRO VASQU EZ{ZUNIGA TERESA/EDWIN

SAN ISIDRO

PAZ LOPEZ, MANUEL ERNESTO

LA MERCED I

GUILLEN MENDIETA, LUIS

SAMN JOSE DE CALIFORNIA

BURMESTER, LOTY

URE [NGEMIERIA

LAZARQ BALLETO, PARRISH

SAN ISIDRO

PRETELL, NORMA/SEGUNDO

LAS QUINTANAS

CABRERA QUIROGA, OSCAR

PRIMAVERA

AGUILAR ARAGOR, NAMCY DEIFILIA

Fig. 67: Formulario Estadistica de Inmuebles mas Citados
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

‘ I r=] FiC5A DE CONTRATO

R

- Contrato

Informacion de la Cita seleccionada

F. Emisian: 25/08/2013
Clienter | BERASTAIN DE QUEVEDO GLADYS | M|

Inmueble: | MZ. X LOTE 10 - LAS PALMAS DELGOLF. | | 0o o

Zona: | LAS PALMAS DEL GOLF1 |

Concepto del contrato:

Tipo: | DEPARTAMENTO FLAT Importe recibido por comisién de venta del
inmueble

Precio (Usk  80000.00

Comisién (%): | 3

Interés: | Compra

[Opciones

Fig. 68: Formulario Ficha de Contrato
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

Propietario Id: 11857 l @, Buscar propietario

D.NE [31018511 Domiciio: [ MZ. S LT. 17 URB. LA MERCED

Teléfono: [ 044285796 Celular: | 966867515

Nombres: [Juuo | Apeliidos: | BECERRA ROJAS
|
|
|

E-mail [jbrojas@gmail.com F. Registro: | 19/06/2013

==
)

Tipo Propietario: [¥] Inversionista [F] socio

Opciones

Lo |

Fig. 69: Formulario Ficha de Propietario

BUSQUEDA DE PROPIETARIOS

Filtrar biisq
[ 8 Nombres y Apellidos () Teléfono / Celular | IVETT VITTERY || @ Buscar ‘

Propietarios registrad|

Propietario Teléfono / Celular

EVA CASTILLO SANCHEZ 952103254 CALLE 3 DE OCTUBRE LTE 9 SANTA ROSA 11/06/2013  |eva.cas_san@outlook.com
PEDRO NAZARIO 976361788 R LAS PONCIANAS 570 URB. SANTA EDELMIRA 11/06/2013  |d.pedronaz@gmail.com
LEOPOLDO SEGURA 948999062 JR LEONARDC DA VINCI 904 URB. UR URB EL BOSQUE 11/06/2013  |segles@noroil-sac.com
JOSE FRANCISCO ROBLES BURRANCA |949201510 JR PEDRO MUL.IZ 312 URB. UR UR MANSICHE 11/06/2013  |robles_123@gmail.com
CARLA JACOBO 949376034 CL RAMON CASTILLA 452 URE. LA ESPERANZA 11/06/2012  |carla-jab@outlook.com
EDGAR FRANCO 989102009 AV LA UNIDAD 1 (TRUJILLO) URE. LA HERMELINDA 11/06/2013  |edg_12_fr@gmail.com
ELENA CHAVEZ 044209085 CL Mercedes Cabello De Carbonera 1163 Los Jardines 11/06/2013  |elena.chav03@gmail.com
LUZ MAURA BRENIS 044470587 THERAN 148 URB. URB SANTA ISABEL 11/06/2013 | malubrel4@hotmail.com
LUIS FERNANDO CHULLEN CARRION |948474997 Mz. G Lt. 19 Urb. Ppjj El Bosque 11/06/2013  |Kf.carrion@gmail com
VICTOR MURIOZ 948611666 AV Cendorcanqui 2017 La Esperanza 11/06/2012  |victor-mz-12@hotmail.com
VIOLETA GARCIA CRUZATE 976360393 AV MARIA EGUREN MZ P LT 24 URB. UR COVICCON 11/06/2013  |vielger@gmail.com
TANIA ZAFRA 949356968 AV Husares De Junin 1147 La Arboleda 11/06/2013  |tania_zafra_tz@hatmail.com
ANGEL MENDOCILLA 044421272 Mz E Lt 12, Santa Rosa De Monserrate, Tr 12/06/2013  |angelcilla@gmail.com

347 INT. DPTO 402 URB. SAN ANDRES 12/06/2013  wettvitt@gmail.com

Fig.70: Formulario Busqueda de Propietario
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

obeimtt

Descripcién: [ GRIFO ]
RS

Descripcion: |

Registros: 33

Descripcién

CASA

DEPARTAMENTO FLAT
TERRENO

LOCAL COMERCIAL
CASCO HABITABLE
DEPARTAMENTO DUPLEX
MINI DEPARTAMENTO
CASA EN CONDOMINIO
HOSTAL
TERRENO COMERCIAL
GRIFO

om\lomwaHi

Descripcién: [ SAN FERNANDO |
[ P | oo |

o

Descripcion: |

Registros:120

Descripaién
BARRIO MEDICO
SANTA INES

LOS CEDROS
SAN ISIDRO
CENTRO HISTORICO
SAN NICOLAS
LUIS ALBRECHT
COVICORTI
NATASHA ALTA
EL CORTLO
SAN FERNANDO

Fig.72: Formulario Ficha de Zona de Inmueble
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

REPORTE DE TRABAJO A S & @ LA IR i~ @ @ - SAF GRYSTAL REPORTS ®
I (] LORENA VILLANUEVA GATAN [ informe princpal
[ ANDRES CHAVEZ PLASENCIA
Selecciona Empleados: [ CRISTIAN JOSE TEJADA VILLACORTA o
[ EDER SALINAS ACOSTA
[ ELIANA RODRIGUEZ RAVELO
VILLANUEVA GAITAN . [ FELIX ALBRECHT CABRERA
_| | -~ [ FReDY GUERRERC RODRIGUEZ
CHAVEZ PLASENCIA 3 [ JHONNY AVALOS ARQUEROS
TEJADA VILLACORTA [ JUANBERRU CALLE
[ LAURA JIMENEZ ROMAN ) &=5| . MAS QUE UNA INMOBILIARIA Fecha de Emision: f
SALINAS ACOSTA ) LUIS LASTARRIA YONG =as) Q 04/07/2013
RODRIGUEZ RAVELO [ ROGER CAMPOS PAZ
i-[) SEGUNDO CABRERA
ALBRECHT CABRERA - b
Agente Inmobiliario:  LORENA VILLANUEVA GAITAN
@, Buscar empleado
Fecha de registro
lunes. 21 de marzo de 2011 1 g
Selecciona el Reporte: miércoles, 23 de marzo de 2011 2
domingo. 24 de abril de 2011 5
# @ Reporte Total
“ Reporte x Fechas lunes, 25 de abril de 2011 9
martes, 26 de abril de 2011 2
Fecha desde: | 04/07/2013 iueves, 28 de abril de 2011 2
=
a5 viernes, 29 de abril de 2011 3
Fecha hasta: | 04/07/2013 sabado, 30 de abril de 2011 1
=
us] domingo, 1 de mayo de 2011 2
lunes. 2 de mayo de 2011 5
Reporte de Propictarios domingo, 15 de mayo de 2011 1
Reporte de Inmuebles jueves, 9 de junio de 2011 u-m;
Reporte de Contratos
Reporte de Citas
Agente Inmobiliario: ANDRES CHAVEZ PLASENCIA
| Mostrar en Grifico Fecha de registro Registrados.
e martes, 20 de septiembre de 2011 19
[ Mostrar en Detale miércoles, 21 de septiembre de 2011 7
jueves, 22 de bre de 2011 5
viemes, 23 de septiembre de 2011 1
domingo. 25 de de 2011 4 2
N° de pagina actual: 1 IN° total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%

Fig.73: Reporte de Nivel de Trabajo Detallado

REPORTE DE TRABAJO SAP CRYSTAL REPORTS®

Informe principal

Selecciona Empleados:

VILLANUEVA GAITAN
CHAVEZ PLASEMCIA

TEJADA VILLACORTA
SALTNAS ACOSTA [ &=J| ..MASQUE UNA INMOBILIARIA Fecha de Emisi6én:  04/07/2013
RODRIGUEZ RAVELO

ALBRECHT CABRERA -

Reporte de Clientes

™ LORENA VILLANUEVA  ANDRES CHAVEZ
. Buscar empleado GAITAN FLASENCIA
u

CRISTIAN JOSE EDER SALINAS
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

1. Se determinaron 17 requerimientos a la aplicacion Windows, estos se ven reflejados en los
prototipos y en la lista de requisitos funcionales los cuales caracterizan al caso del sistema
de informacion de estudio, para lo cual la herramienta Enterprise Architect resultd ser

idénea para el disefio.

2. A lo largo del proceso de analisis, se identificaron una serie de complicaciones e
inconvenientes en la Gestion de Corretaje Inmobiliario dando solucién a lo mencionado se
plantedé 17 requerimientos, 19 prototipos de interface, 13 diagramas de robustez y sus
respectivos diagramas de secuencia, y 1 diagrama de clases y 1 Diagrama de Bases de

Datos.

3. Utilizando SQL Server 2008 se modelaron e implementaron 11 tablas que corresponden a

las entidades del modelo de clases, las cuales estan correctamente relacionadas

4. Utilizando la Microsoft Expression Blend 4 y Visual Studio .NET 2010 se disefiaron las
interfaces de la Aplicacion WPF, concluyendo en 21 formularios de los cuales 3 son de

presentacion, 14 son de mantenimiento, 2 son para estadisticas y 2 son para los reportes.

5. Expression Blend 4 es una herramienta que permitié diseflar en lenguaje XAML los
prototipos planteados de acuerdo a la Metodologia ICONIX, siendo consistente y rapido
con una calificacion de 3 en un rango de 10 de dificultad el cual muestra lo importante que

es hacer buenos disefios y con una herramienta poco complicada.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

1. Realizar un andlisis exhaustivo de la problematica del negocio, para poder recabar los
requerimientos funcionales y no funcionales que permitan hacer una aplicacion adhoc a las

necesidades de la empresa.

2. Usar metodologias agiles para el desarrollo de estos tipos de sistemas de informacion web,
es idéneo para reducir tiempo y esfuerzo en cuestiébn de presentables y obtener el

resultado requerido en corto tiempo.

3. Usar ICONIX como metodologia para proyectos cortos, ya que propone un rapido inicio del
desarrollo del sistema mediante el disefio, sin que la logica del negocio afecte al disefio del

proyecto.

4. Disefar los prototipos de interfaces en herramientas que sean faciles de usar e intuitivas,
con la finalidad de dar resultados en corto tiempo, aplicando conceptos basicos de

usabilidad.

5. Para la implementacién, hacer un analisis y adquisicién del hardware necesario para el

despliegue del proyecto.
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ANEXOS

1. Presupu

esto:

a. Recursos Humanos:

RECURSOS HUMANOS
Cantidad RRHH Costo Mano de Tiempo
Obra (Mensual) (Meses) COSTO (S/)
01 Asesor de Investigacién S/. 300.00 4 S/. 1200.00
02 Autores de Investigacion S/. 500.00 4 S/. 4000.00
TOTAL S/. 5200.00
Cuadro 19: Recursos Humanos
Fuente: Elaboracién Propia
b. Bienes: materiales, equipos, software
BIENES COSTO
Cantidad Descripcién Valor Unitario | Importe
(s) (s)
. 02 Millares Papel Bond A4 80 gr. 15.00 30.00
Materiales ™02 Unidad Cartuchos de tinta (Canon MP 160 45.00 90.00
Printer)
04 Lapicero Azul Faber-Castell 0.50 2.00
Unidades
02 Corrector Liquid Paper 3.00 6.00
Unidades
06 Folder Manila 0.50 3.00
Unidades
SUBTOTAL 131.00
Cantidad Descripcién Valor Unitario | Importe
(s/) (s/)
) 02 Unidad Computadora Desktop Core i3 600.00 1200.00
EQuipos ™01 Unidad Impresora Canon MP 160 Printer 120.00 120.00
SUBTOTAL 1320.00
Cantidad Descripcién Valor Unitario | Importe
(s/) (s/)
Software Visual Studio .Net 1500.00 1500.00
Enterprise Architect 2000.00 2000.00
Microsoft Expression Blend 4 4700.00 4700.00
Microsoft Sql Server 2008 R2 Standard 3700.00 3700.00
Microsoft Office 2010 1200.00 1200.00
SUBTOTAL 13100.00
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Cantidad Descripcién Valor Unitario | Importe
(s) (s)
20 Pasajes Movilidad 55.00 1100.00
. 100 Horas Internet 1.00 100.00
Servicio
80 Paginas Fotocopiado 0.10 8.00
SUBTOTAL 1208.00

Cuadro 20: Bienes Equipos y Materiales

Fuente: Elaboracién Propia

PRESUPUESTO TOTAL GENERAL
CATEGORIA COSTO TOTAL (S/.)

Recursos Humanos 5200.00
Materiales 131.00
Equipo 1320.00
Software 13100.00
Servicios 1208.00

COSTO TOTAL: 20959.00

Cuadro 21: Presupuesto Total

Fuente: Elaboracién Propia

2. Estimacion del Tiempo de Desarrollo basado en puntos de Casos de

Uso

La planificacion basada en Casos de Uso es uno de los procedimientos mas practicos
existentes, este se emplea con el fin de capturar las diferentes potencialidades de una

aplicacién dada.
2.1. Célculo de puntos de Caso de Uso No Ajustados

Este punto. Constituye el primer paso de la estimacion y se realiza a partir de la

ecuacion siguiente:
UUCP = UAW + UUCW.......eeoeiiiiaeiieeeeen. (1)
Donde:
- UUCP: Puntos de Caso de Uso sin ajustar

- UAW:  Factor de Peso de los Actores sin ajustar
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- UUCW: Factor de Peso de los casos de uso sin ajustar

2.1.1.Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

- Actores Normales

Actor

Factor

Agente

2

Cuadro N° 22: Actores Normales

Fuente: Elaboracién Propia

- Actores Complejos

Actor

Factor

Administrador

3

Cuadro N° 23: Actores Complejos

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.2.Factor de Peso por cada Usuario y su Tipo

Tipo Actor Factor Numero de Actores Resultado
Simple 0 0 0
Normal 2 1 2

Complejo 3 1 3

Cuadro N° 24: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Fuente: Elaboracién Propia

Entonces hallamos el Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW):

UAW= 0*1+2*1+3*1

UAW= 6

El Factor de Peso de los Actores sin ajustar no es mas que el analisis de la

cantidad de actores presentes y la complejidad de cada uno de ellos. En el

sistema se tiene que existen 1 actor complejo, 2 actores normales y 0 simple.
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2.1.3.Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

-Casos de Uso Simples

Caso de Uso Factor
Autenticar Usuario 5

Registrar Empleado

Gestionar Usuarios

Mostrar Inmueble mas vendido

Registrar Propietario

Realizar consultas

Registrar Inmueble

Registrar Tipo de Inmueble

Registrar Zona

Registrar Cliente

Asignar Cartera de Clientes

Registrar Contrato

gl o o o1 ;| o o1 o1 o o O O

Estadisticas de inmuebles mas citados

Cuadro N° 25: Casos de Uso Simples

Fuente: Elaboracién Propia

-Casos de Uso Normales

Caso de Uso Factor
Reporte de Nivel de Trabajo Grafico 10
Registrar Cita 10

Cuadro N° 26: Casos de Uso Normales

Fuente: Elaboracién Propia

- Casos de Uso Complejos

No existen Casos de Uso complejos.
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2.1.4.Factor de peso por cada caso de uso y su tipo

Tipo de Caso Factor Nimero de Resultado
de Uso Casos de Uso
Simple 5 13 65
Normal 10 2 20
Complejo 15 0 0

Cuadro N° 27: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Fuente: Elaboracion Propia

Entonces hallamos el Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW):
UUCW= 5*%13+10%2+15%0. ..o (3)
UUCW= 85
2.1.5.Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP)
Reemplazamos (2) y (3) en (1):
UUCP=UAW+UUCW
UUCP=6 + 85
UUCP=91

Que es el Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

2.2. Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados (UCP)

El Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados se obtiene a partir del resultado

del Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar, como lo muestra la ecuacion:
UCP=UUCP*TCF*EF......coiii (4)
Donde:
- UUCP: Casos de Uso sin Ajustar

- TCF: Factor de Complejidad Técnica.
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- EF: Factor de Ambiente.

2.2.1.Factor de Complejidad Técnica (TCF).

Es un coeficiente que se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto

de factores que determinan la complejidad técnica del sistema y esta dado

por la siguiente ecuacion:

TCF=0.6+0.01*Z (Pesoi*Valori)..........

Donde:

- TCF: Factor de Complejidad Técnica

Tlfé&cl:cr:i%ro Descripcién del Factor Peso
T1 Sistema distribuido 2
T2 Tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia por el usuario 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 Reusabilidad 1
T6 Facilidad de instalacion 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1
T10 Concurrencia 1
T11 Obijetivos especiales de seguridad 1
T12 Acceso directo a terceras partes 1
T13 Facilidad _especiales d(_e _ 1

entrenamiento a usuarios finales

Cuadro N° 28: Factor Técnico de Complejidad

Fuente: Elaboracién Propia

La siguiente tabla muestra la escala de valores para los factores técnicos

de complejidad:

Descripcién Valor
Irrelevante 0
Mas o menos regular 1
Regular 2
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Basico

Muy Bésico

Esencial

Cuadro N° 29: Escala de valores de los factores técnicos de complejidad

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla muestra los valores totales de los factores técnicos:

Factor Valor Valor
Técnico Peso asignado total
T1 2 3 6
T2 1 3 3
T3 1 2 2
T4 1 2 2
T5 1 2 2
T6 0.5 1 0.5
T7 0.5 2 1
T8 2 2 4
T9 1 2 2
T10 1 3 3
T11 1 3 3
T12 1 2 2
T13 1 2 2
Total (FT) 325

Cuadro N° 30: Valores totales de los factores técnicos

Fuente: Elaboracién Propia

Calculamos el factor técnico de complejidad (TCF):

TFC = 0.6 + 0.01* (FT)
TFC = 0.6 + (0.01 * 32.5)

TFC =0.925

Que es el Factor de Factor de Complejidad Técnica (TCF).
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2.2.2.Factor de Ambiente (EF)

Los agentes que intervienen en el calculo del Factor Ambiente estan

dados por las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el

desarrollo del sistema, este se calcula mediante la ecuacion:

EF=14-0.03*2Z (Pesoi*Valori).................. (6)

Donde:

- EF: Factor de Ambiente

Caracteristica Descripcién Peso
El Familiarizado con RUP y UML 15
E2 Experiencia en aplicaciones similares 0.5
E3 Capacidad de analisis 1
E4 Experiencia en el modelado Orientado 1
a Objetos
E5 Familiarizado con tecnologias Microsoft 1
E6 Motivacion 1
E7 Trabajo medio tiempo -1
ES8 Dificultad en el lenguaje de -1
programacion

Cuadro N° 31: Peso de cada factor ambiente y su valor

La siguiente tabla muestra los valores totales de los factores técnicos:

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién Valor

Muy bajo

Mas o menos regular

Regular

Basico

Muy Basico

Esencial

g WNF|O

Cuadro N° 32:; Escala de valores de los factores técnicos de complejidad

Fuente: Elaboracién Propia

Ahora asignamos el nivel de experiencia del personal del proyecto:
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Caracteristica Peso Valor Valor total
asignado
El 1.5 5 7.5
E2 0.5 3 15
E3 1 4 4
E4 1 5 5
E5 1 5 5
E6 1 5 5
E7 -1 0 0
E8 -1 3 -3
Total (C) 25

Cuadro N° 33: Nivel de experiencia del personal de proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Calculamos el valor del factor de ambiente:

EF =1.4 + (-0.03 * Factor C)

EF = 1.4 + (-0.03 * 25)

EF =0.65

Que es el Factor de Ambiente (EF).

Después de haber obtenido los resultados de los célculos del Factor de Complejidad

Técnica y el Factor de Ambiente, se puede concluir el calculo de los Puntos de

Casos de Uso ajustados partiendo de la férmula antes mostrada:

Ahora reemplazamos (5) y (6) en (4).

Doénde:

- TCF: Factor de Complejidad Técnica.

- EF: Factor de Ambiente.

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =91 *0.925 *0.65 = 54.714

El cual es el valor de los Puntos de Casos de Uso.
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2.2.3.Estimacién del Esfuerzo

La estimacién del Esfuerzo esta representada por la ecuacién que se muestra a

continuacion:
E=UCP *CF.. o (7)

En esta interviene el Factor de Conversién (CF) que para este caso sera de 20

horas/hombre por punto de caso de uso.
Reemplazamos (4) y el Factor de Conversion en (7).
E =54.714 * 20 H/H = 1094.28 H/H

Porcentaje de cada actividad y su valor en Horas-Hombre

Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Analisis 10.00% 273.57
Disefio 20.00% 547.14

Programacion 40.00% 1094.28
Prueba 15.00% 410.36
Sobrecarga 15.00% 410.36
Total 100.00% 2735.71

Cuadro N° 34: Peso Porcentaje de cada actividad y su valor en Horas-Hombre

Fuente: Elaboracién Propia

E Total = 2735.71 H/H
2.2.4.Célculo de tiempo de Desarrollo

El Tiempo de Desarrollo se calcula a partir de la expresion:

TDEStotal = E0@

En esta intervienen el Esfuerzo y la cantidad de personas que participan en el

desarrollo de la aplicacion (CH).

Tdestotal = 2735.71horas — hombre _ 1367.855horas

2hombres
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Entonces tenemos 1132.425 horas, lo cual convertimos a meses:

Tdestotal =1367.855horasx 1dia X 1mes =5.70meses

8horas 30dias

Entonces el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto es de 5.70 meses.



