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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se desarroll6 el modulo de facturacion electronica
multiempresa e integracion con un proveedor de servicios electronicos OSE como una
solucion a la actualidad y necesidad de la empresa Técnica Avicola S.A. y sus empresas
asociadas MP SAN ANTONIO S.A.C y Protein Group S.A.

Para alcanzar el objetivo del proyecto se trabajo bajo el enfoque de la
plataforma Microsoft .Net con Visual Studio 2017 como IDE, con las Suits Controls de
Telerik para la presentacion bajo una arquitectura de N capas orientado a servicios, para
la persistencia se usa Microsoft SQL Server 2016 con el SGBD SQL Server
Management Studio.

Para la gestion del proyecto en el desarrollo se usa el pensamiento &gil bajo el
Framework Scrum, para el modelado de requerimientos se usa BPM Bizagi Modeler,
para el modelado de base de datos se usa Erwin data Modeler.

En el capitulo 1 se describe la experiencia profesional personal.

En el capitulo 2 se describe el proyecto como tal y un marco teérico del porque
se ha realizado tal esfuerzo y la necesidad del mismo, asi como la forma de trabajo
usando Scrum y sus Sprint y los diferentes roles.

Finalmente, en el Capitulo 3 se realiza el desarrollo del proyecto y explicamos
como se ha realizado el proceso del desarrollo hasta su culminacién exitosa que hoy en

dia sigue robusto y resiliente.



ABSTRACT

In this project, the multi-company electronic Invoicing module and integration
with an OSE electronic service provider was developed as a solution to the present and
need of the Technical Company Avicola S.A. and its associated companies MP SAN
ANTONIO S.A.C and Protein Group S.A.

To achieve the objective of the project, we worked under the approach of the
Microsoft .Net platform with Visual Studio 2017 as IDE, with Telerik Suits Controls for
presentation under a N-layer architecture oriented to services, for persistence Microsoft
SQL is used Server 2016 with the SQL Server Management Studio DBMS.

For project management in development, agile thinking is used under the
Scrum Framework, BPM Bizagi Modeler is used for requirements modeling, Erwin data
Modeler is used for database modeling.

In chapter 1 | describe the personal professional experience.

In Chapter 2 | describe the project as such and a theoretical framework of why
such effort and the need for it have been made, as well as the way of working using
Scrum and its Sprint and the different roles.

Finally, in Chapter 3 we develop the project and explain how the development
process has been carried out until its successful completion that today remains robust

and resilient.
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del mismo afio. El desarrollo se realizé en la sede de Desarrollo del &rea de Tecnologias

de la Informacion de la empresa Técnica Avicola S.A., en las oficinas de Trujillo con

CAPITULO I: CONTEXTO Y DESCRIPCION DE LA

El autor desarrollé el proyecto desde el 01 de febrero del 2019 al 04 de abril

EXPERIENCIA

reuniones en la sede central de Oficinas Lima con el area de Finanzas.

El autor ha elaborado diversos proyectos de andlisis de negocio y desarrollo del
software para la mejora de procesos de negocio para empresas privadas en los 10 afios

de experiencia como consultor, desarrollador, analista de negocios, Scrum master

participando en la implementacion de ERP y proyectos de emprendimiento.

S.A. dedicada al rubro de produccion y cria de animales domésticos y elaboracion de

Actualmente es Analista de Negocios de T de la empresa Técnica Avicola

piensos preparados respectivamente.

A continuacion, se resume los principales proyectos que acreditan la experiencia

del autor:
Empresa Proyecto Rol
MC HARDSOFT |Modelado de procesos y desarrollo del |Desarrollador Junior
S.A. modulo de Logistica, Ventas GREEN
ERP
MC HARDSOFT |Desarrollo de una Aplicacion Mavil Desarrollador
S.A. para el control de habitaciones de Hotel
IEP  CIENCIAS |Taller de Programacion en java y c# Docente
INTEGRADAS
IEP  CIENCIAS |Site EIP Ciencias Integradas Desarrollador
INTEGRADAS
IEP  CIENCIAS |Desarrollo de Modulo de Gestion [Desarrollador
INTEGRADAS educativa de Matriculas y Pagos
AMSEQ S.A. Desarrollo del médulo de Caja Chica  |Desarrollador
AMSEQ S.A. Taller de Capacitacién SAP Business  |Analista de Sistemas
One a usuarios finales —Compras
TECNICA Implementacion del ERP Sirena V1.0  |Desarrollador
AVICOLA S.A.
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TECNICA Desarrollo de la  Intranet  —|Desarrollador
AVICOLA S.A.  |Requerimientos
TECNICA Implementacion de Interfaz de consumo [Desarrollador
AVICOLA S.A. de combustible para unidades de
Transporte
TECNICA Implementacion de Interfaz de cuenta |Desarrollador
AVICOLAS.A. |recaudadora BBVA, BCP para
liquidaciones en linea para el médulo
de cuentas por cobrar
TECNICA Implementacion  del  Sistema  de |Analista de Negocios
AVICOLAS.A. Facturacion electronica
TECNICA Implementacion de Integracion con [Analista de Negocios
AVICOLAS.A. Proveedor OSE de Facturacion
electronica
TECNICA QLikView comercial, Logistica Analista de Negocios
AVICOLA S.A.
TECNICA Implementacion de Modulo de Pruebas |[Analista de Negocios
AVICOLAS.A. |de ERP Sirena
TECNICA Desarrollo de Aplicativo Web de |Analista de Negocios
AVICOLA S.A. |incidencias
TECNICA Desarrollo de Aplicativo Mévil de Analista de Negocios
AVICOLA S.A. Inventarios para Almaceén
FM S.A.C. Implementacion  del  Sistema  de |Desarrollador
Facturacion electronica
FM S.A.C. Implementacion de Integracion con |Desarrollador

Proveedor OSE de Facturacion

electrénica

MC HARDSOFT
S.A.

Implementacion de Aplicativo Movil
para ventas y control de visitas a

Clientes

Desarrollador

Tabla N° 1 Experiencia laboral
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CAPITULO Il: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
2.1. Nombre del Proyecto
“DESARROLLO DE FACTURACION ELECTRONICA MULTIEMPRESA
E INTEGRACION CON PROVEEDOR OSE”

2.2. Objetivo y objeto de estudio

2.2.1. Objetivos.

e Desarrollar el médulo de Facturacion Electronica del ERP Sirena que
pueda soportar multiples perfiles de usuario para cada empresa asociada.
e Integrar la Facturacion Electronica con los servicios del Proveedor OSE
The Factory HKA.
2.2.2. Objeto de Estudio:
Problema:

SUNAT segun la Resolucion de Superintendencia N° 300-
2014/SUNAT, se designa de manera obligatoria a emisores electrénicos a
partir de enero de 2015, con el fin de promover el cumplimiento tributario,
disminuir sustancialmente el incumplimiento usando las herramientas de la
informatica, los sistemas y los costos que representan llevar el este proceso
no automatizado y con falta de orden y soporte fisico de comprobantes de
pago, ademas de sus libros y registros que estan relacionados a los asuntos de
tributacion, actualmente solo algunos contribuyentes estan obligados a
realizar la facturacion electronica(FE) pero que se espera que se adopte en
todas las empresas del pais para el bicentenario(2021).

Las razones por las que la SUNAT hace obligatorio el uso de FE, son
muchas, pero la mas importante es el facilitar las transacciones
tributarias.(Sunat, 2014)

La SUNAT segln resolucion 239-2018/SUNAT establece el uso
obligatorio del sistema de emision electronica mediante el operador de
servicios electronicos (OSE) donde establece que sean terceros quienes
efectuen la validacion de los comprobantes de los contribuyentes.

Que mediante la Resolucién de Superintendencia N. °© 092-2018/SUNAT

se defini6 cuando se presta en el SEE - OSE un servicio de comprobacion
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informatica que puede ser calificado como servicio a nivel nacional, para lo
cual se considerd un aspecto técnico y un aspecto contractual.(Sunat, 2018Db)

En consecuencia, se afirma y se da por hecho de que hay un costo
adicional por parte de los contribuyentes en varios factores en los sistemas
como los costos de integracion, pruebas, puesta en marcha, tiempo y
contratos que se cobran por nimeros de comprobantes validados por los OSE
y por ende un factor econémico al consumidor final si asi lo requiere el
modelo de negocio de la empresa implicada de tal modo que es necesario
tomar un modelo que soporte la gestion de estos comprobantes electronicos
tanto para SUNAT directamente a los asociados no obligados como a los
principales contribuyentes que estdn obligados a emitir y validar sus
documentos con OSE.

Con respecto a la empresa Técnica Avicola S.A. (TECAVI) que cuenta
con su ERP SIRENA-ERP propio elaborado del 2015 al 2017 donde yo
mismo eh participado y hoy seguimos desarrollando la version 2 desde el
principio, a su vez esta empresa tiene asociados los cuales también como
contribuyentes deben realizar la emision electronica usando el mismo ERP,
cada empresa debe tener su propio certificado digital, clave sol y saber si
alguna de ellas estd o no afiliado a una OSE o si en un determinado tiempo se

afiliaran.

Realidad Problematica.

SUNAT publicé en su portal como de costumbre en sus comunicados que
desde del primero del mes de julio en el 2019, los contribuyentes que realizan
emisiones electronicas y estos a su vez al 31 de diciembre del 2018 estén ya
clasificados como PRICQOS, es decir principales contribuyentes pertenecientes
a la Intendencia Lima, principales contribuyentes pertenecientes a las
intendencias regionales, asi como oficinas zonales y también agentes de
retencion o agentes de percepcion del IGV son forzados a utilizar el Sistema
de Emision Electronica pero mediante un Operador de Servicios Electrdnicos
(SEE-OSE).

TECAVI como PRICO es fue obligado desde el 1 de julio a emitir facturas
electronicas mediante un tercero OSE y se opto por el proveedor de servicios

The Factory HKA para realizar dicha integracion.
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Dicho esto, en consecuencia, debemos reflexionar sobre la
responsabilidad de quién deberia asumir los costos del servicio del proveedor
OSE, pues esta importante validacion hasta entonces era gratuita por parte de
SUNAT. En consecuencia, a partir del primero de Julio Técnica Avicola S.A,
pagan para que sus comprobantes sean validados. (Gherard Garaycott, 2019)

Bajo este contexto social y tecnologico de gran crecimiento se necesita
realizar el desarrollo de facturacién electrénica multiempresa e integracion
con proveedor OSE.

Enunciado del Problema.
¢Como desarrollar la facturacién electronica multiempresa e integracion con

un proveedor OSE?

Justificacion.

La SUNAT que segun resolucion 239-2018/SUNAT designa por un lado
el uso obligatorio del sistema de emision electronica mediante el operador de
servicios electronicos (OSE) donde establece que sean terceros quienes
efectlen la validacion de los comprobantes de los contribuyentes con el fin de
garantizar la correcta validacion y que los servidores de SUNAT no colapsen
como actualmente lo hacen, La factura electrdnica es critica en la empresa
dado que mueve comercialmente a todo el negocio, por tratarse de que
Técnica Avicola S.A. tiene empresas asociadas como MP San Antonio S.A.C,
Protein Group S.A., entre otras mas del rubro de alimento y produccién, en la
construccion del ERP Sirena se pensé inicialmente para que fuera realizada
para solo Técnica Avicola S.A. la principal, luego de haber tenido éxito en el
proyecto, gerencia tomo6 la decision que el ERP se deberia usar en las
empresas asociadas también, de modo que el ERP deberia soportar maltiples
conexiones y por ende multiples formas de facturar de forma electrénica ya
que todas las empresas del grupo estan obligadas a emitir Facturas
electrénicamente.

La asociacion con un proveedor de servicios electronicos (PSE) era
inevitable ya que Técnica Avicola S.A. (TECAVI) esta clasificado como
PRICO (Principal contribuyente) de modo que se necesitaria hacer una

integracion del médulo de facturacion electronica hacia los servicios de un
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tercero (OSE), para esto se contacté con el OSE The Factory HKA para

realizar dicha integracion

2.3. Descripcion el proyecto
El proyecto se basa en el DESARROLLO DE FACTURACION

ELECTRONICA MULTIEMPRESA E INTEGRACION CON PROVEEDOR
OSE para realizar este proyecto se espera que este modulo que pertenece al area de
Finanzas funcione de forma que el ERP permita inscribir a una empresa y afadirle
sus credenciales de SUNAT, agregarle su propio certificado digital, crear su XML
respectivo por cada documento, conectarse a los servicios de SUNAT o de la OSE
asociada y recibir el CDR (constancia de Recepcion) respectivo para actualizar los
documentos electrénicos y del mismo modo si la respuesta es correcta enviar a
cliente su PDF del documento al correo registrado.

Este ciclo corresponde a todos los documentos electronicos tanto: Facturas,
boletas, notas de crédito y débito, como también las comunicaciones de baja, por
cada empresa registrada en el ERP, cada empresa tiene su disefio y logo del PDF,
ademaés cada empresa puede o no estar afiliado a los servicios de la OSE, es decir
unas estaran conectadas con SUNAT de forma directa y otras con The Factory
HKA y esto debe ser automatico.

En el caso de las Facturas electronicas estas deben soportar envios de
transferencia gratuita, documentos inafectos al IGV, afectos y exonerados, también
debe soportar cuando un cliente no es domiciliado y el XML debe tener los cddigos
correspondientes basados en sus catalogos, también detracciones y los productos

asociados a los documentos deben llevar los cddigos internaciones CUBSO.

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Transaccion electronica comercial.
Vemos que la Real Academia de la Lengua Espafiola — RAE define transaccion
como una operacion de trato, convenio, negocio. (RAE, 2019)
En otras palabras, es un acuerdo entre ambas partes (Comprador / Vendedor)
para intercambiar un determinado producto o servicio bajo un valor monetario
previamente acordado.
Las transacciones comerciales son intercambios que implican algun tipo de pago

por un bien o servicio. Este tipo de transacciones generalmente se rige por la ley
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2.4.2.

comercial y debe seguir las directrices especificas. Hay muchas formas de
transacciones de negocios, incluyendo aquellas que se producen entre dos
empresas independientes, los consumidores y las empresas, entre las divisiones
internas de una empresa y entre dos consumidores individuales. Intercambio de
dinero por un producto o servicio profesional generalmente se clasifica como las
transacciones comerciales.(ECONOMIA, 2019)

Tributacion.

SUNAT afirma en su portal que la tributacion es la prestacion de dinero que
nuestro Estado exige cuando se realiza el ejercicio de su poder de imperio sobre
la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos
que le demande el cumplimiento de sus fines.

El presente Cddigo Tributario afirma que el término contable TRIBUTO
comprende tasas, contribuciones e impuestos.

Tasa: Es un tributo el cuél se paga en consecuencia de una prestacion efectiva
de un servicio publico y de forma individual en cada contribuyente por parte del
Estado como por ejemplo tenemos los derechos denominados arancelarios de los
Registros Publicos.

Contribucién: Es un tributo que tiene como principal hecho generador a los
beneficios que estan derivados de la realizacion de actividades que son estatales
o de obras publicas como es el caso de la Contribucion al SENCICO.

Impuesto: Es un tributo el cual cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente como por ejemplo el caso del
Impuesto a la Renta.

La ley es quien se encarga de establecer la vigencia de estos tributos y cuya
administracion corresponde al Gobierno Central, los Gobiernos Locales y
algunas entidades que los administran para diversos fines especificos.(Sunat,
2019a)
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2.4.3. Facturacion Electronica.
Entendemos que es un proceso automatizado el cual se soporta de la tecnologia
informatica para poder registrar una transaccion electronica en linea mediante un
CPE enviado desde un SEE.

2.4.3.1. Comprobantes de pago electrénico — CPE.

La SUNAT nos dice que un Comprobante de Pago Electronico (CPE) es todo
documento regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega
en uso o la prestacién de servicios.
Para su emision utiliza una herramienta informatica autorizada como tal por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria —
SUNAT.(Sunat, 2018a)
También nos enumera diversos beneficios como son:

e Ahorro.

e Conservacion del medio ambiente.

e Seguridad y validez legal.

e Disponibilidad.

e Integracion con otras aplicaciones.

e Obtencion de Informacion en tiempo real.

2.4.3.2. Sistemas de emision de comprobantes de pago - SEE
Los comprobantes de pago electrénicos se generan a traves de los Sistemas de
Emision Electronica —SEE, que a continuacién se detallan en el gréfico y

también vemos los tipos de documentos que son validados:(Sunat, 2018a)
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Desde el
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Contribuyente
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: APP

Figura 1. Modelo General de SEE de CPE

2.4.3.3. Tipos de comprobantes de pago.
Los proveedores de servicio (PSE) en el Peru validan los siguientes tipos de
comprobantes de pago que los contribuyentes emiten a Sunat la misma que en el
portal nos da sus respectivas definiciones y caracteristicas (Sunat, 2019¢)
Nos centraremos en los 4 tipos que tienen mayor movimiento en las empresas

que deben emitir a través de un proveedor OSE y son:

Factura Electronica.

Es el comprobante de pago méas importante y mas comudn en nuestro pais y que
puede ser emitido por un vendedor de productos o prestador de servicios en las
operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios respectivamente y a un
contribuyente con RUC.

Caracteristicas:

e Se usa mayormente para el sustento de los costos, control de gastos para
efectos del Impuesto a la Renta y el crédito fiscal del Impuesto General a
las Ventas.

e Se usa una serie alfanumérica como por ejemplo F100 y numeracién
correlativa y que se genera a través de cualquiera de los sistemas de
emision electronica.

e Este documento no puede usarse para el sustento de traslado de bienes.
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Es emitido en favor del usuario, comprador, arrendatario o adquiriente
los cuales Unicamente tengan numero de RUC en excepcion de los no
domiciliados y solo en el caso de las operaciones que sean de
exportacion.

La validacion final de los documentos electronicos que han sido emitidos
puede consultarse directamente en SUNAT desde su portal o mediante
los sistemas del contribuyente si estos tienen implementados los
servicios web de SUNAT.

Boleta de Venta Electrénica.

Es el comprobante de pago electronico con mayor demanda el cual es emitido al

consumidor final del bien o servicio prestado.

Caracteristicas:

A diferencia de la Factura este, no se puede ejercer el derecho a crédito
fiscal ni tampoco se podrén sustentar gasto o costo para efectos los
tributarios.

Cuenta también con una serie alfanumérica como por ejemplo B102 y su
numeracion también es correlativa, se genera a través de los sistemas de
emision electronica.

La validacion final del documento electronico que ha sido emitido puede
consultarse directamente en SUNAT desde su portal o mediante los
sistemas del contribuyente si estos tienen implementados los servicios
web de SUNAT.

Nota de Crédito Electronica.

Es el comprobante electronico el cual es usado para manifestar anulaciones,

bonificaciones, descuentos, devoluciones y otros, este documento puede

relacionarse con una factura o boleta de venta generada con anterioridad y debe

ser unicamente al mismo adquiriente o usuario original del documento.

Caracteristicas:

Tiene efectos tributarios del tipo de documento Nota de Credito descrito
en el Reglamento de Comprobantes de Pago en SUNAT.
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Es emitida y relacionada con respecto a una Factura Electronica que ya
haya sido aceptada y validada, es decir que tenga Constancia de
Recepcion - CDR o Boleta de Venta otorgada con anterioridad.

Como los demés documentos electronicos también cuenta con una serie
alfanumerica por ejemplo F116 para facturas y B102 para boletas, tiene
numeracion correlativa y también se crea a través de los sistemas de
emision electronica.

La validacion final del documento electronico que ha sido emitido puede
consultarse directamente en SUNAT desde su portal o mediante los
sistemas del contribuyente si estos tienen implementados los servicios
web de SUNAT.

Nota de Débito Electronica.

Es el documento electrénico el cual es usado para recuperar gastos 0 costos

manifestados por el vendedor del bien o servicio, Es emitido de forma

electronica y debe relacionarse con una factura o boleta de venta generada con

anterioridad y debe ser Unicamente al mismo adquiriente o usuario original del

documento.

Caracteristicas:

Tiene efectos tributarios del tipo de documento Nota de débito descrito
en el Reglamento de Comprobantes de Pago.

Es emitida y relacionada con respecto a una Factura Electrénica que ya
haya sido aceptada y validada, es decir que tenga Constancia de
Recepcion - CDR o Boleta de Venta otorgada con anterioridad.

Como los demés documentos electronicos también cuenta con una serie
alfanumérica por ejemplo F116 para facturas y B102 para boletas, tiene
numeracion correlativa y también se crea a través de los sistemas de
emision electronica.

La validacion final del documento electronico que ha sido emitido puede
consultarse directamente en SUNAT desde su portal o mediante los
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sistemas del contribuyente si estos tienen implementados los servicios
web de SUNAT.

2.4.3.4. Arquitectura del proceso de emision electronica.

24.3.4.1.

2.43.4.2.

Proceso mediante SUNAT

La SUNAT en su portal web nos da un alcance el cudl por experiencia

técnica se resumen en los siguientes pasos:(Sunat, 2019b)

1. Sistema del contribuyente genera documento Xml especificando los
cddigos correspondientes al tipo de documento que se emite guardando
este en un archivo comprimido para ser enviado al servicio de SUNAT
mediante SOAP.

2. EIl servicio de SUNAT genera una Constancia de Recepcion (CDR)
como respuesta por el envio.

3. El sistema del contribuyente decodifica la respuesta desde un xml que
contiene un cddigo vy si este es el correcto (Codigo CERO) se da por

hecho de que el documento electrénico ha sido validado.

Proceso mediante OSE.

El proceso mediante la OSE es muy similar al de SUNAT pero se hace notar

que toda responsabilidad de procesamiento recae en la OSE.(Sunat, 2019b)

1. Sistema de contribuyente genera documento xml especificando los
cddigos correspondientes al tipo de documento dentro del plazo
establecido (7 dias calendarios posterior a la emision) que se emite
guardando este en un archivo comprimido para ser enviado al servicio
del proveedor OSE mediante el servicio brindado por SUNAT basado en
SOAP.

2. El servicio del proveedor OSE procede a realizar la validacion y genera
una Constancia de Recepcion - CDR como respuesta por el envio.

3. El sistema del contribuyente decodifica la constancia de recepcién que es
un XML que contiene un cdédigo (CERO si es correcto) y si este es el
correcto se da por hecho de que el documento electronico ha sido
validado y aceptado en su caso.

4. Paso Adicional: El proveedor OSE luego se encarga de validar ante

SUNAT los documentos electronicos recibidos por parte del emisor y
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para ello tiene 1 hora para remitir la informacién a SUNAT incluyendo
el xml y el CDR respectivo.

A continuacion, se muestra el flujo, XML enviado y CDR recibido:

OSE EL OSE remite:
- CDR
= Co de pago onico que
realizé la comprobacion informatica

« Realiza la comprobacién
informatica

« Remite el CDR (Constancia
de Recepcién) brindando la
calidad de CPE.

Genera el documento
electrénico firmado
digitalmente para su
envio al OSE.

Otorga el EN OSE

Consulta durante un
comprobante .de e s Phgina .
pago electrénico

&
EN SUNAT
Consulta de Validez del CPE == Consulta habilitada
. s T con Clave SOL.
= Emisor Electrénico

* Adquiriente o Usuario Usuario
* Destinatario
= Remitente y/o Transportista

Figura 2. Validacion mediante OSE
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</cac:InvoiceLine>
- <cac:InvoicelLine>
<cbc:ID>16</cbc:ID>
<cbc:InvoicedQuantity unitCode="ZZ">900000.00</cbc:InvoicedQuantity>
<chc:LineExtensionAmount currencylD="PEN">200000.00</cbc:LineExtensionAmount>
- <cac:PricingReference>
- <cac:AlternativeConditionPrice>
<cbc:PriceAmount currencyID="PEN">100050.00</cbc:PriceAmount>
<cbc:PriceTypeCode>01</cbc:PriceTypeCode>
</cac:AlternativeConditionPrice>
</cac:PricingReference>
- <cac:TaxTotal>
<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">19.22</cbc:TaxAmount>
- <cac:TaxSubtotal>
<cbc:TaxableAmount currencyID="PEN">200000.00</cbc:TaxableAmount>
<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">19.22</cbc:TaxAmount>
- <cac:TaxCategory>
<cbc:Percent>18</cbc:Percent>
<cbc:TaxExemptionReasonCode>10</cbc:TaxExemptionReasonCode>
- <cac:TaxScheme>
<cbc:ID>1000</cbc:ID>
<cbc:Name>IGV</cbc:Name>
<cbc:TaxTypeCode>VAT</cbc: TaxTypeCode>
</cac:TaxScheme>
</cac:TaxCategory>
</cac:TaxSubtotal>
</cac:TaxTotal>
- <cac:Item>
<cbc:Description>MALLA DESCRIPCION DE LAS COSAS DEL PRODUCTO COMO
COMPRAS</cbc:Description>
- <cac:SellersIitemIdentification>
<cbc:ID>1</cbc:ID>
</cac:SellersItemIdentification>
</cac:Item>
- <cac:Price>
<cbc:PriceAmount currencyID="PEN">100050.00</cbc:PriccAmount=>
</cac:Price>
</cac:InvoicelLine>

Figura 3. Ejemplo XML Ubl2.1. Factura electronica detalle

Fuente: Técnica Avicola S.A.

<cac:DocumentResponse>
- <cac:Response>
<cbc:ReferenceID>F001-40</cbc:ReferencelD>
<cbc:ResponseCode>0</cbc:ResponseCode>
<cbc:Description>La Factura numero F001-40, ha sido aceptada</cbc:Description>
</cac:Response>
- <cac:DocumentReference>
<cbc:ID>F001-40</cbc:ID>
</cac:DocumentReference>
- <cac:RecipientParty>
- <cac:Partyldentification>
<cbc:ID>6-20417926632</cbc:ID>

4 Ll 2 .-

Figura 4. Ejemplo XML CDR aceptada.
Fuente: Técnica Avicola S.A.
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2.4.8.5. Operador de Servicios Electrénicos.
SUNAT en su portal nos dice que un OSE es parte del sistema de emision
electrénica, que comprueba de manera informatica el cumplimiento de los
aspectos esenciales para que se considere emitido el documento electronico que
sirve de soporte al comprobante de pago electrénicos, a los documentos
relacionados, tales como: factura, boleta de venta, notas de crédito, notas de
débito, comprobante de retenciones, comprobante de percepciones, guia de
remision, recibos de servicios publico.
El emisor desde sus propios sistemas de emision, contratara los servicios de un
Operador de Servicios Electrénicos (SEE- OSE) para la validacion de sus
comprobantes.(Sunat, 2019d)
SUNAT segun la resolucion 199-2015 donde resuelve que se cree el registro de
proveedor electronico y que ellos podran dar servicios a contribuyentes que
estén obligados a emitir comprobantes de pago y otros documentos también
relacionados, esta creacién es con el fin de que se inscriban todas las empresas
que deseen prestar servicios al emisor electrénico, procurando realizar
actividades inherentes a la modalidad de emision electronica. En estas
actividades se describen: (Sunat, 2018b)
e Emitir facturas, boleta y las notas crédito y débito electrénicas vinculadas
a las mismas.
e Enviar facturas, boleta y las notas crédito y débito electronicas
vinculadas a las mismas.
e Generacion de la comunicacion de baja, del resumen diario y del
resumen de comprobantes impresos.
e Envio de la comunicacién de baja, del resumen diario y del resumen de
comprobantes impresos.

¢ Incluir recibir la CDR-constancias de recepcion que envie la SUNAT.

Actualmente en el padron de operadores de servicios electronicos actualizado al
09 de julio del 2019 son 15 proveedores, todos ellos cuentan con servicios de
facturacion electrénica a pequefias, medianas y grandes empresas.(Sunat, 2019c)

Entre los servicios de mayor acogida, demanda y rentabilidad son:
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Servicios de Integracion:

Este servicio permite la conexion entre un sistema de gestion interno del emisor
ya sea un ERP o sistema de facturacion comun del cliente con una plataforma de
emision en este caso del OSE.

Servicios Web:

Algunos de los proveedores de servicios electronicos cuentan con una
plataforma web el cual brinda la emision de comprobantes por parte de los
usuarios, pueden emitir facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito,
comprobantes de retencién y de percepcion electronicos, ademéas de ciertas
funcionalidades de su portal como pueden ser gestion de compras, ventas, entre
otros.

A su vez, cada PSE tiene la potestad de ofrecer paquetes, planes y servicios
valorizados acorde a su estrategia comercial, con el fin de brindar servicios de
emision electrénica a la mayor cantidad de emisores electrdnicos.

Las empresas que deseen inscribirse en el registro, deben presentar una solicitud
a través de SUNAT Operaciones en Linea, utilizando el cddigo de usuario y la
Clave SOL, siempre y cuando cumplan con ciertas condiciones, tales como:

e Tener en el RUC la condicion de domicilio fiscal habido.

e No encontrarse en el RUC en estado de suspension temporal de
actividades o baja de inscripcion.

e Pertenecer, conforme al RUC, al Régimen General del impuesto a la
renta de tercera categoria.

e Tener la calidad de emisor electronico del SEE, entre otros.

A su vez, las empresas deben obtener condiciones minimas para obtener la
inscripcion en el registro, a continuacion, mencionamos las mas representativas:

e Registrar el certificado digital que utilizard& en el proceso de
homologacion.

e Haber cumplido satisfactoriamente el proceso de homologacion. Este
proceso permite verificar si los documentos generados por el solicitante
son enviados a través del servicio web garantizando la calidad de los
comprobantes electrénicos. Contar con la certificacion 1SO/IEC-27001.
Esta condicién solo serd exigible para obtener la inscripcion en el

Registro a partir 1 de enero de 2019, entre otros.
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Una vez se obtenga la respuesta a la solicitud de inscripcion en el Registro,

confirmandola, los Proveedores de servicios electronicos estan obligados a lo

siguiente:

Brindar sus servicios a los emisores electronicos.

Contar con una plataforma de atencion y soporte técnico para los
emisores electronicos acorde a las necesidades de estos (soporte de
primer nivel).

Si hubieran obtenido su inscripcion en el Registro hasta el 31 de
diciembre de 2018, deberan contar a partir del 1 de enero de 2019 con la
certificacion ISO/IEC — 27001

SUNAT podra inspeccionar el cumplimiento de las obligaciones
mencionadas.

Finalmente, existen condiciones para permanecer en el registro, dentro
de las cuales detallamos las més representativas:

v" Presentar declaraciones determinativas mensuales.

v Consignar ventas y/o ingresos en las declaraciones mencionadas
en el inciso anterior, correspondientes al impuesto general a las
ventas y al impuesto a la renta de tercera categoria.

v" El nimero de constancias de recepcion con estado rechazado(a)
que la SUNAT remita durante un mes al emisor electrénico, no
debe superar el 10% del total de constancias de recepcion con
estados rechazado(a) que la SUNAT remita en ese mes al mismo
emisor electrénico relacionado a los servicios que le brinda dicho
PSE.(Pedro & Ortiz, 2018)

2.4.4. Desarrollo de la Integracién de OSE

Se puede afirmar que aparte de hacer la contratacién de parte de un tercero

(OSE) para manejar nuestras validaciones a SUNAT, también en algunas

ocasiones es necesario la inversion en el area de Tl de las empresas ya que Si

bien es cierto se tiene como creencia que solo cambiando el servicio que esta

apuntando a SUNAT vy reemplazarlo por el servicio de OSE en teoria debe

funcionar de igual forma la comunicacién no siempre es de esa forma, en 3

empresas las cuales se ha implementado la integracién con el servicio de OSE se
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2.4.5.

24.5.1.

24.5.2.

tuvo que cambiar ademas de la direccion del servicio, partes de los algoritmos y
volver a codificar las lecturas del CDR porque estos venian con ciertos tags
distintos a los originales de SUNAT.

Dado a que la comunicacién entre el equipo de integracion de OSE y del equipo
de desarrollo por parte de la empresa se da cominmente por correo y no es
fluida la demora en implementar va desde 2 semanas a 2 meses que es lo que
demor6 en una de las empresas donde laboro donde nos mantuvimos en el
ambiente de pruebas y que a veces no daban la respuesta de que en el servicio se
SUNAT funcionaba bien y en el de pruebas del OSE habia caidas entre otros

problemas de tiempo que se reportaban.

Seguridad de la Informacién

Es un subdominio de la garantia de la informacion y se centra en la triada de
principios CIA, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
La seguridad de la informacion aplica barreras y procedimientos que resguardan
el acceso a los datos y solo se permite acceder a las personas autorizadas.
Haciendo hincapié a la Confidencialidad hace referencia a la necesidad de
ocultar o mantener en secreto sobre determinada informacién o
recursos.(Gestion & Informacion, 2019)

Para los PSE dado que van a almacenar datos criticos como son los de
facturacion de la empresa es crucial que deban mantener estandares que eviten el
riesgo de la fuga de informacion y SUNAT deberia controlar de alguna forma
que luego la informacion recabada no sea vendida a terceros por ciertas sumas

de dinero en el mercado negro.

Riesgo

Es la posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion.
Segun [ISO Guia 73:2002]: combinacion de la probabilidad de un evento y sus

consecuencias.(Alfonso Lorenzo Pérez, 2019)

Sistema de Gestidon de Reputacion
La idea principal es saber y tener la certeza de ¢ Qué nos garantiza que la

informacidn critica de ventas de las facturas permanezca en privado e integra?
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El CID, la confidencialidad, integridad y disponibilidad en las transacciones, en
especial electronicas, es un tema muy delicado pues muchas compafiias en
negocios B2B utilizan informacion de otras para procesarlas y luego devolverla
y/o entregarla a otra compafiia. Esto también aplica en el sistema de facturacion
electrénica, ya que todas las facturas y su contenido detallado pasan por los PSE,
para luego ser emitidos a la SUNAT. Una herramienta que nos brinda apoyo en
este aspecto es el Sistema de Gestion de Reputacion o RMS. Estas historias
deben fomentar la conducta de confianza, y disuadir la participacion de aquellos
que son deshonestos o no cualificados.(Pedro & Ortiz, 2018)

2.4.5.3.1SO/IEC 27001:2013
Otro mecanismo de control es la 1ISO de seguridad de la informacion que nos
ayuda a mitigar ese mismo riesgo, Y tal vez con mas rigurosidad es el estandar
ISO/IEC 27001:2013. La Organizacion Internacional de Estandarizacion ISO,
establece que en la ISO/IEC 27001:2013 existen lineamientos los cuales
permiten describir y especificar los requisitos para establecer, implementar,
mantener, escalar y buscar la mejora continua en el sistema de gestion de la
seguridad de la informacion dentro del contexto de la organizacion.(Pedro &
Ortiz, 2018)
La ISO 27001 puede ser implementada en cualquier tipo de organizacién, con o
sin fines de lucro, privada o publica, pequefia o grande. Esta redactada por los
mejores especialistas del mundo en el tema y proporciona una metodologia para
implementar la gestion de la seguridad de la informacion en una organizacion.
También permite que una empresa sea certificada; esto significa que una entidad
de certificacion independiente confirma que la seguridad de la informacion ha
sido implementada en esa organizacion en cumplimiento con la norma I1SO
27001.
ISO 27001 se ha convertido en la principal norma a nivel mundial para la
seguridad de la informacion y muchas empresas han certificado su
cumplimiento.(Antonio Jose Segovia, 2019)

2.4.6. Glosario de Términos
Se enumeran las definiciones mas relevantes con la finalidad de comprender

mejor el proyecto.
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Objetivo: Se denomina al fin al que se desea llegar a 0 a la meta que se pretende
lograr.(Significados.com, 2019)

Disponibilidad: Es una propiedad de la informacién de ser accesible y utilizable
por una entidad autorizada.(1SO27000, 2019)

Confidencialidad: Es una propiedad de la informacion de no ponerse a disposicion
o ser revelada a individuos, procesos y entidades no autorizadas.(ISO27000, 2019)
Integridad: Propiedad de la informacidn relativa a su exactitud y completitud. Se
encarga de garantizar que la informacion no ha sido modificada desde su creacion,
o durante su transmision.(1SO27000, 2019)

SUNAT: La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria.(Sunat, 2019b)

OSE: Operador de Servicios Electrénicos.(Sunat, 2019d)

Proceso: Son actividades relacionadas mutuamente entre si, las cuales transforman
elementos de entradas en resultados o salidas.(ISO 9000:2005, 2019)

Organizacion: grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades para alcanzar un objetivo.(1ISO14001:2015, 2019)

XML: Un lenguaje que permite la organizacion y el etiquetado de documentos
electronicos.(Definicion.de, 2019)

SOAP: Es un protocolo estdndar que define como dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.(ecured,
2019)

Rendimiento: Resultado medible.

2.5. Metodologia

En Técnica Avicola S.A. se ha implantado el pensamiento &gil, se eligié Scrum
que no es una metodologia sino un marco de referencia.

La guia de Scrum nos dice que es un marco de trabajo por el cual las personas
pueden abordar problemas complejos, adaptativos, a la vez que entregar productos
del maximo valor posible productiva y creativamente.(Sutherland & Schwaber,
2017)

El marco de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum y sus roles, eventos,
artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve

a un proposito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso. Las
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reglas de Scrum relacionan los roles, eventos y artefactos y rigen las relaciones e
interacciones entre ellos.

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica 0 empirismo.

Tres pilares soportan toda la implementacion del control de procesos empirico:

transparencia, inspeccion y adaptacion.

El equipo de Scrum:

El Equipo Scrum consiste en un Duefio de Producto (Product Owner), el Equipo
de Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master. Los Equipos Scrum son
auto organizado y multifuncional.

Los equipos auto organizados eligen la mejor forma de llevar a cabo su trabajo y
no son dirigidos por personas externas al equipo. Los equipos multifuncionales
tienen todas las competencias necesarias para llevar a cabo el trabajo sin depender
de otras personas gque no son parte del equipo. EI modelo de equipo en Scrum esta

disefiado para optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad.

Sprint:

El corazon de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo (time-box) de un mes
0 menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado” utilizable
y potencialmente desplegable. Es mas conveniente si la duracion de los Sprint es
consistente a lo largo del esfuerzo de desarrollo.

En el siguiente grafico se resume Scrum:
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Fuente: shutterstock.com

Explicacion del Grafico:

En el presente gréafico se tiene la vision del proyecto las cuales son abstraidas y
documentadas en historias de usuario las cuales juntos en total forman parte de la
lista del producto (Product Backlog) y luego en la planeacion del sprint se
seleccionan aquellas historias que se van a realizar obteniendo la meta del sprint y
sprint Backlog para desarrollarse en 2 semanas que es lo recomendado, cada dia
se lleva a cabo una de las ceremonias de Scrum que dura maximo 15 minutos, la
funcionalidad es terminada cumpliendo con la definicion de terminado para luego
pasar a la revision del sprint, finalmente se realiza la retrospectiva que es un

feedback de como realizar la mejora continua del proceso Scrum.
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CAPITULO I1l: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Reconstruccién de la experiencia laboral.

De acuerdo a la metodologia usando el Framework de Scrum, se realizo

primeramente el andlisis de requerimientos:

3.1.1 Linea de Tiempo
Empleando los documentos, formatos que se utilizaron inicialmente, y la
informacion adquirida por parte de los usuarios interesados en el sistema, se
identificaran los diferentes requerimientos a implementarse. Ademas, se
agregara en caso de ser necesaria alguna funcionalidad propia del sistema
(autenticacion de usuarios al sistema, validaciones de datos, etc.); todo esto
encaminado a desarrollar una aplicacion que controle adecuadamente el

proceso de desarrollo de software.

En el caso de este presente proyecto se presenta el cronograma utilizado
en la construccion de la Fase 11 de SIRENA ERP con la finalidad de mostrar

una linea de tiempo asi mismo también se adjunta un grafico representativo:

C

0 EI_\&’ ~ | Nombre de tarea ~ | Duracién + Comienze  «  Fin - P
- 4 ERP SIRENA FASE Il 310 dias lun 24/09/18 vie 29/11/19
v = - ANALISIS 24 dias lun 24/09/18 jue 25/10/18
LV AL - DISENO 22 dias jue 25/10/18 lun 26/11/18
! - - DESARROLLO 220 dias lun 261118 lun 30/09/19
- - QLIKVIEW 264 dias lun 261118 vie 29/11/19
- - APLICACIONES NUEVAS TECNOLOGIAS 264 dias lun 261118 vie 29/11/19
1 - - PRUEBAS 22 dias lun 30/09/19 mié 30/10/19
5 - - PUESTA EN MARCHA 22 dias mié 30/10/19 vie 29/11/19

Figura 6. Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

También se detalla las actividades de la construccién de la Facturacién

Electrénica:
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4 MOD. EXISTENTE: FINANZAS Il FACTURACION ELECTRONICA SUNAT - OSE 66 dias mar 01/01/19 mar 02/04/19

Inicio 0 dias vie 01/02/19 vie 01/02/19 274

Creacidn y Exposicion del Diagrama de Procesos BPM 4dias lun 04/02/19  jue 07/02/19 276 Nieve
Ajustar campos necesarios en la Tabla CTB.TransaccionVenta 3 dias vie 08/02/19 mar12/02/19 277 Nieve
Crear Consultas de nuevos campos segln SUNAT 3 dias mié 13/02/19 wvie 15/02/19 278 Nieve
Crear Referencia de Servicio SUNAT 4 dias lun 18/02/19 jue 21/02/19 279 Nieve
Crear Referencia de Servicio OSE 3 dias vie 22/02/19 mar 26/02/19 280 Nieve
Realizar la Construccidn de los modelos XML UBL 2.1. de Boletas, Facturas, Notas de Crédito, Notas de 4 dias mié 27/02/19 lun 04/03/19 281 Nieve
Débito, Guias de Remisidn y Comunicacién de Baja

Construir Algoritmo de lectura de datos y conversidn a XML 4dias mar 05/03/19 vie 08/03/19 282 Nieve
Crear Validaciones y casuisticas de No domiciliados, detraccién, gratuitas y inafectos 3dias lun 11/03/19 mié 13/03/19 283 Nieve
Construir El Envio del comprobante electrénico con el servicio sunat y de OSE 3 dias jue 14/03/19  lun 18/03/19 284 Nieve
Crear método de lectura del COR 4 dias mar 19/03/19 wie 22/03/19 285 Nieve
Crear Generador de PDF del documento enviado a sunat o al OSE 3 dias lun 25/03/19 mié 27/03/19 286 Nieve
Crear el envio de correo del PDF al Cliente 4 dias jue 28/03/19  mar02/04/19 287 Nieve

Figura 7. Cronograma especializado del proyecto

2 Semanas 2 Semanas

H
H
H
|
|
|
v

Analisis Anilisis Analisis Analisis
Diserio Diseno Diserio Diseno
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Integracion Integracion IF?tegraaon Integracion
Pruebas Pruebas Tuebas Pruebas

01 de febrero al 15 18 de febrero al 05 de marzo al 18

de febrero 2019 04 de marzo 2019  de marzo 2019

i:::pos nuevos Servicio OSE =nvio Comprobante Generar PDF

Modelos XML Lectura del CDR Znvio de Correo

consultas

e Lecturay conversion
Crear Servicios

Validaciones y Casos

Figura 8. Linea de tiempo
Fuente: Elaboracién Propia
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3.2. Anélisis de la Informacién.

Se presenta a continuacion el como se ha realizado el procesamiento de la
informacién paso a paso como también se muestra la organizacion de la
informacidén y su respectivo analisis, también se muestra las evidencias en fotos
de todo el proceso para un mejor entendimiento:

Requerimientos:
Opciones de Facturacion electronica.

La Siguiente historia de usuario se ha recibido y se ha subdividido en pequefios

requerimientos para su desarrollo para realizar el sprint:

R0OO01: Para utilizar el sistema el usuario debe iniciar sesion ingresando su nombre
de usuario, contrasefia y seleccionar a Empresa corresponde. Asi mismo el usuario
debe registrar el nimero de ruc de la empresa como también su certificado digital,
contrasefa del certificado, su clave sol como usuario secundario de Sunat (Esto se
registra desde el portal) y es reflejado en el sistema para que se pueda enviar
documentos con el perfil registrado, asi mismo también se podra elegir si la
empresa trabaja o no con el proveedor OSE para la configuracion de las rutas de

los servicios de envio de comprobantes electrénicos.

R002: EIl sistema permitird al usuario visualizar la lista de los documentos
electronicos los cuales se podran seleccionar los que el usuario a criterio elija

haciendo check a cada registro que sera enviado.

R003: EIl sistema con cada registro seleccionado procederd a crear su archivo
XML segun la estructura de cada documento boleta, factura, nota de crédito, nota
de débito, guia de remision como también las comunicaciones de baja, una vez
creado el XML el sistema procede a empaquetar como archivo con extension Zip
para que luego este mismo se envié mediante el servicio de SUNAT o de la OSE

segun la configuracion del ROO1.
R004: El sistema recibe la respuesta de la OSE o de SUNAT mediante un archivo
XML denominado CDR el cual contiene la respuesta de validacion, el sistema

verifica el cddigo de respuesta y segun la respuesta se procede a realizar la
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actualizacion del estado de envio del documento en proceso al estado “Enviado a
SUNAT” con la finalidad de hacer transparente al usuario el estado y no se

vuelvan a enviar nuevamente.

RO05: El sistema crea una vez enviado a SUNAT o a la OSE de forma automatica
crea el PDF con el formato de los documentos electronicos de cada uno como son
el formato de boleta, formato de factura, formato de nota de crédito, formato de
nota de débito y el formato de guia de remisién guardando estos en la carpeta

compartida de documentos electronicos.

R005: El sistema envia los PDF creados a la direccidon de correo de la empresa
con copia a los emails de los clientes de cada documento adjuntando el PDF y
también el XML enviado a SUNAT o0 a la OSE, generando también una
actualizacién al estado del documento para avisar al usuario cuales documentos

han sido enviados ya al Cliente.

R006: El sistema debe identificar casos en el formato del archivo XML como son
las detracciones, movimientos a titulo gratuito, si el cliente es no domiciliado o si
la factura va afecta al IGV y por ultimo si tiene el ICBPER, estos documentos xml
deben llevar el formato o estructura establecida segun el manual del programador
de SUNAT.

R0O07: EI sistema debe permitir al usuario enviar comunicaciones de baja a
SUNAT y la OSE, usando el servicio de bajas y luego estas también deben enviar
el correo de aviso a la empresa emisora como también al cliente implicado para
dar conocimiento, esto también genera un cambio de estado en el documento el
estado es “Baja en SUNAT”.

DIAGRAMA DE PROCESOS DE FACTURACION ELECTRONICA.

BIZAGI DATA MODELER.

Es una herramienta freeware de gestion de procesos agil y facil de utilizar que
permite disefiar, diagramar, documentar y publicar los procesos utilizando el
estandar BPMN.
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Se disefian las técnicas y criterios para el disefio de procesos orientados a la
automatizacion de procesos con Bizagi, aplicando las mejores préacticas y el

estdndar BPMN (Business Process Model and Notation).

BPMN 2.0

El estandar BPMN (Business Process Model and Notation) permite a las empresas
visualizar sus procedimientos internos de negocio de forma gréafica y proporciona
la notacion estdndar para la comunicacion de procesos.

En Bizagi: BPMN 2.0 es la tltima especificacion de OMG en el modelamiento de
procesos de negocio. Desde 2007, Bizagi ha sido miembro activo del grupo
encargado de definir el estindar OMG.(Bizagi, 2019)

Para poder desarrollar se optd por modelar el proceso de Facturacion Electrénica

de forma macro y luego se especificaron las actividades a seguir para la
validacion respectiva tanto a SUNAT como la OSE.
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Macro proceso de Finanzas

Fin

[+]
3, FACTURACION ELECTRONICA

4]
2, GESTION DE VENTAS

4
1ADMINISTRACION DE DATA
MAESTRA

SYZNYNIA

Figura 9. Macro proceso de Finanzas
Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso de Facturacion Electronica en el ERP SIRENA.
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Figura 10. Proceso de Facturacion Electrénica

Fuente: Elaboracién Propia

39



Presentacion de la Base de Datos para la Facturacion Electrénica

Para la persistencia se usa la Base de datos SQLSERVER 2016 usando el SGBD SQL
SERVER Management Studio.

Microsoft SQL Server 2016 ofrece un rendimiento in-memory, seguridad, BI movil
integral y andlisis avanzado. Microsoft ha sido reconocido como lider del sector en la
plataforma de datos y figura en el cuadrante de lideres del cuadrante magico de Gartner
para DBMS operativas, Bl, y anélisis y almacenamiento de datos. (Microsoft, 2017)

A continuacion, se presenta la Base de Datos Construida para soportar todas las
peticiones de las empresas asociadas para la Facturacion Electronica.

SH=J:o _Fiisac

£ Database Diagrams
= Tables
System Tables
FileTables
External Tables
ER CMM.Ubigeo
ER dbo.Empresa
ER dbo.loghpplication
B dbo.Ticket
ER dbo.TipoDocumento
B dbo.Transaccion
R dbo.TransaccionDetalle
B dbo.UnidadMedida
Views

e O o O = [ = > [

External Resources
Synonymes
Programmability
Service Broker
Storage

Security

HOE O FEEF

Figura 11. Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Detalle de las Tablas de Base de Datos
Es importante resaltar que esta base de datos es exclusiva para la APl de Facturacién
electronica el cuél usa el ERP- SIRENA.

Empresa: Esta tabla contiene las empresas asociadas tiene los siguientes campos:
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= EH dbo.Empresa
[=] Columns

=0 Empresa_ld (PK, int, not null)
B sEmpRuc (varchar(15), not null)
E sEmpMombre (varchar(120), not null)
B sEmpBreve (varchar(20), null)
E sErmpEmail (varchar(100]), null)
E skEmpTelefono (varchar(30), null)
E Ubigeo_ld (int, not null}
E sEmpDireccion (varchar(rmax), null}
E sEmpUsuarieFE (varchar{max), null)
B sEmpPasswordFE (varchar(mas), null)
B sEmpClaveCertificadoFE (varchar(30), null)
E sEmpRuta (varchar(mazx), null)
B sEmpMombreCertificado (varchar(150), null)
E sEmpCedigoUbigeoSunat (varchar(g), null)
E skmpCiudad (varchar(30), null)
E sEmpAbreviaturaPais (varchar(2), null)
E sEmpTipoldentificadorClienteSunat (varchar(2), null)
E sEmpTipoldentificadorEmpresaSunat (varchar(2), null)
B sEmpCtaBancoDetracciones (varchar(30), null)
B sEmpCodigoDetraccion (varchar(3), null)
B nEmpExonerado (tinyint, null)
B nEmpProduccion (tinyint, null)
B nEmpAfilidadoQSE (tinyint, null)
B nEmpEstado (tinyint, not null)

Figura 12. Tabla empresa

Fuente: Elaboracion Propia

LogApplication: Es una tabla de auditoria para capturar las tramas y con ella probar el

mismo escenario que el usuario usé para el manejo de control de errores y mejoras:

[=W::=:} dbo.LogApplication

= Columns

w0 LogApplication_ld (PK, int, not null)
sLogProyecte (varchar(300), null)
sLogMetede (varchar(150), null)
sLogArchive (varchar(230), null)
nLoglinea (int, null)
sLogMensaje (varchar(mazx), null)
sLogFecha (varchar(30], null]
dLogFechaRegistro (datetime, null]

M 0 00O 00O 0O 043 04

Keys
Constraints
Triggers
Indexes

Statistics

Figura 13. Tabla LogApplication
Fuente: Elaboracion Propia
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Ticket: Es una tabla cuya finalidad es guardar los correlativos de los documentos

electronicos para el caso de comunicaciones de baja y de resimenes diarios de boletas,

es para cada empresa.

5 BB dbo.Ticket

Columns

r0 Ticket_[d (PK, int, not null)
&= TipoDocumento_ld (FK, int, not null)
&= Empresa_ld (FK, int, not null)
E nTicUltimoMumero (int, null)
B nTicEstado (tinyint, not null)
Keys

Constraints

Triggers

Indexes

Statistics

Figura 14. Tabla ticket

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo Documento: Es una tabla cuya finalidad es persistir los tipos de documentos

electrénicos como facturas, boletas, etc. con sus respectivos codigos de SUNAT para

que sean agregados al XML correspondiente por cada documento.

-] B dbo.TipeDocumento

H BHEEE

Columns

w0 TipoDocumento_ld (PK, int, not null)
E sTDoMombre (varchar(100), null)

H sTDoBreve (varchar(d), null)

E sTDeCodigeSunat (varchar(3), null)
H nTDoMostrar (tinyint, null)

E nTDoEstade (tinyint, null)

Keys

Constraints

Triggers

Indexes

Statistics

Figural5. Tabla tipo documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Transaccion: Es una tabla cuya finalidad es persistir las cabeceras de los documentos

electronicos los cuales contienen el resumen de cada uno y sirve para la escritura del

xml segin documento de SUNAT. Esta tabla es la que contiene mas campos y es la

principal tabla debido a que soporta todos los documentos electrénicos.

= EH dbo.Transaccion

=

Columns

o
o
(o]

B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
=
B
E
B
E
B
E
B
E
B
E
B
E
B
E
B
E
B
E
B
E
B
E
B
=1

Transaccion_ld (PK, int, not null)

TipeDocumento_ld (FK, int, null)

Ermpresa_ld (FK, int, null)

Moneda_ld {int, null)

nTraEsGratuito (tinyint, null)

nTraSubTotalSinlGY (decimal({18,2), null)
nTraEsAnticipo (tinyint, null)

nTralmporteTotal (decimal(18,2), null)

dTraFecha (datetime, null)

dTraFechaRegistro (datetime, null)
nCReCodigoSunat (varchar(15), null)
sCategoriaReclamo (varchar(30), null)
sCliNroldentidad (warchar(11}, null)
sCliDomicilioFiscal (varchar(300), null)
sCliUbigecMombre (varchar(100), null)

sCliente (varchar{300], null)

sChEmail (warchar{max), null)

sCliPaisBreve (varchar(2), null)

nTrabdontolGY (decimal(18,2), null)

nTralCBPER (tinyint, null)

nTrabontol CBPER (decimal(18,2), null)

sTraSerie (varchar(4), null)

sTraMumero (varchar(8), null)
nTraEstadoTransaccionElectronica (tinyint, null)
nTraTieneDetraccion (tinyint, null)
nTraPctjDetraccion (decimal(18,2), null)
nTraMontoDetraccion (decimal(18,.2), null)
nTipoDocRelacionadoe (int, null)
sSerieMumeroRelacionado (varchar(30), null)
sTraEmail {varchar{max), null)

sTra0bservaciones (varchar(250), null)
sTraCodigoMotivoTraslade (varchar(2), null)
sTraMotivoTraslado (varchar{130), null)
sTraCodigoUnidadMedidaTraslade (varchar(3), null)
nTraPesoBrutoGuiaTraslado (decimal(18,2), null)
sTraCodigoModalidadTraslado (varchar(2), null}
dTraFechaTraslado (datetime, null)
sTraRUCTransportistaTraslado (varchar(11), null}
sTraMombreTransportistaTraslado (varchar(300), null)
sTraPlacaVehiculoTraslado (varchar(20), null)
sTraDMIConductorTraslado (varchar(g), null)
sTraCodigoUbigecPuntollegadaTraslado (varchar(20), null)
sTraDireccionPuntollegadaTraslade (varchar{max), null)
sTraCodigoUbigeoPuntoPartidaTraslado (varchar(20]), null)
sTraDirecciocnPuntoPartidaTraslado (varchar(max), null)
sTraMroPedido (varchar(30), null)

eTrabklermaRia Hiearmbharl 300wl

Figural6. Tabla transaccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Transaccion Detalle: Es una tabla cuya finalidad es guardar el detalle de los

documentos electrénicos como son el producto y demas campos mostrados.

- B dbe.TransaccionDetalle

+

Colurnns

=0 TransaccionDetalle_|d (PK, int, not null]
&= Transaccion_ld (FE, int, null)
Producto_ld (int, null)

sProCedige (varchar(30], null)
sProMombre (varchar(300), null)
sUMeCodigoSunat (varchar(10], null)
nTDeCantidad (decimal(18,2), null)
nTDePrecio (decimal(18,3), null)
nT0ePreciolGY (decimal(18,3), null)
nTDeBaze (decimal(18,2), null)
nTDe GV (decimal(18,2), null)
nTDelCBPER (decimal(18,3), null)
nTDe5ubtotal (decimal(18,2), null)
nTDeEstadelGV (tinyint, null)
nTDeEstade (tinyint, null)

Keys

Constraints

[ 0 0 0T 07 07 00 0 00 00 00 00 om

Triggers
Indexes
Statistics

Figura 17 Tabla transaccion detalle

Fuente: Elaboracion Propia

Unidad de Medida: Es una tabla cuya finalidad es persistir los codigos de las unidades

de medida, pero con relacion al catalogo de SUNAT para las unidades de medida.

- B dbe.UnidadiMedida

HEHEEE

Columns

wo UnidadMedida_ld (PE, int, not null)
B sUMeDescripcion {varchar({150), null)
E sUMeCedigeSunat (varchar{10], null}
E nlUbeEstade (tinyint, null)

Keys

Constraints

Triggers

Indexes

Statistics

Figura 18. Tabla unidad medida

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrollo de la Arquitectura de la Aplicacion WEB API.
A continuacién, se presenta la arquitectura realizada usando el patron Onion

Architecture.

Id ™ Id !
« ASPNET ® REST
« \WPF
* Console
User Interface API Services
-I‘__,-r"'- -HH""'-.
\ r Application T _
| /" sarvice Interfaces N —
i". ,ﬂ'ﬁ“
/ ~  DomainService ™,
f ."! Interfaces
|/- -"".I
* Unit Tests Data Access
* |ntegration Tests * SMTP Server
* Logging
* Object Mappers
LS e LS e

Figural9. Tabla arquitectura Onion

Fuente: dzone.com

El término de Onion Architecture fue acufiado por Jeffrey Palermo en 2008. En esta
arquitectura se dice que puede proporcionar una mejor manera de crear aplicaciones
para una mejor capacidad de prueba, mantenibilidad y confiabilidad en las
infraestructuras como bases de datos y servicios. El objetivo principal de esta
arquitectura es abordar los desafios que enfrenta la arquitectura de 3 niveles o la
arquitectura de n niveles, y proporcionar una solucién para problemas comunes, como
el acoplamiento y la separacion de preocupaciones. Hay dos tipos de acoplamiento:

acoplamiento apretado y acoplamiento suelto.
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Cuando una clase depende de una dependencia concreta, se dice que esta estrechamente
vinculada a esa clase. Un objeto fuertemente acoplado depende de otro objeto; eso
significa que cambiar un objeto en una aplicacion estrechamente acoplada, a menudo
requiere cambios en varios otros objetos. No es dificil cuando una aplicacion es
pequefia, pero en una aplicacion de nivel empresarial, es demasiado dificil realizar los
cambios.

Significa que dos objetos son independientes y un objeto puede usar otro objeto sin
depender de él. Es un objetivo de disefio que busca reducir las interdependencias entre
los componentes de un sistema con el objetivo de reducir el riesgo de que los cambios
en un componente requieran cambios en cualquier otro componente.

Hay varias ventajas de la arquitectura de cebolla, como se detalla a continuacion.

e Proporciona una mejor capacidad de mantenimiento ya que todos los codigos
dependen de las capas o del centro.
e Proporciona una mejor capacidad de prueba ya que la prueba unitaria se puede
crear para capas separadas sin el efecto de otros mddulos de la aplicacion.
e Desarrolla una aplicacion débilmente acoplada ya que la capa externa de la
aplicacion siempre se comunica con la capa interna a través de interfaces.
e Cualquier implantacion concreta se proporcionaria a la aplicacion en tiempo de
gjecucion
e Las entidades de dominio son parte central y central. Puede tener acceso tanto a
la base de datos como a las capas de la interfaz de usuario.
e Las capas internas nunca dependen de la capa externa. El codigo que puede
haber cambiado deberia ser parte de una capa externa. (Shekhawat, 2017)
Arquitectura de la Aplicacion Web API
A continuacién, se presenta la arquitectura ya implementada en Visual Studio 2017. Es
importante sefialar que el IDE de desarrollo utilizado es VISUAL STUDIO 2017, a
continuacion, una breve descripcion del mismo.
VISUAL STUDIO 2017
Visual Studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de
software basado en componentes para crear aplicaciones, permitiendo a los
desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios web en

cualquier entorno que soporte la plataforma. En palabras mas especificas, Visual Studio
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es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion de
aplicaciones web ASP.NET, NET CORE, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones mdviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos
los mismos entornos de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de
herramientas y facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos
lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a
tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios
Web XML. (msn.com, 2019). En la siguiente figura se observa todas las capas de la
arquitectura ONION.

'ProductOnefpi’ (21 proyectos)

=l 1.Domain

[ Domain.Entidad.

I Domain.Entida

I Domain.Entida

[ Domain.Entidad.

B Domain.Entidad.RecursosHumanos
4 ga] 2.infraestructure

I Infraestructure.CommonExtension

[ Infraestructure.Data

[ Infraestructure.Data

[ Infraestructure.Data

I Infraestructure.Data

[ Infraestructure.DataCo
[E

ProductOne . WebApi
nnected Services
lependencias
A Properties

whanwroot

LT appsettin

£T appsettings.Development.json
c* Program.cs
c* Startup.cs

Figura 20. Tabla solucion Web API
Fuente: Elaboracion Propia
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Servicios de SUNAT y de OSE:

A continuacion, presentamos la estructura de la capa de SUNAT como servicio. En el

grafico se muestran los servicios necesarios para la comunicacion para todos los

documentos de SUNAT como también del proveedor OSE.

P Sirena.Sunat

_Produccion
ervicio_beta
PruebaSunatRetencion
tencion
5unat_beta
ySunat_Produccion

Web References
bin
tessdata

app.config

DocumentoElectronico.cs
iContribuyente.cs
sswordDigestBehavior.cs
ordDigestMessagelnspector.cs

Figura 21. Servicios SUNAT y de OSE
Fuente: Elaboracion Propia
En el caso de Técnica Avicola nuestro proveedor es The Factory HKA

mostramos su conexién OSE:

Sirena.Sunat.ServicioQSE_Produccion - Configuracién de referencia de servicio ? x
Cliente
Direccion: [httpsiz/ase thefactoryhics.com.pe/ol-ti-tcpfegemybillservicewsdl
Nivel de acceso de las clases generadas: Public ~
Permitir generacion de operaciones asincrénicas

®) Generar operaciones basadas en tareas
() Generar operaciones asincronicas
Tipo de datos
[ Generar siempre contratos de mensaje
Tipo de coleccién: System Array
Tipo de coleccion de diccionario: System.Collections.Generic.Dictionary
Reutilizar tipos en los ensamblados a los que se hace referencia
®) Reutilizar tipos en todos los ensamblados a los que se hace referencia
(O Reutilizartipos en los ensamblados especificados:

[ & lonic.Zip o
[ & itextsharp

[ ' MessagingToolkit.QRCode

Microsoft.Web.Services3

mscorlib

na.Entidades.Base

na.Entidades. Contabilidad
irena.Entidades.Finanzas

oooodd
[T e T

Sire:
Sirena.Entidades.Comunes
Sire

si

Figura 22. Configuracién del servicio OSE

Fuente: Elaboracion Propia
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También se muestra la conexion SUNAT de produccion:

Sirena.Sunat.wsServicioSunat_Produccion - Cenfiguracién de referencia de servicio ? x
Cliente
Direccion: ||https:_»'_f'e-factura.sunat.gob‘paa’o\-ti-itcpfegema’biIISeNi(e?WsdI
Nivel de acceso de las clases generadas: Public ~

Permitir generacién de operaciones asincronicas
(®) Generar operaciones basadas en tareas
(O Generar operaciones asincronicas

Tipo de datos
[] Generar siempre contratos de mensaje
Tipo de coleccion: Systern.Array ~
Tipe de coleccién de diccionario: Systemn. Collections.Generic.Dictionary ~

Reutilizar tipos en los ensamblades a los que se hace referencia

(®) Reutilizar tipos en todos los ensamblados a los que se hace referencia

(O Reutilizar tipos en los ensamblados especificados:

O &'lenicZip o
[ Bitextsharp

[ G MessagingToelkit. QRCode

[ @' Microsoft.Web.Services3

mscorlib

Sirena.Entidades Base

Sirena.Entidades.Comunes

Sirena.Entidades.Contabilidad

O Sirena.Entidades Finanzas w

0y 0y Oy Oy

O
O
O
O
O

Figura 23. Configuracién del servicio SUNAT

Fuente: Elaboracion Propia

Clases participantes:

Documento Electronico: Clase que construye el XML por cada documento, también
comprime el archivo escrito.

Servicio: Esta clase lo que hace es Realizar la conexion a las referencias de los

servicios segun su configuracion, ejemplo cuando es SUNAT.

if (Sesion.LoginInfo.nEnProduccion == UtilEnum.ESTADO_ACTIVO)
{
{

ion Sesion de Login de Producccion
wServiceClient = Si 1Se ent (SERVICIO_SUNAT);
behavior =
Pas ior( 7.Concat (oEmpresa. sEmpRuc, 2 il.Desencriptar(oEmpresa.sEmpPasswordFE));

wServiceClient.Endpoint.EndpointBehaviors.Add(behavior);
byRespuestaArchivo - wServiceClient.sendBill(strNombreArchivoZip, byContenidoArchivo, ing.Empty);

Figura 24. Cddigo fuente del servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuando es para OSE:

if (Sesion.LoginInfo.nEnProduccion —= UtilEnum.ESTADO ACTIVO)
I
Sesion de Login de Producccion

Username — Desencriptar(oEmpresa.sEmpUsuarioFE):
Password — Desencriptar(oEmpresa.sEmpPasswordFE):

urlServicesOSE = ~

endPointURL — EndpointAddress(urlServicesOSE):

ServicioOSE Produccion.billSer clientOSE —

ServicioOSE_Produccion eclient(basicHttpBinding. endPointURL);
clientOSE.ClientCredentials . UserName .UserName Username;
Password;:

clientOSE.ClientCredentials.UserName.Password

elements — clientOSE- 5 inding.CreateBindingElements():
elements.Find<SecurityBin >() -EnableUnsecuredResponse —

clientOSE.- 5 indi hding(elements):
clientOSE.Endpoint.Binding.OpenTimeou

clientOSE.Endpoint.Binding.-CloseTimeout —

clientOSE.Endpoint.Binding.SendTimeout —
clientOSE.Endpoint.Binding.ReceiveTimeout — E

byRespuestaArchivo — clientOSE.sendBill(strNombreArc byContenidoArchivo):

Figura 25. Cddigo fuente servicio OSE
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, presento la parte del front realizado, con las suites de Telerik Controls,
que es un Framework propietario y que Técnica Avicola ha adquirido para el proyecto.
Telerik Controls.

Los kits de herramientas Progress ® Telerik ® incluyen méas de 1.100 componentes de
interfaz de usuario para todos los marcos .NET, asi como multiples temas, méascaras y
opciones de personalizacion para el desarrollo web, multiplataforma moévil y de
escritorio. (Telerik, 2019)

Aqui mostramos como tenemos instalado el Telerik.

ﬁ Sena

Archivo  Editar Ver Telerik Proyecto Compilar Depurar Equipo Herramientas Prueba HerramientasdeR  Analizar Ventana  Ayuda

o - b - e o_ numd

Figura 26. Muestra Instalacion Telerik

Fuente: Elaboracién Propia

Y en el cuadro de herramientas aparecen solo para consumir escogiendo varios temas

segun lo que queremos:
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Cuadro de herramientas

lerik U for WinForms - Themes 20

Punter

RadThemeManager

AquaTheme

BreezeTheme

CrystalDarkTheme

FluentTheme
FluentDrarkTheme
High ntrastBlackTheme
MaterialTheme
MaterialBlueGr
MaterialPinkTheme
MaterialTealTheme
lackTheme
ilhverTheme

HlackTheme

erTheme
DarkTheme
3LightTheme
TelerikMetroTheme
TelerikMet lueTheme
TelerikMet chTheme
VisualStudio201 2DarkTheme
ualStudio201 2LightTheme
7 Theme

8Theme

AquaTheme
BreezeTheme
stalTheme
stalDarkTheme
ertTheme
FluentTheme
FluentDrarkTheme
High ntrastBlackTheme

MaterialTheme

Figura 27. Controles Telerik
Fuente: Elaboracién Propia

Muestro también la interface principal de documentos electrénicos en el ERP Sirena, en
el médulo de pruebas.

La opcion dentro del ERP corresponde a:
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4 @ Finanzas
b W Masstros
I {8 Cuentas por Pagar
b il Cuentas por Cobrar
4 @ Gestion Financiera
b i Descuentos
4 g Facturacion
Generacion de Facturacion

Documentode

Figura 28 Menu ERP
Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la opcion aparece de la siguiente forma:

£ SIRENA PRUEBAS TECAVI SIRENA PRUEBAS 2

SOInPOI MO &

8% AP SAN ANTONIO SOCIEDAD ANCNIMA CE.
1120113618 MP SAN ANTONIO SOCIEDAD ANONIMA CE...

120113624 | MP 54N ANTONIO SOCIEDAD ANONMA CE.-.

BL oo DRl

b 8 Sitema imegraso de Gestién
b 8 Trarsportes

Figura 29. Formulario de documentos electronicos

Fuente: Elaboracion Propia

Explicacion del flujo de envio de documentos electronicos:

Segun los requerimientos presentados en historias de usuario:

El Usuario busca los documentos de acuerdo a un filtro, el documento debe estar en
estado pendiente de envio (Se trabaja con estados), el usuario también selecciona uno o
mas documentos como se observa los check en la imagen.

El usuario da clic en el boton de enviar y el sistema crea el xml correcto por tipo de
documento, en cada fila se va actualizando el estado al estado — XML generado, al
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estado Enviado a SUNAT, al estado PDF y por ultimo al estado enviado al Cliente (es

aqui donde se usa el correo),

Presentamos el modelo del PDF realizado en Crystal Reports para Visual Studio 2017.

FormatoFactura.rpt [Read Only] & 3 S

G T Ec 341 8-
w Section1 (Encabezado del informe )

w Section2 (Encabezado de pagina )

nR.Ss
at |

prnE

pim

nero

-3

CCION: | PpithDireceiohCl

rmTipoll bheda )

PprmRuctliente MQ!

Deseripeién del Producto - ; ©
w Section3 (Detalles )

ntidad | Dnidades :  Precig 111 Ll importe: ]

ow

/5P roNombre : [ : |- “sUM eCadigod nTYDUnidades; nTYD Cantida pTvDPredia | - PTVOBasge
~w Section4 (Pie del informe )
~w Section5 (Pie de pagina a )

o | KON ZprmSan I A {1 Total Gravado - - ©©

- : : : ‘ P : ‘ ; Total no Gravado :

T otal dé Percépcidn: | Total Exonerado :

(; Total lgv ' : :

- Imparte Total z ?ﬁ:rmlmpdrteTofa]

~w PageFooterSection2 (Pie de pagina b }

Figura 30 Disefio de Factura
Fuente: Elaboracion Propia TECAVI

Ya continuacion el PDF construido:

Consiaersas sgonts 3o
i i
Téeonics Avicola o5 2es.20rvsunse FACTURA ELECTRONICA
20505120702
Dir Fiscal: Av Paz Scidén 170 Int 205 Lims-Lims-San Isdro R'U'c'
FECHA EMISION 2v112010
N°® F102-00002816
GUIA DE REMISION 10 53187
SEROR(ES) CARGILL AMERICAS PERU SR L
DIRECCION  CAL GALLE CHINCHON NRO. 1078 INT. P11 LIMA LIMA SAN ISIDRO
RUC 20100127912 TIFO MONEDA Ecias
10121604 MAIZ IMPORTADG Kiogramo 5.000,000.00 5.000.900.00 o 15620 ss1.00000
SON: UM MILLON CIENTO CRGUENTA ¥ SIETE MIL GUINENTOS OCHENTA v 001100 Saies Total Gravado = 581.000.00
L0 Total no Gravado s/
Total de Percepcién: 000 Total Exonerado s
Comprobsnts suieto o Cetraceion del 4.80 % 46363 20 Sobes) M- Total lgv s
ol oacasasatos
importe Total s 1.157.560.00

Figura 31 Factura Electrénica
Fuente: Elaboracion Propia TECAVI
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LECCIONES APRENDIDAS Y PROYECCION PROFESIONAL

Al aplicar Scrum en el desarrollo del proyecto, se aprecia que la parte mas
importante y sobre la cual se fundamenta el andlisis de un sistema es la
retroalimentacion existente entre el equipo de desarrollo y el Product Owner
para generar valor, tener una misma vision con la definicion de terminado y por
cada iteracién llamado sprint se pueda obtener software funcionando lo
suficientemente bien para ser liberado, se pudo realizar mejoras del proceso de
desarrollo con las retrospectivas donde se trataba basicamente en la
responsabilidad de todos los interesados con el proyecto y buscar la forma de
realizar las cosas mejor siempre para ser mucho mas eficientes.

Visual Studio 2017 es un IDE de desarrollo de Microsoft el cual permitié
realizar todo el desarrollo, por otro lado, usamos SQL Server para la persistencia
donde comprobamos que es una potente base de datos propietarias.

Hubo un acercamiento y lecciones de palabras técnicas contables con el area de
contabilidad y de finanzas para el tema de los casos especiales como las
detracciones o de los clientes no domiciliados, entre otros.

Se implemento el mddulo de Facturacion Electronica para el area de Finanzas.
Los resultados de una encuesta que se realiz6 a los usuarios reflejaron que el
software desarrollado en el presente proyecto, es muy intuitivo para el usuario
las diferentes ayudas, mensajes, y control de errores que proporciona este
sistema. Cabe mencionar que la mayoria de los usuarios respondié que estaria
dispuesto en utilizar esta herramienta, y ademas recomend6 el uso de este
sistema a otras personas.

Utilizar herramientas y Framework con buenas practicas que apoyen el control
de Proyectos de Desarrollo de Software y permitan tomar decisiones de
mejoramiento continuo, y por consiguiente obtener un Software de calidad.
Emplear metodologias &giles que fomenten la aplicacion de buenas practicas en
el Proceso de Desarrollo de Software.

Para obtener un desarrollo 6ptimo y en menos tiempo se pueden utilizar
adicionalmente controles de terceros propietarios o no, que ayuden a una mejor

experiencia de usuario como es el caso de Telerik.
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PROYECCION PROFESIONAL.

Luego de salir de la universidad en 2015-11 entre a trabajar a Amseq S.A. luego a los
dos meses entre a trabajar a Técnica Avicola S.A., desde ahi eh sido Desarrollador y
ahora ascendi a Analista de Negocios de T1, actualmente cuento con certificacion Scrum
entre otros cursos que eh podido llevar en este tiempo buscando siempre estar
actualizado, la empresa nos manda a Lima a llevar cursos por capacitacion en los casos
de las certificaciones de Visual Studio Web Developer 2015 y el Visual Studio Web
Developer 2017, Android Studio Developer en Cibertec sede de Lima, entre otros.
Adjunto la URL de mi red laboral https://www.linkedin.com/in/victornieve/

ViCtOI’ Nieve MaqUi . Tecnica Avicola S.A.
MAESTRANDO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION [ Universidad Privada Antenor
EN SISTEMAS DE INFORMACION en Universidad Privada Omego

Antenor Orrego
Distrito de Trujillo, Departamento de La Libertad, Peru -

Actualmente me proyecto a seguir desarrollando proyectos libres aparte de mi trabajo
como lo hago para las empresas MCHardSoft y FMSAC, también soy CO Fundador de
Nevadasuncloud.com que es un modelo de negocio del tipo SaaS, también eh
culminado mi maestria en INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
SISTEMAS DE INFORMACION en UPAO a fin de marzo del 2020 y sustento en junio

con la finalidad de postular a la jefatura y tener mejores oportunidades laborales.

55


https://www.linkedin.com/in/victornieve/

FUENTES DE CONSULTA
Alfonso Lorenzo Pérez. (2019). Riesgo, Amenaza y Vulnerabilidad (ISO 27001).

Retrieved from eg2b.com  website:  https://eq2b.com/riesgo-amenaza-y-
vulnerabilidad-iso-27001/

Antonio Jose Segovia. (2019). (Qué es norma ISO 27001? Retrieved from advisera
website: https://advisera.com/27001academy/es/que-es-iso-27001/

Bizagi. (2019). Bizagi Data modeler. Retrieved from
https://www.bizagi.com/es/productos/beneficios/estandares

Definicion.de. (2019). Definicion de XML. Retrieved from https://definicion.de/xml/

ECONOMIA, W. (2019). CUALES SON LAS TRANSACCIONES COMERCIALES.
Retrieved from https://diccionarioeconomia.blogspot.com/2016/03/cuales-son-las-
transacciones-comerciales.html

ecured. (2019). Definicién SOAP. Retrieved from
https://www.ecured.cu/Protocolo_simple_de_acceso_a_objetos (SOAP)

Gestion, B. especializado en S. de, & Informacion, de S. de la. (2019). Los tres pilares
de la seguridad de la informacion: confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Retrieved from https://www.pmg-ssi.com/2018/02/confidencialidad-integridad-y-
disponibilidad/

Gherard Garaycott. (2019). Reflexiones sobre el OSE. Retrieved from diario el peruano
website: https://www.elperuano.pe/noticia-reflexiones-sobre-ose-75837.aspx

ISO  9000:2005. (2019). ¢(Quée es un proceso? Retrieved from
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-3:v1:es:term:3.2.5

ISO14001:2015. (2019). No Qué es wuna organizacion. Retrieved from
https://www.nueva-iso-14001.com/2015/02/comparativa-entre-iso-140012004-e-
isodis-14001-terminos-y-definiciones/

ISO27000. (2019). Glosario. Retrieved from http://www.is027000.es/glosario.html

Pedro, J., & Ortiz, M. (2018). Factores que determinan la adopcion de la Facturacion
Electronica via SMS por las MYPES de Lima.

RAE. (2019). Real Academia Espafiola - RAE. Retrieved from
https://dle.rae.es/?id=alEpSMR

Significados.com. (2019). Significados. Definicion de objetivo. Retrieved from

https://www.significados.com/objetivo/

56


http://www.bizagi.com/es/productos/beneficios/estandares
http://www.bizagi.com/es/productos/beneficios/estandares
http://www.ecured.cu/Protocolo_simple_de_acceso_a_objetos_(SOAP)
http://www.ecured.cu/Protocolo_simple_de_acceso_a_objetos_(SOAP)
http://www.pmg-ssi.com/2018/02/confidencialidad-integridad-y-
http://www.elperuano.pe/noticia-reflexiones-sobre-ose-75837.aspx
http://www.iso.org/obp/ui/#iso%3Astd%3Aiso%3A9000%3Aed-3%3Av1%3Aes%3Aterm%3A3.2.5
http://www.iso.org/obp/ui/#iso%3Astd%3Aiso%3A9000%3Aed-3%3Av1%3Aes%3Aterm%3A3.2.5
http://www.nueva-iso-14001.com/2015/02/comparativa-entre-iso-140012004-e-
http://www.nueva-iso-14001.com/2015/02/comparativa-entre-iso-140012004-e-
http://www.iso27000.es/glosario.html
http://www.significados.com/objetivo/
http://www.significados.com/objetivo/

Sunat. (2014). RESOLUCION 300-2014.

Sunat. (2018a). Comprobantes de Pago Electronico - CPE. Retrieved from
http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/cpe

Sunat. (2018b). RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 239-2018/SUNAT
ESTABLECEN EL USO OBLIGATORIO DEL SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS Y DEL
SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA SUNAT OPERACIONES EN LINEA.

Sunat. (2019a). ¢ Que entiende por tributo? Retrieved from sunat.gob.pe website:
http://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_entiende.ht
ml

Sunat. (2019b). Operatividad Factura electrénica via Sunat. Retrieved from
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/comprobantes-de-pago-
empresas/comprobantes-de-pago-electronicos-empresas/see-desde-los-sistemas-
del-contribuyente/2-comprobantes-que-se-pueden-emitir-desde-see-sistemas-del-
contribuyente/factura-elec

Sunat. (2019c). Padrén de Operadores de Servicios Electrénicos Actualizado al
09/07/2019. Retrieved from www.nubefact.com

Sunat. (2019d). Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos. Retrieved from
http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/operador_servicios_electronicos

Sunat. (2019e). Tipos de Comprobantes de Pago. Retrieved from
http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago

Sutherland, J., & Schwaber, K. (2017). La Guia de Scrum.

Bizagi. (2019). www.bizagi.com. Obtenido de www.bizagi.com:
https://www.bizagi.com/es/productos/beneficios/estandares

Microsoft. (2017). microsoft.com. Obtenido de microsoft.com:
https://info.microsoft.com/Introducing-SQL-Server-2016-eBook.es-es.1.html

msn.com. (17 de Enero de 2019). .msn.com. Obtenido de .msn.com:
https://www.msn.com/es-cl/noticias/microsoftstore/%C2%BFqu%C3%A9-es-y-
para-qu%C3%A9-sirve-visual-studio-2017/ar-AAnLZL9

Shekhawat, S. (1 de Enero de 2017). Technet. Obtenido de Technet:
https://social.technet.microsoft.com/wiki/contents/articles/36655.onion-
architecture-in-asp-net-core-mvc.aspx

Telerik. (24 de Diciembre de 2019). progress.com. Obtenido de progress.com:
https://www.progress.com/telerik

57


http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/cpe
http://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_entiende.ht
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/comprobantes-de-pago-
http://www.nubefact.com/
http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/operador_servicios_electronicos
http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago
http://www.bizagi.com/
http://www.bizagi.com/
http://www.bizagi.com/es/productos/beneficios/estandares
http://www.bizagi.com/es/productos/beneficios/estandares
http://www.bizagi.com/es/productos/beneficios/estandares
http://www.msn.com/es-cl/noticias/microsoftstore/%C2%BFqu%C3%A9-es-y-
http://www.msn.com/es-cl/noticias/microsoftstore/%C2%BFqu%C3%A9-es-y-
http://www.progress.com/telerik
http://www.progress.com/telerik

