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RESUMEN

La mineria en el Peru tiene un tiempo de vida determinado por una serie de estudios por
parte de los gedlogos encargados de la exploracion, ellos son los responsables de estimar
el tiempo que va a durar el yacimiento minero para ser aprovechado. Durante el tiempo
de trabajo se requiere de un personal que pueda laborar en los diferentes procesos mineros
que involucren las actividades establecidas por la minera. Pero una vez que dan por
terminadas las actividades en la mina, se procede a realizar un despido o reubicacion del

personal.

Por ello la presente investigacion propone desarrollar un software que permite gestionar
la empleabilidad del personal que esta por salir de la minera donde trabaja, brindando
una solucion mediante el desarrollo de un sistema web, creando una plataforma en donde
las empresas involucradas en el sector minero, reciben una invitacion a través de un
convenio con la empresa promocionadora para que puedan ingresar y encontrar a
profesionales capacitados y con la experiencia necesaria para asumir el puesto de trabajo

que les corresponde.

Se tomd como base el proceso actual de gestion de empleabilidad con la finalidad de
identificar los principales requerimientos. Para el desarrollo se us6 el marco de trabajo
Scrum y principios de Lean Software Development, lo que permitié monitorear todo el
trabajo desde la planificacion, construccion, hasta la entrega final; con lo cual obtuvimos

mejoras tanto en el tiempo y cantidad de personal de los procesos ya existentes.

Palabras clave: Scrum, Lean Software Development, Empleabilidad.



ABSTRACT

Mining in Peru has a life time determined by a series of studies by geologists in charge
of exploration, they are responsible for estimating the time that the mining deposit will
last to be used. During working time, personnel are required who can work in the different
mining processes that involve the activities established by the mining company. But once

the activities at the mine are terminated, the personnel will be dismissed or relocated.

For this reason, this research proposes to develop software that allows managing the
employability of the personnel who are about to leave the mine where they work,
providing a solution through the development of the web system, creating a platform in
the companies involved in the mining sector, we receive an invitation through an
agreement with the promoted company so that they can enter and find trained

professionals with the necessary experience to assume the job that corresponds to them.

The current employability management process is required as a basis in order to identify
the main requirements. For development, the Scrum framework and principles of Lean
Software Development were used, which monitored to monitor all the work from
planning, construction, to final delivery; with which we obtained improvements both in

the time and number of personnel of the processes and what we obtained.

Keywords: scrum, lean software development, employability.
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I.INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Realidad problematica

La mineria en el Perd tiene un tiempo de vida determinado por una serie de
estudios por parte de los gedlogos encargados de la exploracion, ellos son
los responsables de estimar el tiempo que va a durar el yacimiento minero
para ser aprovechado. Existen muchos factores que van a determinar hasta
cuando se daran por terminadas las actividades principales de la mina y con
esto la estancia de los trabajadores. En el articulo N° 25 del reglamento para
el cierre de minas, dice que una vez que se ha aprobado el plan de cierre, se
deben ejecutar las medidas de clausura cuando cesen las operaciones
mineras en las areas o instalaciones que corresponda, basandose en el

cronograma dado.

La empresa por un tema de responsabilidad social, estd comprometida a no
abandonar a su personal, es por eso que busca reubicarlos en otros trabajos

afines.

Durante el tiempo de trabajo se requiere de un personal que pueda laborar
en los diferentes procesos mineros que involucren las actividades
establecidas por la minera. Este personal es contratado bajo todos los
beneficios de la ley y tiene todos los derechos que le corresponden. A parte
de eso, debido a las condiciones de trabajo, los empleados mineros, segln
el Decreto Supremo N° 030-89-TR, reciben un 25% adicional al ingreso

minimo legal en su pago.

Pero existe un problema en la industria minera, que se da al momento de
reducir su produccién, es el despido de gran cantidad de personal, en
consecuencia, se reciben juicios por parte del personal despedido, como es
el caso de la minera Buenaventura que en afio 2019, sus trabajadores la

denunciaron ya que los empezaron a despedir periodicamente a pesar de ya
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tener mas de 10 afios trabajando. Estas situaciones generan pérdidas de

dinero, las cuales ocasionan desprestigio y mala fama a la empresa.

Ademas, otro de los grandes problemas que tienen las empresas del sector
minero, es una escasez de talento, las empresas en el rubro de la mineria
requieren de personal capacitado que cubra las necesidades de la
organizacion y se les hace dificil encontrar al personal adecuado, por ende,
la contratacion del personal involucra una inversion a largo plazo para la
persona contratada que puede ser evitado con la contratacion de una persona
ya calificada para el puesto. Segun un estudio realizado por Ernst & Young
(una de las més importantes firmas de servicios profesionales en el mundo)
mayormente se debe a que los profesionales no son innovadores y no

mejoran sus habilidades.

Por lo descrito previamente, en este proyecto se afronta el problema del
sector minero por gestionar la empleabilidad del personal contratado y que

no se perjudique la situacion de sus colaboradores.

El sector minero en su proceso de cierre de operaciones que involucra
despido de personal, actualmente presenta los siguientes problemas en
coman.

e Pérdida de tiempo y recursos de parte de las mineras al realizar
recomendaciones de los postulantes para que sean enviados a las
empresas mineras interesadas.

e Pérdida de informacion y/o informacién mal entregada al ser
distribuida a las empresas mineras interesadas.

e Propagacion lenta de la informacion, ya que el alcance de
distribucion de esta misma es limitado por el tiempo.

e Contratacion de personal sin experiencia y con falta de capacitacion

para el puesto de trabajo.

La realidad problematica se delimita en el sector minero de la region La
Libertad.
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Analisis de caracteristicas problematicas

e Enuna entrevista con el jefe de Recursos Humanos (Anexo 1 - Entrevista), se le
realizd una encuesta para que nos explique el proceso que involucra la gestion de
empleabilidad, desde la recepcion de cv’s hasta el contacto que se le da por parte
de la empresa asociada. Nos indico que ellos realizan cartas de presentacion
aproximadamente unas 10 por dia y que se van enviando por correo a las empresas
interesadas. Algunas veces los datos del personal no estdn correctos y genera
pérdida de tiempo, nos indico que, en algunos casos de 10 cartas, 2 0 3 tienen que
devolverse y nuevamente tomarse los datos ya que no son correctos, esto retrasa
el envio y altera el cronograma programado.

e Segln un articulo de la revista web “Conexion Esan” publicado en febrero del
2017, uno de los principales riesgos que sufren las empresas mineras es el manejo
de la necesidad de talento humano.

En la mineria existen ciclos econémicos en los cuales las empresas tienen el
capital suficiente para contratar a un profesional mas capacitado para el puesto,

pero se dan con la sorpresa de que ese tipo de profesional es escaso.

1.1.2 Formulacién del problema

¢Como mejorar la gestion de empleabilidad de personal en el sector minero

utilizando Tecnologias de Informacion?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Obijetivo general

Desarrollar un software basado en Lean Software Development y Scrum

para la gestion de empleabilidad de personal en el sector minero.

1.2.2 Objetivos especificos

- Investigar sobre Lean Software Development y marco de trabajo Scrum
mediante revision bibliografica.
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- Planificar el desarrollo del software basandose en los principios Lean
Software Development y marco de trabajo Scrum.

- Realizar el analisis y disefio del software para la gestion de
empleabilidad de personal del sector minero usando LSD-Scrum

- Implementar una Aplicacion Web usando el lenguaje de programacion
PHP.

1.3 Justificacion del estudio

Académica

Aplicaremos conocimientos sobre metodologias agiles, conceptos de
programacion y base de datos que fuimos adquiriendo por parte de nuestros
docentes a lo largo de nuestra carrera universitaria, para afrontar una realidad

problematica.

Organizacional

La filosofia Lean Software Development proporcionara una serie de técnicas para
desarrollar el aplicativo web el cual mejorard el proceso de gestion de
empleabilidad de personal en el sector minero.

Tesista
Obtendremos conocimientos en el lenguaje PHP y las ventajas de utilizar la
filosofia Lean Software Development los cuales nos beneficiaran para futuros

proyectos.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

(Cerf Gomez, Luna Noriega, Paredes Paz, Villena Morales, & Zegarra Pacheco,
2019)“Creacion de plataforma virtual para empleabilidad: Get Work™, el objetivo
de esta plataforma es atender 3 principios importantes, en primer lugar, empresas
que busquen profesionales capacitados para sus puestos disponibles, en segundo
lugar, la oportunidad de que profesionales desempleados encuentren un buen lugar
en donde poder laborar y por ultimo es la relacion de beneficio mutuo entre el
colaborador y la empresa. Aca se determind que el tema de busqueda de empleo
en plataformas virtuales no ha sido explotado como deberia de ser, la mayoria de
profesionales tienen la ganas de buscar un mejor trabajo, pero no saben por dénde
comenzar. Y por parte de las empresas la mayoria de veces, prefieren recurrir a
profesionales recomendados. Por eso se deberia fomentar la cultura de

reclutamiento de profesionales en plataformas virtuales.

(Lopez Tapia, Reyes Caballero, & Telleria Garcia, 2018)“Sistema web
multiempresa para la seleccion y reclutamiento de personal, SYROL”, en esta
tesis los autores desarrollaron una plataforma web que permite a las empresas
realizar el reclutamiento de personal que necesitan de manera mas efectiva, ya que
se exponen las vacantes para los puestos de trabajos que necesiten, ademas
permite a los postulantes publicar informacién y realizar pruebas que permitan
medir su capacidad e intentar postular a alguna empresa. Para este proyecto se
utiliz6 la metodologia UWE (UML Based web Engineering) ya que cumplia con

los requisitos de un entorno de desarrollo configurable.

(Anacleto , Antonio , & Sanjay , 2019)“Integrating the Scrum Framework and
Lean Six Sigma”, lo que los autores proponen en esta investigacion es integrar en
la metodologia SCRUM los procedimientos de calidad provenientes de Lean, para
mejor la eficacia y eficiencia de SCRUM que va a permitir la obtencion de mejores
resultados. Para eso se describen los fundamentos de SCRUM vy se presenta los

principales conceptos de Lean, esta presentacion y comparacion de ambos
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enfoques, permite complementar al método SCRUM con los procedimientos de

calidad de Lean.

(Kiss, 2017)“Analysis of Lean Software Development Transformation”, en esta
investigacion se analiza como afecta la adopcion de la técnica de lean software
development en un proceso de desarrollo agil en curso, esto se aplicé en una
empresa de desarrollo de software, se utilizd distintas métricas para medir
cualitativamente su transformacién y se determin6 que las practicas de desarrollo
de Lean mejoraron la capacidad de desarrollo de software. Sin embargo, se sugiere
hacer un analisis profundo al momento de aplicar estas practicas de Lean ya que

el contexto es diferente en cada una de las empresas.

(Cabrejos Hirashima, San Miguel Canre, & Rojas Prudencio, 2018)“Propuesta de
estrategias de retencion para el personal técnico de una empresa especializada
contratista minera”, en esta investigacion los autores enfrentan la problematica de
escasez de personal en el sector minero, especificamente el personal técnico
dedicado al mantenimiento de equipos pesados y menores, es por eso que, para
garantizar la continuidad de las operaciones, exponen distintas estrategias
basandose en el analisis de impacto que hay el sector minero, asi como diversos
instrumentos cuantitativos y cualitativos, todo con el fin de mantener la

operatividad de la minera.
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2.2 Marco tedrico
2.2.1 Aplicacion Web

Los aplicaciones o sistemas web son herramientas informaticas las cuales
se acceden via web (utilizando cualquier navegador) a través de una red de
internet o intranet.

Estos términos también son utilizados por aquellos programas informaticos
ejecutados en entornos de navegadores como por ejemplo los “applet de
Java” o archivos codificados con lenguajes soportados por los navegadores
como “HTML”, confiandose en que se ejecute con normalidad en el

navegador utilizado.

Entre las principales ventajas que nos brindan las aplicaciones web es que
permiten interactuar con la informacion sin la necesidad de desplegar o
instalar un software a grandes cantidades de usuarios, solo en algunos casos
se debe tener una conexion a internet.

Otra ventaja es la posibilidad de poder ser ejecutadas en multiples

plataformas por la facilidad de poder utilizarlas en los navegadores webs.

Hay que saber diferenciar entre una web interactiva y un sistema web. Se le
Ilama sistema web a aquella que realiza funcionalidades similares a un
programa o sistema de escritorio o una aplicacion mévil y mantiene su uso
sin tener que actualizarse, en el caso de las paginas web es necesario
actualizar.

Algunos ejemplos que podemos mencionar en las que son utilizadas las
aplicaciones web es para implementar webmails, ventas online, administrar

servicios, entre otros.

Para desarrollar las aplicaciones web se utilizan arquitecturas entre las
cuales la tradicional es de cliente/servidor o Ilamada también arquitectura
de dos capas, esta arquitectura requiere una interfaz de usuario que es
instalada y ejecutada en un equipo y envia solicitudes hacia un servidor para

ejecutar sus operaciones.
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En el caso de las aplicaciones web es utilizada la arquitectura de tres capas
la cual se le agrega una capa intermedia en el proceso. (Ramos & Ramos,
2014)

Estacion
de trabajo

S &

Servidor de Base de

Navegador aplicaciones datos

lustracion 1: Flujo de una aplicacion web.
(Neosoft, 2018)

Segun (Vargas Del Valle & Maltés Granados, 2014) se mostraran las
ventajas y desventajas de los 2 tipos de arquitecturas utilizadas para sistemas

mencionadas anteriormente.

Arquitectura de dos capas
Ventajas:

v En este tipo de arquitecturas las herramientas utilizadas son robustas.
v’ Trabajan con normalidad en sistemas no dindmicos, no funcionan bien

en empresas que cambian constantemente.

Desventajas:

v Requieren de mayor control en las versiones desplegadas, esto ocasiona
mayor esfuerzo y pérdida de tiempo al momento de realizar cambios;

debido a que la aplicacién logica se aloja en la estacion de trabajo del

cliente.
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v' La seguridad es complicada y requiere constante revision en las bases

de datos.

v Las herramientas utilizadas para el disefio de este tipo de arquitecturas

cambian con mayor frecuencia.
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llustracion 2: Arquitectura de 2 capas.

(Matsuscan, 2015)

Arquitectura de tres capas:
Ventajas:

v La comunicacién entre la interfaz de usuario y el servidor de la capa

intermedia es mas flexible a comparacion de la arquitectura de dos

capas, esto se debe a que solo es necesario transferir ciertos parametros

entre la comunicacion.

v' Se pueden realizar cambios en cualquier capa sin afectar los otros

modulos restantes.

v' El codigo utilizado en la capa intermedia puede ser reutilizable en

diferentes aplicaciones.

Desventajas:

v En algunos casos produce incrementos de trafico en lared.
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v Existen variedad de exploradores los cuales no tienen la misma

performance.

Como su mismo nombre lo indica esta separada por 3 capas, las cuales son:

Capa Nivel 1: Consiste en la capa de presentacion, en esta capa incluye el
navegador web y el servidor web el cual es el responsable de presentar los

datos en el formato adecuado.

Capa Nivel 2: En esta capa se refiere a un script o programa.
Capa Nivel 3: Esta capa se refiere al servidor de base de datos, es el

encargado de brindar al nivel 2 los datos necesarios para su ejecucion.

Navegador] i

5 UNIAEy

Navegador]

Navegador| =

Servidor
aplicaciones
web

Base de datos

llustracion 3: Arquitectura de 3 capas
(Oness, 2004)

Caracteristicas de las aplicaciones web

» Facilidad de acceso para el usuario utilizando cualquier navegador web.

» Son empleadas utilizando tecnologias como Java Script, Flash, Java,

entre otras, para brindar mayor potencia en la interfaz de usuario.

» Permite ejecutar en diferentes plataformas como pueden ser en

dispositivos mdviles, consolas de videojuegos, o en los distintos

sistemas operativos.
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2.2.2

Tienen todas las accesibilidades que se pueden realizar en cualquier sistema
tradicional, como utilizar el mouse, teclado, audio o video y mas

interacciones posibles.

Lenguaje de Programacion PHP

Conocido en inglés como Hyperttext Preprocessor o definido como un
lenguaje de scripting, es un lenguaje de programacion utilizado para el
desarrollo web.

Fue creado por Rasmus Lerdorf en el afio 1995 y sigue vigente hasta la
actualidad en el mundo del desarrollo web con mayores funciones. Se
caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. (Cobo,
Gobmez, Pérez, & Rocha, 2005)

Este lenguaje es gratuito y multiplataforma, es desarrollado dentro del
codigo HTML, es un lenguaje facil de utilizar y brinda ventajas como
independencia de plataforma, rapidez y seguridad. (De La Cruz Villar,
2006)

Caracteristicas

Segun (Group The PHP Documentation, 2014), las caracteristicas de PHP

son.

» Es un lenguaje de script open source y encuentra gratuitamente sin
necesidad de requerir licencias.

» Soporte y compatibilidad para la mayoria de los servidores web.

» Manejo con sesiones del protocolo HTTP, entre otros protocolos de
internet.

» Puede ser utilizado en cualquiera sistema operativo.

» Se conecta a los diversos tipos de base de datos existentes.

» Permite crear imagenes, ficheros, carga de archivos, asi como también
enviar mensajes de correo electronico.

» Manejo de cookies

» Rapidez al momento de ejecutar.
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» Variedad de frameworks como apoyo al momento de implementar el
disefio de MVC (Modelo Vista Controlador).
» Soporte de la programacion orientada a objetos.

Todas estas caracteristicas han hecho de este lenguaje uno de los que mayor

crecimiento han experimentado.
Ventajas:
v" Es un lenguaje multiplataforma y libre.

v" Documentacion amplia en su pagina web oficial, explicando a detalle

las funciones, codigo de ejemplo e informacion en aspectos de

seguridad.
v Se pueden combinar codigo PHP dentro de HTML.
v' Facilidad de aprendizaje.
v' Capacidad de expandir su potencial utilizando diferentes modulos.
v No es necesario la definicion de tipos de variables.
Desventajas:

v" Es necesario instalar un servidor web.

v Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto,
puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de
ndmero.

v' La legibilidad del cédigo puede convertirse poco entendible y
organizado al mezclar sentencias HTML y PHP.

v' La programacién orientada a objetos es aun muy deficiente para
aplicaciones grandes.

v Poco soporte en funcionalidades visuales e interaccion con el usuario al

realizar desarrollos de mayor envergadura.
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Servidor web Pagina PHP

l Procesar

PHP
Peticion < \-‘;D

de
pagina HTML

‘r = /Resultado HTML

Navegador

lHustracion 4: Ejecucion de una pagina PHP
(Aprender a Programar PHP, 2006)

2.2.3 Marco de Trabajo Scrum

Es un marco de trabajo para la ejecucion de desarrollo &gil en el desarrollo
de software, fue realizada por Hirotaka Takeuchi e lkujijo Nonaka a
mediados de los 80. Pero fue presentada por Ken Schwaber en 1995.

Se caracteriza por ser un modelo que contiene un conjunto de actividades o
practicas y roles que se utilizan como punto de partida para definir el
proceso de desarrollo que se ejecutara durante un proyecto.

Consiste en un trabajo estructurado en ciclos de trabajo Ilamados Sprints,
estas son iteraciones de trabajo con una duracion de dos a cuatro semanas
aproximadamente. En cada sprint, los equipos eligen de una lista de
requerimientos, que son llamados historias de usuarios, son desarrolladas
por prioridad para que en el orden de entrega sean las de mayor valor para

el cliente. Al final de cada sprint, se entrega un producto.
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SCRUM

Requerimientos i Requearimientos Incremento del

del producto o de laiteracion o Producto
Blacklog Spirit Blacklog

lHustracion 5: Flujo de Scrum
(Agiles, 2017)

En la actualidad es raro que alguien configure un marco de trabajo de Scrum
con los controles iniciales; por ejemplo, el Backlog Unico que existia se ha
convertido en Backlog de producto y Backlog de Sprint.

La evolucion de scrum afiadio a la reunion de revision de sprint, una de
inicio y de retrospectiva. En 2001 se afiadio el grafico burndown, mas
adelante el uso de estimacion de pdker y después tableros de control visual
kanban. (Schwaber, 2004)

Las caracteristicas que destacan en Scrum:
e Gestion regular de las expectativas del cliente.
e Rapidez en entrega de resultados.
e Flexibilidad y adaptacion.
e Retorno de inversion.
e Productividad y calidad.
e Alineamiento entre cliente y equipo.

e Un equipo motivado.
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Actividades

Segun (Schwaber, 2004) describiremos las actividades que se realizan al

aplicar Scrum.

Daily Standup Meeting

15 ming

Inputs from Customers, A nL
Team Managers [ =
Team members respond 10 basis
+ What 9id you g0 since Jast Sorum
Sprint Meeting?
> + Doyou have any obstacles?
! ‘ * What will you do before next meeting?
~ 24 hours
fouey "
- -~
Product Owner —~on

= Backlog tasks
9 30days L )
‘ Sprint Review

f 3 expanded e
Listof |
Pl y team r»
requirements $printPlanning ™ ) bytea 4
Prioritized by Meeting a4 to how . o .
Business Value much itcan > > >
ete committo deliver I— >
[0

by end of Sprint I Sprint
), #o Changes Potentially Shippable

rint Plannin in duration or deliverables)
v sh:nﬁng 2 Productincrement

Product Backlog

Sprint
Retrospective

lHustracion 6: Flujo de Scrum
(Purelogics, 2016)

a. Sprint Planning: Consiste en la planificacion de las tareas a realizar en
cada iteracion. Se dividen en 2:

e Primera reunion: Se realiza en un Timebox de hasta 4 horas:

El cliente presenta la lista de requisitos en orden de prioridad del
proyecto, pone nombre a la meta de la iteracion e indica los
requisitos mas prioritarios a desarrollar en ella.

El equipo analiza los requerimientos, consultan las dudas que tienen,
adiciona condiciones de satisfaccion 'y selecciona los
objetivos/requisitos mas prioritarios que se compromete a completar
en la iteracion, de manera que puedan ser entregados en caso el

cliente lo solicite.

e Segunda reunion: Tiene la misma duracion de la primera reunion. El
equipo planifica la iteracidn, elabora una tactica que le permitira

conseguir el mejor resultado con el minimo esfuerzo.
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Se definen las tareas necesarias para poder completar cada

requerimiento, creando una lista de tareas (Sprint backlog).

Se realiza una estimacion del esfuerzo necesario para realizar cada

tarea.

b. Sprint: Se refiere a bloques temporales cortos y fijos. Cada sprint tiene

C.

que generar un resultado completo, un incremento de producto el cual

pueda ser entregado esfuerzo cuando el cliente lo solicite.

Product
Backlog

Reunién
Diaria

Iteracién

Incremento
enla
funcionalidad

llustracion 7: Proceso de un Sprint
(Schwaber, 2004)

Scrum Daily meeting: Es una reunién diaria que se realiza con el

objetivo de facilitar la transferencia de informacién y la colaboracién

entre los miembros del equipo y aumentar su productividad, aclarando

sus dudas y asi cumplir con el compromiso del sprint.

—©Thea Sdurxen

llustracion 8: Scrum Daily Meeting
(Agiles, 2017)
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d. Sprint review: Reunion informal de avance de requisitos completados

f.

en el sprint, en forma de incremento de producto preparado para ser

entregado.

Sprint retrospective: Se realiza con el propdésito de mejorar la calidad

del producto que esta desarrollando, el equipo analiza su desempefio

durante el sprint, y verificar si el producto que acaba de mostrar al

cliente era lo que esperaba o no.

Los roles del equipo:

Scrum Master: Persona encargada de coordinar el equipo y asignar
las tareas a realizar.

Product Owner: Son los grupos de interés  del
proyecto/producto/servicio que se esta desarrollando. Son los que
indican los requisitos y objetivos.

Scrum Team: Son los responsables de desarrollar las tareas.

Usuarios (Customers): Son los beneficiados con el producto final.

Construir el producto
Correctamente

£
| A r@.’ Roles

Product ‘ ’
o en scrum

0 Construir el producto

@% / Répido

/

lustracion 9: Roles de Scrum
(Conectart, 2017)

Product Backlog: Viene a ser la lista de objetivos o requisitos

solicitados por el cliente respecto al producto o proyecto. En la lista se

indican las posibles iteraciones y entregas esperadas por el cliente en el

desarrollo del proyecto.
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Scrum Taskboard: Es el lugar donde se organiza la lista de objetivos a
completar en el sprint mediante una tabla. Cada tarea se pone dentro de

post-its, los cuales se van moviendo dependiendo su estado de
desarrollo.

Stories

lHustracién 10: Scrum Taskboard
(Agiles, 2017)

Burndown Chart: Es un gréafico de tiempo donde muestra la velocidad
en la que se completan los requisitos. Permite verificar si el equipo

completa el trabajo en el tiempo estimado.

Burndown Chart

Story Point

8- Estimated Bumdown =+ Actual Burndown

lustracién 11: Burndown Chart
(Kayenta, 2011)
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2.2.4 Lean Software Development

Lean Software Development fue creada por Mary Poppendieck y Tom
Poppendieck, También fue llamada “produccion justo a tiempo™ debido a
que se caracteriza por la forma en que ayuda a utilizar los recursos
necesarios, brindar productos de mayor calidad y evitar la pérdida de tiempo
al momento de desarrollar software, enfocandose en 7 principios
fundamentales, los cuales se describiran a continuacion. (Poppendieck &
Poppendieck, 2003)

o

Eliminar Amplificar Tomar decisiones il Entregar lo antes
desperdicios aprendizaje tardias posible

Potenciar el Crear la
equipo integridad

lustracion 12: Principios de Lean Software Development
(Rayo, 2016)

Principios

1. Eliminar desperdicios

La eliminacion de los desechos es el nucleo y el principio mas importante,
se refiere a todo lo que no afiade valor al cliente. Los residuos pueden ser
clasificados en las siguientes categorias:

e Trabajo parcialmente hecho
En el desarrollo de software, el software parcialmente hecho es un
riesgo, debido a que se deprecia con el tiempo y no se tiene
conocimiento si funcionara correctamente, esto genera utilizar recursos
e inversiones en algo que no produce resultados, estos riesgos se pueden

reducir minimizando este tipo de software.
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Extra Procesos

No todos los procesos requeridos afiaden valor a los clientes. El papeleo
requerido ralentiza los procesos y el tiempo de respuesta puede perderse
0 depreciarse después de un tiempo. El pensamiento Lean sugiere que
solo se debe mantener el papeleo que no oculte los verdaderos
problemas de calidad y que el Unico papeleo razonable es el que alguien

esta esperando para poder continuar con su trabajo.

Caracteristicas adicionales

Afadir caracteristicas adicionales al producto existente puede ser
desfavorable en algunos casos puede causar problemas en otras partes
del sistema. Cada caracteristica extra del sistema representa mas trabajo
y tiempo para probar, rastrear, compilar, etc. Por lo tanto, afiadir nuevas
caracteristicas que no son realmente necesarias en el momento dado se

considera un desperdicio.

Cambio de tareas

El desarrollo de software &gil se reconoce como otra fuente de
desperdicio cuando se asignan personas a multiples proyectos. Esto es
causado cuando un programador es delegado a realizar otra tarea,
teniendo que cambiar sus pensamientos y enfocarse en diferentes
aspectos, esto ocasiona pérdida de tiempo. Es por eso que la manera mas
rapida para un programador es trabajar en los proyectos de forma

secuencial.

Esperar

Las demoras suelen ser comunes durante el proceso de desarrollo del
software, cualquier tipo de demora durante el proceso de desarrollo se
considera un desperdicio y mantiene al cliente mas alejado del producto
final.
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e Trabajo en unién
Es importante que el equipo trabaje en un espacio amplio, existe la
posibilidad que en la entrega de c6digo o documento a otra persona

requiera un tiempo que puede ser visto como una pérdida.

e Defectos
Este residuo es enfocado por el impacto del defecto y el tiempo que se
tarda en identificarlo. Cuando se detecta un defecto en pocos minutos
no se considera un residuo significativo, pero si no se detecta durante
semanas, aungue sea pequefio, se considera un residuo mucho mas

grande.

2. Ampliar el aprendizaje

En el desarrollo de software es vital que el equipo trabaje en conjunto con
mentalidad de aprendizaje continuo, el solo hecho que los desarrolladores
solo tengan conocimiento en un solo lenguaje o framework no quiere decir
gue no pueda aprender de sus demas compafieros o de otros proyectos. En
la actualidad la tecnologia avanza radicalmente, por ese motivo el equipo
implicado debe mantenerse capacitado por el bien personal y equipo.

3. Decidir lo mas tarde posible

Los requerimientos de los usuarios pueden cambiar de un dia para otro, ya
sea por necesidad o por la mala definicion del requerimiento. Implementar
alguna funcionalidad después de la entrega al cliente puede ser muy costoso,
por este motivo es recomendable esperar a que los requerimientos sean

definidos con claridad.

4. Entregar lo mas rapido posible

La velocidad es un factor muy importante en la entrega de proyectos de

software. Las iteraciones cortas ayudan al equipo a obtener nueva
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informacidn por parte del cliente mas rapido, de modo que podamaos corregir

errores.

5. Capacitar, potenciar al equipo

Se debe facilitar a los desarrolladores realizar su trabajo, Lean Software
Development apoya la potencializacion del equipo, dejando que participen
en la toma de decisiones, para que todo el equipo se sienta importante. Cada
desarrollador sabe lo que tiene que hacer, que tareas son prioridad y cuales

generan mas valor.

6. Construir con integridad

La integridad determina la forma en que los médulos del sistema funcionan
juntos, asi como la forma en que el cliente percibe la usabilidad del sistema.
Con este comportamiento, podemos evitar malentendidos con el cliente, ya
que el ve continuamente los resultados y puede interferir en el proceso. Las
pruebas tienen un papel importante en la construccion de la integridad del
sistema. Cuando se afiaden nuevas caracteristicas, el codigo necesita
mantenimiento y limpieza, las pruebas minimizan los defectos del cédigo;

de esta manera se mantiene la satisfaccion del cliente.
7. Ver el todo
La implementacion exitosa de Lean Software Development es posible sélo

cuando todos estos principios se sostienen juntos y se incorporan bien en el

desarrollo del software o producto.
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2.2.5 Empleabilidad

Segun (Atuche & Labrunée, 2011), laempleabilidad estd compuesta por dos
conceptos: empleo y habilidad. La habilidad para obtener o conservar un
empleo y mas particularmente de calidad o trabajo decente.

Segun (Temple, 2015), es la capacidad o facultad que tiene una persona de
mantener o0 mejorar su empleo actual como también lograr uno nuevo en un
tiempo determinado, para ello se debe tener en cuenta que hacer y saber para
estar siempre vigente en el mundo laboral.

Mientras una persona cuente con mayor nivel de empleabilidad, tendra una

mayor demanda para sus servicios y obtendra mas oportunidades laborales.

Las personas méas empleables eligen donde trabajar:

e Dentro de la empresa, el empleado tiene la oportunidad de acceder a un
ascenso por su capacidad de obtener mejores resultados que los demas.

e En el exterior, al momento de buscar un nuevo rumbo, mientras mas alta
sea la tasa de empleabilidad, lograra conseguir un buen empleo en mejor

tiempo.

Los planos de la empleabilidad son:

Empleabilidad = CPV x DML x EDM

» Las competencias personales valoradas. (CPV)
Las personas tienen muchas competencias, pero estas pueden
tomadas en cuenta o no por parte del mercado laboral, esto va de
acuerdo al sector, industrial o tipo de trabajo a desempefiar.

» Lademanda en el mercado laboral. (DML)
El mercado laboral puede tener altibajos, hay casos que se produce
saturacion en el cual las personas mas calificadas son las que

obtienen los empleos, de igual manera sucede cuando hay escases
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de personal en ciertos perfiles. Por lo tanto, se debe buscar la mejora
constante de nuestra empleabilidad.

> Laexposicion ante los decisores en el mercado objetivos. (EDM)
Existiendo mercado y teniendo las competencias, si quienes realizan
las convocatorias de empleo no nos conocen, el resultado de nuestra

empleabilidad seré negativa.
Pero no solo basta con los conocimientos técnicos, muchas veces las

competencias emocionales son de importancia y hasta influyen en alguna

decision al momento de escoger al personal en una convocatoria.
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2.3 Hipotesis

Un software basado en Lean Software Development y Scrum mejorara la gestion

de empleabilidad de personal en el sector minero.

Variables

VI: Un software basado en Lean Software Development y Scrum.

VD: Gestion de empleabilidad de personal en el sector minero.

2.4 Variables e indicadores

Tabla 1: Cuadro de Variable e indicadores
Fuente: Elaboracion Propia

) Definicion ) ) o
Variable Indicadores Tipo Técnica Instrumento
Conceptual
) Sistema web Adecuacion o Juicio de ] )
Independiente: ) Cualitativo Cuestionario
desarrollado en PHP Funcional expertos
Un software basado »
para la gestion de
en Lean Software . o
empleabilidad de N o Juicio de . i
Development y Usabilidad Cualitativo Cuestionario
personal. expertos
Scrum.
P Guia de
Dependiente: Proceso que- |,n|0|a en Tiempo Cuantitativo | Observacion |
» la recaudacion de la
Gestion de ) »
- informacion del
empleabilidad de L
personal y finaliza
personal en el o
con la publicacion y Cantidad Cuantitativo | Observacién Reporte

sector minero.

el contacto del

mismo.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

Tipo de Investigacion: Aplicada
Nivel de investigacion: Explicativa

Poblacion y muestra

Poblacion

Trabajadores contratados por empresas del sector minero en La Libertad.

Muestra
NUmero de trabajadores que van a ser contratados por otra empresa dentro del

sector minero en la Libertad.

Disefio de investigacion
Campo
Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas:

- Encuesta
- Entrevista

Instrumentos:

- Cuestionario

Procesamiento y analisis de datos

El analisis de informacion se realizard exponiendo los datos recopilados
obtenidos al aplicar los instrumentos expuestos anteriormente para el recojo de
informacion.

El anélisis y la interpretacion de los resultados se realizan a través de la prueba

estadistica T-student.
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RESULTADOS

4.1. Investigar sobre Lean Software Development y marco de trabajo Scrum

mediante revision bibliografica.
411 Lean Software Development

De acuerdo a lo investigado, Lean Software Development es una metodologia
que ofrece una serie de principios y practicas para el desarrollo de software, esta
metodologia proviene de un Sistema de Produccion de Toyota, donde su principal
principio fue “Producciéon justo a tiempo”. LSD se basa en principios de
simplicidad y economia: eliminar lo que no sirve y entregar rapido. Hoy en dia

es una de las 5 metodologias agiles méas usadas.

Desde el inicio y durante el
desarrollo del proyecto,
debemos identificar aquello
que no suma y depurarlo.

Implica que se debenretrasar
algunas decisiones cruciales
dichas por Jos clientes, hasta
que ellos tengan muy enclaro
lo que estsn requiriendo,

DEVELOPMENT

Figura 1: 7 principios de Lean Software Development
Fuente: Elaboracion Propia
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412. SCRUM

De acuerdo a lo investigado sobre el marco de trabajo Scrum se puede indicar
que es aplicable para gestionar el desarrollo de infinidades de software. Por el
tipo de proyecto a desarrollar y cumplir con las expectativas, brindar software de
calidad reduciendo riesgos y desarrollado de forma &gil, se aplicara este marco

de trabajo por ser el mas adecuado para este tipo de software.

41



A continuacion de visualizar el flujo del marco de trabajo Scrum:

Retrospectiva

Desarrollo de Sprint

/’“Pr?s&aéci'én__ T Sy / g
[ de requerimientos \ ( ‘ |
R | / ———— — — —— \\ \ I — [
equerimientos
2 | ,( ‘ | ' \ "h I
o [C] =] | | | sw i
= o — ] | "h o - | | 5 [
aip:cf ) & | R =
PO | I | . | | |
} I . ! Estimacion de esfuerzo | } ;
! . i de cada requisito | | |
| |
| l ‘lh | : I \
X \ SM / / \ /
g ot ol D T T e g
Leyenda:
- v

dih Product Owner |

Reunidn Diaria
(15 min)

[ @
|

| @

| @iB Scrum Master
|
\

oy

Incremento

Sprint |
P L LTS

>
N

|
|
|
|
|
|
i Lanzamiento del
| Producto
Presentacién de incremento |
(4 hrs)

Figura 2: Flujo de Scrum
Fuente: Elaboracion propia
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Luego de las descripciones de Lean Software Development y Scrum, mostraremos las caracteristica, ventajas y desventajas mas resaltantes.

Tabla 2: Cuadro de caracteristicas, ventajas y desventajas de Lean Software Development y Scrum

Fuente: Elaboracion Propia

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Lean
Software
Development

Se busca identificar aquello que realmente
aporta valor al proyecto.

Sus principios estan basados en la
eficiencia y velocidad del desarrollo.
Enfoque &gil para motivacion al equipo.
Busca la comprension de la problematica
desde un inicio para definir correctamente
el alcance que tendra el proyecto

Permite correccion de errores y soporte rapidoen
caso de alguna modificacion.

Propone un desarrollo interactivo con el cliente para
un mejor desarrollo.

Los miembros del equipo podréan involucrarse entodo
el desarrollo del proyecto, no solo limitarse a lo que
se les asigne.

No es necesario iniciar el desarrollo del software
definiendo totalmente una especificacion.

¢ Al ser una filosofia flexible, se podriaperder
de vista el objetivo general y convertirse en
un proyecto interminable.

¢ Las diferencias en cuanto a habilidades por
parte de los miembros del equipo podrian
afectar al desarrollo del proyecto.

e A pesar de que se retrasan la toma de
decisiones, esto podria convertirse en una
cola interminable, si es que no se tieneclaro
lo que se busca.

Scrum

Enfocado al desarrollo agil.

Marco de trabajo iterativo e incremental.
Desarrollado en ciclos cortos.
Conversaciones 0 reuniones constantes
con el cliente.

Desarrollo basado en priorizacion de
requerimientos.

Equipo centrado en el objetivo.

Se visualiza el avance a diario.

Cada sprint finaliza con la entrega de un incremento o
producto.

Adaptable y flexible a cambios.

Prediccion de tiempos.

Aprendizaje continuo tras cada iteracion.

Proceso de desarrollo con total transparencia.

El cliente sabe lo que se le va a entregar en cada
sprint.

¢ Congelamiento de requerimientos.

e Alta involucracion del cliente, en algunos
casos generando conflicto.

¢ No se genera documentacion basica
comparado a otro tipo de métodos de
desarrollo.

¢ Produce stress en el equipo.

¢ Si los miembros del equipo no cooperan bien,
el proyecto puede ser un fracaso.
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4.2. Planificar el desarrollo del software basandose en los principios Lean Software Development y marco de trabajo Scrum.

Tabla 3: Fases de LSD-Scrum

Fuente: Elaboracion Propia

Ver el todo

Fase Previa (Iniciacion)
Entregar lo mas rapido
posible

Capacitar al equipo

Amplificar el aprendizaje
Planificacion de Sprint
Backlog

Construir con integridad

Eliminar los desperdicios

Decidir lo mas tarde
posible

Estimacion de esfuerzo
de requerimientos

Iniciaremos preguntandonos: équé vamos a
desarrollar? Y écomo?

Realizaremos un plan de trabajo basado en
ofrecer un producto de calidad el cual sera
desarrollado usando el marco de trabajo
SCRUM vy principios de LSD

Definiremos los roles del equipo para el
desarrollo

Prepararemos interfaces no funcionales que
nos van a servir para mostrar un mejor
funcionamiento del sistema al cliente

Andlisis riguroso de los requerimientos para
desarrollar solamente lo necesario

Omitir requerimientos no necesarios

Los requerimientos irdn de acuerdo a
prioridades en una cola de trabajo

Listado de Requerimientos

Definir el alcance del proyecto
Definir Lenguaje de Programacién
y herramientas

Definicion del equipo de desarrollo
Cronograma

Product Backlog

Diagrama de casos de uso de
requerimientos

Diagrama de Clases

Diagrama fisico de base de datos
Modelado de interfaces

Historias de usuarios
Spring Backlog
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Construir con integridad
Desarrollo del sprint

Eliminar los desperdicios

Capacitar al equipo
Revision y presentacion
del incremento

Eliminar los desperdicios

Iremos desarrollando un cédigo limpio que
nos permita ofrecer soporte rapido en caso
de algiin cambio

Omitiremos aquellos trabajos que quedaron
parcialmente completados debido a
funcionalidades innecesarias

Se resolveran las dudas de los miembros
apoyandose en el jefe del equipo

Depuraciones concluyentes antes de la
presentacion final

Tablero Scrum
Incremento

Diagrama Burn Down Chart
Manuales
Documentacion técnica
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Flujo de Scrum aplicando los principios de Lean Software Development

Leyenda:
/7@ "
[ @il Product Owner |
e ; Retrospectiva
| ®iR  Scrum Master | S e
I | S TN
| Equipo | . N
| e Y
} Principios Lean I § = Reuni6n Diaria e
I Software I F= (15 min) 3
\ A Development / / 4 \
N ! X
/ - Revisién del \
Planificacién del Sprint ¢ D/esErLolli) o o _ _Sprint )} _ _ _
A Presentacion TN / % / ™\
Iniciacién / d R \ ( \ [
e s (_de requerimientos , & 1 | ® :
( \‘ | T o \ | | "h I | == E—— |
! | |/ | | | l I I et |
o= .| @I R e N
2 ainSE |2z — — gy — —
} ... a—]! I PO | —p l | I H‘j ; |
l PO | I | I | | Incremento I |
. Requerimientos I | P ' | I | i
S T L ‘ ‘ Estimacion de esfuerzo | 1 | ‘ | Lanzamiento del
1! - de cada requisito | | : | Producto
| '1 ‘lh [ | I } ‘k Presentacién de incremento |
\ ] \ (4 hrs) /
\\\_S_M,..Aw._.__.// / \ // \\____. i P
R AT S AT AR . SO S . —_————
* Vereltodo
* Entregar los mas
rapido posible e Decidirlo !
*+ Capacitar al equipo masf':larde S EeniRi . Eaziac:ar al
»  Amplificar el posible : : quip
piiicar: integridad *  Eliminar los
aprend'uaje * Eliminar los desperdicios
* Contruir con desperdicios

integridad
* Eliminar los
desperdicios

Figura 3: Flujo de LSD- Scrum
Fuente: Elaboracion Propia
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Cronograma:

Tabla 4: Cronograma
Fuente: Elaboracién Propia

Fase previa 4 SEM
Revisidn y levantamiento de observaciones 1 SEM
Planificacion de sprint backlog 2 SEM
Estimacion de esfuerzo de requerimientos 1 SEM
SPRINT 1 Desarrollo del sprint 4 SEM
Revision y presentacién del incremento 3 DIAS
Estimacién de esfuerzo de requerimientos 1 SEM
SPRINT 2 Desarrollo del sprint 4 SEM
Revisidon y presentacién del incremento 3 DIAS
Fase de pruebas 1 SEM
Generacion de reportes de sistemas 11/2 SEM
Presentacion Final 1 DIA

4.3. Realizar el analisis y disefio del software para la gestién de empleabilidad

de personal del sector minero usando LSD-Scrum.

431 Fase Previa (Inicializacion)
Primero iniciamos realizando una entrevista al jefe de recursos humanos,
en donde se identificaron los problemas en el proceso de gestion de

empleabilidad. (Anexo 1 - Entrevista)

Una vez identificado los problemas se realizé la lista de requerimientos,

los cuales son los siguientes.

e Lista de Requerimientos:

v' El sistema debe permitir iniciar sesién en los diferentes médulos.
v" El sistema debe permitir cerrar sesion en los diferentes modulos.
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MODULO ADMINISTRATIVO

El Sistema debe:

v

N N N N N T N N N N N N N N N N N N N TR N RN

Generar usuarios para el modulo administrativo.
Permitir agregar personal.

Permitir editar personal.

Permitir eliminar personal.

Permitir buscar personal.

Enviar correo de bienvenida a personal.
Permitir agregar empresas.

Permitir editar empresas.

Permitir eliminar empresas.

Permitir buscar empresas.

Permitir crear usuarios segin empresa.
Permitir editar usuarios segin empresa.
Permitir eliminar usuarios segun empresa.
Permitir buscar usuarios segin empresa.
Permitir crear contactos seguin empresa.
Permitir editar contactos segin empresa.
Permitir eliminar contactos segiin empresa.
Permitir buscar contactos segun empresa.
Enviar correo de bienvenida a empresa.
Registrar los procesos.

Reportar los accesos a la plataforma.
Reportar los puestos disponibles.
Reportar la cantidad de seleccionados.
Reportar nombres de los seleccionados.

Reportar seleccionados por area.

MODULO EMPRESA

El sistema debe:

v
v

Tener criterios de ordenamiento para los tipos de busqueda.

Manejar 2 tipos de busqueda: por areas y por criterios.
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Permitir modificar el estado del personal.
Permitir descargar archivos adjuntos del personal.
Permitir crear listas.

Agregar personal a listas.

Registrar anotacion de personal.

Permitir editar listas.

Permitir eliminar listas.

Permitir la exportacion a Excel de las listas.
Permitir identificar el estado del personal.

Generar CV en caso el personal no lo tenga.

I N N N N N N N SRR

Permitir buscar dentro de los resultados, resaltandote la palabra

ingresada.

Esta fase va a comprender toda la planificacion antes de comenzar a
desarrollar, para esto realizaremos un acta de reunion, en donde trataremos
distintos puntos que consideramos fundamentales para dar un buen inicio

al proyecto.

e Definir el alcance del proyecto

Lo que vamos a lograr con este proyecto, es desarrollar un software que
permita mejorar la gestion de empleabilidad de personal en el sector
minero, para esto utilizaremos una combinacion de un marco de trabajo
Scrum aplicandole principios de Lean Software Development, lo que va a

permitir obtener un software de calidad y en un tiempo considerable.

e Definir Lenguaje de Programacion y herramientas

Aca se determind lo siguiente:

Lenguaje de programacion: PHP ya que nos permite disefiar un sitio
web dindmico y posee una sintaxis no tan compleja.

Base de datos: Utilizaremos MY SQL Workbench 8.0.

Disefio y modelado: usaremos la herramienta Enterprise Architect 15.0

para realizar el modelado y Balsamiq 3 para el disefio del prototipado.
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Tabla 5: Definicion de Lenguaje de Programacion y Herramientas
Fuente: Elaboracion Propia

Herramienta /

Lenguaje Descripcion

Permite disefiar sitios web
PHP dindmicos y posee una
sintaxis no tan compleja.

Lenguaje de
Programacion

Permite disefiar,
administrar y gestionar
base de datos.

MySQL Workbench

Base de Datos 8.0

Permite disefiar y modelar
diagramas UML para el
desarrollo de software.

Enterprise Architect

Modelado 150

Disefo de Balsamig Mockups 3 Permite disefiar interfaces

prototipos web de forma réapida.
Desarrollo Visual Studio Code Entorno de desarrollo
V.1.45 integrado y libre.

e Definicién del equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo del proyecto estard conformado de la siguiente

manera:

Tabla 6: Definicion del equipo
Fuente: Elaboracion Propia

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE ROL RESPONSABILIDADES

Dar apoyo y monitorear

Freddy Infantes Scrum Master todo el desarrollo
Alfredo Che Desarrollador 1 Cumplir con los
_ - entregables en el plazo
Jordi Clavijo Desarrollador 2 establecido.

Luego de obtener los requerimientos, se realizd una reunion con los
miembros del equipo en donde se debatié diversos puntos que nos

ayudaran a la planificacion del proyecto. (Anexo 2 — Acta de reunién)

Como ultimo entregable de la fase previa, se realiz6 un cronograma, a

modo de organizacion de todas las actividades que consta el proyecto.
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e Cronograma
Modo junio 2020
de ~ | Nombre de tarea w» | Duracion « Comienzo ~ Fin w» Predecesoras - |[ 17 |19 |21 |23 |25 27 (29 |31 (02 |04 (06 08 |10 1214 |16 18
)- Fase Previa 17 dias lun 20/01/20 vie 07/02/20
b Revisidn y 9 dias séb 08/02/20 mar 18/02/20 1
levantamiento de g
observaciones §
7 Planificacion de 13 dias mié 19/02/20 mié 04,/03/20 2
sprint backlog
7 Estimacian de 6 dias jue 05/03/20 mié 11,/03/20 3
esfuerzo de :
requerimientos :
7 Desarrollo del 28 dias jue 12/03/20 lun 13/04/20 4
sprint
b Revisidn y presenta 4 dias mar 14/04/20 vie 17/04/20 5
> Estimacidn de esfue 7 dias sab 18/04/20 sab 25/04/20 6
b Desarrollo del sprin 27 dias lun 27/04/20 mié 27/05/20 7 5
k. Revision y presenta 4 dias jue 28/05/20 lun 01/06/20 3 1 &
7 Fase de pruebas 7 dias mar 02/06/20 mar 09/06/20 9 1 &
7 Generacion de repo 7 dias mié 10/06/20 mié 17/06/20 10 I Il
2 Presentacion Final 1dia jue 18/06/20 jue 18/06/20 11 1%

Figura 4: Cronograma del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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432.  Planificacion del Spring Backlog

e Listas de historias de usuario por formulario en orden de importancia
(Product Backlog)

Tabla 7: Tareas por orden de prioridad
Fuente: Elaboracién Propia

Iniciar sesion M

Logeo emp Alta 2 1 dia
Frm blsqueda Busqueda por p
proceso proceso A 5 4 dias
Frm blsqueda Busqueda por .
criterio criterio AJE 6 5 dias
Crear lista Alta 7
Agregar personal
Frm bisqueda a lista Alta 3
proceso / Visualizar 5 dias
bldsqueda informacion de Media 2
criterio personal
Ordenar por tipo :
de blsqueda =5k 2
Modificar estado Alta 2
de personal
Administracion Editar lista Media 3
lista Registrar - 3 dias
anotacion EEIE 1
Médulo Eliminar lista Baja 1
Empresa Buscar lista Baja 1
Administracion Descargar
lista/ Frm archivos adjuntos Alta 2
busqueda del personal ’
proceso / Generar cv Baja 2 dias
busqueda Blsqueda dentro .
criterio de resultado Baja £
P Exportar lista a
exportacion P £ Media 3 1 dia
l xcel
ista
Actualizar estado .
de personal AR 2 1dia
Administracion
lista/ Frm
busqueda Cerrar sesion .
proceso / maédulo empresa A 1 1dia
busqueda
criterio
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Logeo

Frm Personal

Frm Empresa

Médulo
Administracion

Frm Proceso

Reporte

Frm Usuario

Frm Personal /
Frm Empresa /
Frm Proceso /
Reporte / Frm
Usuario

Iniciar sesion
Mod. Adm
Registrar personal
Editar personal
Eliminar personal
Buscar personal
Enviar correo
bienvenida a
personal
Registrar empresa
Crear usuario
seglin empresa
Crear contacto
seglin empresa
Editar contacto
segin empresa
Editar usuario
segln empresa
Editar empresa
Buscar empresa
Eliminar empresa
Eliminar usuario
seglin empresa
Eliminar contacto
segin empresa
Enviar correo
bienvenida a
empresa
Registrar proceso
Generar reporte
de accesos a la
plataforma
Generar reporte
seleccionados por
area
Generar reporte
de nombres de
seleccionados
Generar reporte
de cantidad de
seleccionados
Generar reporte
de puestos
disponibles
Crear usuario
administrador

Cerrar sesion
modulo
administracion

Alta
Alta
Media
Baja
Baja
Baja
Alta
Alta
Media
Media

Media

Media
Baja
Baja
Baja

Baja
Baja
Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Alta

Alta

N w w b N Lol e @ 2 BN I SN

P PR DN

1 dia

7 dias

7 dias

4 dias

4 dias

2 dias

1 dia
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Diagrama de casos de uso de requerimientos

Usuario M-§
Admin

%

=

Sistema de gestion de empleabilidad

Iniciar Sesién
Mod. Adm

Enviar correo

empresa

de bienvenida a

Cerrar Sesién
Mod. Adm.

Registrar
personal

Crear usuario
administrador

Enviar correo
de bienvenida a
personal

Registrar
proceso

Editar personal

Médulo Administrativo

Registrar
empresa

enerar reporte’
de accesos a la
plataforma

------------------- el e Buscar personal

enerar reporte
seleccionados

por area

Editar contacto
seglin empresa

Crear usuario
seglin empresa

contacto segin

Modificar el

Agregar
personal a lista

aincluden

estado del
personal

 wincluden

_wincluden

Registar

Eliminar anotacién

Exportar lista a
personal

Editar empresa excel
Eliminar i
empresa

Buscar lit
o wincluden

Crear contacto
seglin empresa {
X «winclude»

wincluden

Visualizar
informacién de
personal

«include» 5

uscar

incloden s O
B empresa

__.~uincluden

tipo de

Eliminar

empresa «include»

aincludes

Buasqueda
dentro de
resultado

Editar usuario
seguiin empresa

Modulo Empresa

winclude»

Ordenar por

busqueda

Iniciar Sesién
Mod. Emp.

Cerrar sesion
Mod. Emp

Descargar
archivos
adjuntos del
postulante

I/

I |_—"Usuario M-

Empresa

Buscar por
proceso

Buscar por
criterio

Eliminar usuario’
seglin empresa

Generar reporte
de puestos
disponibles

enerar reporte’
de nombres de
seleccionados

enerar reporte
de cantidad de
seleccionados

Actualizar
estado del
personal

\

Sistema

Figura 5: Diagrama de Casos de uso
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de clases

Contacto

Usuario

nimpContstado: int
stmpCon: string

stmpConCor string
sEmpConTel string

= nEmpUsuEsiado: int
~  sEmpUsuCon string
sEmpUsulog string

*  Usuariol)

Contactol)
{rue int): array

guardarcomactos(ruc string, log string.
con string, estado int) contacto
listarcontactosiemoresa_id int)
array<contactos>

los{rue int): v

on string. estado int): usuario
« listarusuarios(empeesa_id int)
arrayusuarios»

+ puardsrusuario(ruc string, log string.

nEmptatado int
sEmpCor: string
sEmpNom: string
sEMERVC: string
sEmoTel: string

Empresal)
+ wverificarusuariolusername string). username

Personallista

< sPostivstad oPostulante string

1.

1.

Lista

nlisEstado: imt
siisDescripcion: string
stisNombre. string

- sPosUsAnctacion string l'__o

dPosAncExpMin: date
dPosAnclapPos: date
dProsfecing date
dPosFechac: date
nPosEstado: int
sPosApeMat: string
SPosApePat: string
sPosApt string

sPosire: string

sPosCar string

Poslel string
sPosCentrofstudios: string
sPosCor string

WosCur string

sPoslni string

sPosTstCiv string
sPosEapPravias: teat
sPosformacionAced. string
sPosfot string

sPosfun string
sPoslogros: text
sPotlugarfesidencia string
sPosMovilizarse. int
sPosNom: string
sPosOrigen: teat
sPosPreferenciasMov string
sPesPro string

T a string,
stmpCor string. sEmpTel string) empresa
listarempresa() array<empresas>

string. |

-

esa_id int) empr
buscarempresalempresa_id int) empress
eliminarempresalempresa _id Int). vold

esa string, asunto string,

or
corteo string,

Je string): co¢ esa

1°

Usta()
guardariistasiempresa_id int, lista_id int,
nombre_lista string): array<listas>

¥ Cjec: text
sPosSex string
sPosTel string

1

1.

listarpersonallistalista_id int)
arraypostulanteslistar
agregarpersonailistaliista_id int. postulante_id int):

personal
Tegtarl ( . int): aecay
Q Persor h .10 Int): void
£ OpC i string.
lantelista_id int): leg: o
verd: string. L i it
anotacion
GradoAcademico
- nGrascatstado int ket A
sGrascaNom: string

DR

e

Personall)
buscarpersonai(personal_id int) personal
eliminarperscnalpersonal_id int): void

reoper (empresa string. AsuUNto STring.
COTreon string, mensaje string) correopersonal
getpersenalpersonal_id int): personal
guardarpersonal(sPosOni string sPoTAREPat string,
sl string. s string. sPosADt string,
sPOsAre string, sPosCar string. sPosCel string.
3POSCantrobstudios string 3P03COr string. sPosCur string
sPosEstCiv string sPosExpPrevies text,
sPosFormacionAcad string, sPosFoOL string, sPOsFun string.
sPotlogros string, sPoslugarfesidencis string,
sPosMovilizarse int, sPosOrigen text,

sPosP string, string.
sPosiesumentjec text, sPosSex string, sPosTel string
cPosfecNac date, dPosFecing date. dPosAnotxpPas
cPosAnOEXDANN date) personal

subirarchivel). void

sublir_fotof) voud

listararvolcontenido arbol
listarpersonal(l array<personal>

Figura 6: Diagrama de clases

Proceso

nProfstedo int
nPreQrden. int
niProPadreld. string

= sProDes text

- sProimg string

= sProNom; siring

+ Procesol)
+ UDenchijos(proceso_id int): hijos
+ guardarproceso{sProlom string.

sProDes test, sProimg string,
nProPadreid int). proceso

+ eliminarproceso(proceso int); void
+ listarprocesal) an
+  buscarprocesolproceso_id int): proceso

alicContstado: int
= slicConCet string
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e Diagrama fisico de base de datos

-

¥ empresauscuiio_s INT(11)

> emoresa_d INT(11)

P EEmpURACY VAROIAR(45)

sl plsuCon VARCHAR(45)

@ nEm pUsLESIado TINYINT(4)

& nEm pUsUEIminade TINYINT(4)
¥ EmpUsFecha Act DATETIME
P nEtm pUssuario_id TINY INT(4)
@ empresa_em presa_d INT(11)

m . )
¥ empresacontacto _d INT(11)

@ emprosa_id INT(11)

@ sEmpCon VARCHAR(4S)

o sEmpConTe VARCHAR(1S)

# sEmpPConCor VARCHAR(200)

¥ nim pCont stado TINY INT(4)

O rEm pCor immnads TINYINT (4)
o dEmpConFecha_Act DATET IME
& nEm pCorl)suario_id TINYINT(4)
* empresa_om presa_id INT(11)

— 434 7 NEmpEVminado TINYINT(4)

-

T

—

¥ lista_d INTC 1)

»empresa_d INT(11)

< sisNombre VARO1AR(45)

sl sDescripoon VAROHAR(300)
O nLisEstado TINYINT(4) .

7 rlsElminads TINYINT(4)
O A sfocha_Act DATETIME
< Al sUsuanio_td INY(11)

2mare
I
4

¥ empresa_d INT(11)

o sEmpRUC VARCHAR(11)
 SEMPNOM VARCHAR(4S)
U sEmpCor VARDHAR (200)
2 sEmpT el VARCHAR(20)
& nEm pEstade TINYINT (4)

2 dompPecha Act DATETIME
O rmpUsu_d TINYINT(4)

¥ gradoacadem ico_Jd INT(11)
o sGrancaNoOm VARCHAR(4S)
o GraAcaBstads TINYINT (4)
& nGraAcaERminado TINYINT(4)

@ dGrafcalecha Act DATETIME
P nGraAcalsuano_jd TINYINT()
¥ personsl_personslid  INT(11)

¥ licenciaconduce _id INT(11)

> stieConCat VARCHAR(45)

> nLicConEstado TINYINT(4)

@ nLicContll minado TENYINT(4)}

| .~

¥ personalista_d INT(11)

< personal_id INT(11)

| S bstad inT(a1)

 sPoslisdrotacion TEXT

> sPosUisEstadoPostden e VARCHAR(1)
w > dPosLisFecha_Act DATETIME
¥ personal_id INT(11) 2 rPos sUsusno I INT(11)
o wPosOn VARCHAR(8) ."'—"‘ > nPost mtintado TINYINT(4)
O sPoaApeat VALCHAR(4S) : 2 rPost sElminado TINY INT(4)
U SPOSAD eM At VARCH AR(4S) | & personsl_personslid INT(11)
o i M -
J dPocFechiac DATE
3 sPoaCor VARGHAR(200)
 sPosTel VARCHAR(S0)
O opcal Y SRETURIR) ¥ personaiproceso_id INT(11)
 pPostistGv VARGHAR(10) ® parsondl 0. TV (LD)
O sPostSex TINYINT (4) PR s > proceso _id INT(11)
O sPosCar VARCHAR(300) 1 = shosProCom entaris TEXT
~ sPosire VARQ{AR(100) L i U nPosProEstado TINVINT(4) .
 PosPecing DATE # nPoSPrOElm nada TINYINT (4)
© #9080 VARCHAR( 200) > dPosProracha Act DATETIME

K & nPosProsuaro_id TINTINT (4)
@ personal_personai_jd  INT(11)

@ dLicConfecha_Act DATETIME
& LitCenUsuanio_id TINYINT (4)
¥ personsl_personalid INT(11)

¥ proceso_d INT(11)

= sProtlom VARCHAR{4%)

@ shroDes TEXT

o sProlmg VAROHAR(200)

@ nProPadreld ¥ARCHAR(45)

o b persomsocess -

o nProOrden INT{11)

@ nPyoEstado TINYINT(4)

2 nProcElm rado TINY INT (4)
@ dProcfecha_Act DATETIME
< nProlisuario jd TINVINT (4)

Figura 7: Diagrama fisico de base de datos
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Modelado de interfaces

Modulo Empresa

A Web Page

C:] E> X Q { https//

) &

Gestion de

Personal

Empleabilidad de

Info Contactanos Administracibn
Usuario: [ I
Contrasenia: [ I
Captcha: |_>-<—I

| Ingresar

Figura 8: Logeo del Mddulo Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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A Web Page

C:l C> X {:} { https://

)] @& D

Bus queda por Procesos Q) Busqueda por criterios & Personal Elegido «¢)Cerrar Sesién

Lista de Procesos

MANTENIMIENTO MINA MANTENIMIENTO PROCESOS OPERACIONES MINA
PLANTA DE AGUAS PLANTA PROCESOS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS TECNICOS CADENA DE ABASTECIMIENTO LEGAL

lustracién 13: Busqueda por proceso
Fuente: Elaboracion Propia
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A Web Page

<3 C> X Q {https//

) e D

Busqueda por Procesos

Q Busqueda por criterios &m Personal Elegido =) Cerrar Sesién

FUNDICION

Leyenda estado de personal
oo

| REFINERIA 7 FUNDICION

Buscar dentro de los resultados :

[ Regresar a lista de procesos I

Ordenar por:
ComboBox =

Apellidos:

Jugo Grados

Cargo:

Operador Multifuncional 11

Grado Académico:
Titulado

Resumen Ejecutivo:

Nombres: .

Luis Ignacio
Formacién Académica:
Quimica

Lugar de Residencia:
Lima

Operador multifuncional de la planta de procesos
operando los equipos estacionarios de laboratorio...

Ver mas

Apellidos:
Saavedra Ramos

Cargo:
Operador Multifuncional 11

Grado Académico:
Titulado

Resumen Ejecutivo:

Nombres: ‘

Joaquin

Formacidén Académica:
Quimica

Lugar de Residencia:
Lima

Operador multifuncional de la planta de procesos
operando los equipos estacionarios de laboratorio...

Ver mas

e

Figura 9: Listado de personal por proceso
Fuente: Elaboracion Propia
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<3 Q xX Q {(https /7

) @& D

Bl:lsquedo por Procesos Q Busqueda por criterios 4 Personal Elegido =B)Cerrar Sesién
| REFINERIA ¢ FUNDICION |
Buscar dentro de los resultados: l Buscar I Ordenar por:

FUNDICION

Leyenda estado de personck

e =]

[ Seleccionar le

( Regresar a lista de procesos I

Apellidos: Nombres: .
Jugo Grados Luis Ignacio

Cargo: Formacidn Acadeéemica:

Técnico Multifuncional Quimica

Grado Académico: Lugar de Residencia:

Titulado Lima

Resumen Ejecutivo:
Operador multifuncional de la planta de procesos operando los equipos
estacionarios de laboratorio. .

DINI: Sexo: Telefono:
S9471526 M™Masculino 01-26481S5
Celular: Correo electréonico: Area:

Q47168246 Luisjugo@gmail.com Planta Procesos
Centro de estudios: Licencia de conducir: Disponibilidad para
Universidad Nacional Sin Licencia movilizarse:
Federico Villareal Si

Afios en e! sector minero: Fecha de ingreso a empresa: Aflos en el puesto:
13 (01-02-2007) 04-02-2007 13 (01-02-2007)
Funciones:

Realizar los analisis en laboratorio de minerales y medio ambiental .
Aptitudes:

Operador de equipos estacionarios de laboratorio, Oracle, Lims

Experciencias Previas:
Operador Multifuncional de Laboratorio Quimico

Procesos:
QUIMICO

E Agregar al proyecﬂ [* Descargar C\LI IVer menoil

<

Figura 10: Ver mas de personal
Fuente: Elaboracion Propia
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) @

Busqueda por Criterios

QBusquedo poOr procesos g Personal Elegido =)Cerrar Sesién

Opciones de bidaqueda

Cargo: l ]
Area: l Planta proces?l
| = i ——
o Neea T}
<

e L 1
(ci;oa:oémico: Il'itulado l:l

L|cencn9 e l}eleccionor ‘vl
conducir:

Leyenda estado de personct

== ==

T écnico Multifuncional

Grado Académico:
Titulado

Resumen Ejecutivo:

Operador muwlitifuncional de la planta de procesos operando los equipos

estacionarios de laboratorio..

Quimica

Lugar de Residencias

Lima

DINI: Sexo:
SQ471526 M™Masculino
Celular: Correo electrénico:

Q47168246

Centro de estudios:
Universidad Nacional
Federico Villareal

Aflos en el sector minero: Fecha de ingreso a empresa:
013-02-2007

13 (01-02-2007)

Funciones:

Realizar los analisis en laboratorico de minerales y medio ambiental .

Aptitudes:

Operador de equipos estacionarios de laboratorio, Oracle, Lims.

Experciencias Previas:

Luisjugo@gmail.com

Licencia de conducir:
Sin Licencia

Operador Multifuncional de Laboratoric Quimico

Procesos:
QUIMICO

Buscar dentro de los resultados: | Buscar I Ordenar por: [Seleccionor lv]
Apellidos: Nombres: .
Jugo Grados Luis Ignacio
Cargo: Formacién Académica:

Telefono:
01-264815

Area:

Planta Procesos
Disponibilidad para
movilizarse:

Si

Afos en el puesto:
13 (01-02-2007)

E Agregar al proyectgl l* Descargar CVJ IVer menosl

Figura 11: Busqueda por criterios
Fuente: Elaboracion Propia
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<3 Q x Q { https://

) & )

Busqueda por Criterios

QBOsquedo pOr Drocesos am Personal Elegido =) Cerrar Sesién

Opcionesa de biGaqueda

i
lPIanta procesﬂ

Elegir lista

Cargo: L

Area:

Seleccione una lista donde agregar al personal. En casc no tener lista, ejija la opcidn de
administracidn de listas.

Formacion

LQuimico j T

Seleccionar una lista.

acadeéemica:

LOGISTICA
OPERACIONES
<crear lista._ >

Centro de [
estudios:

Grado
académico:

—
-1

I Titulado

Seleccionar una lista.

Licenciao de

= l Seleccionar ‘v]
conducir:

lCerror I lAgregar Personoll

pPccionar l: I

Leyenda estado de personal

[ =

Operador multifuncional de la planta de procesos operando los equipos
estacionarios de laboratorio .

DNI:
59471526

Celular:

Q47168246

Centro de estudios:
Universidad Nacional
Federico Villareal

Afios en el sector minero:

13 (01-02-2007)

Funciones:

Sexo:

Masculino

Correo electrénico:
Luisjugo@gmailcom

Licencia de conducir:
Sin Licencia

Fecha de ingreso a empresa:
01-02-2007

Telefono:
01-264815

Area:

movilizarse:
Si

Planta Procesos
Disponibilidad para

Aflos en el puesto:

13 (01-02-2007)

Realizar los analisis en laboratorio de minerales y medic ambiental

Aptitudes:

Operador de equipos estacionarios de laboratoric, Oracle, Lims

Experciencias Previas:
Operador Multifuncional de Laboratorico Quimico

Procesos:
QUIMICO

E Agregar al proyectg‘ [* Descargar CVI [Ver menoil

Figura 12: Crear lista

Fuente: Elaboracién Propia

62
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) @& DO

Busqueda por Criterios

QBOsquedo por procesos g Personal Elegide =)Cerrar Sesidén

Opcione=s de baaqueda

carse [ ]

Area: l Planta proces?l

1
—
1-]

I Seleccionar ‘ -~ ]

Formacion

s Quimica
acadeéemica: l

Centro de L
estudios:

Grado
académico:

| Tituiaco

Licencia de
conducir:

Leyenda estado de personal

== =

Administrar listas
- Agregar lista

L

Ordenar por: [Seleccionar lv]

=1

‘Cerror] IGuordar lnforrnacibnl

DNI:
S9471526

Celular:
947168246

Centro de estudios:

Universidad Nacional

Federico Villareal

Aflos en el sector minero:

13 (01-02-2007)

Funciones:

Sexo:
M™Masculino

Correo electrénico:
Luisjugo@gmail.com

Licencia de conducir:
Sin Licencia

01-02-2007

lor de Residencia:

— Listas pbres: .
Nombre lista Ignacio
LOGISTICA = ;c_':::n Académica:
OPERACIONES [ 7 o

bfos operando los equipos

Telefono:
01-264815

Area:

Planta Procesos
Disponibilidad para
movilizarse:

Si

Fecha de ingreso a empresa: Aflos en el puesto:

13 (01-02-2007)

Realizar los analisis en laboratorio de minerales y medio ambiental .

Aptitudes:

Operador de equipos estacionarios de laboratorio, Oracle, Lims

Experciencias Previas:
Operador Multifuncional de Laboratorio Quimico

Procesos:
QUIMICO

‘é Agregar al proyectj' l* Descargar C\LI IVer menosJ

Z

Figura 13: Administracion de listas
Fuente: Elaboracion Propia
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) @ )

Personal elegido

Q&’quuedo por procesocs QBasqueda por criterios sJCerrar Sesién

Personal de | Todas las listas ‘vl I Administrar listas I [ Exportar I

L I b)rdenor por: Ivl

Resumen Ejecutivo:

Apellidos: Urbina Palacios Nombres: Salvador

Cargo: T &cnico Multifuncional III  Formacidén Académica:

(07/2004 - actualidad) Electricista Industrial
Lugar de Residencia: Grado Académico:
Lima Teécnico

Electricista Industrial, con més de S afios de experiencia en el
sector minero, octuolment_e de_sepeﬁondosg como operodqr l & Descargar CV
multifuncional y con experiencia en mantenimiento de equipos — —I

agregado a OPERACIONES
Anotacidon

) contretece () swegoc () Descortedo (@) No Contoctodo

Resumen Ejecutivo:

pesados.
Apellidos: Dicz Ruiz Nombres: Felix agregado a OPERACIONES
Cargo:Operador Multifuncional Formacibn Académica: Anoctacion
1V (08/2009 - actualidad) secundaria Completa
Lugar de Residencia: Grado Académico:
Lima Secundaria Completa

Operador de maquinaria pesada con 10 affos de experiencia €n
trabajo de mineria, con domino del idioma ingles y conocimiento 3
de Office, comprometido con la Seguridad y Medic Ambiente. I“ et CVl

O contreteco () Sepac () Descartado (@) No Contectode

Ver mas

Figura 14: Personal elegido
Fuente: Elaboracion Propia

64



A X {3 Ger ) @)

Personal elegido

Lsitas disponibles I‘I"-::d-us las listas Ivl I |_EEl Exportar l l += Regresar a la lista de personal I
. Fecha de
Mombre DNI Apellidos vy MNombres Mocimiento Cormeso Telefono Celular Senerc  |Cargo
Operadores | 40495365 Urb's"ﬂ‘fvpa'?j';:”“ 30/04/1951 | spalacios@gmail.com | 261548 |946281637 |Masculine |Operador
Operadores | 38493756 D'EIE”'Z /1271967 fdiaz @ gmail.com 284913 | 961527813 |Masculino |Tecnico

Figura 15: Vista previa de exportacion
Fuente: Elaboracion Propia




Modulo Administracién

A Web Page

<:| C:> X {} [htios 7 ) @

Info Contactanos Administracién
Usuario: I I
Sistema de Contrasefia: I I

Gestidon de
. Captcha: >—<
Empleabilidad de

Personal

Figura 16: Logeo Modulo de Administracion
Fuente: Elaboracion Propia
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A Web Page

<3 53 X {} { hitps://

] @ D

EMPRESA MINERA

@ ADMINISTRADOR

MEMNL DE NAVEGACION

INICIO

CATALOGOS

REPORTES

Cerrar Sesitn

o

Figura 17: Pagina de inicio
Fuente: Elaboracion Propia
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A Web Page

<3 C> X Q { https://

) & )

EMPRESA MINERA

@ ADMINISTRADOR

MENU DE NAVEGACION

INICIO

CATALOGOS

Personal
Empresas
Procesos

Usuarios

REPORTES

PERSONAL

— Relacién Completa de Personal

l Nuevo Personcg

EE’ Registros por pagina

Cerrar Sesién

[ Envio Correos I

Buscar: lQ search

*]

Nombres y Apelidos | DNI = | Cargo = Area  + |Estado* |Operaciones =
Juan Pérez 40859485 lel)(’i)f?]r:gig:] al Operr:iﬁg:mes Habilitado (o) x -
Ignacio Jugo 38903467 Mucl)t?ﬁjr:gg:mol Pfolgzts%s Habilitado (o) x -
Félix Diaz 18647854 | Auxiliar de | Cadenade |opiitado (0) x -
Salvador Chévez 72533421, recmico | Manteimiento 1y hiitado (0) x -
Marcelo Espinoza 72533421 Sg‘r’ee;;’f;;:e Z;e,;z‘;;gg Habilitado (0) x -
<1234

v

Figura 18: Vista de relacion de personal
Fuente: Elaboracion Propia
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Q> X} o

A Wb Poge

] &)

EMFRESA MIMERA

@ ADHINIETRADOR

MENU DE MS'EGRCION

INLCID

CATALOQOE

PEREOMAL
e Dizbices Bdeiicon

Dl

Paraonal
Emprasas
Procasos

Uhsisarios

Apailido Polarmae

I |
Apalids Malaimg

REPORTEE

Hombras

Faocha de oo imianio
Fachd & RQress 4 minens

Facha de ingreco o puasbo

Fachd S8 mQreio Ol Saoior mirsro
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Figura 19: Formulario Nuevo Personal
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20: Vista de relacién de empresas
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 21: Formulario Nueva Empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22: Formulario Nuevo Usuario de Empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23: Formulario Nuevo Contacto de Empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24: Formulario de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25: Lista de Usuarios Administradores
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26: Formulario Nuevo Usuario Administrador
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27: Reporte de Acceso a Plataforma
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28: Reporte de Puestos Disponibles

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29: Reporte de Cantidad de Personal Seleccionado
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 30: Reporte de Nombres de Seleccionados
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 31: Reporte de Seleccionados por Area
Fuente: Elaboracién Propia
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433 Estimacion de esfuerzo de requerimientos

e Historias de usuarios

Tabla 8: Historia de usuario — Inicio sesion Médulo Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 1 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Inicio sesion Mddulo Empresa

Prioridad: Alta Importancia: 2

Tiempo Estimado: 1d Moédulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, el login es necesario para poder ingresar al
sistema, de modo que se permita establecer seguridad entre todos los usuarios que lo
utilicen.

Observaciones:

Tabla 9: Historia de usuario — Buscar por proceso
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 2 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Buscar por proceso

Prioridad: Alta Importancia: 5

Tiempo Estimado: 4d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, es necesario buscar por proceso, de esta manera
facilitar la basqueda de los procesos de nuestro interés.

Observaciones:

Tabla 10: Historia de usuario — Buscar por criterio
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 3 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Buscar por criterio

Prioridad: Alta Importancia: 5

Tiempo Estimado: 5d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, es necesario buscar por criterio, de esta manera
facilitar la basqueda del personal indicando filtros como el cargo, area, formacion
academica, entre otros.

Observaciones:
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Tabla 11: Historia de usuario — Crear lista

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 4

Usuario: Usuario M-Empresa

Nombre Historia: Crear lista

Prioridad: Alta

Importancia: 7

Tiempo Estimado: 1d

Modulo: Empresa

Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, se necesita crear listas de personal, para poder

agregar al personal que se desea contactar.

Observaciones:

Tabla 12: Historia de usuario — Agregar personal a lista

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 5

Usuario: Usuario M-Empresa

Nombre Historia: Agregar personal a lista

Prioridad: Alta

Importancia: 3

Tiempo Estimado: 1d

Moddulo: Empresa

Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, se necesita agregar personal a listas, para organizar

€n grupos a contactar.

Observaciones:

Para poder agregar personal, es necesario crear una lista.

Tabla 13: Historia de usuario — Visualizar informacion de personal

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 6

Usuario: Usuario M-Empresa

Nombre Historia: Visualizar i

nformacion de personal

Prioridad: Media

Importancia: 2

Tiempo Estimado: 2d

Moédulo: Empresa

Descripcion:

Como usuario del modulo empresa, es necesario visualizar informacion de personal,
para hacer un andlisis previo del perfil antes de agregarlo a una lista y asi prevenir
contratar a personal no calificado.

Observaciones:
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Tabla 14: Historia de usuario — Ordenar por tipo de bisqueda
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 7 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Ordenar por tipo de busqueda

Prioridad: Baja Importancia: 2

Tiempo Estimado: 1d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, es necesario ordenar por tipo de busqueda, de esta
facilitar al buscar por lugar de procedencia u otros tipos.

Observaciones:

Tabla 15: Historia de usuario — Modificar el estado del postulante
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 8 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Modificar el estado del postulante
Prioridad: Alta Importancia: 2

Tiempo Estimado: 0.5d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, es necesario modificar el estado del personal, para
poder indicar si se logré contratar, esta elegido para una posible entrevista, descartado
0 que no pudo ser contactado.

Observaciones:
Para modificar el estado del postulante, es necesario tener agregado por lo menos un
personal en una lista.

Tabla 16: Historia de usuario — Editar lista
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 9 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Editar lista

Prioridad: Media Importancia: 3

Tiempo Estimado: 0.5 Moédulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, es necesario editar una lista, en caso de
equivocacion al momento de ingresar el nombre o realizar algin cambio.

Observaciones:

84




Tabla 17: Historia de usuario — Registrar anotacion
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 10 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Registrar anotacion

Prioridad: Baja Importancia: 1

Tiempo Estimado: 1d Moédulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, se necesita registrar una anotacién en el personal,
para ingresar una observacion sobre el personal.

Observaciones:
Para registrar una anotacion, es necesario tener agregado por lo menos un personal en
una lista.

Tabla 18: Historia de usuario — Eliminar lista
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 11 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Eliminar lista

Prioridad: Baja Importancia: 1

Tiempo Estimado: 0.5d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, se necesita eliminar una lista, en caso de ser creada
por equivocacion 0 que ya no sea necesaria.

Observaciones:

Tabla 19: Historia de usuario — Buscar lista
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 12 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Buscar lista

Prioridad: Baja Importancia: 1

Tiempo Estimado: 0.5d Moédulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, se necesita encontrar de manera rapida una lista,
ya que nos ahorra tiempo en caso queramos ejecutar alguna accion en ella.

Observaciones:
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Tabla 20: Historia de usuario — Descargar archivos adjuntos del personal
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 13 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Descargar archivos adjuntos del personal
Prioridad: Alta Importancia: 2

Tiempo Estimado: 0.5d Moédulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del modulo empresa, se necesita descargar archivos adjuntos del
personal como su cv, para realizar un analisis del perfil del personal el cual nos ayudara
a tomar la decision de contactarlo.

Observaciones:
Para descargar archivos adjuntos del postulante, es necesario tener agregado por lo
menos un personal en una lista.

Tabla 21: Historia de usuario — Generar cv
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 14 Usuario: Sistema
Nombre Historia: Generar CV

Prioridad: Baja Importancia: 3
Tiempo Estimado: 1d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como sistema, es necesario generar un cv, para apoyar al usuario del médulo empresa
al momento de querer obtener sus datos para una posible convocatoria.

Observaciones:

Tabla 22: Historia de usuario — Buscar dentro de resultado
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 15 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Buscar dentro de resultado

Prioridad: Baja Importancia: 3

Tiempo Estimado: 0.5d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, se necesita buscar dentro de un resultado, para
encontrar una palabra clave dentro de una busqueda ya realizada por ejemplo buscar
un proceso en especifico, o una certificacion que incluya dentro del personal.

Observaciones:
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Tabla 23: Historia de usuario — Exportar lista aexcel
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 16 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Exportar lista a excel

Prioridad: Media Importancia: 3

Tiempo Estimado: 1d Moédulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, quiero exportar una lista a excel, para poder tener
a la mano los datos necesarios del personal seleccionado en la lista.

Observaciones:
Para exportar una lista a excel, es necesario tener agregado por lo menos un personal
en una lista, caso contrario el archivo estara vacio.

Tabla 24: Historia de usuario — Actualizar estado del personal
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 17 Usuario: Sistema
Nombre Historia: Actualizar estado del personal
Prioridad: Alta Importancia: 2
Tiempo Estimado: 1d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como sistema, es necesario actualizar el estado del personal, para mostrar el estado
actual del personal y asi facilitar al usuario del médulo empresa visualizar si ya fue
contratado, o puede ser escogido para una posible convocatoria.

Observaciones:

Tabla 25: Historia de usuario — Cerrar sesiéon Modulo Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 18 Usuario: Usuario M-Empresa
Nombre Historia: Cerrar Sesion Modulo Empresa
Prioridad: Alta Importancia: 1

Tiempo Estimado: 1d Modulo: Empresa
Descripcion:

Como usuario del médulo empresa, el cierre de sesidn es necesario para poder salir al
sistema, para poder evitar que personas no autorizadas puedan utilizar el sistema.

Observaciones:
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Tabla 26: Historia de usuario — Inicio de sesién Médulo Administracion
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 19 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Iniciar Sesion Mddulo Adminitracion

Prioridad: Alta Importancia: 4

Tiempo Estimado: 1d Moadulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, el login es necesario para poder ingresar al
sistema, de modo que se permita establecer seguridad entre todos los usuarios que lo
utilicen.

Observaciones:

Tabla 27: Historia de usuario — Registrar personal
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 20 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Registrar personal

Prioridad: Alta Importancia: 7

Tiempo Estimado: 3d Modulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, se quiere registrar al personal con todos sus
datos, de modo que pueda ser expuesto en el moédulo empresa para su seleccion.

Observaciones:

Tabla 28: Historia de usuario — Editar personal
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 21 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Editar personal

Prioridad: Media Importancia: 5
Tiempo Estimado: 1d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del moédulo administracion, en caso de alguna correccion, se necesita
corregir los datos ya registrados del personal de modo que al guardar pueda actualizar
la informacion.

Observaciones:
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Tabla 29: Historia de usuario — Eliminar personal
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 22 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Eliminar personal

Prioridad: Baja Importancia: 1

Tiempo Estimado: 1d Moadulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, se utilizara esta opcion cuando se quiera
eliminar aquel registro de personal que ya no se necesite.

Observaciones:

Tabla 30: Historia de usuario — Buscar personal
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 23 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Buscar personal

Prioridad: Baja Importancia: 1

Tiempo Estimado: 1d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del mddulo administracion, se necesita encontrar de manera rapida al
personal, ya que nos ahorra tiempo en caso queramos ejecutar alguna accion hacia él.

Observaciones:

Tabla 31: Historia de usuario — Enviar correo bienvenida personal
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 24 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Enviar correo bienvenida personal

Prioridad: Baja Importancia: 2
Tiempo Estimado: 1d Modulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, por un tema de formalidad, se envia un
correo al personal con un mensaje de bienvenida, de modo que se refleje la
consideracion y la importancia de su participacion en el programa.

Observaciones:
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Tabla 32: Historia de usuario — Registrar empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 25 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Registrar empresa

Prioridad: Alta Importancia: 4

Tiempo Estimado: 1d Moadulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del modulo administracion, se quiere registrar a la empresa, ingresando
como campo obligatorio el “RUC” de modo que permita diferenciarla de las otras
ingresadas o por ingresar.

Observaciones:

Tabla 33: Historia de usuario — Crear usuario segun empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 26 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Crear usuario segin empresa

Prioridad: Alta Importancia: 3
Tiempo Estimado: 0.5d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, necesitamos asignar uno o varios usuarios
a la empresa, de modo que nos permita el acceso al otro médulo.

Observaciones:

Tabla 34: Historia de usuario — Crear contacto seguin empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 27 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Crear contacto segin empresa

Prioridad: Media Importancia: 3

Tiempo Estimado: 0.5d Modulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracidn, necesitamos asignar algin contacto a la
empresa, en caso sea necesario, esto nos va a permitir tener una persona directa con
quién poder tratar.

Observaciones:
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Tabla 35: Historia de usuario — Editar contacto segiin empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 28 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Editar contacto segin empresa

Prioridad: Media Importancia: 2

Tiempo Estimado: 0.5d Moadulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del modulo administracion, necesitamos editar alguno de los datos del
contacto previamente creado, para esto debemos buscar la empresa donde estan
contenidos y editar.

Observaciones:

Tabla 36: Historia de usuario — Editar usuario segin empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 29 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Editar usuario segun empresa

Prioridad: Media Importancia: 2
Tiempo Estimado: 0.5d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del mddulo administracion, en caso se necesite editar alguno de los
datos del usuario previamente creado, debemos buscar la empresa donde estan
contenidos y editar.

Observaciones:

Tabla 37: Historia de usuario — Editar empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 30 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Editar empresa

Prioridad: Media Importancia: 4
Tiempo Estimado: 0.5d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del mdédulo administracion, se necesita poder hacer una edicion de los
datos que se han registrado previamente, de modo que se pueda actualizar la
informacion.

Observaciones:
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Tabla 38: Historia de usuario — Buscar empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 31 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Buscar empresa

Prioridad: Baja Importancia: 1

Tiempo Estimado: 0.5d Moadulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, se necesita encontrar de manera rapida ala
empresa, ya que nos ahorra tiempo en caso queramos ejecutar alguna accion hacia ella.

Observaciones:

Tabla 39: Historia de usuario — Eliminar empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 32 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Eliminar empresa

Prioridad: Baja Importancia: 1

Tiempo Estimado: 0.5d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, utilizaremos esta opcidn cuando queramos
eliminar alguna empresa, de modo que ya no tenga accesos al otro médulo.

Observaciones:

Tabla 40: Historia de usuario — Eliminar usuario segiin empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 33 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Eliminar usuario segin empresa

Prioridad: Baja Importancia: 1
Tiempo Estimado: 0.5d Modulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del mdédulo administracion, en caso sea necesario eliminar algin usuario
asociado a una empresa, debemos buscar la empresa donde esta contenido y eliminar.

Observaciones:
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Tabla 41: Historia de usuario — Eliminar contacto segiin empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 34 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Eliminar contacto segun empresa

Prioridad: Baja Importancia: 1

Tiempo Estimado: 1d Moadulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, en caso sea necesario eliminar algdn
contacto asociado a una empresa, debemos buscar la empresa donde esta contenido y
eliminar.

Observaciones:

Tabla 42: Historia de usuario — Enviar correo bienvenida empresa
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 35 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Enviar correo bienvenida empresa

Prioridad: Baja Importancia: 2
Tiempo Estimado: 1d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del mddulo administracion, se hace un envio con un mensaje de
bienvenida a las empresas que son invitadas a participar, de modo que se les permita
confirmar su participacion y conocer sus accesos al programa.

Observaciones:

Tabla 43: Historia de usuario — Registrar Proceso
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 36 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Registrar proceso

Prioridad: Alta Importancia: 6
Tiempo Estimado: 4d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, se quiere registrar los procesos existentes
en la empresa, ingresando como campos obligatorio el nombre, seleccionar el
proceso superior en caso tenga, adjuntar una imagen representativa y una breve
descripcion del proceso a registrar.

Observaciones:
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Tabla 44: Historia de usuario — Generar reporte de accesos a la plataforma
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 37 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Generar reporte de accesos a la plataforma
Prioridad: Baja Importancia: 4

Tiempo Estimado: 1d Moadulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, en caso se requiera consultar la cantidad
de usuarios que han ingresado al médulo empresa se deberé consultar dicho reporte,
para poder tener contabilizados aquellos accesos.

Observaciones:

Tabla 45: Historia de usuario — Generar reporte de seleccionados por area
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 38 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Generar reporte seleccionados por area

Prioridad: Baja Importancia: 4
Tiempo Estimado: 1d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, para tener conocimiento de las areas con
personal seleccionado, se debera consultar este reporte, asi se podra tener una
estadistica de aquellas areas en donde va siendo escogido el personal.

Observaciones:

Tabla 46: Historia de usuario — Generar reporte de nombres de seleccionados
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 39 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Generar reporte de nombres de seleccionados

Prioridad: Baja Importancia: 4
Tiempo Estimado: 1d Moédulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, este reporte nos va a permitir tener
conocimiento del personal que ya va siendo escogido, siendo identificados por sus
nombres.

Observaciones:
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Tabla 47: Historia de usuario — Generar reporte de puestosdisponibles
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 40 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Generar reporte de puestos disponibles
Prioridad: Baja Importancia: 4

Tiempo Estimado: 1d Moadulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, en caso se requiera consultar la cantidad
de puestos disponibles se deberé consultar este reporte, de modo que permitaconocer
aquellas profesiones que todavia estan disponibles.

Observaciones:

Tabla 48: Historia de usuario — Generar reporte de seleccionados por area
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 41 Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Generar reporte de seleccionados por area

Prioridad: Baja Importancia: 4
Tiempo Estimado: 1d Médulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, en caso se requiera consultar la cantidad
de puestos disponibles se debera consultar este reporte, de modo que permita conocer
aquellas profesiones que todavia estan disponibles.

Observaciones:

Tabla 49: Historia de usuario — Crear usuario administrador
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 42 Usuario: Usuario M-Administracion
Nombre Historia: Crear usuario administrador

Prioridad: Alta Importancia: 3

Tiempo Estimado: 2d Modulo: Administracion
Descripcion:

Como usuario del modulo administracion, necesitamos crear aquellos usuarios que van
a tener acceso a este mddulo, de modo que nos permita el acceso y seguridad al
ingresar.

Observaciones:
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Tabla 50: Historia de usuario — Cerrar sesién Médulo Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO

ID: 43

Usuario: Usuario M-Administracion

Nombre Historia: Cerrar Sesion Médulo Administracién

Prioridad: Alta

Importancia: 1

Tiempo Estimado: 1d

Moédulo: Administracion

Descripcion:

Como usuario del médulo administracion, el cierre de sesion es necesario para poder
salir dell sistema, para poder evitar que personas no autorizadas puedan utilizar el

sistema.

Observaciones:

e Spring Backlog

Tabla 51: Tabla de estimacion del Sprint N 1

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint N 1 — Médulo Empresa

Formulario

Logeo

Frm basqueda
proceso
Frm busqueda criterio

Frm busqueda
proceso / busqueda
criterio

Administracion lista

Administracion lista /
Frm busqueda
proceso / busqueda
criterio

Frm exportacion lista

Administracion lista /
Frm blasqueda
proceso / busqueda
criterio

Historia de Usuario Prioridad = Importancia
Iniciar sesién Mddulo Alta 5
Empresa
Busqueda por proceso Alta 5
Busqueda por criterio Alta 5
Crear lista Alta 7
Agregar personal a lista Alta 3
Visualizar informacién .
de personal Media 2
Ordene}r por tipo de Baja 2
busqueda
Modificar estado de Alta 2
personal
Editar lista Media 3
Registrar anotacion Baja 1
Eliminar lista Baja 1
Buscar lista Baja 1
D_escargar archivos Alta 2
adjuntos del personal
Generar cv Baja 3
Busqueda dentro de Baja 3
resultado
Exportar lista a Excel Media 3
Actualizar estado de Alta 2
personal
Cerrar sesion Médulo Alta 1
Empresa
23 dias

Total de dias del sprint

Tiemp

0

Estimado

1 dia
4 dias

5 dias

5 dias

3 dias
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Tabla 52: Tabla de estimacion del Sprint N 2
Fuente: Elaboracion Propia

Sprint N 2 — Médulo Administracion

. Historia de L .
Formulario . Prioridad Importancia
Usuario
Iniciar sesién Mddulo
Logeo Administracion Alta 4
Registrar personal Alta 7
Editar personal Media 5
Erm Personal Eliminar personal Ba!a 1
Buscar personal Baja 1
Enviar correo .
bienvenida a personal Baja 2
Registrar empresa Alta 4
Crear usuario segun Alta 3
empresa
Crear contacto segun Media 3
empresa
Editar contacto segun .
empresa Media 2
Editar usuario segun .
empresa Media 2
Frm Empresa Editar empresa Media 4
Buscar empresa Baja 1
Eliminar empresa Baja 1
Eliminar usuario segun Baja 1
empresa
Eliminar contacto -
segun empresa Baja 1
_ Env!ar correo Baja 2
bienvenida a empresa
Frm Proceso Registrar proceso Alta 6
Generar reporte de Media 4
accesos a la plataforma
Ge_nerar reporte, Media 4
seleccionados por area
Generar reporte de
nombres de Media 4
Reporte seleccionados
Generar reporte de
cantidad de Media 4
seleccionados
Generar reporte de .
puestos disponibles Media 4
. Crear usuario
Frm Usuario administrador Alta 3
Frm Personal /
Frm Empresa / S
Frm Proceso / Cerrar sesion Modulo Alta 1

Reporte / Frm Administracion

Usuario
Total de dias del sprint

Tiempo
Estimado

1dia

7 dias

7 dias

4 dias

4 dias

2 dias

1dia

26 dias

97



434. Desarrollo del sprint

e Tablero Scrum

Tabla 53: Taskboard inicial del desarrollo
Fuente: Elaboracion Propia

Inicio Nombre:
Fin Sistema de gestion de
empleabilidad
Formulario Historia de Usuario Pendiente CErnso Hecho
Logeo Iniciar sesion M emp 4
i s Busqueda por proceso v
proceso
Frm pusqueda Busqueda por criterio v
criterio
Crear lista v
, i v
Frm busqueda Agreg_jar p_ersonal a_!lsta
proceso / blsqueda Visualizar informacién de v
criterio personal
Ordenar por tipo de v
busqueda
Modificar estado de v
personal
Sprint Administracion lista Editar lista v
N 1 Registrar anotacion v
Eliminar lista v
Buscar lista 4
_ - Descargar archivos v
Admlnlstrgcmn lista adjuntos del personal
/ Frm basqueda v
. Generar cv
proceso / busqueda By dad g
e Usqueda dentro de v
resultado
Frm exportacion lista Exportar lista a Excel v
Actualizar estado de v
personal
Administracion lista
J busgueda Cerrar sesion M emp v
proceso / busqueda
criterio
Logeo Iniciar sesion Mod. Adm 4
Registrar personal 4
Editar personal v
Erm Personal Eliminar personal 4
) Buscar personal v
Sprint Enviar correo bienvenida a v
N 2 personal
Registrar empresa 4
Crear usuario segun v
Frm Empresa empresa
Crear contacto segun v
empresa
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Editar contacto segun
empresa
Editar usuario segun
empresa

Editar empresa

Buscar empresa

Eliminar empresa

Eliminar usuario segun
empresa

Eliminar contacto segun
empresa

Enviar correo bienvenida a
empresa

Frm Proceso Registrar proceso

Generar reporte de accesos
a la plataforma

Generar reporte
seleccionados por area

Generar reporte de

Reporte )
P nombres de seleccionados

Generar reporte de cantidad
de seleccionados

Generar reporte de puestos
disponibles

Crear usuario
administrador

NN N N N N AN N N ANANEN IR NI IR

Frm Usuario

Frm Personal /
Frm Empresa /
Frm Proceso / Cerrar sesion M adm v
Reporte / Frm
Usuario

e Incremento

Como incremento se mostrara a continuacion capturas de los modulos

terminados y puestos en produccion.
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MODULO EMPRESA

Usuano

PROGRAMADE = i '« S SN0
EMPLEABILIDAD '

DE PERSONAL

Figura 32: Inicio de Sesion M6dulo Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Busqueda por Procesos

MANTENIMIENTO PROCESOS OPERACIONES MINA

PLANTA DE AGUAS PLANTA PROCESOS RECURSOS HUMANOS

CADENA DE ABASTECIMIENTO

@) &
o X
o [ W W | € 5 =

Figura 33: Formulario Busqueda por Proceso

Fuente: Elaboracion Propia
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Busquedaaa por procesos

Apellidos: Nombres:
Arastegui Romero Jose Alfonso
Cargo: Formacién académica:
Operador Multifuncional Il - Laboratorio Quimico ( Quimica
02-2007 - Actualidad) Lugar de Residencia:
Lima

Grado académico:
Titulado
Resumen Ejecutivo:
Operador Multifuncional de la planta de procesos Operando lod equipos estacionarios de laboratorio. Manejo
de SGP, Oracle, Lims.
DNI: Sexo: Telefono:
10518686 Masculino 01-259103
Celular: Correo electrénico: Area:
962148010 jose.arastegui@hotmail.com Planta Procesos
Centro de estudios: Licencia de conducir: Disponibilidad para movilizarse:
Universidad Nacional Federico Sin licencia Si
Villarreal Fecha de ingreso a Barrick: Afios en el puesto:

01-02-2007 13 (01-02-2007)
Afios en el sector minero:
13 (01-02-2007)
Funciones:
Realizar los analisis en laboratorio de minerales y medio ambiental. Preparacion de muestras, fundicién de
muestras geoquimicas, digestion de minerales para analisis de plata, analisis de oro, soluciones de planta.
Muestras de carbdn activado, analisis de precipitados y bullones. Andlisis de cianuro, analisis de metales por

Leyenda estado de personal:

(e Contratado

Opciones de busqueda

Cargo:
Area Planta procesos

Formacién Quimica
académica:

Centro de
estudios:

Grado Titulado
académico:

Licencia de Seleccionar
condugcir:

absorcion atomico y analisis fisicoquimicos para aguas naturales e industriales.

Aptitudes:

Operador de equipos estacionrios de laboratorio. Manejo de SGR, Oracle, Lims.

Experiencias Previas:
Operador Multifuncional de Laboratorio Quimico
Procesos:

Figura 34: Personal por Proceso
Fuente: Elaboracion Propia

Blsqueda por. criterios

Apellidos:

Arastegui Romero

Cargo:

Operador Multifuncional Il - Laboratorio Quimico (
02-2007 - Actualidad)

Grado académico:
Titulado
Resumen Ejecutivo:

Nombres:

Jose Alfonso
Formacion académica:
Quimica

Lugar de Residencia:
Lima

Operador Multifuncional de la planta de procesos Operando lod equipos estacionarios de laboratorio. Manejo

de SGP, Oracle, Lims.
DNI: Sexo:
10518686 Masculino

Celular: Correo electrénico:

Telefono:
01-259103
Area:

962148010 jose.arastegui@hotmail.com Planta Procesos

Centro de estudios: Licencia de conducir:

Universidad Nacional Federico Sin licencia

Disponibilidad para movilizarse:
Si

Villarreal Fecha de ingreso a Barrick: Afios en el puesto:

01-02-2007
Afios en el sector minero:
13 (01-02-2007)
Funciones:

13 (01-02-2007)

Realizar los analisis en laboratorio de minerales y medio ambiental. Preparacion de muestras, fundicion de
muestras geoquimicas, digestion de minerales para analisis de plata, analisis de oro, soluciones de planta.
Muestras de carbén activado, analisis de precipitados y bullones. Andlisis de cianuro, andlisis de metales por
absorcion atomico y analisis fisicoquimicos para aguas naturales e industriales.

Aptitudes:

Operador de equipos estacionrios de laboratorio. Manejo de SGR, Oracle, Lims.

Experiencias Previas:

Operador Multifuncional de Laboratorio Quimico

Leyenda estado de personal: Procesos: )
REFINERIA / FUNDICION

& Anranar al neovactn | @b Neerarmar OV 1 Var manne

Figura 35: Formulario Blsqueda por Criterios
Fuente: Elaboracion Propia
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Elegir personal

Seleccione una lista donde agregar al personal. En caso no tener lista, elija la opcion de
administracion de listas

Seleccionar una lista...

Seleccionar una lista...
LOGISTICA
< Crear lista... >
Agregar Talento

Figura 36: Agregar Lista
Fuente: Elaboracion Propia

Administrar listas

Agregar lista

Nombre lista o
LOGISTICA E n
OPERACIONES En

o s

Figura 37: Administracion de Lista
Fuente: Elaboracion Propia
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Personal elegido

Ordernar por:

Apellidos: Alamo Ulloa Nombres: Jorge Agregado a Operadores

R i)
Cargo: Técnico Multifuncional categoria 1 ( Formacién académica: Electricista industrial oo

07-2004) - Actualidad

Lugar de Residencia: Lima Grado académico: Técnico A

Resumen Ejecutivo: Soy técnico en electricista industrial, cuento con mas de cinco afios de
experiencia en el sector minero, actualmente me desempefio como operador multifuncional,
cuenta con la experiencia en mantenimiento de equipos pesados.

O Contratado O Elegido O Descartado ® No contactado

¥ Descargar CV

Apellidos: Abad Cortijo Nombres: Romulo Agregado a Operadores

Cargo: Operador Multifuncional IV ( 08-2009) Formacién académica: Secundaria Completa Anotacion

- Actualidad
Lugar de Residencia: Lima Grado ico: Secundaria I

V4
Resumen Ejecutivo: Operador de maquinaria pesada con 10 afios de experiencia en trabajo de
mineria de Tajo Abierto, con dominio del idioma ingles y conocimiento de Office, con amplios

conocimientos en cursos de Operaciones Mineras, comprometido con la Seguridad y Medio
Ambiente ¥ Descarmr OV,

Ver mas

O Contratado O Elegido O Descartado ® No contactado

Figura 38: Personal Elegido
Fuente: Elaboracién Propia

Personal elegido

Todas las listas v [ERSERENE)

Afios de Afios de
Apellidos Fecha experiencia experiencia
Nombre de y Fecha de de enel en el sector
la lista DNI Nombres  Nacimiento Correo Teléfono Celular Género Cargo Area ingreso puesto minero académico  con

Operadores 01247018  Abad 1961-04-  joseabadcarcelen@gmail.com 01- 987520916 Masculino Operador Operaciones ~ 2009- 2009-08-03 2009-08-03
Cortijo 30 2529068 Multifuncional Mina 08-03
Romulo v

Operadores 07923014  Alamo 1967-12- cesaralamo@yahoo.es 976225922 Masculino Técnico Mantenimiento ~ 1998-  2004-07-01  1998-07-01
Ulloa 11 Multifuncional Mina 07-01
Jorge categoria 1

Figura 39: Vista Previa Exportar Lista
Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO ADMINISTRACION

Ingrese sus datos para inidiar sesion

ADMINISTRADOR

Figura 40: Inicio Sesion Médulo Administracion
Fuente: Elaboracion Propia

ADMINISTRADOR

Figura 41: Inicio M6dulo Administracion
Fuente: Elaboracion Propia

104



ADMINESTRADOR Personal ’

Relacién completa de Persona

® w0 m

B CATALOGOS
~ Sga N
o
B i ~ore Nomdews y Apeliidon A oNt Cargo Area Cstado Operaciones
. N oot diuncons - ozo

(a]/]8)
(o] /]a)
(=] ]
(o] /]%]
(o] /]
oBo
(e]/]n

(o]/]n
(=] /]8)

Operaciones

K\ REPORTES

00 BOCBOEDE

Nombres y Apetisdon om Cargo Estado

Figura 42: Lista de Personal
Fuente: Elaboracion Propia

ADMINESTRADOR
, Personal 2
e B tros dat
® 00 o e
B8 CATALOGOS Sexo
Apellido Patermo
W P
=1
Tedédono
M Procese Apellido Materno
a
Celular

I\ roroRTES

Nombres

Oisponibilidad para movilirarse
Fecha de Nacimiente:

Lugares de preferencia a movilizarse
Fecha de ingreso a L Minera:

Fecha de ingreso al pueste: a .
Dxperiencias Previas
Fecha de ingreso al sector minere:
Logres

Formaclin académica

Retumen epculivo

Figura 43: Registro Personal
Fuente: Elaboracion Propia
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ADMINISTRADOR Empresa' Py .
-
Relac N Con ;"l'.\ ¢ EMpree 1
B CATALOGOS ! v | regit
Cmpresa > RUC Correo Telétono Cstado Operaciones

(o] /]s]]
(e]/]8)
o]/]n]
=]/ ]
(=] ]0]
caao
(o] ]2 ]
Qo
=]/l ]
2aa!l

Cmpresa RUC Correo Telédono Cstado Operaciones

BOGOGOEDOED

Figura 44: Lista de Empresas
Fuente: Elaboracion Propia

ADMINISTRADOR Emprésa P

B CAIALOGOS
Usuario Contrasefia Cstado .

spaya selacciont En

RUC

W reron
=i eLas

W o Corree gonaale eloccionl2 Hablitsd Eu

Teléfono
Datos de Contacto

Cstado

Nombres y apellidos Telitomo Correo

Ipaya ory. hage Egoidheids.co

| owsmmasta | canctr |

Figura 45: Registro Empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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Agregar Usuvario

Login Contrasefia

Figura 46: Registro Usuario
Fuente: Elaboracién Propia

Agregar Contacto

Nombres y apellidos

Figura 47: Registro Contacto de Empresa
Fuente: Elaboracion Propia




mn
(o

OMINISTRADOR
i Procesos a
Estructura de Cet0 Inform 1) | proce
# N0
ACTIDADES | PROCESOS Neambee del procese

B CATALOGOS CADENA DL ABASTECIMIINTO

ALMNACEN
W e COMPRAS Process Soperiorn
P CONTRATOS

LECAL
& Procs PLANTA OC ACUAS
Imagen
8 o MNANTENIMIENTO MINA
= aiernico
REPORTES
MECANICO
MANTENIMIENTO PROCLSOS Descripcion

wuicrnico

INSTRUMENTISTA

MCCANKO Cstado

NEDIO AMBIINTT
OPERACIONES MINA
CARCUIO Y ACARRED
PLRFORACION ¥ VOLADURA
PRETVENCION DE RICSCOS m
TMIRCINCISTAS
SCCURIDAD INDUSTRIAL
RECURSOS HUMANDS
RELACIONES CONUNITARIAS
SLCURIDAD PATRIMONIAL
SCAVICIOS TECNICOS
PLANIFICACION MINERA

Figura 48: Lista de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia

ADMINISTRADOR USUBFIOS o

® Wco m

B CATALOGOS : v [ regatess por phging 2
Nombre . Login Tipo stado Operacicees

o oA 3 2o

I\ REPORTES ¢ FREDO CH sihedo.che ADMMISTRADOR m cnu
‘ ' [Sesna] cao

Nombre Login Tipo Cstado Operacicans

105trando 1 3 4 de & regitros n

Figura 49: Lista de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia
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ADMINISTRADOR »
TR Usuario o
JA108 ba
Nombre
B CATALOGOS
e Login
a1
Contrasefia

Vuelve 2 escridie La contrasefia
Tipo Ussario

Cstado

[ | com |

Figura 50: Registro Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

ADMINISTRADOR

Accesos a Plataforma ® Inicio - Acceso aPlataforma

Online

Accesos a plataforma

Fecha Inicio Fecha Fin

# INICIO
05-05-2020 C

£ CATALOGOS

25 v |registros por pagina Buscar:
I REPORTES
Empresa - Usuario Fechay Hora
Acceso a Plataforma
[ Puestos Disponibles Empresa Prueba admin.prueba 2020-05-22 16:44:23
@ Cantidad Seleccionados Empresa Prueba admin.prueba 2020-06-07 16:39:02
Nombres Seleccionados Empresa Prueba admin.prueba 2020-06-10 21:20:34
Seleccionados x Area
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-09 10:06:41
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-09 10:21:57
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-09 12:43:45
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-09 13:01:28
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-08 15:52:43
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-09 16:20:45
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-10 14:58:27
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-10 20:30:52
Empresa Prueba admin.prueba 2020-07-11 12:43:09
Empresa Prueba usuario.prueba 2020-05-18 21:06:53

Figura 51: Reporte Acceso a Plataforma
Fuente: Elaboracion Propia
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o Puestos Disponibles P =

Puestos Disponibles

I neroRTes

Puesto * Cootratados Clegides Oescartados Mo Comtactado  Inscrites Disponidles

Puesto Contratados Cleghdes Descartados  WoComtactado  Inscrites  Disponibles

Figura 52: Reporte Puestos Disponibles
Fuente: Elaboracion Propia

Seleccionados por Empresa y Lista

Fecha Inicio Fecha Fin
# INICIO

20 11-07-2020 ftrar [ArDF
£ CATALOGOS

I Empresa Prueba - Legal [l Empresa Prueba - Operadores
I Empresa Prueba - Procesos

Iy REPORTES

[B Acceso a Plataforma

[A Puestos Disponibles

[A cantidad Seleccionados
Nombres Seleccionados

[A seleccionados x Area

10 ] registros por pagina Buscar:
Empresa 2 Lista Contratados Seleccionados Descartados No Contactado Total
Empresa Prueba Legal 0 0 0 2 2
Empresa Prueba Operadores 0 0 0 2 2
Empresa Prueba Procesos 0 0 0 3 3
Empresa Lista Contratados Seleccionados Descartados No Contactado Total

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Figura 53: Reporte Cantidad de Seleccionados
Fuente: Elaboracion Propia
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@ ADMINISTRADOR
-

ADMINISTRADOR

Seleccionados @ Inicio - Seleccionados

Online

Seleccionados

Fecha Inicio Fecha Fin
INICIO
17-06-2020 11-07-2020 m
£ CATALOGOS
10 v | registros por pagina Buscar:
Iy REPORTES
Empresa = Lista Talento Cargo Area Estado
Acceso a Platafon
[ Puestos Disponibles Empresa Prueba Legal Escudero Flores, Jose Luis Supervisor Senior Legal Legal No contactado
stos Dispc S
B Cantidad Seleccionados Empresa Prueba Legal Quiroz Llanqui, Luis Daniel Supervisor Cierre Social Relaciones Comunitarias No contactado
[ Nombres Seleccionados Empresa Prueba Operadores Abad Cortijo, Romulo Operador Multifuncional IV Operaciones Mina No contactado
Seleccionados x Area ) :
Empresa Prueba Operadores Alamo Ulloa, Jorge Técnico Multifuncional categoria 1 Mantenimiento Mina No contactado
Empresa Prueba Procesos Avila Porcel, Elvis Franco Operador de Planta Procesos Planta Procesos No contactado
Empresa Prueba Procesos Coral Castillo, Marco Cirilo Operador Multifuncional Il Planta Procesos No contactado
Empresa Prueba Procesos Villafan Cano, Juan Manuel Operador Multifuncional - | Planta Procesos No contactado
Empresa Lista Talento Cargo Area Estado

Mostrando 1a 7 de 7 registros —A

Figura 54: Reporte Seleccionados
Fuente: Elaboracion Propia

Seleccionados por Area

Fecha Inicio Fecha Fin

# INICIO
17-06-2020 11-07-2020 [AroF

£ CATALOGOS
| RELE Mantenimiento Mina |l Operaciones Mina |l Planta Procesos
I REPORTES I Relaciones Comunitarias

[A Acceso a Plataforma
Puestos Disponibles

[A cantidad Seleccionados

[A Nombres Seleccionados

Seleccionados x Area

10 v | registros por pagina Buscar:

Area = Contratados Seleccionados Descartados No Contactado Total

Legal 0 0 0 1 1

Mantenimiento Mina 0 0 0 1 1

Operaciones Mina 0 0 0 1 1

Planta Procesos 0 0 0 3 3

Relaciones Comunitarias 0 0 0 1 1
Area Contratados Seleccionados Descartados No Contactado Total

Mostrando 1a 5 de 5 registros B
Figura 55: Reporte Cantidad de Seleccionados por Area
Fuente: Elaboracion Propia
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435.

Revision y presentacion del incremento

e Diagrama Burn Down Chart

BurnDown Chart
140
120
100
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60
40
20
(o]
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Figura 56: Grafico BurnDown Chart del desarrollo de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion Propia
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e Manuales

El manual de usuario servirda como soporte para los usuarios que usen
por primera vez el programa o tengan dudas de cémo utilizarlo.

Les mostrard con imagenes del mismo sistema de manera ordenada, la
funcionalidad de este mismo para que asi sepan en qué consiste y
acciones a realizar para un buen manejo. (Anexo 3 - Manual de

Usuario)
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DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se evaluara si la hipotesis planteada da solucion al problema por resolver,
esto se realizara mediante la contrastacion de la hipdtesis planteada en nuestra
investigacion, basada en los indicadores como: satisfaccion del usuario, cantidad de

incidencias y porcentaje incidencias atendidas; usando el método de Pre-Test y Post-Test.

5.1. HipOtesis

Un software basado en Lean Software Development y Scrum mejorara la gestion de

empleabilidad de personal en el sector minero.
5.2. Variables

Variable Dependiente: Gestion de empleabilidad de personal en el sector minero.

Variable Independiente: Un software basado en Lean Software Development y Scrum.

5.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 54: Cuadro de Operacionalizacion de Variables
Fuente: Elaboracion Propia

Variable Dimensiones Indicadores
Independiente (VI): v' Completitud Funcional
) v" Pertinencia Funcional

Lean Software
Development y Scrum. v Inteligibilidad
v' Aprendizaje
X2: Usabilidad v Operabilidad
v" Estética
v" Accesibilidad
Dependiente (VD): Tiempo en que un personal
., Y1: Tiempo es contratado por otra
Y: Gestion de P empresa P
empleabilidad de personal presa.
en el sector minero. Porcentaje de participantes
Y?2: Cantidad contratados  por  otra
empresa.
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Contrastacion de la Hipotesis

Para todos los Indicadores Cuantitativos se procederd de la siguiente manera:

Paso 1: Definicion de la variable a evaluar.

Paso 2: Planteamiento de la hipétesis estadistica.

Paso 3: Definicion del nivel de significancia, para todos sera del 5%. Por lo tanto, el
Nivel de Confianza (1-a = 0.95) sera del 95%.

Paso 4: Definicion del tipo de prueba a aplicar, para el indicador de tiempo aplicaremos
la prueba de Wilcoxon y para el indicador de cantidad sera la prueba T-Student, ambas
para muestras relacionadas.

Paso 5: Tabulacion de valores obtenidos antes y después de la implementacion del
sistema de informacion web de gestion de incidencias

Paso 6: Busqueda del Valor de Estadistico T y el Valor de P.

Paso 7: Redaccidn de la conclusion de la prueba estadistica.

5.3.1. Indicador: Porcentaje de participantes contratados por otra empresa

Se mide el porcentaje de participantes que ya fueron contratados por otra empresa.

e Test (T1): Medicion previa de la variable dependiente a ser utilizada.

e Post-Test (T2): Corresponde a la nueva medicién de la variable dependiente a ser
utilizada.

Donde: T1 X T2

T1: Porcentaje de participantes contratados por otra empresa con el proceso anterior.
X: El desarrollo de software basado en Lean Software Development y Scrum (variable
independiente).

T2: Porcentaje de participantes contratados por otra empresa utilizando el sistema web.
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En el siguiente gréafico se muestra la cantidad de personal contratado antes de la

implementacién del sistema con la cantidad después de la implementacion.

Figure 61: Personal contratados antes vs personal contratado después

Fuente: Elaboracién Propia

Personal contratado antes vs personal contratado después

] 1 2 3 4

Personal contratado por otra empeesa {Promedio) - Antes

Personal contratado par otra empresa [Promedio) - Después

5

& 7

m Octubre mMNoviembre m Diciembre Enerc mMes mMarzo mAbrill mMayo mlunio

La tabulacion de los datos se realizo utilizando 2 muestras, ambas de 25 personas, las
cuales corresponden al afio 2019 y 2020 (Anexo 4 — Pruebas de cantidad de personal

contratado). Se utilizd la herramienta de Andlisis estadistico SPSS, para realizar la

prueba de muestras emparejadas, obteniéndose los siguientes resultados.

Tabla 55: Cuadro de T- Student para muestras relacionadas

Fuente: Elaboracion Propia

=)
=]

Prueba de muestras emparejadas

95% de intervalo de confianza en

la diferencia
gl Sig.(bilateral) Media Desv. Desviacion | Desv. Error promedio Inferior Superior
5 -2.16667 0.75277 0.30732 -2.95665 -1.37668

Hipdtesis estadistica:

Hipotesis Ho: La cantidad de personal contratado por otras empresas es igual que la

cantidad de personal de contratado después de la implementacién del sistema web de

gestion de empleabilidad.
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Hipotesis Hi: La cantidad de personal contratado por otras empresas antes de la
implementacion del Sistema web de gestion de empleabilidad de personal es diferente
que la cantidad de personal después de la implementacion del ya mencionado sistema

web.

Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, el P valor (0.001) es menor que el nivel de
significancia 0.05, por lo cual se rechaza la Hipotesis Nula Ho y se acepta la Hipdtesis
Alternativa, con esto se demuestra una diferencia significativa en la cantidad de

postulantes contratados por otra empresa utilizando el sistema web.

5.3.2. Indicador: Tiempo en que un personal es contratado por otra empresa.

Se mide el tiempo que tomara que un personal sea contratado por otra empresa interesada.

e Test (T1): Medicion previa de la variable dependiente a ser utilizada.
e Post-Test (T2): Corresponde a la nueva medicién de la variable dependiente a ser

utilizada.

Donde: T1 X T2

T1: Tiempo en que un personal es contratado por otra empresa utilizando el proceso
anterior.

X: El desarrollo de software basado en Lean Software Development y Scrum (variable
independiente).

T2: Tiempo en que un personal es contratado por otra empresa utilizando el sistema web.

La tabulacion de los datos se realiz6 utilizando 2 muestras, en las cuales se determina el
tiempo que toma el proceso sin el sistema y con el sistema, con una muestra de 25
personas (Anexo 5 — Cuadros de tiempos para contratacion de personal). Se utilizo la
herramienta de Analisis estadistico SPSS, para realizar la prueba no paramétrica para

muestras relacionadas, obteniéndose los siguientes resultados.

117



Tabla 56: Cuadro de Prueba Wilcoxon para muestras relacionadas
Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Wilcoxon

Sig.(bilateral) | Diferencia de medias Z
11.37143 -2.201

Hipotesis estadistica:

Hipotesis Ho: El tiempo de contratacion de personal es igual al tiempo de contratacion
de personal después de la implementacién del sistema web de gestion de empleabilidad.
Hipotesis Hi: El tiempo de contratacion de personal antes de la implementacion del
Sistema web de gestién de empleabilidad de personal es diferente al tiempo de

contratacion de personal después de la implementacion del ya mencionado sistema web.

Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, el P valor (0.028) es menor que el nivel de
significancia 0.05, por lo cual se rechaza la Hip6tesis Nula Ho y se acepta la Hipdtesis
Alternativa, con esto se demuestra una diferencia significativa en el tiempo de

contratacion utilizando el sistema web.

5.3.3. Evaluacioén de calidad de software

El sistema de gestion de empleabilidad ha sido presentado y evaluado por expertos en el
area con la siguiente tabla de validacion, basdndonos en los indicadores de Adecuacion
Funcional y Usabilidad de la norma ISO 25010.

A continuacion, en la Tabla 57: Cuadro de validacién por expertos, se muestra los
resultados de la evaluacion de los expertos, de manera consolidada. Cada uno de los

formatos que los expertos entregaron, se encuentran en los Anexos.
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Tabla 57: Cuadro de validacion por expertos
Fuente: Elaboracion Propia

1SO 25010 Experto | Experto | Experto | . Pesos _
1 2 3 Total | Porcentaje
Caracteristicas Sub Caracteristicas AIMBIA M BJA|M/BJA/IM|B] A| M| B
Completitud Funcional 1| -/-y1|-]-1-]-/1}12|01]20]00|0.0
Adecuacion - : 0
Funcional Correccién Funcional - 1/-11|-1-1-]-1]2111]111110|05|0.0 5 55.56 %
Pertinencia Funcional -/ 1/-11|-|-1-|-1]2111]111110|05|0.0
Inteligibilidad 1| -/-y1f-]-1-]-/1}2|011}20]00|0.0
Aprendizaje -(1|-¢421|-/-1-/1]-11]2|0]10|120]|00
Usabilidad " : 8.5 70.83 %
Estética de la interfaz de
usuario 1 -|-y21|-]-¢-]1|-12|1]0]120(05|00
Accesibilidad 1) -|-}21) -]-)-|-1112|0|1})20]00]|00

En la tabla se aprecia que los expertos han validado, segun los indicadores tomados en consideracion para la evaluacion, los cuales son: Adecuacion
Funcional y Usabilidad; en rangos de A (alto), M (medio) y B (bajo). Las ponderaciones usadas han sido de: 1 para A, 0,5 para M y 0 para B. El
consolidado de estas evaluaciones han arrojado los siguientes resultados:

En el indicador de Adecuacion Funcional se ha obtenido una aprobacién del 55.56 % y en Usabilidad 70.83 %.

El promedio total de aprobacion del sistema en base a los indicadores evaluados es el promedio de cada uno de los porcentajes obtenidos, dando
un resultado de 63.20% de aprobacion.
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CONCLUSIONES

Se investigod sobre la metodologia Lean Software Development y marco de trabajo
Scrum, donde obtuvimos conocimientos muy importantes y de mucha ayuda para

tener un desarrollo optimo y de calidad para el software planteado como solucion.

Se planificd el desarrollo del software basandonos en los principios Lean Software
Development y marco de trabajo Scrum, realizando un cuadro con las fases
aplicadas en Scrum apoyandose en cada fase con los principios Lean Software
Development necesarias, de esta manera se obtuvo un desarrollo eficaz,

cumpliendo con el cuadro planteado para los entregables a tiempo para cada fase.

Se realizo el andlisis y disefio del software, basandonos en la planificacion previa
de LSD-Scrum para las siguientes fases: fase previa, donde se identificaron 43
requerimientos mediante la entrevista realizada, ademas se definio el alcance del
proyecto, lenguaje de programacion y herramientas a utilizar; en la fase de
planificacion, se realiz6 el sprint backlog, diagrama de casos de usos, diagrama
de clases, el cual contiene 10 clases, diagrama fisico de base de datos con 12 tablas
y se modelaron 23 prototipos; para la fase de estimacion de esfuerzo, se elaboraron
43 historias de usuarios; lo que corresponde a la fase de desarrollo, se
desarrollaron los prototipos en 2 sprints; finalmente en la fase de revision —
presentacion, se hizo un andlisis del desarrollo validando: la velocidad en el
grafico burndown chart, funcionamiento del software y elaboracién del manual de

usuario.

Con la implementacion del sistema web de gestion de empleabilidad de personal
se logro reducir el tiempo que un personal es contratado por otra empresa de 87.00
horas (100%) a 7.4 horas (8.51) % con lo que se consigue una reduccion del
tiempo de 79.6 horas. Ademas, se logro6 aumentar el porcentaje de personal

contratado en un 32%.
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RECOMENDACIONES

e Integrar una metodologia adicional que contribuya a la optimizacion del flujo de
trabajo, como es la metodologia Kanban, lo cual va a permitir mejorar la eficiencia

del proceso de desarrollo de software.
e Utilizar un framework de desarrollo, el cual otorga un conjunto de buenas
practicas, a modo que permita una mayor facilidad en la escalabilidad del

desarrollo del sistema.

e Podria modificarse el sistema para hacer la adaptacion a otros rubros del mercado,

no solamente considerar el sector minero.
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Anexo 1 - Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevistado: Jefe de Recursos Humanos

1. Describa el proceso que se realiza al recomendar a un empleado.

2. $0ueé duracidn toma el proceso de realizar una recomendacion?

3. ¢Cudntas recomendaciones se generan a diario?

4. §0ue recursas son utilizadas para realizar una recomendacion ?

5. &Acuantas empresas se logra enviar las recomendaciones?

6. {5e logra enviar todas las recomendaciones a las empresas?

7. {¢Cuales son las causas de no lograr el envio total de las recomendaciones?

8. ¢Cudl es el porcentaje de personal captado por las demds empresas?

9. {5e encuentra satisfecho con el proceso actual de generacidn de recomendaciones?, {Por qué?

10. {Cudnto es el tiempo estimado que demora |a respuesta por parte de [a empresa contactada?
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Anexo 2 — Acta de reunion

PROCESO GESTION DE EMPLEABILIDAD VERSION
TIPO DE FORMATO 1.0
DOCUMENTO
NOMBRE DEL ACTA DE REUNION
DOCUMENTO
FECHA 10-03 - 2020 HORA 10:30 a.m. —12:00 p.m.

LUGAR Universidad Privada Antenor Orrego

ASUNTO

Revisidn de los requerimientos y planificacion del proyecto para dar inicio al
desarrollo del software de gestion de empleabilidad.

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO
Freddy Infantes Quiroz Scrum Master
Alfredo Che Esquerre Desarrollador 1
Jordi Clavijo Colona Desarrollador 2
AGENDA PROPUESTA
N° ACTIVIDAD
1. Definir Alcance del proyecto
2. Definir lenguaje de programacion y herramientas
3. Roles del equipo

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:30a.m. se dainicioa la reunién en donde trataremos los puntos
pendientes que van a servir para comenzar correctamente el proyecto.

El Ing. Freddy propone definir cual va a ser el alcance del proyecto, basandonos en la
recopilacién de los requerimientos que va a tener el sistema. Para esto hemos
definido una lista de ohjetivos que debemos alcanzar al culminar el proyecto.

Luego pasaremos a preguntar a los miembros cual es el lenguaje de programacion
mas Optimo y el que mejor dominan para dar desarrollo al proyecto, asi como el
motor de base de datos y herramientas de modelado de los prototipos. Para esto se
determind que usaremos PHP con base de datos MYSQL, ya que tanto Alfredo como
Jordi dominamos mas, debido a que tenemos conocimientos que hemos adquirido
durante la carrera universitaria y en nuestros respectivos trabajos.

Finalmente definimos los roles del equipo, basdndonos en las cualidades mas
resaltantes de cada integrante, todo con el fin de lograr un equilibrio que permita
avanzar todo el proyecto de manera rapida y efectiva.

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Debemos cumplir con lo establecido en la reunién teniendo en cuenta que nos dara
la base para un buen y correcto inicio del proyecto.

FIRMAS

NOMBRE FIRMA

Freddy Infantes Quiroz

Alfredo Che Esquerre

Jordi Clavijo Colona
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Anexo 3 - Manual de Usuario

Manual de Usuario

Figura 57: Manual de Usuario Pég. 1

Bienvenido al Programa de Promocion de Empleabilidad, deberas ingresar a la siguiente
direccion web e ingresar tus credenciales.

Figura 58: Manual de Usuario Pag. 2
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Ingresa tu usuario y contrasefa

PROGRAMA DE
EMPLEABILIDAD
DE PERSONAL

Figura 60: Manual de Usuario Pag. 4
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1. Blsqueda por proceso:

En esta interfaz, podras realizar una busqueda secuencial seleccionando el proceso
de interés, en donde podras encontrar el personal correspondientes a cada una de
ellas.

Blsqueda por Procesos

Figura 61: Manual de Usuario Pag. 5

1. Blsqueda por proceso:
Al seleccionar un proceso esta puede tener sub procesos.

Busqueda por Procesos

1 MANTENIMIENTO PROCESOS
e @

MECANICO

Figura 62: Manual de Usuario Pag. 6
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Seleccionado:

Talento que ha sido
seleccionado para
procesos de
selecciéon

Blsgqueda por procesos

Grado académico:

Resumen Ejecutvo

Figura 63: Manual de Usuario P&g.

Figura 64: Manual de Usuario Pag. 8
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Buncar Gego oe o8 resutadon

| oyonaa estado co persons

G @D ot

Figura 65: Manual de Usuario P&g. 9

Blsqueda por criterios o] *

Buscar Geao de 08 restasos.

Figura 66: Manual de Usuario P4g. 10
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Andres Roque Sanchez [ —

RESUMEN EJECUTIVO
Tocnco Mutunconal ca iencia en mecanca de mantenimiento y automottres y en termosléctrica de carbon
activo, area de chancado planta y xtviaciin £  desde hace 6 a0s

Tolefono:
948202337

Cargo: [Colular:

Pansicador de cono pazo 4545564

Grado Académico: Correo electronico Lugar de residencia:
Secundaria completa Huacaz

Contro do estudios: | Licencia de conduci: | Disponibiiidad para movitzarse:

Colegro Jose Carlos Mariategu e Paltay Al s

Anos en el secor minero. Focha de ingreso a Barrick
19 (01-05-200¢ 01122004

Funciones

Generar ordenes e trabafo - Back log en Orade R12 y Vizia. Sehuimieno de ordenes de rabajo en compra. Preparar Checkiist de los equipos,
revisar checkiist de ejectcidn correcta del PM

Aptitudes:

Oracie R12/ R11, Vizia, sistema Dispach. E- Bussinees Sute sistema Oradie 1.1.0/ Oracie 1.2.0, Vincviewsr, Winscp7 1, GoldMan

Expertencias provias.

Procesos:
ELECTRICO, MECANICO

Figura 67: Manual de Usuario Pag. 11

Elegir personal

one una lista donde agregar al personal. E so no tener lista, elija la opcié

administracion de listas

Figura 68: Manual de Usuario Pag. 12
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Administrar listas

Nombre lista
LOGISTICA

OPERACIONES

Figura 69: Manual de Usuario P4g. 13

QB o s O Dt o s Comesibn.

Figura 70: Manual de Usuario Pag. 14
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Agregado a LOGISTICA
Anotacién

Figura 71: Manual de Usuario Pag. 15

Uit gorpovsse O i s Cumu sl

Figura 72: Manual de Usuario Pag. 16
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6. Personal elegido: NN :
Podras seleccionar la lista a exportar y dar click en botén verde para descargar un
archivo en Excel con todos los detalles.

Porsonal elegido

Figura 73: Manual de Usuario Pag. 17
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Anexo 4 — Pruebas de cantidad de personal contratado

Tabla 58: Cuadro de cantidad de personal contratado sin elsistema

Aino 2019 - Proyecto LL

Fuente: Elaboracién Propia

Personal contratado

Mes por otra empresa -
(Antes)
Octubre 5
Noviembre 4
Diciembre 1
Enero 2
Total 12
Tabla 59: Cuadro de cantidad de personal contratado con elsistema
Fuente: Elaboracién Propia
Ano 2020 - Proyecto LL
Personal contratado
Mes por otra empresa -
(Después)
Marzo 4
Abril 3
Mayo 5
Junio 8
Total 20
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Anexo 5 — Cuadros de tiempos para contratacion de personal

Tabla 60: Cuadro de tiempo de contratacién de personal sin el sistema

Fuente: Elaboracidon Propia

Utilizando una muestra de 25 postulantes - Antes

Numero Accidn Tiempo aprox(horas)
1|Seleccion y recopilacion de datos basicos y Cv's 4
2 |Filtrado de informacion 2
3|Elaboracion de cartas de presentacion 6
4|Envio de cartas de presentacion y CV's 1.5
5|Respuesta por parte de Ia otra empresa 48
6|Seleccion y envio de personal calificado 1.5
7|Confirmacion final por parte de la otra empresa 24

Total 87
Tabla 61: Cuadro de tiempo de contratacidn de personal con el sistema
Fuente: Elaboracién Propia
Utilizando una muestra de 25 postulantes - Con el sistema

Numero Accién Tiempo aprox(horas)
1|Seleccion y recopilacion de datos bdsicos y Cv's 4
2 |Filtrado de informacion 2
3|Carga masiva de informacion 0.16
4|Subida de Cv's 0.16

Envio de invitacion de acceso para las otras 016

5|empresas
6|Creacion de listas de personal 0.5
7|Eleccién y contacto con personal 0.42
Total 7.4
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Anexo 6 — Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevistado: Jefe de Recursos Humanos

1. ¢Qué proyecto cerro el afio 20197

2. ¢Actualmente, cudnto personal ha conseguido que sea contratado por otra
minera?

3. ¢Cudntos y cudles son los procesos que se utilizan para contratacién de su
personal?

4. ¢Nos podria indicar un tiempo (aprox.) por cada proceso?
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Anexo 7 — Acta de Validacién por expertos

Experto evaluador: Luis Felipe Marroquin Ojeda
Cargo: Gerente General de Felipe Marroquin S.A.C.

ACTA DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN
LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT Y SCRUM PARA LA GESTION DE
EMPLEABILIDAD DE PERSONAL EN EL SECTOR MINERO.

AUTORES: Br. Alfredo Arturo, Che Esquerre
Br. Jordi Edilberto, Clavijo Colona

ASESOR: Ing. Freddy Henry, infantes Quiroz

A continuacién, se muestra los criterios de evaluacién del software de gestién de
empleabilidad, segin el modelo de evaluacién creado por los investigadores de la
presente tesis, cuyo modelo es evaluado en base a los indicadores tomados en cuenta
de la ISO 25010 para medida de calidad de software.

I1SO 25010 Calificativos
Caracteristicas Sub Caracteristicas A M B
Completitud Funcional =) V& o
Adecuacién Correccién Funcional NG
Funcional Pertinencia Funcional i i %
Inteligibilidad b
Aprendizaje W
Usabilidad  "¢5tética de la interfaz de usuario X ‘
Accesibilidad Ve |

Bajo (B): 0,00 - 0,33
Medio (M): 0,34 -0,75
Alto (A): 0,76 - 1,00

Sugerencias:

Felipe Marroquin 5.A.C

Nombre, Firma y sello del Experto
Fecha: 05, de junio del 2020
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Anexo 8 — Acta de Validacion por expertos

Experto evaluador: Agustin Ullon Ramirez

Cargo: Docente de ICSI — Universidad Privada Antenor Orrego

ACTA DE VALIDACION POR EXPERTOS

AUTORES: Br. Alfredo Arturo, Che Esquerre
Br. Jordi Edilberto, Clavijo Colona

ASESOR: Ing. Freddy Henry, Infantes Quiroz

TITULO DE LA TESIS: DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN
LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT Y SCRUM PARA LA GESTION DE
EMPLEABILIDAD DE PERSONAL EN EL SECTOR MINERO.

A continuacion, se muestra los criterios de evaluacién del software de gestion de
empleabilidad, segiin el modelo de evaluacién creado por los investigadores de la
presente tesis, cuyo modelo es evaluado en base a los indicadores tomados en cuenta

de la I1SO 25010 para medida de calidad de software.

1SO 25010 Calificativos

Caracteristicas Sub Caracteristicas A M B
Completitud Funcional 0.80
Adecuacién Correccién Funcional 0.85
Funcional Pertinencia Funcional 0.85
Inteligibilidad 0.90
Aprendizaje 0.80
Usabilidad Estética de la interfaz de usuario 0.85
Accesibilidad 0.90

Bajo (B): 0,00- 0,33
Medio (M): 0,34 -0,75
Alto (A): 0,76 — 1,00

Sugerencias:

Ing. Agustin Ull6n Ramirez
CIP: 137602
Fecha: 15, de Junio Del 2020
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Anexo 9 — Acta de Validacion por expertos

Experto evaluador: Heber Abanto Cabrera
Cargo: Docente de ICSI — Universidad Privada Antenor Orrego

ACTA DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN
LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT Y SCRUM PARA LA GESTION DE
EMPLEABILIDAD DE PERSONAL EN EL SECTOR MINERO.

AUTORES: Br. Alfredo Arturo, Che Esquerre
Br. Jordi Edilberto, Clavijo Colona

ASESOR: Ing. Freddy Henry, Infantes Quiroz

A continuacion, se muestra los criterios de evaluacidon del software de gestion de
empleabilidad, segin el modelo de evaluacidén creado por los investigadores de la
presente tesis, cuyo modelo es evaluado en base a los indicadores tomados en cuenta
de la I1SO 25010 para medida de calidad de software.

1SO 25010 Calificativos

Caracteristicas Sub Caracteristicas A M B
Completitud Funcional X
Adecuacién Correccién Funcional X
Funcional Pertinencia Funcional X
Inteligibilidad X

Aprendizaje X

Usabilidad Estética de la interfaz de usuario X
Accesibilidad X

Bajo (B): 0,00 - 0,33
Medio (M): 0,34 -0,75
Alto (A): 0,76 — 1,00

Sugerencias:

Homogeneizar mas los dos mddulos, de tal manera que se sienta que es el mismo

sistema.
S te—2"

Ing. Heber Abanto Cabrera
Fecha: 17, de junio del 2020
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