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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad proponer mejoras en los procesos
criticos en la cadena de suministro de post cosecha, para reducir tiempos de
entrega en la exportacion de uva en la empresa Fegurri S.A.C. Campafa 2019.
Inicialmente se realiz6 observaciones directas de toda la cadena de suministro de
post cosecha de la empresa Fegurri S.A.C., se identificaron las causas que generan
la demora, utilizando el diagrama de Ishikawa y mediante el diagrama de Pareto,
se identificaron los procesos criticos, tomando como base los resultados del Focus
Group. Con ello, se propusieron mejoras para dichos procesos, con la finalidad de
reducir los tiempos en la cadena de suministro, se desarroll6 la técnica de Focus
Group y la observacion de tiempos, que permitié observar nuevos tiempos con las
mejoras propuestas. Estas se dieron en los procesos criticos de: elaboracion de
orden de compra, reduciendo en 34.53 % de tiempo ahorrado. Compra, reduciendo
en 21.51 % de tiempo ahorrado. Comercio exterior, reduciendo en 31.66 % de
tiempo ahorrado. Embarque, reduciendo en 18.35 % de tiempo ahorrado.
Transporte reduciendo en 18 % de tiempo ahorrado. Después de las mejoras se
valorizd los procesos criticos, en funcion del costo de mano de obra de los
responsables de los procesos mejorados, logrando un ahorro de S/ 1,317.50
nuevos soles y los costos involucrados al transporte presentan un monto de S/
15,270.13 nuevos soles. Teniendo costos totales de S/ 16,587.62 nuevos soles por
campafia. Por ultimo, la reduccion de tiempo en la entrega de pedido de la
exportacion de uva, se redujo en 9.70 %, por proceso en la cadena de suministro
de post cosecha, la reduccién de tiempo total es de 3,084.60 minutos por campafa

en la entrega de pedido de la exportacion de uva de la empresa Fegurri S.A.C.

Palabras clave: Mejoras de procesos, exportacion de uva y demoras.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to propose improvements in the post-harvest supply
chain, to reduce delivery times in the export of grapes for the 2019 campaign in the
company Fegurri SAC, initially direct observations were made of the entire post-
supply chain Harvest of the company Fegurri SAC, the causes that generated the
delay were identified, using the Ishikawa diagram and the Pareto diagram, the
critical processes were identified, based on the results of the Focus Group. With
this, improvements were proposed for said processes, in order to reduce times in
the supply chain, the Focus Group technique and time observation were developed,
which allowed observing new times with the proposed improvements. These
occurred in the critical processes of. preparation of purchase order, reducing
34.53% of time saved. Purchase, reducing by 21.51% of time saved. Foreign trade,
reducing the time saved by 31.66%. Boarding, reducing 18.35% of time saved.
Transport reducing 18% of time saved. After the improvements, the critical
processes were valued, based on the labor cost of those responsible for the
improved processes, achieving a saving of S/ 1,317.50 nuevos soles and the costs
involved in transportation present an amount of S/ 15,270.13 nuevos soles . Having
total costs of S/ 16,587.62 nuevos soles per campaign. Finally, the reduction of time
in the delivery of the grape export order was reduced by 9.70%, per process in the
post-harvest supply chain, the total time reduction is 3,084.60 minutes per campaign
in the delivery of the order of the grape export of the company Fegurri SAC.

Key words: Process improvements, grape export and delays.
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|. INTRODUCCION
1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Realidad problematica

Fegurri S.A.C. es una empresa chilena, localizada en el departamento de Piura —
Peru, dedicada al cultivo y exportacion de uva. Inicié sus actividades el 19 de enero
del afio 2015, posee 102 hectareas de tierras agricolas. Cuenta con acceso a
fuentes de aguas seguras y se cultivan cuatro tipos de uva: Crimson Seedles, Red
Globe, Sugraone y Thompson, por lo general, las empresas que son relativamente
nuevas, como Fegurri S.A.C., se caracterizan por desatender una serie de aspectos
relevantes en la gestidbn de sus operaciones caracterizandose por una serie de
problemas en los eslabones de sus procesos de exportaciéon de uva, por tanto,
decimos que la empresa Fegurri S.A.C. enfrenta problemas comunes, observados
en la cadena de suministro. En este sentido, la formalizacion de los procesos
productivos de las empresas toma mayor importancia cuando el entorno
competitivo se torna mas intenso por la globalizacién que se vive en la actualidad y

es necesario actuar de una forma estratégica, rapida y enérgica.

Esto puede impedir satisfacer efectivamente los requerimientos de sus grandes
clientes, por lo que se requieren cambios en las areas mas criticas y en muchos
otros procesos de la empresa para que se ajusten a la nueva realidad. Sin embargo,
esto no es trivial, pues los mercados emergentes, las operaciones internacionales,
los ciclos de vida del producto cada vez mas cortos y los cambios rapidos de
especificaciones. Incrementan la complejidad de la cadena de suministro. Por otra
parte, las actividades dentro de la cadena de suministro (aprovisionamiento,
produccion, distribucion y logistica) estan, en la practica interrelacionadas. Estas
actividades tienen sus propios objetivos que a menudo estan en conflicto. En
realidad, es necesario que las organizaciones y las actividades que componen la
cadena de suministro estén coordinadas ya que los cambios en una parte de la
cadena pueden afectar el rendimiento de otros procesos. Esta complejidad en los
procesos de la cadena de suministro, asi como el aumento del nimero de partes
implicadas y elevacién de costos, crean la necesidad de tomar decisiones

eficientes. (Miguel & Nufiez Melgar, 2013).



Adicionalmente, en el mundo empresarial la cadena de suministro se ha convertido
en un factor critico de toda organizacion que desea brindar mayor valor a sus
clientes. Dentro de ella, la logistica se concentra en crear valor para los clientes,
los proveedores y para la propia empresa, de tal manera que una “buena direccion”
de la cadena de suministro puede no soélo reducir costos, sino también generar
ventas. Por ello, la gestion de la cadena de suministro representa un elemento de
estrategia operativa dentro de la cadena de valor, pues de ella depende la calidad

del producto final. (Acosta & Suarez, 2012).

Dentro de la cadena de suministros de la empresa Fegurri S.A.C., encontramos un
problema critico en el momento de recibir la informacion del cliente, donde detalla
las caracteristicas que debe tener el producto a exportar, el problema se crea
porque no hay un area establecida de ventas, para luego pasar a comercio exterior,
logistica, proveedores, etc. La empresa posee una integracion vertical hacia atras
de su materia prima principal la uva, proveyéndose a si misma de estas bayas,
cuando tenga pedidos pactados con sus clientes, asi mismo tiene alianzas fuertes
con empresas encargadas de proveerle los suministros como: bolsas plasticas,
tupers, cajas de cartén o de madera, embalajes, etiquetas, pallets, zunchos, etc,
dichos proveedores son: Suragra, Label, Papelsa, Linea Plastica, Prosperidad y
United Plastic.

La distribucion de la uva, esta se transporta del mismo campo en tractores al area
de Packing, donde pasa el control de calidad, llenado de bolsas y cajas de acuerdo
al peso estandar y peso fijo, embalaje y etiquetado, luego pasa al area de frigorifico
y posteriormente a la camara de frio, hasta el dia del embarque, como se muestra

en la figura N° 1.



Figura N° 1
Cadena de suministro de post cosecha
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CADERMA DE SUMBIETRO DE POST COSECHA

Nota: Figura donde se muestra todo el detalle de las areas de post
cosecha de la empresa Fegurri S.A.C. Elaborado por los autores.

Describiendo todo el proceso de la cadena de suministro de post cosecha actual de
la empresa Fegurri S.A.C., encontramos procesos criticos mediante la observacion
directa los mismos que estuvieron relacionados con las demoras en la elaboracion
de orden de compra, compras, packing y transporte, estas demoras se generan

por mala gestion y delegacién de funciones.

También por informacion inconsistente y transacciones informales en contratacion
de seguros esto genera deficiencias en el producto final, por desviaciones de ruta,
y trayendo como consecuencia el retraso en la entrega del producto final o pérdida

del mismo.



Observamos que en la empresa Fegurri S.A.C., se generan problemas por costos
innecesarios causados por demoras y mala gestion, debido al incremento de los
grandes volumenes de pedidos que tiene por cliente y tiempo de entrega estipulado
segun contrato, el incremento de estandares en el producto final, a los cuerdos que

se somete con sus clientes.

En el &rea de ventas encontramos un déficit por no contar con personal para dicho
puesto, haciéndose cargo el gerente general que dirige desde Chile, esto genera
gue la informacion sea incompleta cuando llega al gerente de Peru, estas funciones
son delegadas frecuentemente a su asistente, es decir: negociar con el cliente,
esto trae como consecuencia la descoordinacion en cuanto a la cantidad de pedidos
requeridos por el cliente también una informacién inadecuada en los contratos que
firma la empresa, el seguro que se adquiere no es completo por las transacciones
informales que seda para reducir impuestos pero genera costos inapropiados y
demora en la entrega del producto final por consecuencia de conteiner extraviado,
teniendo que contratar otro seguro para la recuperacion del producto y asi cumplir
con el cliente esto se da por la falta de organizacion en la empresa debido a que
aun no cuentan con un organigrama, esto va enlazado con el area de comercio
exterior, donde se generan inconvenientes por lo que la empresa se ve obligada a

contratar a un profesional de comercio exterior a pocos dias de exportar la uva.

Esto genera retraso en el area ya que el personal tiene que tener la informacién
correcta para el seguimiento desde el pedido del cliente hasta la entrega del
producto final, en trdmites aduaneros, separacion de booking y contratacion de
agencia de transporte, ya que tiene que estar con anticipacion para no generar

costos no presupuestados en asesorias externas, para dichos tramites y gestiones.

En el &rea de logistica encontramos el retraso en cuanto a la cotizacion de insumos
a adquirir, esto se da por la falta de informacion de los jefes encargados de hacer
el requerimiento necesario y oportuno de la cantidad a requerir ya que toda orden
de pedido generada pasa por un circuito de firmas hasta ser procesada, trayendo
como consecuencia el retraso en la entrega del mismo. En la atencion de los

proveedores hay dificultad en la entrega de los insumos y materiales a recepcionar
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y almacenar esto ocurre por el corto tiempo que impone la empresa para dicha
actividad, generando pedidos incompletos, producto en mal estado y producto no

requerido.

Otro punto critico que también observamos es en packing, (peso fijo, embalaje),
donde se requiere estandarizacion de peso adecuado en cada bolsa de acuerdo al
peso que el cliente requiera (4.5 Kg. de peso por bolsa), esto conlleva a mayor
retraso en el proceso de pesaje y genera sobre costo en mano de obra; también se
observo el tiempo de demora en el area de embalaje por contratacion de personal
inapropiado para el puesto y la falta de capacitacion generando demora en el
proceso, costo de mano de obra y pérdida de material a utilizar, también en el area
de distribucién (embarque y transporte), se observo el retraso de la entrega del
producto terminado, llegando fuera de tiempo al cliente final, por no tener personal
capacitado para el area y transporte no confiable. Como consecuencias de estas
observaciones no se cumple con la fecha pactada del contrato establecido en la
entrega del producto final, esto generard costo por penalidad que la empresa

debera asumir.

Para determinar los puntos criticos en los procesos de la cadena de suministro se
hizo una entrevista al gerente general, ya que a él llegan los informes de cada
eslabén, donde nos afirmd que existe demora en los diferentes procesos de la

cadena de suministro, quien ademas nos comunicé lo siguiente:

En el proceso de transporte de contenedores, por ejemplo, el promedio de tiempo
gue se toma para embarcar el contenedor es de dos horas con 30 minutos a mas,
sabiendo que el tiempo maximo es de 2 horas que da el transportista, esto genera
costos adicionales por incumplimiento del tiempo establecido. Sin embargo, el
tiempo excede por que las personas encargadas no estan capacitadas, no tienen
la experiencia requerida para el puesto ademas de incidentes y accidentes por no

contar con equipos, herramientas y los equipos de proteccion personal (EPP’s).

Debido a estas demoras la empresa Fegurri S.A.C., perdera el prestigio ganado y

la acogida de mas clientes; por la falta de credibilidad y falta de compromiso del



personal, a causa de las demoras existentes se generardn costos no

presupuestados y asi mismo no lograra cumplir con su mision.

Su misién es exportar uva para mercados internacionales, cumpliendo con todas
las expectativas de los clientes mas exigentes, las normativas legales nacionales e
internacionales de calidad y lograr la mejor rentabilidad para los accionistas, a
través del uso de nuevas tecnologias, el desarrollo, capacitacion y promocioén del

capital humano de la empresa.

Por ello, es necesario brindarle mayor relevancia a la gestion de la cadena de
suministro y en ella actuar de manera estratégica, de tal forma que permita un
crecimiento sostenido y la reduccion de tiempos de entrega en la exportacion de
uva en la empresa Fegurri S.A.C., este estudio se concibié para contribuir con el
crecimiento econdémico de la empresa, reduciendo tiempos en la cadena de

suministro.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida las mejoras de los procesos de la cadena de suministro de post
cosecha reducira los tiempos de entrega en la exportacion de uva en la empresa
Fegurri S.A.C., en el afio 20197

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Mejorar los procesos de la cadena de suministro para reducir tiempos de entrega
en la exportacion de uva de la empresa Fegurri S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los procesos de la cadena de suministro de post cosecha.
Identificar los procesos criticos y determinar los tiempos actuales.
Proponer un plan de mejora en los procesos criticos de la cadena de suministro y

determinar los tiempos después de la mejora.



Determinar la reduccion de los tiempos de entrega y su valorizacién con las mejoras

propuestas.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente,
sobre cadena de suministro como un instrumento de logro de una mejor produccion
y rentabilidad para las empresas, cuyos resultados de esta investigacion podran
sistematizarse, como una propuesta de mejora para llevarse a cabo en una
empresa, ya que se estaria demostrando que desarrollando la mejora de la cadena
de suministro se disminuyen los costos innecesarios generados por las demoras en

las distintas areas.

1.4.2. Justificacién Metodolodgica

La metodologia de andlisis causal, nos permitird conocer las causas que generan
la demora en la exportacion de uva, dado que esto nos permitira determinar los
tiempos de demora entre las areas de la empresa y controlarlos eficientemente.
Ademds, permitira a futuros investigadores tener una ruta adecuada para llevar a

buen recaudo las investigaciones que pudieran plantearse.

1.4.3. Justificacion Econdmica

El estudio una vez realizado permitira a la empresa:

Disminuir los costos innecesarios que se vienen generando debido a las demoras
detectadas en la exportaciéon de uva.

Incrementar la eficiencia en las diferentes areas de trabajo.

Incrementar la rentabilidad econdmica de los accionistas de la empresa Fegurri
S.A.C.



[I. MARCO DE REFERENCIA
2.1. ANTECEDENTES

En la tesis elaborada por: (Soriano Valdivia, 2013), Titulada “Propuesta de mejora
en la gestién de la cadena de suministro (SMC) programacion y distribucién de
producto terminando en una industria cervecera”. Tiene como objetivo desarrollar
alternativas de mejora que permitan integrar la cadena de suministro, estableciendo
mejoras en los proceso de gestion con menores niveles de riesgo a roturas y una

mayor satisfaccion al cliente.

Haciendo un andlisis panoramico de la problematica actual, de manera que ello
permita ser fuente de analisis para la identificacion, evaluacion y mejora en la

gestién de la cadena de suministro.

Utilizando herramientas de gestion y elaborando diagramas de flujo para identificar
las areas de la cadena de suministro, y asi evaluar las areas criticos y disminuir las
roturas de inventarios, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente en la

empresa cervecera.

De esta manera, se llegé a la conclusion que realizando una adecuada gestion de
la cadena de suministro se puede incrementar tanto la rentabilidad de la empresa
como el indice de satisfaccion del cliente. Esto debido a que, mejorando el proceso
actual y disminuyendo las roturas de inventario, se incurren en menores costos para
la empresa y un mayor aprovechamiento de oportunidades brindadas por el

mercado, mejorando con el nivel de servicio y satisfaccion ofrecido al cliente.

Este estudio aportd herramientas de analisis y técnicas de enfoque de estudio de
datos obtenidos, debido a que sus objetivos plasmados son similares al proyecto
de investigacion. También la calificacion, ordenamiento he identificacion de las
causas de las areas criticas de la cadena de suministro donde se tiene que tomar

mas importancia.



En la tesis elaborada por: (Paredes Osorio, 2017), en su estudio “Plan de desarrollo
estratégico para mejorar el manejo post cosecha y la comercializacion de la fruta
en nuevo valle pampa la Carbonera distrito de nuevo Chimbote”, sustentada en la
Universidad Nacional del Santa, tuvo como objetivo determinar la linea estratégica
gue deben seguir los productores agricolas del Sector el Amauta de la Carbonera
en los proximos cinco afos, para incrementar la competitividad de los productores,
de manera tal que mejoren sus actividades de post cosecha, comercializacion y

generen mayor rentabilidad econdmica, en forma sostenida en el mediano plazo.

La investigacion emplea la metodologia de la prospectiva estratégica, e identifica
los escenarios probables, indicando la direccion de nuestras acciones, para el logro
de los objetivos estratégicos, usando la herramienta del marco ldgico, para la

presentacion del plan de acciones a realizar.

De la realidad estudiada, se encuentra que los productores no estan agrupados
como asociacion, carecen de capacidad de gestion y negociacién, con poca
experiencia en comercializacion organizada y a gran escala, sustentada por una
nula vision empresarial. Asimismo no cuentan con informacion de mercado, lo que
origina que desconozcan sus necesidades y estandares de calidad, por no contar
con conocimientos de post cosecha y comercio, sus actividades se limitan solo a

labores de cultivo, en su mayoria, sin empleo de practicas agricolas adecuadas.

El plan de accion que se propone es trabajar en el fortalecimiento del compromiso
de cada productor de asumir una vision compartida del futuro deseado. Gestionar
la constitucion de la asociacibn de mangueros en la zona del Amauta, como
persona juridica, y empezar a realizar actividades como capacitaciones en
organizacion, gestion de negocios, mejoramiento de tecnologias post cosecha y
calidad de productos, con la participacion del estado peruano y sus programas de
apoyo al productor agricola. Se propone trabajar en la implementacion de las
buenas practicas agricolas y desarrollo de buenas practicas de post cosecha de su
competencia, con la visién de desarrollar proyectos de construccion de centros de

acopio o plantas de empaque, que mejoren su comercio.



El aporte logrado de esta tesis es su metodologia empleada y herramientas que
emplea, para proponer un plan de acciones a realizar para el mejoramiento de los

procesos criticos y asi obtener porcentajes positivos de los resultados.

En la tesis elaborada por: (Lozano Macias & Delgado Calderdn, 2015), en su
estudio titulada; “Analisis de la cadena de suministro de las empresas del sector
metalmecanico de la ciudad de Guayaquil y su incidencia en la competitividad en
los mercados de la comunidad andina de naciones”, el desarrollo de la presente
investigacion tiene como objetivo analizar la cadena de suministro del sector
metalmecéanico de Guayaquil, como incide en la competitividad de las empresas

para la exportacion a mercados de la Comunidad Andina.

Se hace referencia en esta investigacion a los cambios que se estan realizando en
Ecuador, como el cambio de la Nueva Matriz Productiva, Salvaguardar a productos
importados, productividad en los procesos y competitividad en la cadena de

suministro, entre otros.

Las herramientas aplicadas para el desarrollo de esta investigacion fueron, las

entrevistas, encuestas, observacion directa de campo y andlisis documental.

El sector metalmecanico es uno de los sectores priorizados para el proceso de
cambio de la nueva matriz productiva, por tanto debe buscar incrementar la
competitividad en cada una de las etapas de la cadena de suministro, como la
calificacion de proveedores estratégicos, una buena distribucion del almacenaje,
empresas de transporte para el traslado de mercancias, los procesos

administrativos y de produccién de la industria.

Cabe indicar que de acuerdo al cddigo organico de la produccion comercio e
inversion, las empresas exportadoras que a su vez importan materia prima pueden
gozar de facilitaciébn al comercio exterior. Los procesos aduaneros seran rapidos,
simplificados, expeditos y electrénicos, procurando el aseguramiento de la cadena
logistica a fin de incentivar la productividad y la competitividad nacional. Como

también de aplicacion de buenas préacticas internacionales donde se aplicaréan las
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mejores practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad

del servicio.

Este estudio contribuyé en la utilizacion de las herramientas de observacion
directa, entrevistas y andlisis documental y también a priorizar los procesos en las

areas criticas de nuestro proyecto.

En la tesis elaborada por: (Falla Gomez & Paz Castro, 2017), Titulado: “Disefo de
estrategias para incrementar el nivel de efectividad en el proceso de despacho de
uva Red Globe en la empresa exportadora de la zona de Jayanca, Lambayeque
2015-2016". Presentada en la Universidad de San Martin de Porres. El objetivo de
esta tesis es disefiar estrategias para incrementar el nivel de efectividad en el
proceso de despacho de uva Red Globe en la empresa exportadora de la zona de

Jayanca, Lambayeque.

Después de aplicar encuestas, entrevistas a gerencia y la observacion de los
procesos se obtuvieron los siguientes resultados: primero, el despacho es inefectivo
porque se generan retrasos, sobrecostos y mal manejo de recursos. Segundo, los
factores influyentes en el nivel de efectividad como calidad, costos y tiempo se
encuentran intimamente relacionados. Para tal efecto se disefié estrategias de

mejora y realizar el costo de las mismas.

Por lo que, el proceso de despacho es inefectivo debido a que la empresa no cuenta
con el equipo indispensable para realizar la contenedorizacion al menor tiempo
posible ni con el equipo de proteccion para el personal. Asimismo, no estan
aprovechando correctamente sus oportunidades o haciéndole frente a sus
amenazas. Es importante mencionar que continuamente tienen retrasos, reclamos
por calidad, y todo esto genera sobrecostos e insatisfaccion por parte de sus

clientes.

Es por esta razon, que se proponen las siguientes estrategias: recurrir a una
asesoria con énfasis en el planeamiento o gestion estratégica, logistica y el control

de calidad, realizar inversion en maquinaria y equipos en el proceso de despacho,
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capacitar a los trabajadores y fomentar su asistencia a congresos y ferias y mejorar

la comunicacion con los clientes.

En conclusion, todos estos costos pueden ser asumidos por la empresa, dado que
representan menos del 2% de su valor FOB exportado y proyectado para el

presente afio.

Este estudio contribuyd con su tematica, el desarrollo de andlisis y observaciones
para determinar los retrasos en las areas criticas. Esta tesis nos ayuda a determinar
las causas detectadas basandose en la observacion directa de los procesos de las
areas criticas y también a proponer estrategias para reducir tiempos en los mismos

de nuestro proyecto.

En la tesis elaborada por: (Nufiez Gordon , 2010), con titulo: “Propuesta de
mejoramiento de manejo post cosecha en hortalizas producidas en un sistema
campesino asociativo”. El presente trabajo fue realizado con el objetivo de proponer
mejoras a las practicas de manejo post cosecha de hortalizas adquiridas por la casa

campesina de Cayambe.

Se evaluaron las técnicas utilizadas tanto en las comunidades proveedoras de
hortalizas como en el centro de acopio, ademas de la aplicacion de Buenas
Practicas de Manufactura. En el primer caso se encontré un gran nimero de errores
y préacticas inapropiadas que provocan la contaminacion y reduccion de la calidad

de las hortalizas; en el segundo, se comprobd que existe un 33% de cumplimiento.

Se realiz6 la caracterizacion fisica de muestras representativas de 7 hortalizas
diferentes que son comercializadas en el micro mercado La Campesina,
perteneciente a la fundacién; con este analisis se determiné que, luego de la
seleccion, la mayoria cumplen con los requisitos exigidos por las normas de
comercializacion. Se elaboraron fichas técnicas de manejo y calidad para cada
hortaliza y un manual de capacitacion, para proponer su aplicacion en los procesos
diarios ejecutados en las comunidades y en la fundacion.
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Se propusieron mejoras para el centro de acopio y el procesamiento de las
hortalizas adquiridas, y se establecieron los costos que implicaria su

implementacion.

Este estudio contribuy6 al desarrollo de un manual de capacitaciones y mejoras

para las areas criticas de nuestro proyecto.

En la tesis elaborada por: (Chinchilla Ospina & Suarez Camelo, 2015), titulada
“Metodologia para identificacion de costos logisticos en la cadena de
abastecimiento de frutas en Colombia”, Indica que en el sector fruticola, ha tomado
gran importancia en los ultimos afios (2009-2015), convirtiéndose pues en un sector
con proyecciones favorables para afos venideros, prueba de esto es el
comportamiento de la balanza comercial y la representacién econémica de este tipo
de productos en Colombia, particularmente en Bogota y Cundinamarca. Las
ventajas con que el pais cuenta frente a otros, en términos de oferta de frutas,
posicion geografica y caracteristicas del suelo fueron factores tenidos en cuenta

para la eleccion de la cadena.

Este sector estd compuesto por diversos elementos en el desarrollo de sus
operaciones. El area logistica permite la mejora en las empresas en los diferentes
eslabones de la cadena, teniendo en cuenta su objetivo econémico. En el contexto
de las frutas, por sus caracteristicas de trazabilidad de producto y vida util se
requieren actividades especiales que aseguren que estas lleguen al consumidor
final de la mejor manera es en este punto donde la logistica se hace importante y

donde la industria esta fallando.

El manejo de productos perecederos, como las frutas, es uno de los principales
elementos a tener en cuenta en la identificaciébn de las actividades logisticas
requeridas para la adecuada operacion de empresas dentro de la cadena de
suministro. Estas actividades pueden variar dependiendo de multiples factores, ya
sean determinados por las caracteristicas y requerimientos del manejo de una clase

de fruta especifica, o por factores ambientales, como las caracteristicas medio
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ambientales (temperatura, humedad, etc.) de las zonas de distribucién, el acceso a

vias u otros medios de transporte y requerimientos de los puntos de venta final.

Este estudio contribuy6 con su temética, al desarrollo de analisis e identificacion de
los retrasos en las areas criticas, asi lograr identificar los costos de cada area critica

de nuestro proyecto.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Base tedrica

2.2.1.1. Definicion de cadena de suministro: también llamada cadena de
abasto es un sistema que posee entradas, salidas y subsistemas
independientes que interactlan entre si para lograr un mismo obijetivo,

todo ello se encuentra dentro de un sistema.

Figura N° 2
Sistema de la cadena de suministro.
Contexto
Sistema
Entradas Cadena de Salidas
Y suministro I'
v ¥
\ .
A" F
e -
ey — - - i -
e e = - Retroalimentacion

Nota: Contexto de la cadena de suministro. Elaborado por: (Espinoza
Gallegos, 2014)

El sistema se divide en otros sistemas de menor dimensién (subsistemas), pero
igual de importantes que se clasifican en cinco tipos, proveedor, transformador o
fabricante, distribuidor, minorista y consumidor. Cada uno de estos subsistemas
poseen las mismas propiedades, tienen entradas y salidas, subsistemas y estan

englobados en un contexto. (Espinoza Gallegos, 2014).
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Figura N° 3
Cadena de suministro desde el proveedor hasta el consumidor.

Contexto: Estado, Medio ambiente, Sociedad.

Sistema: Cadena de suministro Salidas

HIgEIBIEn

Fabricante Distribuidor Minorista Cons

Entradas

Nota: Contexto: estado, medio ambiente, sociedad. Elaborado
por: (Menendez, 2016)

La cadena de suministro es el nombre que se le otorga a todos los pasos
involucrados en la preparacion y distribucion de un elemento para su venta, es
decir, es el proceso que se encarga de la planificacién o coordinacion de las tareas
a cumplir, para poder realizar la busqueda, obtencion y transformacion de distintos
elementos, de esta forma poder comercializar un producto para que el mismo sea

de féacil acceso al publico.

La cadena de suministros no puede ser ejecutada siempre de la misma manera, su
metodologia va a depender de la empresa sobre la cual se trabaje, de esta forma
se pueden clasificar tres tipos de empresas: las empresas industriales, al ser de
una produccion grande la logistica implementada para su cadena de suministro es
mas compleja, dependiendo de los almacenes que se encuentran a disposicion, la
linea de productos que fabrican y la clasificacion que tienen los mismos en los
mercados; las empresas comercializadoras, cuentan con una cadena de suministro
menos elaborada, ya que solo deben recibir y volver a transportar el producto hasta
los sitios de comercio; las empresas de servicio, cuentan con una cadena de
suministros aun mas corta y sencilla, ya que transportan el producto desde las

comercializadoras a las manos del cliente final.
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Una cadena de suministro comdn comienza su proceso haciendo un analisis
evaluativo del producto a suministrar, haciendo énfasis en las caracteristicas
biolégicas y ecoldgicas de los recursos que ofrece la naturaleza necesarios para la
fabricacion del mismo, posteriormente se hace una extraccién de la materia prima
a utilizar, siguiente a esto se hace la fabricacién, se planea el almacenamiento,
luego la distribucion, y finalmente la cadena se termina con el consumo por el

cliente final. (Menendez, 2016).

Figura N° 4
Cadena de suministro desde la materia prima hasta la entrega al cliente final

» =

Trasportey
Logistica
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Almacenamiento Sucursales
o Bodegaje

Facturacion

Distribuciény Entregas

Nota: Cadena de suministro. Elaborado por: (Valderrama Marin,
2011)

La cadena de suministro de la uva de exportacion presenta una mayor integracion
que la de los tres productos anteriores, puesto que por lo general las empresas
productoras se ocupan de toda la cadena hasta la exportacién. De esta manera, no
solo la cadena de valor, sino también los procesos logisticos y la documentacion se
gestionan directamente en la planta o centro de operaciones de las empresas. Asi,
se puede ver, que un mismo exportador debe certificar con el: Servicio Nacional de
Sanidad Agraria. (SENASA), la inocuidad fitosanitaria de los campos productivos,
plantas de procesamiento, procedimientos de empaque y envasado, entre otros.

Ademas, el recorrido que experimenta este producto para llegar el punto de
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exportacion tiene ventajas geograficas dado que es un cultivo predominantemente

costero. (Menendez, 2016).

La administracién de la cadena de suministro es la integracion de las actividades
que procuran materiales y servicios, para transformarlos en bienes intermedios y
productos terminados, y los entrega al cliente. Estas actividades incluyen, ademas
de compras y subcontratacion, muchas otras funciones que son importantes para
mantener la relacion con proveedores y distribuidores. La administracion de la

cadena de suministro comprende la determinacion de:

Proveedores de transporte.

e Transferencia de crédito y efectivo.
e Proveedores.

e Distribuidores.

e Cuentas por pagar y cobrar.

e Almacenamiento e inventarios.

e Cumplimiento de pedidos.

e Compartir informacion del cliente.

Los prondsticos y la produccion. El objetivo es construir una cadena de suministro
gue se enfoque en maximizar el valor para el cliente final. La competencia ya no es
entre compafias si no es en la cadena de suministro. Y con frecuencia, esas
cadenas de suministro son globales. A medida que las empresas buscan aumentar
su competitividad mediante la personalizacion del producto, la alta calidad, la
reduccion de costos y la rapida entrada al mercado, se interesan mas por la cadena

de suministro.

Una administracion efectiva de la cadena de suministro convierte a los proveedores
en “socios” de la estrategia de la compafia, para satisfacer al mercado siempre
cambiante. Una ventaja competitiva, puede depender de una relacion estratégica

de largo plazo con unos cuantos proveedores. (Valderrama Marin, 2011).
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2.2.1.2. Administracion de la logistica y la cadena de suministros

La logistica y cadena de suministro es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventario, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos
terminados y se afiade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de materias
primas, las fabricas y los puntos de ventas normalmente no estan ubicados en los
mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de
manufactura, las actividades de logisticas se repiten muchas veces antes de que

un producto llegue a su lugar de mercado.

La administracion de la cadena de suministro es la integracion de la llave de los
negocios, a partir de la atencion al usuario o consumidor a través de los
proveedores que van a abastecer los productos o servicios, y la informacion que le

va agregar valor para los clientes y otros interesados.

El objetivo principal: para la cadena de suministro es asegurar el abastecimiento
constante, oportuno y al menor costo posible. Para ello, se busca integrar a cada
uno de los eslabones de la cadena a través de una estrategia coordinada. Se busca
lograr resultados maximizando el uso de los recursos y reduciendo los costos como
objetivo comuan en toda la cadena de suministro. Las decisiones que se toma en
cada eslabon de la cadena, tienen impacto directo en la estructura de costos de la
empresa, pero principalmente afectan el nivel de servicio que se brinda a los
clientes y que forma parte de la estrategia comercial, es por ello que la funcion de

planeamiento debe otorgar una ventaja competitiva adicional a la empresa:

Optimizar: en el sentido de hacerlo con cada operacion del negocio, considerada

de forma individual.

Integrar: refiriéndose a considerar todas las diversas funciones dentro de la

empresa.

Colaborar: extendiendo el espiritu de colaboracion que debe vincular a clientes

proveedores con la misma empresa.
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Sincronizar: la sincronizacion cobra especial atencion en la vision de la cadena de
suministro como un todo en el que sus componentes son considerados como Socios

de un mismo proceso.

2.2.1.3. Planeacién de la cadena de suministro

v El plan integra fuentes existentes de datos a través de hojas de calculo u
otra tecnologia.

v El plan ofrece un analisis de datos simples y directos, céalculos respaldados
por hojas de calculos u otras herramientas.

v El plan permite la comparacion entre situaciones alternativas de acuerdo en
las variaciones en las variables de transporte y almacenamiento.

v' El plan examina de las alternativas de redes logisticas y transporte. (Miguel
& Melgar, 2013).

2.2.1.4. Procedimiento de disefio de las cadenas de suministro

El procedimiento de disefio de las cadenas de suministro se apoya en un conjunto
de herramientas tales como la filosofia gerencial, el modelo de referencia de la
logistica, el modelo de referencia de las redes de valor, el Modelo de

Aseguramiento del Proceso (MAP) y el Modelo del Valor del Proceso (MVP).

Definir los clientes finales de la cadena, productos y servicios a ofertar:

e El primer paso del procedimiento se deben identificar los clientes finales de
la cadena de suministro y definir los productos o servicios a ofertarle a los
mismos.

e El enfoque de la cadena de suministro sitla al cliente y sus necesidades en
el punto central de atencioén, la cadena debe funcionar “tirada” por el cliente.

e Entender correctamente las necesidades y preferencias de los clientes se
vuelve una cuestion clave para trazar la estrategia competitiva del sistema
logistico.

e Al establecer la estrategia de servicio al cliente deben considerarse factores

como.
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- Los segmentos del mercado.

- La posicion del producto en su ciclo de vida.

- Componentes del servicio al cliente.

- Evolucién de la competencia y de las necesidades del cliente. (Acosta &
Suarez, 2012).

2.2.2. Tiempo

Del latin “Tempus", la palabra tiempo se utiliza para nombrar a una magnitud de
caracter fisico que se emplea para realizar la medicién de lo que dura algo que es
susceptible de cambio. Cuando una cosa pasa de un estado a otro, y dicho cambio
es advertido por un observador, ese periodo puede cuantificarse y medirse como

tiempo.

Es posible asociar el tiempo a algo que no tiene que ver estrictamente con esta
ordenacion. El concepto de tiempo atmosférico refiere a los fendmenos que
acontecen en la atmosfera de un planeta y que se conoce, cuando alcanza cierta

estabilidad temporal, como clima.

La lluvia, el viento, el granizo o la nieve son algunos de los fenbmenos del tiempo
atmosférico que se registran en la tierra y que determinan las condiciones de vida

de los seres humanos y del resto de las especies. (Julian Perez Porto, 2008).

2.2.2.1. Definicion Tiempos Predeterminados

Es un procedimiento que analiza cualquier operacion manual o método por los
movimientos basicos necesarios para ejecutarlos, asignando a cada movimiento un
tiempo predeterminado, que se define por la indole del movimiento y las
condiciones en que se efectia. El GSD reconoce ocho movimientos manuales,
nueve movimientos de pie y cuerpo y dos movimientos oculares, el tiempo para
realizar cada uno de ellos se ve afectado por una combinacion de condiciones
fisicas y mentales. Debe advertirse que el GSD tiene varias limitaciones, entre ellas
el hecho de que no abarca elementos controlados mecanicamente ni movimientos

fisicamente restringidos de proceso y cosas similares.
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Procedimiento para el empleo de GSD en tiempos predeterminados determinar los
micros movimientos basicos que deben utilizarse en la operacion que se estudia.
Sumar el valor del tiempo dado por las tablas de datos de la GSD para cada uno
de dichos micro movimientos. Conceder el suplemento por fatiga, retrasos
personales y retrasos inevitables. Ya hemos hablado de cémo determinar un tiempo
predeterminado (SAM), a continuacién se dara un ejemplo de como calcular un
tiempo de una operacién por medio de tiempos predeterminados. (Valenzuela,
2006).

Figura N° 5
Formato de Control de Tiempos.

FORMATO DE CONTROL DE TIEMPOS

Planta Na: FECHA:

[E T H ESTILO:
Bugirviiod di Bafia INGERSERD:
e Mombes CICLOE Prom. cheis = inticts
3 [y M i 2 3 a4 5 B min uters Eficiancia | Potencial

= [ [

APROEADD POR MAITCREEADAS POss:

Nota: Detalle de formato para controlar los tiempos. Elaborado

por (Valenzuela, 2006).
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2.2.2.2. Tiempos Predeterminados

Se desarrollan a partir de los valores asignados a las operaciones corporales (micro
movimientos) que el analista selecciona de un manual después de analizar el
método y los suma para obtener el tiempo necesario para efectuar un determinado
trabajo. Los mas usados son los de medicion de tiempos de los métodos MTM (del
inglés methods time measurement) y el factor de trabajo. Existen varias bases de
datos MTM, entre ellas MTM-1, MTM-2, MTM-3. Cada micro movimiento esta
determinado en unidades para medir el tiempo (TMU) (del inglés time measurement
units). Una TMU equivale a 0.0006 minuto o lo que es igual a 0.036 segundos.
(Nathalia Alzate Guzman, 2013).

2.2.2.3. Tiempo Estandar

Los resultados principales de algunos tipos de actividad de medicion del trabajo es
un estandar de produccion, llamado también un estandar de tiempo o simplemente
un estandar. Un estandar se puede definir formalmente como una cantidad de
tiempo que se requiere para ejecutar una tarea o actividad cuando un operador
capacitado trabaja a un paso normal con un método preestablecido. El paso final
consiste en establecer la norma, para esto se va a determinar el tiempo normal para

cada elemento de trabajo, juzgandolo en funcion del ritmo del trabajador observado.

Al realizar el trabajo no se debe ver si el ritmo del trabajador es superior o inferior
al promedio, sino también un factor de valoracién que describe cuan arriba o abajo
del promedio se encuentra el desempefio del trabajador en cada elemento de
trabajo.

Asi se halla el tiempo estandar (ST) (del inglés estandar time) se convierte en:

Ts= TN (1+Tol)

Férmula del Tiempo Estandar.
Elaborado por: (Juarez, 2016).
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Tol = Proporcion del tiempo normal agregado como margenes de tolerancia La
mayoria de tolerancias fluctian entre el 10% y 20% del tiempo norma. (Juarez,
2016).

2.2.3. El tiempo

Mackenzie y Mackenzie 1999, definen el tiempo como la dimension dentro de la
cual cambian las cosas y el medio en el cual se cumplen los objetivos. En el tiempo
se dan todo pensamiento y toda accidn necesaria para cumplir los objetivos. Cada
pensamiento y cada accion utilizan una cantidad de tiempo determinada, ninguno
de sus objetivos personales o profesionales podra cumplirse una vez se le haya
agotado el tiempo. Es por ello que el tiempo es el recurso mas preciado también la

duracion de las cosas sujetas a cambio.

Es la magnitud fisica que permite parametrizar el cambio, esto es, que permite
ordenar los sucesos en secuencias, al establecer un pasado, un presente y un
futuro, la unidad bésica en el sistema internacional (Sl) es el segundo; de éste parte

la secuencia para medir el tiempo.

2.2.3.1. Caracteristicas del tiempo
Mackenzie y Mackenzie 1999 indican que de los cinco recursos mas importantes
gue todo ser humano dispone (tiempo, informacién, gente, dinero y recursos
materiales), el tiempo tiene caracteristicas que no comparten los demas, ya que el

tiempo es: Universal, esto indica que el tiempo esta distribuido de forma igualatoria.

Todas las personas disponen de la misma cantidad limitada de tiempo. Invariable
el tiempo transcurre a un ritmo constante. Es decir que el tiempo ni vuela ni se

arrastra con lentitud, aunque a veces parezca que lo hace.

2.2.4. El tiempo en el trabajo

Segun Llaneza 2009 el tiempo en el trabajo se divide en dos partes importantes

que son:
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A. El tiempo subjetivo

El cual demuestra que desde su condicion de mortal el hombre es consciente del
tiempo y la manera en la que se organiza el tiempo es reveladora de su
personalidad: asi mismo indica que puede haber personas que dicen estar
desbordadas por el trabajo sin que se tenga la sensacién de que hagan tantas
cosas como dicen, mientras que otras impresionan por el numero de actividades

gue emprenden a pesar de una vida familiar y profesional consolidada.

El tiempo es un recurso con caracteristicas peculiares como la de no ser
recuperable, no puede comprarse o arrendarse por lo que toda persona tiene la
misma cantidad, pero de cada quien dependera la utilizacion del mismo de una

manera provechosa y que no se eche a perder.

B. La administracion del tiempo

Como la gestion eficaz del tiempo, como las diligencias que se realizan a la duracion
de las cosas sujetas a cambio con la capacidad suficiente para lograr el efecto que
se desea.

En la actualidad el tiempo se redistribuye de forma que las responsabilidades han
aumentado de manera paralela al progreso tecnoldgico: los plazos de entrega se
han acortado, la cantidad de trabajo ha aumentado y en la actualidad se trabajan
mas horas para poder controlar tanto el volumen creciente de informacion, como

las nuevas responsabilidades.

C. Caracteristicas

» Es un recurso absolutamente diferente a todos los que se manejan
habitualmente.

» Es atipico en el sentido de que es imprescindible para cualquier acto humano
y diferente de todos los otros recursos conocidos y usados por el hombre.

» Es equitativo, ya que es igual para cada persona y en cualquier lugar.

» Es inelastico, puesto que el tiempo no puede acumularse ni ahorrarse ni
tomarse prestado.

» Es indispensable, todo lo que se hace requiere tiempo.

» Es insustituible, por ningun otro recurso (dinero, espacio, etc.).
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» Es inexorable, el tiempo fluye en un solo sentido y a la misma velocidad.

Por tal razon el tiempo es oro y que su precio se mide en productividad. El tiempo
se mide en funcion de la productividad y para ello se ha desarrollado una serie de
técnicas que pueden contribuir a realizar el mejor uso tanto del tiempo de trabajo
como del tiempo libre, al reducir asi el estrés que producen las restricciones

temporales en la sociedad actual.

2.2.5. Técnicas para la gestion eficaz del tiempo

Alberdi 200, indica que la gestidn eficaz del tiempo, trata de organizar el tiempo de
trabajo de tal modo que permita al trabajador gestionar todo aquello que maneja,
surge o interfiere en su jornada de trabajo. Es un concepto general que también
puede aplicarse en el &mbito personal. Existen teorias sobre coGmo organizar mejor
el tiempo en el trabajo. Las cuales tienen como finalidad resolver en el menor tiempo
posible y con la mayor eficacia aquello que se tiene entre manos. La tecnologia de
la informacion y la comunicacién, es una de posibilidades para una correcta gestion
del tiempo: el correo electronico, las centralitas modernas para teléfonos, internet,

programas especificos, etc.

Cinco formas de ordenar las tareas segun su prioridad con la finalidad de que
puedan adaptarse a diferentes estilos.

A. Sistema ABC

Consiste en asignar letras a las tareas segun su importancia, asi la A corresponde
a tareas que se deben realizar inmediatamente, las tareas B son aquellas que
deberan hacerse rapido, aunque no corren tanta prisa como las tareas A, las tareas
C se puede posponer sin problema y las tareas D tedricamente ni siquiera necesitan
realizarse, este sistema elimina a las tareas de carga emocional. El sistema ABC
tiene varias aplicaciones practicas, ya que podemos calificar las tareas que
apuntemos en la agenda, las de la lista de cosas para hacer e incluso crear un
sistema de bandejas en el escritorio en el que se clasifiquen documentos como A,
B, CoD.

25



B. Sistema Post-It

Consiste en utilizar tarjetas o post-It en la que se escriben las tareas que se tengan
pendientes, las cuales se colocaran sobre la mesa y luego deben ser ordenadas
por orden de importancia o de necesidad de accion. También se podria utilizar un
gran tablero magnético en el que pueda mover las tareas facilmente. Este sistema
tiene la ventaja de que puede ser utilizado por varias personas a la vez, y ademas

es un sistema visual que facilita una perspectiva general con su solo vistazo.

C. Sistemade Inventario

Parte de la idea de que la mejor forma de aprender a revisar lo que se ha hecho
durante el dia y aplicarlo al dia siguiente, por lo cual es crucial evaluar la
productividad de cada dia estableciendo cada mafiana lo que se desea conseguir
ese dia, Aunque este método no es en si una medida que ahorre tiempo, genera

cambios de conducta que ahorran tiempo.

D. Principio de Pareto

Segun este principio en cualquier orden cosas el 80% del valor deriva del 20% de
las mismas. Por ejemplo, el 20% del correo que se recibe aporta el 80% del a
informacion util, mientras que el otro 80% es inutil y el 80% de la ropa que se ponen
habitualmente equivale al 20% de lo que se tiene en el armario. A la hora de ordenar
prioridades mucha gente utiliza este principio para sopesar la importancia relativa
de ciertas actividades, ya que brinda una clave para cambiar la conducta y al mismo

tiempo crear valor.

E. Sistema de Recompensa

Parte de la pregunta que toda persona deberia formularse cuando va a comenzar
a ordenar las tareas segun su prioridad: ¢ Cual es la recompensa? Las tareas se
ordenan segun sea alta, media o baja la recompensa que obtengamos de su
realizacion. Este sistema presenta la dificultad de las reacciones emocionales y el
contexto de cada accién influyen en la decisién. Una de las formas de medir el
empleo del tiempo en este sistema es averiguar cuanto dinero se gana en una hora
de trabajo y cada vez que se esté perdiendo el tiempo o alguien esté perdiendo el

tiempo, hay que pensar cuanto tiempo se esta desperdiciando. (Lopez, 2014).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

A. Cadena

Es una sucesion de eslabones, generalmente de un elemento resistente, que se
encuentran entrelazados entre si de modo tal que generen una determinada

movilidad en la cadena. https://definicion.mx/cadena/

B. Costos

Es el gasto econdmico ocasionado por la produccion de algun bien o la oferta de

algun servicio. https://concepto.de/costo/.

El costo es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio
de una actividad econdmica destinada a la produccién de un bien o servicio. Todo
proceso de produccion de un bien supone el consumo o desgaste de una serie de
factores productivos, el concepto de costo estd intimamente ligado al sacrificio
incurrido para producir ese bien. “Todo costo conlleva un componente de

subjetividad que toda valoracién supone”. (Palacios, 2016).

C. Suministro

Suministrar (es decir, proveer a alguien de algo que requiere). El término menciona
tanto a la provision de viveres o utensilios como a los objetos y efectos que se han
suministrado. https://definicion.de/suministro/.

D. Tiempo

Se conoce como tiempo a la duracion de las cosas sujetas a cambio que
determinan las épocas, periodos, horas, dias, semanas, siglos, etcétera. Esta

palabra procede del latin “tempus”. https://www.significados.com/tiempo/.

E. Mejora

La mejora es el perfeccionamiento, o enriquecimiento de algo o alguien, que ejecuta
siempre a partir de un contexto malo, situacién o antecedente que no es buena.

https://www.definicionabc.com/general/mejorar.php
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F. Servicio

Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente.
Los servicios incluyen una diversidad de actividades desempefiadas por un gran
namero de personas (funcionarios, empleados, empresarios) que trabajan para el
estado (servicios publicos), etc.

https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio (econom%C3%ADa)

G. Demora

La demora envuelve la idea de suspension de la accion o movimiento; la tardanza
y el retraso de actividades en diferentes contextos son simplemente la consumacion

de un hecho en un tiempo posterior a lo sefialado.

H. Calidad

La calidad puede referirse a diferentes aspectos de la actividad de una
organizacion: el producto o servicio, el proceso, la produccidn o sistema de

prestacion del servicio o bien.

|. Proceso

El proceso de produccibn es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la transformacion de
ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como
factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se

incrementa su valor (Palacios, 2016).

J. Productividad

La productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados; es por tanto un indicador
gue refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia en la
produccion de bienes o servicios. Uno de los problemas comunes es confundir el

concepto de productividad con otros conceptos como:

v Eficiencia (la ejecucién disciplinada de un trabajo determinado aunque este no

resulte efectivo en conseguir los resultados deseados).
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v Eficacia (la obtencion del resultado deseado, aunque no se haya ejecutado el
trabajo o plan de forma disciplinada).

v Intensidad del trabajo (el sobreesfuerzo del trabajador en la realizaciéon de sus
actividades, ya sea mediante el aumento de horas de trabajo o exigiendo mucha

mas produccién en la misma jornada de laboral (Palacios, 2016).

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La mejora en los procesos de la cadena de suministro reducira tiempos de entrega

en la exportacion de uva en la empresa Fegurri S.A.C.

2.5. VARIABLES E INDICADORES

2.5.1. Variable Independiente.

e Cadena de suministro.

2.5.2. Variable Dependiente.

e Tiempos de entrega en la exportacion de uva.
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TIPOS VARIABLE

Independiente

Dependiente

Tabla 1:
Variables e Indicadores.

Cadena de suministro.

Costos por demora en la

exportacion de Uva.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Nombre que se le otorga a
todos los pasos
involucrados en la
preparacion y distribucion
del producto para su venta

final, es decir, es el

proceso que se encarga de

la planificacion o
coordinacion de las tareas
a cumplir, de esta forma
poder comercializar un
producto.

los costos son
indispensable para
determinar en qué
operacion se genera
costos inapropiados para
una correcta gestion

empresarial,

DEFINCION
OPERACIONAL

La mejora de los
procesos de la cadena
de suministros
comprendera el
andlisis de los
procesos de ventas,
comercio exterior,
logistica, packing (peso
fijo y embalaje) y
distribucién.

Los costos asociados a
la demora en la
exportacién de la uva
estan relacionados con
los costos de
produccién, costo de

ventas, de recursos

DIMENSIONES

Proceso ventas

Proceso logistica

Proceso peso fijo

Proceso
despacho

Costos de

produccion

Costo de venta

Costo de RR.HH

INDICADORES

Nldmero de clientes

NuUmero total de clientes x 100

Numero de proveedores -nimero de pedidos

Numero de pedidos x 100
Peso fijo
Total de peso fijo x100

Tiempo de despacho

Tiempo total de despacho x 100

Costos de mejora-costos sin mejora

Costo sin mejora x 100

Costos de materiales - costos total

Costos totales x 100

Costos de personal capacitado - costos de personal

sin capacitar
costos de personal sin capacitar x 100

ESCALA

Razén

Razén
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humanos y de Costo de Costos de Administracion - costos de Administracion
transporte. administracion generados adicionales

costos de Administracion generados adicionales x

100
Costo de Costos de transporte - costos de transporte por
transporte demora

Costos totales x100

Nota: Detalle de las variables e indicadores. Elaborado por los autores.
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lll. METODOLOGIA
3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es aplicada, porque se orienta a la solucién de una problemética
especifica, ya que el objetivo principal es contribuir en la solucién a los problemas
de las areas criticas de la empresa Fegurri S.A.C. y también reforzar nuestros

conocimientos profesionales.

3.1.2. Nivel de investigacion

Es Descriptivo, porque no se manipulan deliberadamente las variables. Haremos
la descripcidon de los hechos tal cual se observaron y seran especificadas las dos
variables sin cambiar sus datos y porque habrd una situacion antes y después de
ser aplicada la mejora.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion esta compuesta por todos los procesos que comprenden la cadena
de suministro ( post cosecha), igual a diecisiete que son: ventas, logistica,
recepcion, transporte interno, administracion, finanzas, contabilidad, recursos
humanos, informética, almacén, mantenimiento, seguridad, produccion, control de
calidad, comercio exterior, packing (seleccion, pesado fijo, embalaje, etiquetado y

frigorifico), distribucion (embarque y transporte).

Muestra
La muestra es no probabilistica por conveniencia, y comprende todos los procesos

criticos de la cadena de suministro.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el logro de cada uno de los objetivos especificos se procedera a emplear las

siguientes técnicas y herramientas.
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Tabla 2:

Técnicas y Herramientas utilizadas.

OBJETIVO ESPECIFICO TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Identificar los procesos
de la cadena de Observacion Guia de Jefes de Cada

suministro de  post

cosecha.

Identificar los procesos
criticos y determinar los

tiempos actuales.

Proponer un plan de
mejora en los procesos
criticos de la cadena de
suministro y determinar
los tiempos después de

la mejora.

Determinar la reduccién

de los tiempos de
entrega y su
valorizacion con las

mejoras propuestas.

de campo.

Analisis
documental y

entrevistas

Encuestas.

Andlisis

documental.

observacion.

Fichas
textuales,
fichas

resumen.

Cuestionarios

Reporte de
tiempos,
fichas
textuales,
fichas

resumen.

Area.
Archivos, Informes
y Documentos-

Encargados de area

Supervisores y

operarios.

Archivos, informes y

documentos.

Nota: Detalle de herramientas a utilizar. Elaborado por los autores
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3.3.1. Técnicas de procedimientos

Tabla 3:
Procedimientos.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Realizar un diagnéstico actual
para identificar las causas que

generan demoras.

Priorizacion de las causas.

Identificar el area mas critica de
cada eslabon de la cadena de

suministro.

Identificar los tiempos actuales

después de la mejora aplicada.

Determinar la reduccion de los

tiempos de entrega y su

valorizacién econémica.

A través de la informacion de la
empresa y técnicas de observacion
directa se podra clasificar cuales son
las causas que estan generando

y por
innecesarios en la empresa.

demoras ende costos
A través del uso de herramientas de
calidad como el diagrama de Pareto,
se evaluardn las causas y se
priorizaran para determinar cudles

son las de mayor impacto.

Se identificara en que eslabon se
genera mayor tiempo de demora en

la cadena de suministro.

Luego de determinar las areas

criticas se evaluaran para

determinar los tiempos actuales.

Se efectuara una comparacion del
antes y el después de aplicada la
mejora, efectuandose su

valorizacién econémica.

Nota: Técnicas de los procedimientos a utilizar. Elaborado por los

autores.
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3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es No Experimental, porque no se transforman ni alteran las variables.

e \ r )
'PROCESOS
ANTES DE LA TIEMPO 1
MEJORA.
\. J

\ J
PROCESOS
DESPUES DE LA TIEMPO 2.
MEJORA.
\ J \ J

Esquema del disefio de investigacion. Elaborado por los
autores.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

e Diagrama de Pareto.

e Con esta herramienta lograremos identificar las causas importantes que
generan los tiempos innecesarios y por ende el costo no presupuestado.

e Histogramas o Gréficas de barras.

e Con la distribucién de frecuencia se graficaran de manera dinamica y mas
simple, las causas y efectos que generan la problemética de tiempos
muertos en la exportacion de uva de la empresa Fegurri S.A.C

e Excel, Indicadores de medicion.

e A través de Excel podremos graficar o resumir los datos brindados por la

empresa a través de base de datos, cuadros, etc.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados de la presente investigacion se realizé la técnica
de Focus Group en la que intervinieron los jefes de las areas involucradas de los
procesos criticos de la cadena de suministro de post cosecha. Continuacion se
presentan los resultados en funcion a los objetivos especificos planteados en

nuestra investigacion.
4.1. Identificar los procesos de la cadena de suministro de post cosecha.

Para el cumplimiento del presente objetivo primero se describid las caracteristicas
principales de la empresa, luego se describié brevemente los principales procesos
gue comprende la cadena de suministro de post cosecha que son logistica
(proveedores), transporte, administracion, finanzas, contabilidad (informéatica),
recursos humanos, almacén, mantenimiento, seguridad, comercio exterior, packing
(seleccion, pesado fijo, embalaje, etiquetado y frigorifico), embarque y transporte.
Finalmente se realiz6 un analisis de las principales causas que generan el problema
de demoras en la empresa Fegurri S.A.C que son: comercio exterior, logistica,
embarque y transporte y un analisis de seguimiento de los procesos para

determinar las demoras.

A continuacién, se detalla el procedimiento descrito de post cosecha.

Descripcion de la empresa:

Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores y mejorar el nivel de vida de
nuestros clientes ofreciéndoles productos de calidad, mediante la produccion y

exportacion de uva. A la vez contribuir con el desarrollo de nuestros colaboradores,

proveedores, distribuidores y pais.

Vision
Ser una empresa productora y exportadora de uva de la mejora calidad, lider en el
mercado nacional e internacional, que se caracterice por el cumplimiento de

estandares de calidad, innovacion constante de nuestros procesos y proteccion del
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medio ambiente, manteniendo la alta vocacion de servicio, honestidad, trabajo en

equipo y responsabilidad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Historia

Fegurri S.A.C. es una empresa agroindustrial, chilena, localizada en el
departamento de Piura - Peru. Dedicada al cultivo y exportacion de uva. Inicidé sus
actividades el 19 de enero del afio 2015, posee 102 hectéreas de tierras agricolas.
Cuenta con acceso a fuentes de aguas seguras y se cultivan cuatro tipos de uva:

Crimson Seedles, Red Globe, Sugraone y Thompson.

Actualmente cuenta con 130 trabajadores y llegando 800 trabajadores en campafa
gue empieza en el mes de octubre a diciembre. Su producto cuenta con una
excelente calidad asegurando la inocuidad, esto es gracias a sus certificaciones
internacionales como ISO 9001, HACCP, ISO 14001, Global Gap, OSHAS 18001,
SA 8000, entre otros.

Agroindustria

Produccion, industrializacion y comercializacién de productos agricolas como uva,
en curso cerezo y limoén), esto va desde el cultivo hasta la exportaciéon de sus

productos, siendo sus principales clientes China, Japén, EEUU, Canada y Chile.

La temperatura varia de acuerdo al material requerido por el cliente y estos deben
estar en ¢ptimas condiciones garantizando su calidad. En los meses de enero a
septiembre se da tratamiento a las plantas de uva para obtener la mejor materia
prima del campo para que posteriormente se ingresen a una etapa de produccion,
que cumplen con las certificaciones internacionales con el fin de lograr un mayor

indice de productividad.
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Figura N° 6
Organigrama de la empresa Fegurri S.A.C.

DIRECTOR GENERAL
GERENTE GENERAL
GERENTE DE
GERENTE AGRICOLA
FINANZAS
508
GERENTE
0E JEFE DE CONTABLDAD
FINANZAS
|| Jere packmG
JEFEDE JEFEDE
SISTENAS RR.HH JEFEDE
LOGKTICA
| 2£FE DE EMBARQUE
COMERCIO
EXTERIOR ENCARGADO
ALMACEN ENCARGADO DE
] CONTROL DE
JEFE DE CANPO CALDAD
SUPERVISOR
DE
SEGURIDAD |  JEFEDE
Y SALLD MANTENMENTO

Nota: Organigrama de la empresa. Elaborado por los autores

Descripcion de los procesos productivos de la empresa post cosecha

La uva es la principal materia prima de la empresa, la campafa empieza desde
octubre hasta fines de diciembre cuyo proceso inicia con la recepcién de materia

prima, en la cual se debe verificar el estado de ésta, posteriormente se realiza el
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pesado de la materia prima en una balanza electrénica segun el orden de llegada

para ser gasificada luego se pasa a , recepcion, luego a los rieles de seleccion

segun al mercado que se dirige de acuerdo al peso solicitado, embalaje, paletizado,

luego etiquetado, pre frio y luego a camara de frio para luego ser despachado por

el &rea de despacho y transportado al embarque maritimo.

Figura N° 7
Procesos de post cosecha.

PROCESOS DE POST COSECHA.

AREADE AREA DE C’;RJ?R[EFD AREA DE
VENTAS RECEPCION, e

LOGISTICA, J

|

AREA DE

Y

AREADE AREA DE
SEGURIDAD RECURSOS
HUMANGS.

AREADE

¥ TRANSPORTE
INTERNG,

AREADE

ADMINISTRACION, CONTAEILIDAD

AREA DE
FINANZAS.

A

AREA DE AREA DE
MANTENIMIENTC,

INFORMATICA,

AREADE .
: AREA DE
DISTRIBUCION PACHING H

AREADE
CONTROL DE
CALIDAD

AREADE
PRUDUCCION.

AREA DE
ALMACEN,

Nota: Flujograma de los procesos post cosecha para la exportacion de uva

Fegurri S.A.C. Elaborado por los autores.

39




1. Recepcién de Materia Prima

La materia prima es transportada en montacargas del campo en lotes de 120 jabas,

estas son pesadas, luego pasan el primer filtro de control de calidad, para pasar a

camara de gasificacion.

Figura N° 8
Transporte de jabas de uva al area de recepcion packing

Nota: Transporte de las jabas de uvas Fegurri S.A.C.
Proveido de la empresa.

Figura N° 9
Pesado de las jabas de uva
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Nota: Lote de uvas para pesado de la empresa Fegurri S.A.C.

Proveido de la empresa.
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2. Camara de Gasificacion SO,

En esta &rea se lleva a cabo la gasificacion de la uva, con el anhidrido sulfuroso,
con la finalidad de producir una desinfeccion superficial de la baya y escobajo, lo
cual significa la destruccion de las esporas de hongos patdgenos (principalmente
Botrytis cinerea, pero también otros hongos que colonizan la uva), produce la
cicatrizacion de heridas en la superficie de la baya que se encuentran sobre la
materia prima que ingresa de campo, el tratamiento de packing se cumple con el
tratamiento minimo de SO2 de 200 (ppm X Hr.), la dispersion es alta y en algunos
lugares la fruta se estd sometiendo a un tratamiento 75 %. Esto puede ser causal
de blanqueamiento quimico leve en las variedades de color rojo, el anhidrido
sulfuroso se recalcula de acuerdo a la cantidad de uva. Una vez gasificada, se

procede a hacer una inspeccion visual al lote.

Figura N° 10
Céamara de gasificaciéon

Nota: &rea de cdmara de gasificacion de la empresa Fegurri
S.A.C.Proveido de la empresa.
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Figura N° 11
Gasificacion de la uva

Nota: Jabas en area de gasificacion de la empresa Fegurri S.A.C.
Proveido de la empresa.

La exposicion a concentraciones mas altas de anhidrido sulfuroso produce
sintomas mas graves tales como disminucion de la frecuencia respiratoria,
inflamacion o infeccion de las vias respiratorias y destruccion de areas del pulmon.
Esto se da mayormente a las personas que sufren de asma, por tanto, en la
empresa antes de iniciar las labores pasan examen médico y se le entrega los

EPP’s al personal que esta en el area de gasificacion.

3. Acopio temporal en area de recepcion

En esta area, la uva esta temporalmente, después de haber pasado los filtros a una
temperatura ambiente, para luego ser pasada a los rieles de seleccion.
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Figura N° 12
Uvas gasificadas
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Notas: Jabas con uvas ya gasificadas de la empresa
Fegurri S.A.C. Proveido de la empresa.

4. Seleccioén

El &rea de seleccion, la uva se clasifica segun calidad, tamafio y color de acuerdo
a la variedad que ingresa en el dia, esto puede ser en caja de madera, cartdon o

plastico, segun pedido del cliente y mercado a donde se dirige.

Figura N° 13
Seleccion de las uvas

Nota: Area de Seleccion de la empresa Fegurri S.A.C.
Proveido por la empresa
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Figura N° 14

Seleccion de uvas a cada caja segun pedido

Nota: Area de seleccion de la empresa Fegurri S.A.C.
Proveido por la empresa.

5. Recepcion de Materiales de Embalaje

Pallet’s, cajas de carton, de madera, bolsas para el empaque de la uva, papel
grafito, tupers, esquineros protectores de los pallets, zunchos metélicos y plasticos,
cintas de papel autoadhesivo para las etiquetas, stickers, etc.

6. Almacenamiento de Materiales de Embalaje

Se almacenan pallet’s, cajas de cartdén, de madera, bolsas para el empaque de la
uva, papel grafito, tuper’s, esquineros protectores de los pallet’s, zunchos metalicos

y plasticos, etiquetas stickers y otros.

7. Acondicionamiento de Materiales

Se alistan los materiales para ser utilizados posteriormente.

8. Armado de cajas

El armado de cajas se da por el mismo proveedor segun el requerimiento solicitado
de material, una vez armadas son entregadas al area de almacén, abasteciendo el

requerimiento del cliente interno que es el area de seleccion, el cual desarrolla la
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produccion de estas segun destino al que se dirige. Se utilizan cajas de 4 kg, 6Kg,

8kg y 10 kg otras presentaciones segun requerimiento del cliente.

9. Pesaje

En esta area se pesa la uva en balanzas electronicas, se verifica el calibre segun
categoria, de acuerdo a lo requerido por el cliente, puede ser peso fijo o peso segun
racimo para luego pasar al area de embalaje.

Figura N° 15
Pesado de uvas

Nota: Area de pesado de la empresa Fegurri S.A.C. Proveido

por la empresa.

10.Embalaje

Esta area va enlazada con la bodega de materiales para el armado de las cajas,
mismas donde la uva es embalada segun solicitud del cliente y destino a exportar,
ya sea en polybag’s, carrybags, clamshells o granel. Para luego pasar al area de

etiquetado.
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Figura N° 16
Embalaje de la uva taper segun pedido

Nota: Area de embalaje de la empresa Fegurri S.A.C. Proveido
por la empresa.

Figura N° 17
Embalaje de la uva bolsa

Nota: Area de embalaje de la empresa Fegurri S.A.C.

Proveido por la empresa.
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Figura N° 18
Ficha de embalaje
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Nota: Ficha de resumen de embalaje de la empresa Fegurri

S.A.C. Proveido de la empresa.

11.Etiquetado

En esta &rea se empieza imprimiendo las etiquetas segun cédigo, variedad de uva,
calibre, norma de embalaje, Packing House, Growers House, GGN (es el nimero
de identificacion, de 13 digitos, con los que se reconoce a todos los participantes
de la linea de produccion y suministro), verificador destino y direccién. Se le
denomina identificacion del producto a través de su etiqueta Unica por caja.
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Figura N° 19
Etiguetas para exportacion

GREEN SEEDLESS/Table Grapes/ Uvas
Sugraone PLU: 4022
Nel Weigh! When Packed 18 b-8.2 Kg L
SENASA' 002-19486-02  |21613 Lote0 |
SENASA: 002-00031-PE  |PAGK
Pscking Identification -
NAME: Fegurr SAC. g;}" ]
DEPTO/PROV: PIURA/PIURA
Grower Identification
NAME : Fegurri SAC
DEPTO/PROV:PIURA/PIURA

Tzble Grapes Sugraone 8.20 Kg

L

111 780GRANAN1R10A (13114

Nota: Impresion de etiquetas de la empresa Fegurri S.A.C.

Proveido por la empresa.

Figura N° 20
Cajas etiquetadas

Nota: Lote de cajas etiquetadas de la empresa Fegurri S.A.C.

Proveido por la empresa.
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12.Palletizaje

En esta area las cajas son puestas en un pallet en lotes de 20 cajas, para su
almacenaje y transporte, para conseguir uniformidad y facilidad de manipulacion;
asi se ahorra espacio y se rentabiliza el tiempo de carga, descarga y manipulacion

para luego pasar al area de pre frio.

Figura N° 21
Pallet tipo Yugo

Nota: Foto de pallet tipo Yugo. Proveido de google 02-01-2020

Figura N° 22
Pallet tipo taco

Nota: Foto pallet tipo Taco. Extraido por google 02-01-2020
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Figura N° 23
Area de palletizaje
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Nota: Area de palletizaje de la empresa fegurri S.A.C.
Proveido por la empresa.

13.Pre frio

En esta area se extrae la temperatura de la fruta, es donde la temperatura se
encuentra a menos un grado Celsius (— 1 °C), con un tiempo de duracién de 8 a 14
horas, la uva es expuesta a flujos de aire, es decir entra aire helado a través de
ventiladores y por intermedio de extractores se retira el caliente, esto se realiza por
un circuito de aire.

Cuando la fruta llega a cero grados Celsius (0 °C), se retiran los flujos de aire para
llevarla a las cdmaras de mantencion.
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Figura N° 24
Area de Pre-frio

Nota: Area de Pre-Frio de la empresa Fegurri S.A.C. Proveido por
la empresa.

14.Camara de frio (almacenamiento)

En esta area la uva esta a una temperatura de menos dos grados Celsius (-1°C),
sin flujos de aire. Todas las temperaturas de aire quedan registradas en el formato
de verificacion de temperatura de camaras de frio hasta el dia en que se determine

su despacho.

Figura N° 25
Camara de frio

Nota: Area de camara de frio de la empresa Fegurri S.A.C.
Proveido por la empresa.
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15.Despacho

Se realiza la Verificacion de las condiciones de la unidad de transporte que este
esté bien limpio.

Posteriormente se enciende el equipo de frio hasta que el contenedor alcance la
temperatura adecuada que es de (-1 C°) registrada y se empieza con la estiba de

los pallets al contenedor.

Asi mismo se colocan filtros de etileno que cumplen la funcién de eliminar la
acumulacion de etileno dentro de los contenedores y desacelerar el nivel de

respiracion de la fruta a fin de prolongar su vida util.

Terminada la estiba se procede a cerrar y registrar la temperatura de salida del
contenedor. Una vez cerrado el contenedor se coloca el precinto de seguridad en

la puerta.

Figura N° 26
Céamara de frio

Nota: Area de camara de frio apilado de acuerdo a la variedad de
uva de la empresa Fegurri S.A.C. Proveido por la empresa.
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Figura N° 27
Carga de uva segun pedido a contenedor

Nota: Montacargas retirando las cajas de uva de la empresa
Fegurri S.A.C. Proveido por la empresa.

Figura N° 28
Transporte cargado

R IAMI, FLORIDA N | I

Nota: Proceso de despacho de la empresa Fegurri S.A.C. Proveido
por la empresa.
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Figura N° 29
Precinto de despacho del contenedor

Nota: Precinto de seguridad para el proceso de despacho de la
empresa Fegurri S.A.C. Proveido de la empresa.

Después de haber descrito las etapas del proceso de produccién, ahora
comenzaremos analizar mediante el diagrama de Ishikawa las causas que generan
demora en los procesos de la cadena de suministro por ende el retraso en la
entrega del producto final, este caso se realiz6 mediante una entrevista, a los
encargados de cada area y se obtuvo los siguientes resultados los mismos que se

detallan en: el siguiente diagrama de Ishikawa.
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Figura N° 30
Diagrama de Ishikawa
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Nota: Causas que generan el retraso en la entrega del producto final. Elaborado por los autores




4.2. Identificar los procesos criticos y determinar los tiempos actuales

Si bien es cierto en el objetivo nimero uno hemos clasificado cuales son las etapas
gue comprende todo el proceso de post cosecha hasta la exportacion para la
cadena de suministro que generan demoras en los eslabones de la cadena, se

tomara todo el proceso post cosecha.

Para el cumplimiento del presente objetivo, se aplicé la técnica de Focus Group,
gue consistid en una reunion en grupo, con los jefes de cada eslabon, donde
contestaron las preguntas generadas segun la problematica que esta afectando al

retraso de la entrega del producto terminado.

Los resultados de Focus Group se observa en la tabla N°5 de acuerdo a la escala

de valores que se trabajd, se muestra en la tabla N° 4.

Para identificar los procesos criticos se priorizé en funcién a su mayor impacto de
la probleméatica que se viene dando en el tiempo de entrega del producto terminado,
de los resultados que se obtuvieron en el Focus Group, los mismos se detallaran

en el diagrama de Pareto.

Las actividades que contribuyen a incrementar la demora en el caso del proceso
logistico, el consenso del Focus Group, fue de que el proceso de 6rdenes de
compra y el proceso de compra, son los que generan mayor demora, por tanto,
para establecer las mejoras en el proceso logistico se consideré identificar estas
actividades a los cuales se realiz6 un estudio de tiempo como se muestra en la
figura N°31 y figura N°32, para luego analizar como disminuir el tiempo de estas

actividades.
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Tabla 4:

Escala de valores, mediante el cual se trabajo el Focus Group

ESCALA DE VALORES

Nivel De Impacto Peso
Muy fuerte 4
Fuerte 3
Moderado 2
Bajo 1

Nota: Escala de calificacion para el Focus Group. Elaborado por los

autores.
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Tabla 5:

Resultado del Focus Group que se dio por parte de los jefes de la empresa Fegurri S.A.C.

CAUSAS

Método

Demora en logistica

Demora en transporte

Demora en embarque

Demora en comercio exterior
Materiales

Perdida por mal uso de insumos
Deterioro de materiales de post
cosecha

Infraestructura

Areas sin acondicionamiento
Personal

Falta de personal

EXPERTOS

Sub Gerente De | Jefe

De Jefe De Jefe

Contabilidad Y Logistica Packing

Finanzas

A A~ b b

H

N N

H

N BB~ BS

H

De Jefe De

Embarque  Recursos

Humanos
4 4
4 3
3 4
4 4
1 1
1 1
1 1
1 1

TOTAL DE PESO

20
19
19
18
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Medio ambiente
Producto contaminado y 1 1 1 1 1 5

desechado

Nota: Resultados obtenidos de las causas encontradas en la cadena de suministro de la empresa Fegurri S.A.C.

Elaborado por los autores
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Para reforzar las respuestas obtenidas en el Focus Group, donde se sefiala que las

principales etapas criticas fueron logistica, embarque, transporte y comercio

exterior, utilizamos el diagrama de Pareto, para confirmar lo sefialado en el Focus

Group.

Tabla 6:

Causas ordenadas en forma descendente con su respectivo peso y el porcentaje

acumulado.

u 59 8
< < 2 5
o) = =
CAUSAS A z = o <
wl w | O
o @) O =2 i
4 4 8 3
2 e < 5
Demora en logistica 20 19% 19% A
Demora en embarque 20 19% 39% A
Demora en transporte 20 19% 58% A
Demora en comercio exterior 18 17% 76% A
Perdida por mal uso de insumos 5 5% 81% B
Deterioro de insumos para él envié 5 5% 85% B
de materia prima
Falta de personal 5 5% 90% B
Areas sin acondicionamiento 5 5% 95%
Producto contaminado y desechado 5 5% 100% C
TOTAL 103 100%

Nota: Causas criticas priorizadas en funcion a peso identificado.

Elaborado por los autores
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Grafico 1:
Diagrama de Pareto: porcentaje donde muestra los
eslabones mas criticos.
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Nota: Clasificacion del ABC en el diagrama de Pareto. Elaborado por los

autores

Luego de identificar los procesos criticos de la cadena de suministro
determinaremos los tiempos actuales de cada proceso critico. En logistica se
elabor6 el proceso de la elaboracién de orden de compra y compra, desglosando
sus actividades y determinando el tiempo para cada uno, el tiempo se obtuvo de

una entrevista realizada al Jefe de area.
Nota: En logistica los pedidos se realizan en funcion a los requerimientos totales

de una campafa de aproximadamente tres meses, pero esto nos permitira

identificar la cantidad de 6rdenes emitidas para la campafia.

61



Figura N° 31
Diagrama de operaciones del proceso de elaboracion de orden compra.

Elaboracion de orden de compra logistica
Tiempo Descripcion de las actividades
2 min 1_ ) Recepcidn de requerimienta
3 min 2 Decisidn
60 min E' Autorizacidn de requerimiento
1 min | 4 ' Mombre v direccion de la empresa
1 min 3 ' Lugar v fecha de emisidn del pedido
1 min 6 ' Mombre v direccion del proveedor
1 min 7 ' Términos de entrega y de pago
1 min 8 | Cantidad de articulos solicitados
1 min 9_ | Descripcion de productos
1 min 1|3'_ . Precio por unidad
1 min ;l I Costo por envid de pedido
2 min .1._1 ":, Costo total del pedido
180 min E_g. Firma de autorizacidn por el gerente
B I Orden terminada

Nota: Detalle de diagrama de proceso de la elaboracion de una orden de

compra de la empresa Fegurri S.A.C. Elaborado por los autores.



Tabla 7:
Resumen del diagrama de proceso de la elaboracion de la orden de compra.

Actividad N° operacién Tiempo(Minutos)
Operacion 10 12
Decision 1 3
Demora 2 240
Total 13 255

Nota: Minutos que se emplea en la elaboracién de una orden de

compra. Elaborado por los autores.

En el diagrama del proceso de elaboracion de orden de compra presenta: 10
operaciones, las cuales son realizadas en un tiempo de 12 minutos, 01 decision
gue se realiza en 3 min y 2 demoras que se realiza en 240 minutos. Haciendo un
total de 255 minutos desde el requerimiento hasta su autorizacion final para hacer
el pedido, los minutos de las actividades se obtuvieron de una entrevista a al jefe
del area, en donde se observa que el cuello de botella se genera en la autorizacion

del requerimiento y la firma de la orden de compra por parte del gerente.
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Figura N° 32

Diagrama de operaciones del proceso compra en el area de logistica.

Diagrama de proceso de compra

Compra de productos
Tiempo

2 min

1 min

30 min

20 min

5 min

40 min

2 min

3 min

2 min

G0min

10 min

90 min

10

11

" 12

Descripcion de las actividades

Llamar a proveedores

Enviar orden de compra

Cotizar el producto { servicio

Werifica alternativas de
Ccompras y negocia precios con
los

| Andlisis de la compra

Firma de autorizacidn de la
compra

Ejecucidn de la compra
Manitorio v seguimiento de pos

compra

Encargado compras informa al

| almacén de mercaderia a

recepcionar

Inspeccidn de los materiales a
recepcionar

Da conformidad, firma y sella
documentacion de pedido

| Ingresa a almacén

Almacén

Nota: Diagrama de proceso compra, muestra detalle de minutos de las

actividades en la empresa Fegurri SAC. Elaborado por los autores.
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Tabla 8:
Resumen de diagrama de proceso de las actividades para realizar una compra.

Actividad N° Operacién Tiempo (Minutos )
Operacion 10 165
Inspeccion 1 60
Demora 1 40
Total 12 265

Nota: Minutos que se emplea en la compra de productos.

Elaborado por los autores

El diagrama de operaciones del proceso de compra de productos presenta: 10
operaciones, las cuales son realizadas en un tiempo de 165 minutos, 01 inspeccién
gue se realiza en 60 minutos y 01 demora que se realiza en 40 minutos. Haciendo
un total de 265 minutos, desde la llamada telefonica al proveedor hasta la entrega

del producto, el dato obtenido fue mediante una entrevista al jefe de area.
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Figura N° 33

Proceso de programacion de pedido en el area de comercio exterior.

Proceso de programacion de pedido

Tiempo

15 min

5 min

10 min 1

10 min

(1)
40 min E )
(3)

& min 6
3 min , I:
2 min /;
10 min 9
10 min 1D
5 min {: '—'_1 '\

10min [

3 min 13

Proceso de programacion de pedido

Descripcion de Actividades

Recepcion del pedido por gerente

Recepcidn del pedido comercio exterior

Programacion de pedido

Envié de orden de pedido solicitado via correo al
area de produccion con las caracteristicas que fue
solicitado por el cliente v la fecha de entrega

Cotizar el costo de conteiner a requerir

Negociacidn con el proveedor para el conteiner

Contratacion del conteiner

Entregar la orden de pedido al encargado de embarque

Elaboracidn de guias para la salida del transportista

Elaboracidn de la facturacian

Seguimiento del pedido hasta la entrega al cliente

Solicitar ddas para la recuperacidn del drawback

Entrega de documentos al drea de contabilidad

Tesoreria y Finanzas

Nota, Diagrama de proceso donde se detalla las actividades con su

respectivo tiempo en comercio exterior. Elaborado por los autores.
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Tabla 9:
Resumen de diagrama de proceso de las actividades a realizar en la programacion
de pedido de comercio exterior.

Actividad N° Operacion Tiempo
(Minutos)
Operacion 12 88
Demora 01 40
Total 13 128

Nota: Minutos que se emplea en la programacion de pedido en el area de

comercio exterior. Elaborado por los autores

El diagrama de operaciones del proceso de programaciéon de pedido presenta: 12
operaciones, las cuales son realizadas en un tiempo de 88 minutos, 01 demora
gue se da en 40 minutos, Haciendo un total de 128 minutos, en todo el proceso de
las actividades a realizar para la programacion de pedido, esta informacién se

obtuvo mediante una entrevista al jefe de area.
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Figura N° 34

Proceso de programacion de pedido en el area de embarque.

Proceso de embarque

Tiempo

2 min

2 min

30 min

10 min

B0 min

60 min

3 min

Proceso de programacion de pedido

Descripcion de Actividades

Recepcidn de solicitud de pedido

Determinacidn del pedido a cargar

Check list del pedido a cargar

Inspeccidn de temperatura del conteiner

Inspeccidn del producto junto a senasa

Cargar pedido

Inspeccidn del precinto de sequridad que Ileva el
conteiner

Transparte

Nota: Minutos que se emplea en la programacién de la programacion en el

area de embarque. Elaborado por los autores.
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Tabla 10:

Resumen de diagrama de proceso de las actividades a realizar en el area de
embarque.

Actividad N° Operaciones Tiempo (minutos)
Operacién 4 94
Inspeccion 3 73
Total 7 167

Nota: Resumen de minutos que se emplea en la programacion del
area de embarque en Fegurri SAC. Elaborado por los autores.

El diagrama de operaciones del proceso en embarque presenta: 04 operaciones,
las cuales son realizadas en un tiempo de 94 minutos, 03 inspeccion que se realiza
en 73 minutos. Haciendo un total de 167 minutos en todo el proceso, el dato

obtenido fue mediante una entrevista al jefe de area.
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Figura N° 35

Proceso de transporte en base a un conteiner del7,712 kgs. Destinado para un

cliente.

Proceso de Transporte

Tiempo

50 min |

30 min

5 min

6 min

5 min

114 min

20 min

Proceso de transporte

Descripcion de Actividades

Transporte del contenedor vacio a Fiura

Llegada de contenedor a fundo

Verificacion de la carga a llevar

Recepcidn de guias- por parte de comercio exterior

Supervision de contenedor que este
completamente cerrado

Transporte de producto terminado del fundo hasta
el terminal portuario Paita

Descarga de contenedor en el terminal

Bugui

Nota: Actividades que se dan en el transporte con los minutos que se

emplea. Elaborado por los autores.
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Tabla 11:
Resumen de Diagrama de proceso de las actividades a realizar en el area de
transporte.

Actividad N° Operacion Tiempo(Minutos)
Operacion 3 56
Transporte 2 164
Inspeccion 2 10
Total 7 230

Nota: Resumen de minutos que se emplea en el transporte de un
conteiner del fundo al terminal Paita. Elaborado por los autores.

El diagrama de operaciones del proceso de transporte observamos: 03
operaciones, las cuales son realizadas en un tiempo de 56 minutos, 02 actividades
de transporte que se realiza en 164 minutos y 02 actividades de inspeccidon que se
realiza en 10 minutos. Haciendo un total de 230 minutos en todo el proceso, el dato
obtenido fue mediante una entrevista al transportista responsable del contenedor a

transportar con una carga de 17,712 kg.
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4.3.

Proponer un plan de mejora en los procesos criticos de la cadena de

suministro y determinar los tiempos después de la mejora.

Para el cumplimiento del presente objetivo se propuso un plan de mejoras para los

procesos criticos de la cadena de suministro de la empresa Fegurri S.A.C,

siguiendo el siguiente protocolo:

Tabla 12:

Propuestas de mejora para cada proceso criticos de la cadena de suministro

~ PASOS PROTOCOLO
1 Identificacion Se u}ilizé la :[écnica dg Focus quup para iden_ti,ficar las areas, se
del area de tom6 como area a mejorar: logistica (elaboracion de orden de
mejoras compra y proceso de compra), comercio exterior, embarque y
transporte.
2 Deteccién de Para ello aplicamos el diagrama de Pareto a las respuestas de
las principales ~ mayor impacto del Focus Group.
causas
3 Formulacion El objetivo principal de las mejoras en los procesos criticos de la
del objetivo de | cadena de suministro es reducir tiempos de entrega en la
la mejora exportaciéon de uva.
4 area de logistica Elaboracién de Establecer la
orden de compra descripcion de los
materiales e insumos
de mayor frecuencia,
monto y determinar el
responsable de la
autorizacion de cada
orden de compra a
tiempo.
Proceso de compra sistematizar el
Seleccionar de productos proceso de compra
acciones de area de comercio Proceso de Nuevo diagrama de
mejora exterior programacion de procedimientos
pedido
area de embarque Proceso de Capacitacion al
embarque operador de
montacargas
area de transporte Proceso de Establecer un sistema
transporte para monitorear y
supervisar a las
unidades de
transporte que presta
servicio a la empresa.
5 Medir dificultad de Segun lo observado la implementacién de
implementacion las mejoras tendria un rango moderado por
Realizar depender de la gerencia general.
planificacion y
seguimiento: Plazo o tiempo de El plazo estimado para la implementacion

la implementacion

seria un afo después de la aprobacion de la

gerencia general.
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Impacto en la El impacto sera positivo ya que reduce los
organizacion tiempos de entrega en la exportacion de
uva.

Nota: Propuestas de mejoras para reducir tiempos en los procesos

criticos. Elaborado por los autores.

Después de las propuestas de mejora para cada proceso critico, se desarrollara los
procedimientos respectivos para cada propuesta de mejora, se vera como estaba

antes y como quedaria después de las mejoras.

1. Areade logistica

1.1. Mejora: Elaboracion de orden de compras

Para establecer el monto y determinar el responsable de la autorizacion de cada
orden de compra a tiempo se realizé un diagrama de Pareto para poder clasificar y

asignar la responsabilidad segun presupuesto asignado.

A continuacién presentamos el modelo para la seleccidén de la mejor alternativa y
asi reducir tiempos, se ha considerado el niumero de 6rdenes de compra de una
campafia tomando como base los materiales para la exportaciéon que se da en el
area de logistica donde se refleja facilmente que son 17 6rdenes generadas en
una campafa equivalente a un presupuesto de 2,002,640.45 soles, se califico
segun su participacion estimada para la asignacion de responsabilidad de

autorizacion de orden de compra ,tal como se muestra a continuacion.

Tabla 13:

Calificacion segun cantidad presupuestada para cada orden de compra.
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Proveedor N°de  Presupuest Promedio % % Califica Responsa

Ordene o (S/) (sh Acumu cion ble
S lado

Prosperidad 3 S/ 778,686 S/ 259,562 @ 30% 30% A Gerente
Linea Pl3stica 1 S/ 206,366 S/ 206,366  24% 54% A
Del Monte 1 S/ 151,852 S/ 151,852 18% 2% A
Suragra S.A.C 2 S/ 198,076 S/ 99,038 12% 84% B Subgerent
Papelsa 8 S/ 602,511  S/75314 9% 92% B €
Linea Plastica 1 S/ 48,496 S/ 48,496 6% 98% C Jefe de
Pert S.A - logistica
Wenco
Agrovalko 1 S/ 16,653 S/ 16,653 2% 100% C
S.A.C
Total 17 S/ 2,002,640 | S/857,281 100

%

Nota: Detalle del % y calificacién para autorizacion de érdenes de compra

segun la responsabilidad. Elaborado por los autores.

Grafico 2:
Diagrama de Pareto para la asignacion de responsabilidades

Rango de responsabilidad

$/.300,000.00 120%
S$/.250,000.00 100%
$/.200,000.00 80%

$/.150,000.00 60%

I A B

$/.100,000.00 C 40%

$/.50,000.00 I I I 20%

$/.0.00 o 0%
Gerente Subgerente Jefe de logistica

Nota: Calificacion de responsabilidades para la autorizacion de

ordenes de compra. Elaborado por los autores.

Después de encontrar la participacion estimada segun monto de érdenes de
compra se considero la calificacion segun el porcentaje de participacion en el
diagrama de Pareto y se establecié un rango para determinar el nivel de decision
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en cuanto a la responsabilidad de autorizacién de la orden de compra. Esto se logré
estableciendo un Focus Group en la cual intervinieron los jefes de area que estan
involucradas en la asignacion y autorizacion de la compra quedando en el siguiente

rango.

Tabla 14:
Escala propuesta de responsabilidades para la aprobacion de orden de compra

Escala de asignhacién de responsabilidades para aprobar compras segun

presupuesto asignado

Monto (S/) Responsable
Desde S/ 00.00 hasta S/ 48,496 Jefe logistica
Desde S/ 48,496 hasta S/ 99,038 Subgerente
Desde S/ 99.038 a mas Gerente General

Nota: montos de aprobacion de orden de compra segun orden

jerarquico. Elaborado por los autores.

Para determinar el nuevo tiempo con las mejoras propuestas se hizo una muestra
a las dos actividades donde se genera mayor demora, estos tiempos fueron
tomados a las personas encargadas de realizar dichas actividades, se realiz6 10
operaciones quedando con un promedio de 41.43 minutos para autorizacion de
requerimiento y 52.52 minutos para firma de autorizacion. Teniendo 255 minutos
en el proceso actual de elaboracion de orden de compra y 166.95 minutos con
las mejoras propuestas generando una diferencia de 88.05 minutos. Cuyo
resumen se muestra a continuacion. (Ver detalle de tiempos observados anexo
N°3).

75



Tabla 15:
Resumen de los tiempos del proceso actual y proceso con la propuesta de mejora en elaboracion de orden de compra.

ACTUAL CON LAS PROPUESTAS DE MEJORAS
N° Op. Recepcion de Tiempo Responsable Identificaci Descripcion de las actividades = Tiempo Responsable
requerimiento (Min) 6n del (Min)
problema
1 Recepcién de requerimiento Jefe logistica Recepcién de requerimiento 2 Jefe logistica
2 Decision 3 Jefe logistica Decision 3 Jefe logistica
3 Autorizacion de 60 Gerente No se Autorizacion de requerimiento 41.43 | Jefe logistica
requerimiento encuentra
permanent
eenla
empresa
4 Nombre y direccién de la 1 Asist. Nombre y direccion de la 1 Asist. Logistica
empresa Logistica empresa
5 Lugar y fecha de emision del 1 Asist. Lugar y fecha de emisién del 1 Asist. Logistica
pedido Logistica pedido
6 Nombre vy direccion del 1 Asist. Nombre y direccion del proveedor 1 Asist. Logistica
proveedor Logistica
7 Términos de entrega y de 1 Asist. Términos de entrega y de pago 1 Asist. Logistica
pago Logistica
8 Cantidad de articulos 1 Asist. Cantidad de articulos solicitados 1 Asist. Logistica
solicitados Logistica
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Descripcién de productos

10 Precio por unidad

11 Costo por envié de pedido

12 Costo total del pedido

13 Firma de autorizacién segun
monto de responsabilidad

Total

180

255

Asist.
Logistica
Asist.
Logistica
Asist.
Logistica
Asist.
Logistica

Gerente

No se
encuentra
permanent

eenla

empresa

Descripcion de productos

Precio por unidad

Costo por envi6 de pedido

Costo total del pedido

Firma de autorizacion segln
monto de responsabilidad

1 Asist. Logistica
1 Asist. Logistica
1 Asist. Logistica
2 Asist. Logistica

52.52 | Jefe logistica
Subgerente

Gerente

166.95

Nota: Detalle de tiempos de proceso actuales y con la mejora propuesta en la elaboracién de orden de

compra generando una diferencia de 88.05 minutos. Elaborado por los autores.
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Mejora: Proceso de compra
Para mejorar el proceso de compra se propuso, sistematizarlo en el area de

logistica.

A continuacion, presentamos el modelo de como sistematizar el proceso de
compra mediante un diagrama de Flujo, la mejora que se implementaria se
estaria reduciendo tiempo y operaciones del proceso. Tal como se muestra a

continuacion.

Figura N° 36
Diagrama de flujo propuesto para sistematizar el proceso de compra.

DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO PARA SSTEMATIZAR EL PROCESO DE COMPRA

+SE REALIZO EL ANALISIS
¥ FIRMA DE LA
AUTORIZACION DE
COMPRA?

ENVIAR ORDEN VERIFICA ALTERNATIVAS DE EJECUCION DE LA COI’SI’\;;:?\G;EOORS&AL
DE COMPRA AL COMPRAS Y NEGOCIA COMPRA Y ALMACEN DE
FROVEEDOR PARA PRECIOS CON LOS MONITOREQ MERCADERIA A

SU COTIZACION PROVEEDORES POST COMPRA

RECEPCIONAR

REVISAR LA
INFORMACION
[CALIDAD,
PRECIO DEL
PRODUCTO)

SOLICITA:
CALIDAD Y REBAJA
DE PRECIOS DE

LOS PRODUCTOS?!
5l SOLICITA

CAMEIO DE AUTCRIZACION
PROVEEDOR NO DE COMPRA
;50LICITA #SE REALIZO LA
CAMBIO DE o INSPECCIGN DE
PRODUCTO? LOS MATERIALES A&
RECEPCIONAR?
NO SE INFORMA DE
DESCUENTA EN | MATERIALES EN &
ELMONTO A MAL ESTADO INGRESA AL
PAGAR ALMACEN

FIRMA Y SELLA
DOCUMENTACION DA CONFORMIDAD,
FIRMA Y SELLA
DOCUMENTACION

DE PEDIDO

Nota: Detalle de diagrama de flujo propuesto para reducir tiempos.

Elaborado por los autores.
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Después de realizar el diagrama de flujo se elabor6 una tabla de resumen con
los minutos de cada operacion; como se encuentra actualmente y como quedaria
con la mejora implementada esto también se logré con el Focus Group, llegando
a integrar algunas operaciones para el proceso de compra y reducir los minutos
del proceso, se observo en el resumen 265 minutos en el proceso de compra
actual, mientras que con las mejoras propuestas seria 208 minutos, generando

una diferencia de 57 minutos. Tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 16:

Resumen de proceso de compras actuales y proceso propuesto para reducir tiempo.

ACTUAL CON LA MEJORA PROPUESTA
N° Descripcion de Tiempo( Responsabl Identificac N° Descripcion de Tiempo Responsable Op.
Op. actividades Min) e ion del Op. actividades (Min) Integ
problema rada
s
1 Llamar a proveedores 2 Asist. Muchas 1 Llama y enviar orden de | 24.66 ver Asist. Logistica (1,2,
Logistica operacione compra para la anexo 3)
S cotizacion por via N°4
correo electronico al
proveedor.
2 Enviar orden de compra 1 Asist. 2 Verifica alternativas de 20 Asist. Logistica
Logistica compras y negocia
precios con los
proveedores
identificados
3 Cotizar el producto 30 Asist. 3 ¢iSerealizo el Andlisisy |~ 18.89 ver | -Jefe logistica (5,6)
Logistica firma de la autorizacion anexo -Subgerente
de compra? N°4 - Gerente
4 Verifica alternativas de 20 Asist. 4 Ejecucion de la compra 3.6 Asist. Logistica (7,8)
compras y negocia Logistica y monitoreo pos compra

precios con los
proveedores
identificados
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10

11

Analisis de la compra 5

Firma de autorizacion 40
de la compra

Ejecucion de la compra 2

Monitorio y seguimiento 3

de pos compra
Encargado compras 2
informa al almacén de
mercaderia a
recepcionar
Inspeccion de los 60
materiales a
recepcionar
Da conformidad, firma 'y 10
sella documentacién de

pedido

Jefe logistica | Operacione
S que se
realizan
por
separado

Gerente No se
encuentra
permanent
eenla
empresa

Asist. Operacione

Logistica S que se
realizan

Asist. por

Logistica separado

-Asist.

Logistica

-Personal de

almacén

Personal de
almacén

Personal de

almacén

Encargado compras 2
informa al almacén de
mercaderia a

recepcionar

.Se realizé la 60
inspeccién de
materiales a

recepcionar?

Da conformidad, firmay 10
sella documentacion de
pedido.

Ingresa a almacén 68.85

-Asist. Logistica
- Personal de

almacén

Personal

almacén

Personal

almacén

Personal
almacén

de

de

de
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12

Total

Ingresa a almacén 90 Personal de Se espera
almacén el visto
bueno del
gerente
265 208

Nota: Detalle de los tiempos actuales y con la mejora propuesta en el proceso de compra,

generando una diferencia de 57 minutos. Elaborado por los autores.
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Para lograr este objetivo se propuso una guia de procedimientos como mejora
para el proceso de compra, la misma que debe seguir los lineamientos en cuanto
a procedimientos que comprenda: objetivos, responsabilidades, definicion vy
términos, documentos aplicables, descripcion de los recursos, indicadores de
variables y descripcion de las instrucciones para la compra de productos. Tal

como se muestra en el anexo N°8.

Después de proponer la guia de procedimiento como mejora se simulé con un
trabajador tomando el tiempo antes de la guia de procedimiento y después de
proponer la guia de procedimiento en el proceso de compra, el tiempo actual es de
265 minutos y agrupando las operaciones con la mejora propuesta el tiempo es de
208 minutos, cabe resaltar que aplicando la guia de procedimiento propuesta
guedaria en 199.5 minutos quedando una diferencia de 65.5 minutos, tiempo que

se espera tener en el proceso de compra . Tal como se muestra a continuacion.

Tabla 17:
Tiempos con la mejora propuesta sistematizando y aplicando la guia de
procedimiento en el proceso de compra.

Actual Con la Con la Guia
sistematizacion propuesta
propuesta
265 208 199.5

Nota: Detalle de tiempos actuales y después de las mejoras
propuestas quedando con una diferencia de 65.5 minutos.

Elaborado por los autores.
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2. Mejoraen el area de comercio exterior

Se propuso un nuevo procedimiento con la finalidad de reducir tiempos desde la
recepcion del pedido por parte del cliente hasta la entrega del producto, también en
el Focus Group se determind que existen muchas operaciones en el proceso del
area de comercio exterior con un tiempo de 128 minutos, acordando que se deberia
reducir el numero de operaciones debido a que algunas actividades se deben
eliminar y otras integrar, como vemos en la operacion ( 1,2 ) se genera demora sin
embargo se puede hacer en una sola operacion, (4,5) y (5,6) en estas operaciones
también se puede hacer en una sola con la mejoras propuestas y asi reducir
tiempos. Con el procedimiento propuesto se emplearia 87.47 minutos, esto se
obtuvo del promedio de 8 operaciones observadas, obteniendo una diferencia de
40.53 minutos. Cuyo diagrama de procedimientos y resumen se muestra a

continuacion.
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Figura N° 37

Diagrama de procedimientos propuesto para el area de comercio exterior.

PROCEDRAEMNTOS DEL AREA DE COMERC IO EXTER IOR

 —]
‘ EAVIO F CROENDE FEDIDO
g SOLCTADOViACORRED
e . HECTRONCDALBREA DE e
FEDIDO g B || cNeLROEEOR CONRATACION
PERSONAL D PRAELALUIER DE CONTENER
—— QUEAUE SOUCTADOPOREL —"
CLRNTEY LAFECHA
s’ ENTREGA
V—

SOLICITUD DE DRAWBACK Y SEGUIMENTO DEL ‘

. ENTREGA DE DOCUMENTOS PEDIDOHASTALA - gﬁj&m
ALAREA DE CONTABILIDAD ENTREGA AL CLENTE [¢. )

FACTURACICN ASALIDA DEL

TRANSPORTISTA

Nota: Diagrama de redisefio para reducir tiempos en el area de

comercio exterior. Elaborado por los autores.
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Tabla 18:

Resumen de procedimiento actuales y procedimiento propuesto para el area de comercio exterior.

CON LA MEJORA PROPUESTA

ACTUAL
O
—~ ()] © —~ ()] %
o = re) c © = s o
a Descripcion de S @ o £ o L o s © @
o) o S 2 o o o) Descripcion de Actividades T & o
N Actividades o S S o . o o) D
z (S o = 9 pd e = =
) 4 S a ) 0 "~
= Q = = Q o
[ 04 D [ 4 o)
i)
1 Recepcion del pedido por 15 Gerente Nose |1 Atencion al cliente , recepcion @ 23.49 Personal (1,2)
gerente. encuent de pedido personal de comercio comercio ver
ra exterior exterior anexo
perman N°7
2 Recepcién del pedido 40 Personal enteen 2 Programacion de pedido 5 Personal
comercio exterior. comercio la comercio
exterior empres exterior
a
3 Programacion de pedido. | 5 Personal 3 Envi6 de orden de pedido 10.68 Personal (4,8)
comercio solicitado via correo al area de comercio ver
exterior produccién y embarque con las exterior anexo
N°7

caracteristicas que fue
solicitado por el cliente y la

fecha de entrega
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Envié de orden de pedido
solicitado via correo al
area de produccién con
las caracteristicas que
fue solicitado por el
cliente y la fecha de
entrega.

Cotizar el costo de

conteiner a requerir.

Negociacibon con el
proveedor para el
conteiner

Contratacion del

conteiner.

Entregar la orden de
pedido al encargado de
embarque.

Elaboracion de guias
para la salida del

transportista.

10

10

10

Personal
comercio

exterior

Personal Se
comercio realiza
exterior en dos
Personal operac
comercio ones
exterior
Personal
comercio
exterior
Personal Operaci
comercio on de
exterior mas
Personal

comercio

exterior

Cotizar y negociar con el
proveedor para el alquiler del

conteiner

Contratacion del conteiner

Elaboracion de guias para la

salida del transportista

Elaboracion de la facturacion

Seguimiento del pedido hasta la

entrega al cliente

Solicitud de drawback y entrega

de documentos al area de

contabilidad

10.30

10

10

5

10

Personal (5,6)

comercio ver

exterior anexo
N°7

Personal
comercio

exterior

Personal
comercio
exterior
Personal
comercio
exterior
Personal
comercio
exterior
-Personal
comercio
exterior -

contabilidad
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10 Elaboracion de la 10 Personal

facturacion comercio
exterior
11 Seguimiento del pedido 5 Personal
hasta la entrega al cliente comercio
exterior
12 Solicitar ddas para la 10 Personal Se
recuperacion del comercio realiza
drawback exterior en dos
13 Entrega de documentos | 3 personal operaci
al area de contabilidad comercio ones
exterior
Total 128 87.47

Nota: Detalle de tiempos actuales y con la mejora propuesta en el area de comercio exterior con una diferencia de

40.53 minutos de cada proceso. Elaborado por autores



3. Mejora en el area de embarque

Para mejorar el area se propone capacitacion al operador de montacargas.

A continuacion, presentamos el modelo para la seleccion de la mejor alternativa y
asi reducir tiempos en el area de embarque, también los participantes del Focus
Group, finalmente consideraron que se debe capacitar al operador de montacargas

antes de inicio de campafa y asi reducir tiempo en el proceso de embarque.

Los integrantes del Focus Group decidieron que entre los 7 dias de la semana el
dia mas factible para la capacitacion era el dia martes para ejecutar el plan de
capacitacion al operador de montacargas sabiendo que los dias lunes se da las
charlas de seguridad, es por eso que el dia martes es mas factible como una
orientacion para desarrollar los procedimientos adecuados de la actividad a realizar.

Tal como se describe se detalla a continuacion.
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Tabla 19:
Plan de capacitacion propuesta para el area de embarque.

Embarque

Capacitacion de operador de montacargas

Propuesta de un plan de capacitacion para operador de montacargas

Objetivo

Tener conocimiento de los diferentes disefios de montacargas, sus usos en el
sitio de trabajo y experiencia operandolos.

Que el operador de montacargas entienda sobre equilibrio y la estabilidad de
montacargas, segun la capacidad de carga y el peso del montacargas esto
tendran un nuevo centro de gravedad combinado.

Antes de usarlo, el operador del montacargas debe revisar que este en buen
estado para poder operarlo y también conocer la ubicacion de la placa del
fabricante del montacargas, en la cual se indica el nimero de modelo, las
marcas de capacidad

Para que el operador de montacargas no sufra ningin accidente y saber como
son las reglas en los circuitos cerrado ( lugar de trabajo)

El operador de montacargas debe de conocer como es el reabastecimiento

de combustible para prevenir riesgos de incendio o explosidn.

Tedrico

Practico

Meses

Temas
Fundamentos de
montacargas
Estabilidad,
balance y
capacidad
Inspeccién previa

a la operacién

Reglas generales
del camino
Practicas

adecuadas de

Setiembre
Semanas
1 2 3
Mar  Mar Ma
r
X
X
X
X
X

Ma

Costo S/

o BB
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3 horas Tiempo

3 horas

2 horas



El operador de montacargas tiene que saber que antes de recargar baterias,
verifique las instrucciones de recarga recomendada por el fabricante del
montacargas, mantener el &rea de recarga de baterias exento de fuentes de
ignicion que pudiesen presentar un riesgo de incendio y bien ventilados para

evitar la acumulacién de gases, humos y vapores peligrosos.

Nota: Detalle de temas propuestos a capacitar al operador de montacargas. Elaborado por los autores.

X

X

reabastecimiento

de combustible

Mantenimiento

de bateria
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Después de proponer los temas de capacitacion para el area de embarque y asi
reducir tiempos con la mejora propuesta. Se determind el nuevo tiempo para cargar
el pedido con las mejoras propuestas de capacitacion, se hizo una muestra de
tiempos de carga de pedido que fueron tomados a las personas encargadas de
realizar dicha actividad, se realizé 8 operaciones quedando con un promedio de 29
minutos con 95 segundos. Sabiendo que el tiempo de todo el proceso de embarque
actual es de 167 minutos y con la propuesta de mejora quedaria con 136 minutos
y 95 segundos, con una diferencia de 30 minutos con 05 segundos. Cuyo resumen

se muestra a continuacion. (Ver detalle de tiempos observados anexo N°6).

Tabla 20:
Resumen de tiempos de proceso actuales y con la mejora propuesta en el area de
embarque

CON LA MEJORA

ACTUAL PROPUESTA
@ o
© = —~
c 8 S 3 5 £ 23 C
S © T = S S o S T =
o a E o g = '8 g_ S 1=
) = > o = — — > o
Z Iz — E o +— o S e E
0 2 ] S = g o o
o < o ] 1} (3] 0 < =
) = o T T 3 =
1 Recepcion de solicitud | 2 Recepcién de 2
. o -
de pedido. 3 5 solicitud de 2
2 8 pedido. g
mn £ 'ﬁ
()
2 Determinacién del 2 Determinacion 2
(<)
pedido a cargar. 3 3z del pedido a 3
L 8 QL
T £ cargar. ©
()
3 Check List del pedido | 30 © Check List del 30
a cargatr. 3 5 pedido a 3
L g )
T £ cargar. k]
()
4 Inspeccion de 10 ° Inspeccién de 10
temperatura del 5 Er temperatura S
() © (&)
conteiner. I % del conteiner ke
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embarque | embarque embarque
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5 Inspeccion del 60 Inspeccion del 60

[}
producto junto a ) 3 producto junto 2
5]
SENASA. 2 3 a SENASA. 2
» £ ~
()
6 Cargar pedido. 60 - o Cargar pedido. 29.95
() % - c g
° o S 2 o ver o
S g g ¢ g
3 8 £ 3 anexo @
o c T © @ @
o o =2 o o N°5 =
o
CE £ 8§25 2
7 Inspeccion del 3 Inspeccion del 3
precinto de seguridad © precinto de
[} =] [}
gue lleva el conteiner. 8 g seguridad que g
3 = lleva el 2
()
conteiner.
Total 167 136.95

Nota: Detalle de tiempos de proceso del &rea de embarque.

Elaborado por los autores

Para lograr este objetivo también se ha propuesto un protocolo de
procedimientos para que el operador de montacargas no esté preguntando los
pasos y medida de seguridad a seguir, con estas mejoras propuestas obtuvimos
los nuevos tiempos, tiempos que se detallan anteriormente. Cuyo protocolo se

muestra a continuacion.

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO PARA EL OPERADOR DE
MONTACARGAS EN LA EMPRESA FEGURRI SAC

1. OBJETIVO
Establecer los requerimientos e instrucciones para la operacioén, cuidado y manejo

de los montacargas e las instalaciones de la empresa Fegurri S.A.C

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los empleados de Fegurri S.A.C que realicen
trabajos o actividades con montacargas en las instalaciones o areas bajo

responsabilidad de la empresa.
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3.
3.1

3.2.

3.3.

4.
v

v

DEFINICIONES
. Certificado de inspeccion: Certificado que es colocado en el montacargas,

el cual indica que el equipo ha sido inspeccionado.

Reparacion mayor: frenos, sistema hidraulico, mecanismo de
levantamiento de carga, transmisién, motor.
Montacargas: un montacargas es una poderosa herramienta que permite
gue una persona pueda levantar y colocar con precision cargas grandes y
pesadas.

POLITICAS

Todo montacargas debe inspeccionarse una vez al afio por personal calificado,
Inspeccionar diariamente los montacargas por el operador del mismo y
registrarlo.

Solo personal calificado y con la acreditacion respectiva puede conducir los
montacargas.

Todos los montacargas contardn con mantenimiento preventivo que garantice
su buen funcionamiento.

Prohibido utilizar los montacargas para transportar personal.

La velocidad maxima de los montacargas es de 10 km/ h.

Uso obligatorio de casco de seguridad, gafas y proteccion auditiva en el manejo
de montacargas.

Todo montacargas debe de tener en un lugar visible su placa de identificacion
indicando la capacidad maxima de carga.

Todos los montacargas deben de tener extintor, sefial luminosa intermitente,
bocina.

RESPONSABILIDADES

5.1. Gerente de la empresa
5.2. Jefe de embarque

5.3. Personal de mantenimiento

5.4. Operador de montacargas.
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6. METODO

6.1. INSPECCION

6.1.1. Pre —inspeccion

Personal de mantenimiento debe inspeccionar todo montacargas nuevo antes que

inicie operaciones.

6.1.2. Inspeccion diaria

Antes de iniciar las operaciones diarias, el operador del montacargas bebe de llenar
el formulario de inspeccién diaria del montacargas, este formulario se debe entregar
al personal de mantenimiento para planificar las correcciones necesarias y

archivarse con el expediente de cada equipo.

6.2. OPERACION DE MONTACARGAS
6.2.1. Operacion segura del montacargas
Los montacargas deben de ser operados unicamente por personal entrenado y
autorizado. En caso de no acatar esta disposicién la persona infractora seréa
sancionada de acuerdo a los reglamentos de la empresa.

v" Encendido, seguir las instrucciones del manual de operacion.

v" Cinturén de seguridad.

v Velocidad, respetar los limites de velocidad.

v" Uso del pito, solo utilizar como sefial de emergencia, en las intersecciones

de via sea obstruida.

6.2.2. Procedimiento de conduccion

v" Nunca llevar pasajeros.

v' Mantener siempre todo el cuerpo dentro del equipo, solo operar en el
montacargas ubicandose en la posicion asignada.

v La altura de desde el suelo hasta las horquillas siempre debera de ser de 10
a 15 cm sea con carga o no.

v/ Evitar arranques y paradas bruscas.

v" No pasar por encima de manchas resbalosas esto afectara la condicién del
montacargas.

v Nunca transite con el mastil elevado, puede caer sobre alguien.
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N NI NN

No permitir a nadie a pasar por debajo de la carga o de las horquillas

levantadas.

Procedimiento para levantamiento de cargas.

Verificar que el equipo pueda levantar la carga.

Revisar la estabilidad de la carga.

Graduar las horquillas al ancho de la carga, que quede centrada y que las
horquillas estén completamente debajo de la carga.

Nunca sobre cargar el montacargas, ya que todo montacargas tiene su
capacidad para levantar peso.

No suba ni baje el mastil con el equipo en movimiento.

Asegurar la carga de manera que ninguna parte de la carga se pueda caer.
Incline el mastil hacia atras, manteniendo la carga contra en carro elevador.
Incline el mastil hacia delante solo encima donde del lugar donde se va a
dejar la carga.

Una vez terminada la operacion bajar las horquillas al piso que estas queden
planas.

Colocar el freno de parqueo.

Retirar las llaves.

Elaborado por: Autores de la tesis
Version N° 01- 2020

Revisado/ Autorizado Revisado/Aprobado por:
Jefe de embarque Gerente general
Firma Firma

Nota: Detalle de protocolo de procedimiento para el area de
embarque. Elaborado por los autores.
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4. Mejora en el area de transporte

Se propone establecer un sistema para monitorear y supervisar a las unidades de

transporte que presta servicio a la empresa.

Para cumplir con el objetivo se desarrollar4d el monitoreo y supervision de las
unidades de transporte mediante un dispositivo de GPS para determinar el tiempo
de viaje con el automotor en movimiento (conteiners), velocidad promedio,
kilbmetros recorridos, estilo de conduccion del conductor, esto se determind
mediante el Focus Group que se realiz6 a los jefes de area para evitar pagos
innecesarios causados por el retraso del transportista, este estara conectado a un
monitor de video en el area de comercio exterior para su visualizacion y
seguimiento, la distancia de la empresa hasta el terminal portuario de Paita es de
71 km, cabe resaltar que los minutos empleados actualmente es de 114 minutos lo
gue significa que el vehiculo se traslada a una velocidad promedio de 37.37 km
por hora, evidentemente muy baja e irreal por tanto con la propuesta se reducira a
72.58 minutos con una velocidad promedio de 58.69 km / hora , este promedio se
logré tomado como base las normas de transporte que establece 80km / hora para

vehiculos con carga de 12 toneladas a mas.

En el proceso actual de transporte se emplea 260 minutos y con la mejora
propuesta quedara en 188.58 minutos en el proceso de transporte, quedando con
una diferencia de 41.42 minutos. Cuyo recorrido y resumen se muestra a

continuacion.
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Figura N° 38
Distancia de la empresa Fegurri S.A.C al terminal Paita

© Fegurri SAC, Auxiliar Panamericana Nte. 2015, 20600

0 Terminales Portuarios Euroandinos Paita. S.A., Jr. Ferrocarril 127 Paita,

Tambo Grande
(

Lolar IN)
8Igrminales Portuarios “ 7/
.~ Edroandinos;Raita. SA Chulucanas

Yacila \ IN)

6Fegurri SAC

La Union

1 h 1 min (70.7 km) por Auxiliar Panamericana @

La Matanza

fin

Datos del mapa ©2020

Nte./Carretera 1N y Carretera 2 COMO LLEGAR

Nota: Distancia de transporte. Extraido del Google Maps.

01 de febrero del 2020.

A continuacién, se muestra el resumen de los tiempos actuales y tiempos con la

mejora propuesta en el area de transporte.
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Tabla 21:

Resumen de tiempos actuales y con la mejora propuesta en el proceso de
transporte.

ACTUAL CON LA MEJORA PROPUESTA

5 8 £ s S E 5 8 £ =

s S T 2 3 g 2 S 3 s 3

g £82 8 ¢ 28 28z 2 5

z % Z E 2 Z a % 2 £ 2

& % 2 & gz & & & ¢

1 Transporte del | 50 Transportist Transporte del 50 Transport
contenedor a contenedor ista
vacio a Piura contratado vacio a Piura contratad

o}

2 Llegada de 30 Transportist Llegada de 30 Transport
contenedor a a contenedor a ista
fundo contratado fundo contratad

0

3 Verificacion de 5 Transportist Verificacion de | 5 Transport

la carga a llevar a la carga a llevar ista
contratado contratad
Jefe de o Jefe de
embarque embarqu

e
4 Recepciébn de 6 Transportist Recepcion de 6 Transport
guias- por parte a guias- por parte ista
de comercio contratado de comercio contratad
exterior Personal exterior o]
de Personal

comercio de
exterior comercio
exterior

5 Supervision de | 5 Transportist Supervision de 5 Transport
contenedor que a contenedor que ista
esté contratado esté contratad
completamente Personal completamente 0
cerrado de cerrado

comercio
exterior
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6 Transporte de 114 @ Transportist Exceso de Transporte de 72.5 Transport

producto a tiempo en producto 8 ista
terminado  del contratado  ruta terminado  del contratad
fundo hasta el fundo hasta el o .ver
terminal terminal anexo
portuario Paita portuario Paita N°5
7 Descarga de 20 Transportist Descarga de 20 Transport
contenedor en a contenedor en el ista
el terminal contratado terminal contratad
0
Total 230 189

Nota: Detalle de tiempos del proceso en el area de transporte.

Elaborado por autores.

Analisis por parte de los autores de la investigacion:

Con la mejora propuesta se lograra reducir tiempos en el transporte, pero el costo
de transporte seguira siendo el mismo ya que le costé del transporte no cuesta por
lo que va mas rapido o va mas lento, pero si se incurre en costos si el transportista
llega fuera de hora de arribo del pedido, concerniente en pago por la
reprogramacion del booking equivalente a 113.38 doélares, costo asociado a la
reprogramacion que la empresa impone por permanecer la unidad en el terminal

portuario, con la mejora propuesta se pretende disminuir estos gastos adicionales.

4.4. Determinar lareduccion de los tiempos de entregay su valorizacién

con las mejoras propuestas.

A continuacion, se determinara la reduccion de tiempos en las areas criticas y su
valorizacion. Después de encontrar los tiempos en cada proceso actual y tiempos
con las mejoras propuestas se valorizé en funcion al sueldo de los encargados

donde se genera la demora. Cuyo resumen se detalla a continuacion.
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Tabla 18:
Tiempos de procesos actuales y con la propuesta de mejora de las areas criticas con su respectiva valorizacién por campania.

Etapas

=

Areas criticas

Demora en logistica

Elaboracién de orden
de compra.

Proceso de compra.
Demoraen embarque

Proceso de embarque.
Demora en transporte
Proceso de transporte.

Demora en comercio

exterior

Tiempo y costo de los procesos

Actual

Tiempo Costo
S/

(Min)

255

265

167

230

374

389

29

Con propuesta

de mejora

Tiempo @ Costo

(Min)

166.95

208

136.95

188.58

S/

245

305

24

Diferencia (Tiempo
Min )

88.05

57

30.05

41.42

Diferencia (Costo S/)

129

84

0.00

Sueldo S/
Costo $. Transporte
Costo $. Por arribo

tardio de carga

63375

7500

16199 368.4
9

9000

Dia

704.1

83.33

100.0

Hora

88.02

10.42

125

Costo S/ Min

1.47

0.17

0.21
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Proceso de 128 27 87.47 18 40.53 8
programacion de
pedido.
Total 1045 819 787.95 592 257.0 226 11094 1.85
5

Nota: Detalle tiempos y respectiva valorizacion por proceso. Elaborado por los autores.
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Después de encontrar los tiempos actuales y su valorizacion se realizo el célculo
para determinar el tiempo que se estaria reduciendo con las mejoras propuestas
por campafa. Para obtener el tiempo total se calcul6 los procesos de las areas
criticas con sus tiempos actuales y el tiempo con las mejoras propuestas y luego
se multiplicé por el total de procesos por campafia para cada area critica. Tal como
se detalla a continuacion, por ejemplo, para el proceso de elaboracion de orden de

compra.

El tiempo actual es de 255 minutos, pero existen 3 grupos de 6rdenes de compra
gue se hace por campafa por tanto el tiempo total seria 765 minutos, sin embargo,
con las mejoras propuestas se reduciria de 255 a 166.95 minutos como siempre
existira 3 grupos de ordenes de compra entonces se reducird a 500.85 minutos por
campafa quedando con una diferencia de 264.15 minutos.

La misma metodologia se emple0 para los demas procesos que son: Proceso de
compra, tomando en cuenta que cada proceso por campafa tiene un determinado
ndamero por ejemplo para caso del proceso de embarque tiene 12 operaciones,
proceso de transporte y proceso de programacion de pedido, se determind que con
las mejoras propuestas se estaria reduciendo 1,617.03 minutos de todos los

procesos criticos por campafia. Cuyo detalle se muestra a continuacion.
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Tabla 19:
Reduccion total de tiempo por campafa

Tiempos actuales y tiempo con la mejoras propuesta en soles por campafa

— © = < -
8 o ] 4 & 5
0 (&)
, y s 8 = o £ = &
Areas criticas o o S o S c §
= -~ ” N ” c E
S 8 e = 8 o 3
o ‘E =] 8‘ > (]
z < = ) = 5
= ] =
Elaboracion de orden de 3 255 765 166.95 500.85 264.15
compra
Proceso de compra 3 265 795 208 624 171
Proceso de embarque 12 167 2004 136.95 1643.4 360.6
Proceso de transporte 12 230 2760 188.58 2262.96 497.04
Proceso de programacién de 8 128 1024 87.47 699.76 324.24
pedido
Total 1045 7348 787.95 5730.97 1617.03

Nota: Detalle de tiempo que se reducird por campafia con las mejoras
propuestas con un total de 1,617.03 minutos de todas las areas criticas.

Elaborado por los autores.

Después de identificar el costo de cada proceso de las areas critica se multiplico
con el tiempo que se estaria reduciendo con las mejoras propuestas por campafa
y asi obtener el costo total, teniendo un ahorro de S/ 1,317.50 nuevos soles que
corresponde al proceso de elaboracion de orden de compra, proceso de compra,
proceso de embarque y proceso de comercio exterior, teniendo en cuenta que para
el proceso de transporte el costo del servicio es el mismo asi el transportista vaya
mas despacio o rapido. Pero al ir despacio llegara tarde al terminal portuario y
generara costos involucrados al proceso de transporte por llegar la unidad fuera de
tiempo programado al terminal portuario Paita, con un monto equivalente a $
4,698.50 dolares con tipo de cambio promedio de $ 3.25 que seria S/ 15,270.13

nuevos soles, este monto esta estipulado por la empresa portuaria. El ahorro total

104



por campafa seria de S/ 16,587.62 nuevos soles. Tal como se muestra a

continuacion.

Tabla 20:
Resumen de costos por campafa en la exportacion de uva.

Costos actuales y costo con la mejoras propuesta en soles por campafia

Costo de

5 ©
=] © =
) . Responsable de la MENOEIS | = ‘\3 o )
Areas criticas obra S o @ °
demora x o 8 =
o S b (@]
@ £ = P
3 =
Elaboracion de orden = Gerente 63375 1.47 264.15 387.51
de compra
Proceso de compra Gerente 63375 1.47 171.00 250.86
Proceso de Operador Montacargas @ 24375 0.56 360.60 203.46
embarque
Proceso de Gerente 63375 1.47 324.24 475.66
programacion de
pedido
Total 1317.50

Por demoras en el transporte de los contenedores a punto de embarque de arribo a Booking

Costos Costo en | Costo N° de  Ahorro

involucrados en el Délares por en soles promedio

proceso de operacion por de veces
transporte operacié por llegar
n tarde

Reprogramacién de  113.38 368.49 4 1473.94
% contenedores
7] Almacenaje 135.00 43875 4 1755.00
% Gastos 4.00 13.00 8 104.00
E administrativos
g Penalidad por ' 1824.15 5928.49 2 11856.9
a cambio de ruta de 8

destino o retraso en

el pedido

Multa por 6.17 20.05 4 80.21
correccion de

manifiesto
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Total 15270.1
3

Nota: Detalle del costo por cada area critica que se estaria ahorrando

por campafa. Elaborado por los autores.

+ La penalidad que se pag6 por cambio de ruta y retraso en la entrega fue el pedido
destinado a Honduras con uva Red Globe con un total de 2,280 cajas de 8kg cada
caja, costo por caja S/ 18 nuevos soles y costo total de pedido de S/ 41,040 .00
nuevos soles, pagando para la recuperacion del pedido el 15 % de costo del pedido

gue es de S/ 6,156.0 nuevos soles.

Tabla 21:
Resumen total de ahorro por campafia

Areas criticas Total de ahorro ( S/)

Elaboracion de orden de compra.

Proceso de compra.

S/ 1,318
Proceso de embarque.
Proceso de programacion de pedido.
Proceso de transporte. S/ 15,270
Total S/ 16,588

Nota: Resumen total de ahorro de las areas criticas por campafa.

Elaborado por los autores

Después de encontrar los tiempos y su valorizacion actuales y con las mejoras
propuestas para las areas criticas se sumo todos los tiempos de los eslabones de
cadena de suministro de la exportacion de uva que son: Recursos humanos,
logistica, contabilidad y finanzas, comercio exterior, packing, embarque y transporte
y se obtuvo el tiempo total de todo el proceso de la cadena de suministro reduciendo
de 2648.7 minutos a 2391.65 minutos quedando con una diferencia de 257.05
minutos. Luego se multiplicé 257.05 minutos por los 12 embarques para saber

cuanto de tiempo estamos reduciendo en la entrega de producto en la exportacion
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de uva, reduciendo el tiempo de 3084.60 minutos por camparfa en la entrega de

pedido. Tal como se muestra a continuacion.

Tabla 22:

Tiempo de los procesos de la cadena de suministro en la exportacién de uva por

campafia.

Tiempos de los procesos de la cadena de suministro de la exportacion de uva

post cosecha

Areas de la cadena de

suministro

Recursos humanos

logis Proceso de elaboracion

tica de orden compra

proceso de compra

Contabilidad y finanzas

Comercio Exterior

Proceso de Packing

Embarque

Transporte

Total

Minutos

actuales

150.7

255

265
287.2

128

1165.8

167

230

2648.7

Minutos con la

mejora propuesta

150.7

166.95

208
287.2

87.47

1165.8

136.95

188.58

2391.65

Diferencia (min)

por proceso

88.05

57

40.53

30.05

41.42

257.05

Nota: Detalle de tiempos de los procesos de la cadena de suministro en la exportacion

de uva, reduciendo por cada entreqga de 257.05 minutos. Elaborado por los autores.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para identificar los procesos de la cadena de suministro de post cosecha, se
elabord un diagrama de procesos en el software bizagi considerando como inicio,
la recepcion de pedido y culminando en el proceso de transporte de la mercaderia
al cliente final. Tal como lo propuso en su tesis (Soriano Valdivia, 2013), que utilizé
la misma metodologia para secuencias en los procesos de gestion de la cadena
de suministro en la programacion y distribucién de producto terminado en la

industria cervecera.

Para identificar los procesos criticos y determinar los tiempos actuales, en este
caso; se realizd el diagrama de Pareto tomando como base las respuestas
generadas en el Focus Group. Al emplear el diagrama Pareto identificamos los
procesos criticos en la cadena de suministro y se determind que, los procesos con
mayor frecuencia son: proceso de elaboracion de orden de compra, proceso de
compra, proceso de embarque, proceso de comercio exterior y proceso de
transporte, sin embargo en el antecedente (Lozano Macias & Delgado Calderén,
2015), utilizo las entrevistas para el analisis de la cadena de suministro en las
empresas metalmecanica y su competitividad de las empresas para la exportacion,
ya que utilizé una informacién de manera aleatoria para identificar la problematica.
Consideramos que el Focus Group tiene mayor consistencia puesto que los
expertos involucrados en los procesos dan la version de la problematica.

Para lograr el resultado de nuestra explicacién y analisis, se realizé un plan de
mejora en los procesos criticos de la cadena de suministro y se determinaron los
tiempos actuales, buscando las mejores alternativas para la solucion de las
demoras en los procesos, logrando una notoria reduccion en los tiempos de cada
proceso para la cual se aplico la observacion y asi determinar los tiempos después
de la mejora de cada proceso critico. Tal como lo hizo el antecedente citado
(Paredes Osorio, 2017), permitiéndole mejorar la competitividad de los productores

en manejo de actividades de post cosecha.

Para lograr el resultado de nuestra investigacion y determinar la reduccion de los

tiempos de entrega y su valorizacion con las mejoras propuestas, se realizo el
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levantamiento de informacién relacionada con los procesos criticos obtenidos de la
empresa y se determind el tiempo y su valorizacion de cada proceso, se
determinaron la reduccién de tiempo y costo por campafia, tal como lo hizo en el
antecedente citado (Chinchilla Ospina & Suarez Camelo, 2015), logrando

identificar los costos logisticos en la cadena de abastecimiento.
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CONCLUSIONES

Se determiné identificar los procesos de la cadena de suministro a través del

diagrama de proceso realizado en el Software Bizagi.

Para identificar los procesos criticos y sus tiempos actuales, se realiz6 la técnica
de Focus Group, logrando determinar los procesos criticos que fueron cuatro y sus
respectivos tiempos de demoras encontradas en cada diagrama de proceso, los

mismos que generan demoras en la exportacion.

Se determind los beneficios que se obtendria al proponer las mejoras en los
procesos criticos: orden de compra (establecer la descripcién de los materiales de
mayor frecuencia y monto para determinar el responsable de la autorizacion de
cada orden de compra a tiempo), proceso de compra (sistematizar el proceso de
compra), proceso de transporte (establecer un sistema de rutas para optimizar
tiempos de entrega del producto al puerto), proceso de embarque (capacitacion al
operador de montacargas) y proceso de comercio exterior (redisefar el proceso
para el &rea de comercio exterior), y asi mismo la reduccion de tiempos de cada
proceso: orden de compra con 166.95 minutos, compra con 208 minutos, transporte

con 188.58, embarque con 136.95 minutos y comercio exterior con 87.47 minutos.

Con relacién al ultimo objetivo se determind la reduccion total de las demoras por
campafa fue de 1,617.03 minutos al implementar las mejoras en los procesos
criticos. Esta reduccién de tiempo fue valorizada en funcién del costo de mano de
obra de los responsables de cada procesos donde se incurria las demoras,
logrando un ahorro de S/ 1,317.50 nuevos soles y con costos involucrados al
transporte con un monto de S/ 15,270.13 nuevos soles con un total de S/ 16,587.62

nuevos soles por campafia.
El conjunto de mejoras logré reducir los tiempos de demora en los procesos de la

cadena de suministro. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general planteado en

la investigacion y ademas permite contrastar la hipétesis de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Implementar las mejoras propuestas en la presente investigacion puesto
gue econémicamente es rentable y con ello también lograrian la entrega a
tiempo del producto terminado a exportar y la reduccion de costos y por
ende el prestigio de la empresa.

Profundizar la investigacion para determinar a tiempo cuales son los
eslabones criticos de la cadena de suministro en la empresa desde su
cultivo.

Se debe planificar, tanto la demanda y la oferta por campafa de uva y
establecer planes de produccién que se ajusten a los requerimientos del
cliente.

Establecer un plan de capacitacion anual a todos los empleados y asi seguir

los procedimientos correctamente y optimizar tiempos.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Cultivo de uva

Cosecha de uva Red Globe
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Anexo N° 2

Pregunta para los participantes del Focus Group

-~ 0 20 T ®

= «Q

Pregunta para los participantes del Focus Group de la empresa

Fegurri S.A.C

1. Segun su experiencia en el proceso de la exportacion de
uva como calificaria los siguientes procesos segun su

peso:

Fuerte --------=--s-=-- 3

Muy fuerte ---------- 4

Demora en logistica

Demora en transporte

Demora en embarque

Demora en comercio exterior

Perdida por mal uso de insumos
Deterioro de materiales de post cosecha
Areas sin acondicionamiento

Falta de personal

Producto contaminado y desechado
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Anexo N° 3

Autorizaciones de orden de compra

Tiempo de actividades/ Minutos

Observaciones Operaciones
Autorizacion de requerimiento Firma
autorizaciéon por
gerente
1 33.6 43.8
2 38.7 33.3
3 60.4 60.4
4 40.6 61.3
5 50.9 50.7
6 34.2 35.6
7 28.5 46.1
8 42.8 57.9
9 45.6 67.5
10 39 68.6
Promedio 41.43 52.52

de

el
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Anexo N° 4
Proceso de compra

PROCESO DE COMPRA:

En qué porcentaje cree usted que reduciria

actividades de las operaciones.

el tiempo, integrando las

EXxpertos
0
< 8 o
o
I
c
@]
=NO)
n
(1,2,3) 28.3
(5.6) 55
(7,8) 23.5
12 31

Jefe De Logistica

24.5
56.5

15.5

Jefe De Packing

Detalle de los nuevos tiempos con la mejora

Jefe De Embarque
Jefe De Recursos
Humanos

22 18.5
62.5 65.1
25 33
25 18

Tiempo en % Diferencia Tiempo en
minutos minutos con la
actuales mejora propuesta

33 25% 8.34 24.66
45 58% 26.11 18.89
5 28% 1.41 3.60
90 24% 21.15 68.85

Promedio /%

25.26
58.02
28.10
23.50
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Anexo N° 5
Toma de tiempo mediante observaciones embarque

Tiempo de actividades / Minutos

Observaciones Operaciones

Cargar pedido

1 28.4
2 33.5
3 30.4
4 25.2
5 25.9
6 22.3
7 35.7
8 38.2
Promedio 29.95
Anexo N° 6
Calculo de la velocidad del transporte
Velocidad Km/H
Velocidad vehiculo con carga 80
Velocidad actual 37.37
Promedio 58.685
Tiempo con lamejora Minutos Distancia de Fegurri a Paita Km/H
72.58 60 71 58.69
114 60 71 37.37
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Formato propuesto de monitoreo y supervision en el transporte.

Tiempo de transporte del producto terminado a puerto

Lugar Nombre Hora y Hora y Velocidad / Total/Km
del fecha fecha KM
conductor /salida /llegada

Fegurri SAC a

Puerto Paita

Anexo N° 7

Observaciones en las actividades de demora de comercio exterior

| Tiempo de actividades / Minutos

Operaciones

" Atencién al Envioé de orden de pedido

o

_5 cliente solicitado via correo al area

§ recepcion de de produccion y embarque

§ pedido personal  con las caracteristicas que

o de comercio fue solicitado por el cliente y
exterior la fecha de entrega

1 15.2 10

2 20.4 5.7

< 30.4 11

4 25.2 12.4

5 25.9 8

6 22.3 9.5

7 30.1 6.8

Cotizar y negociar

con el proveedor

para el alquiler del

conteiner

6.4

12

15

10

5.5

6.8
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18.4 22 18.7
Prome
) 23.49 10.68 10.30
dio
Anexo N° 8

Guia de procedimientos

GUIA DE PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRA DE PRODUCTO
EMPRESA FEGURRI SAC

1.

OBJETIVO

Asegurar la secuencia de actividades para el proceso de compra de productos o

servicios en el area de logistica y completar el proceso satisfactoriamente segun

requerimientos.
ALCANCE

De cada éarea sale los requerimientos para elaboracion de orden de compra y llegar

al proceso de compra.

2.
a. Jefe de logistica: Asegura el cumplimiento del presente instructivo.
b.
c

. Asistente de logistica: Ejecuta el presente instructivo.

w

RESPONSABILIDADES

Asiente de logistica: Registrar la compra

DEFINICIONES Y TERMINOS

Compra: Es la accion de adquirir un producto ofrecido por un vendedor o hacer
el requerimiento, a través de un contrato de compra-venta, orden de compra a
cambio de un precio en dinero, cierto y no simulado.

Proceso: Es la accion de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al

conjunto de etapas sucesivas en la compra de productos, produccion u otros.

DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS

Control de Stocks de materiales
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o

Registro de la compra de productos

Verificacion de productos deteriorados

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS

a. Material: Computadora para la gestion de compra

o

N T o o

Complemento: Papel bond, Impresora

. INDICADORES DE VARIABLES DE CONTROL

Seguimiento al proceso de compra

Inspeccion de productos requeridos

DESCRIPCION DE LAS INSTRUCCIONES PARA LA COMPRA DE

PRODUCTOS

Condiciones Generales:

e Eljefe de logistica tiene que tener la orden de compra autorizada para poder
designar al asistente logistico que continde con el proceso de la compra de
producto.

e El asistente logistico encargado de la compra de producto tiene que empezar
a buscar proveedores segun detalle de la orden de compra.

e El asistente logistico tiene contacto con el proveedor y empieza a cotizar y
en cuanto a precios marca etc.

e Segun el monto a comprar los responsables toman la decision si procede o

no la compra de producto segun lo cotizado por el asistente logistico.

. Recomendaciones de seguridad
e Tratar con proveedores confiables y responsables.
e Antes de iniciar la operacion de compra tener todos los datos del producto a

compratr.
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C. Descripcion de las actividades durante la operacion continta

Procedimiento de compra de producto

Inicio

v

Enviar orden de
compra para la
cotizacién al

El asistente logistico envia orden de compra al

proveedor via correo electrénico

Verifica
alternativas de
compras y negocia

El asistente logistico recepciona la cotizacion con
precios y marcas de los productos solicitados, donde

negocia precios por la cantidad a requerir.

:.Se realizo el
Andlisis y firma
dela
autorizacion de
compra?

El gerente realiza el analisis del detalle de la compra de
productos para la autorizacion respectiva, si todo esta
conforme firma la autorizacion y si no esta conforme
regresa al area de logistica para su respectiva revision

para una compra efectiva.

Ejecucion de la
compray

l

El asistente de logistica una vez que la compra esta
autorizada procede a la compra del producto y
monitorea el pos compra hasta la llegada del producto a

fundo.

Encargado de
compras informa
al almacén de

El asistente de logistica informa al jefe de almacén de la

mercaderia a recepcionar segun orden de compra.

.

¢Se realizo la
inspeccion de

El encargado de almacén realiza e inspecciona los

materiales o productos a recepcionar para luego dar

documentacioén

materiales a . i

T conformidad de lo recibido

- El encargado de almacén da la conformidad de lo
Da conformidad, o i »
firma y sella recibido si todo es conforme sella la documentacion del

pedido.

123




El encargado de almacén ingresa todo los productos
I;?;Ziaér? a almacén y avisa al asistente de logistica del estado de
| los productos recibidos
v
Fin

Elaborado por: Autores de la tesis
Version N° 01- 2020

Revisado/ Autorizado

Revisado/Aprobado por:

Jefe de logistica

Firma

Gerente general

Firma
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