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RESUMEN
“DESARROLLO DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

PARA LA MEJORA EN EL ANALISIS DE INFORMACION EN LAS AREAS
DE ADMISION Y LABORATORIO DEL CENTRO MEDICO PACIFICO DEL
NORTE DE LA CIUDAD DE TRUJILLO USANDO LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA DE PENTAHO Bl Y LA METODOLOGIA DE LARISSA
MOSS”

Por:
Br. Cuzco Odaguiri José Konosuke
Br. Ugaz Vitteri Fiorella Mildred

El Centro Médico Pacifico del Norte es una empresa dedicada a prestacion de servicios
de salud ocupacional y asistencial. La clinica requiere mejorar el andlisis de la
informacion para poder tomar decisiones mas rapidas y mejorando la creatividad que se
emplee, permitiendo la reduccion de tiempo en la obtencion de informes solicitadas por
la gerencia, que servirdn para tomar decisiones en el momento necesario, lo cual le
permitirdn tomar ventajas sobre el mercado y asi tener un mejor panorama del estado de
su estado actual para poder realizar una mejor toma de decisiones de sus areas de areas
de Admision y Laboratorio utilizando la inteligencia de negocios como herramienta
tecnologica.

El objetivo principal del trabajo es “Mejorar en el analisis de informacion para el soporte
en la toma de decisiones en las areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico
Pacifico del Norte de la ciudad de Trujillo usando la arquitectura tecnoldgica de Pentaho
BI y basandose en parte de la metodologia de Larissa Moss”. Teniendo como objetivos
especificos: Obtener y analizar los requerimientos de las areas criticas del negocio,
Desarrollar el proceso ETL utilizando como herramienta Pentaho BI, Disefiar la estructura
de que tendran las dimensiones y cubos pertinentes para crear el disefio de vista de andlisis
y la navegabilidad que tendré la informacion., Utilizar la herramienta Pentaho Report
Designer para crear y disefiar los reportes correspondientes al Modelo implementado.

Evaluar los resultados de los informes que muestra la solucion BI implementada.



ABSTRACT

"DEVELOPMENT OF A BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTION FOR
IMPROVEMENT IN INFORMATION ANALYSIS IN THE ADMISSION AND
LABORATORY AREAS OF THE PACIFIC MEDICAL CENTER OF THE CITY
OF TRUJILLO USING THE TECHNOLOGICAL ARCHITECTURE OF
PENTAHO BI AND THE LARISSA MOSS METHODOLOGY"

By:
Br. Cuzco Odaguiri José Konosuke
Br. Ugaz Vitteri Fiorella Mildred

The North Pacific Medical Center is a company dedicated to providing occupational and
health care services. The clinic needs to improve the analysis of the information in order
to make faster decisions and improve the creativity that is used, allowing the reduction of
time in obtaining reports requested by management, which will serve to make decisions
at the necessary time, which They will allow you to take advantages over the market and
thus have a better overview of the state of your current state in order to make a better
decision making in your areas of Admission and Laboratory areas using business
intelligence as a technological tool.

The main objective of the work is to “Improve the analysis of information for support in
decision-making in the Admission and Laboratory areas of the North Pacific Medical
Center of the city of Trujillo using the technological architecture of Pentaho BI and based
on part of the methodology of Larissa Moss”. Having as specific objectives: Obtain and
analyze the requirements of the critical areas of the business, Develop the ETL process
using as a Pentaho BI tool, Design the structure that will have the relevant dimensions
and cubes to create the analysis view design and the navigability that will have the
information., Use the Pentaho Report Designer tool to create and design the reports
corresponding to the Model implemented. Evaluate the results of the reports shown by

the implemented BI solution.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
Actualmente la Tecnologia de la Informacion se ha convertido en una herramienta
clave en el proceso de desarrollo continuo dentro de las empresas. La
competitividad del mercado y la globalizacion de la industria plantean un reto
mayor dentro de toda organizaciéon pues se hace necesaria la innovacion y el
planeamiento estratégico que permita a la empresa trascender con un producto,

proceso o servicio diferenciado.

El manejo eficiente y eficaz de los datos es un componente indispensable para la
toma de decisiones que genera un conocimiento importante para cualquier
organizaciéon en este contexto es donde aparecen conceptos como el de
inteligencia de negocios que busca facilitar a las empresas a la recoleccion de su
informacion corporativa, de la presentacion de sus resultados, en resumen, ayudar
a la empresa a comprender el significado de los datos que diariamente almacena
en sus sistemas logisticos para que éstas puedan tomar decisiones que ayuden a

crecer su rentabilidad .

Una empresa que no tome la inteligencia de negocios como una solucion a sus
problemas y mejora de procesos es una empresa que quedaria varada frente a un
mercado competitivo, que aprovecha de manera inteligente los recursos

tecnoldgicos y las tecnologias de informacion que existen hoy en dia.

El Centro Médico Pacifico del Norte es una empresa dedicada a prestacion de
servicios de salud ocupacional y asistencial, constituida por profesionales
altamente calificados que garantizan idoneidad en los resultados de los exdmenes
médicos ocupacionales, los cuales cumplen con los estandares y criterios de
calidad exigidos por las normas legales; complementando sus servicios con la

evaluacion diagnoéstica y tratamiento de enfermedades de sus pacientes.

La clinica requiere mejorar el andlisis de la informacion para poder tomar

decisiones mas rapidas y mejorando la creatividad que se emplee, permitiendo la



reduccion de tiempo en la obtencion de informes solicitadas por la gerencia, que
serviran para tomar decisiones en el momento necesario, lo cual le permitiran
tomar ventajas sobre el mercado y asi tener un mejor panorama del estado de su
estado actual para poder realizar una mejor toma de decisiones de sus areas de
areas de Admision y Laboratorio utilizando la inteligencia de negocios como
herramienta tecnoldgica ya que esta carece de conocimiento para mejorar sus

procesos y aumentar su rentabilidad.

En el area de Admision, asi como en laboratorio, algunos de sus problemas son
los siguientes: no se conoce con exactitud la cantidad total de exdmenes médicos
que se generan en un determinado mes, o indicados por un médico, o por tipo de
examen. Otros de los problemas es que tampoco existe una comparativa de
examenes médicos hechos a pacientes en diferentes meses, ni la cantidad de
consultas médicas realizadas, ni el promedio de pacientes particulares o por

empresa atendidos en diferentes meses.

La prioridad de esta organizacion es mejorar la gestion de estas areas con el fin de
que la gerencia tenga indicadores con resultados que les permita tomar mejores

decisiones y asi mejorar la gestion y los procesos de las areas interesadas.

1.2. Delimitacion del problema

El proyecto se realizard analizando la realidad en la que se encuentra las areas de
Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte mejorando el anélisis

de la informacion para dar soporte en la toma de decisiones.

1.3. Caracteristicas problematicas

Las caracteristicas problematicas nos dan la siguiente informacion:

v" Demora en los tiempos de ejecucion o solicitudes de reportes de los
sistemas actuales sobre informacion que afecta al proceso de las areas de
laboratorio y Admision de la clinica. No existe ningun sistema automatizado
que pueda brindar estadisticas, reportes y proyecciones sobre los temas

analiticos del proceso por lo que el tratar de hacerlo con los sistemas actuales



que cuenta la institucion genera demora en atender dichas solicitudes, los

cuales se realizan de 2 a 3 dias.

Reprocesamiento de la informacion. El reprocesar la informacion
proporcionada por los sistemas actuales se ha convertido en un desafio por los
tomadores de decisiones de la institucion ya que estas generan limitantes que
ocasionan que se organice la informacion por separado. Los tomadores de

decisiones se demoran hasta 2 dias en reprocesar informacion.

Falta de conocimiento de su propia data. El area de TI de la clinica no
explota adecuadamente la informaciéon que provienen de sus fuentes
transaccionales, por lo que solo entregan reportes estaticos y dificiles de
entender para un proceso de toma de decisiones de la linea ejecutiva de la

clinica especialmente a los encargados de las 4reas de admision y laboratorio.

Procesos internos del area no estan claramente definidos. El director, asi
como las personas que toman decisiones no cuentan con la informacién
oportuna y relevante para el andlisis de la problematica respecto a lo que sucede
en el proceso de admision y de laboratorio, esto trae consigo que algunas
actividades no se realicen adecuadamente, por ejemplo, como conocer el
numero de pacientes con un tipo de examen médicos especifico y esto se debe
a que no se cuenta con informacion rapida y confiable para el correcto analisis

de la evolucion de los procesos del area de admision.

Costos por tomar decisiones fuera de tiempo. La institucion no cuenta con
soluciones tecnoldgicas que den estadisticas y reportes en linea de como se esta
desarrollando la atencion de sus pacientes. El no contar con estas soluciones
generan una pérdida econdmica por no saber si estan funcionando

adecuadamente.

Falta de personal capacitado en analisis de informacion. La clinica no
cuenta con un area o personal especifico que se encargue de tareas de analizar
informacion procedente de las fuentes transaccionales y el area de TI no realiza

este trabajo, por lo que se cae en el reprocesamiento de informacion y en otras



ocasiones en obtener informacién irrelevante para el area de admision y

laboratorio.

Estas limitaciones hacen que la informacidon que se obtiene a través de los
sistemas transaccionales sean solo datos en un repositorio sin ningtin valor. Los
andlisis van perdiendo valor por el tiempo que toma en organizarlos
manualmente, por la manipulacion de los datos y posibles errores humanos que

ello ocasiona.

Falta de herramienta que apoye a la toma de decisiones. También la falta
de una herramienta de apoyo a la toma de decisiones hace que estas sean lentas
y fuera de tiempo, por lo que es necesario contar con una soluciéon de BI para

solucionar esta falta.

En este contexto el presente trabajo de tesis propone implementar una solucion
de inteligencia de negocios como una herramienta que se ajuste a los
requerimientos reales de la institucion afiadiendo el analisis dimensional y los
indicadores necesarios para el aprovechamiento de la informacion de las

personas involucradas en las tomas de decisiones de institucion.

1.4. Definicion del problema

1.5.

En el Centro Médico Pacifico del Norte se tiene de necesidad de contar con una
herramienta que permita tener un mejor analisis de informacion en las areas de
Admisién y Laboratorio y que le permita dar respuestas inmediatas a las preguntas

o requerimientos de la organizacion y poder tomar mejores decisiones en dicha area.
Formulacion del problema
(COomo mejorar el andlisis de la informacion para el soporte en la toma de decisiones

en las areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte

usando los Sistemas de Informacidon?



1.6.

1.7.

Formulacion de la hipétesis

El Desarrollo de una Solucién de Inteligencia de negocios usando la arquitectura
tecnologica de Pentaho BI y la metodologia de Larissa Moss para la mejora en el
analisis de informacion en las areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico

Pacifico del Norte de la ciudad de Trujillo.

Objetivos del estudio

El Objetivo general es:

Mejorar el andlisis de informacion para el soporte en la toma de decisiones en las
areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte de la ciudad
de Trujillo usando la arquitectura tecnoldgica de Pentaho BI y basdndose en parte

de la metodologia de Larissa Moss.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Obtener y analizar los requerimientos de las areas criticas del negocio.

2. Desarrollar el proceso ETL utilizando como herramienta Pentaho BI

3. Disenar la estructura de que tendran las dimensiones y cubos pertinentes para
crear el disefio de vista de analisis y la navegabilidad que tendra la informacion.

4. Utilizar la herramienta Pentaho Report Designer para crear y disefiar los

reportes correspondientes al Modelo implementado.

1.8. Justificacién del estudio

1.8.1. Importancia de la investigacion

e La solucion de inteligencia de negocios que se realizara permitird
recolectar, depurar y transformar los datos que se encuentren en la base
de datos transaccional de la institucion evitando la redundancia de datos.

e La importancia de tener en la institucion una solucion de inteligencia de
negocios es que este englobara los sistemas donde se pueda obtener
informacion de distintas areas de donde se requiera indicadores para

tomar una decision y asi crear una ventaja competitiva en el mercado.



La solucion de inteligencia de negocios representa un apoyo de gran
importancia al momento de realizar informes y reportes ya que el personal
encargado de realizar la tarea de brindar los reportes prioriza realizar esta
tarea a tiempo para poder brindar la informacion a la gerencia para poder
definir las estrategias y las decisiones que tomaran los gerentes.

Tener una buena consistencia en los datos es un factor muy importante
hoy en dia para cualquier empresa sea empresa grande o una pyme ya que
de acuerdo a esto se podra tener una mejor fiabilidad de la informacion
que se procesara para la toma de decisiones.

Los datos estadisticos que se generaran de la herramienta de inteligencia
de negocios permitiran determinar medidas de cambio y mejora
provenientes de los datos procesados que podra brindar una realidad mas

clara a la situacion actual del negocio.

1.8.2. Viabilidad de la investigacion

Es viable porque el equipo de trabajo cuenta con el conocimiento para
poder realizar el proyecto que se ha propuesto contando con la
experiencia en conocimientos del asesor en el tema.

Es factible porque se cuenta con el acceso a los datos y la informacion de
la institucion y conocimiento de los procesos siendo primordial esto para
el desarrollo de la herramienta de BI.

El objetivo del proyecto es implementar indicadores que ayude en el
soporte de las decisiones que generara la reduccion del tiempo en obtener
informes rapidamente, tener una personalizacion de realizar los informes
de acuerdo a los requerimientos de la empresa y asi poder brindarselas a
la gerencia para la toma de decisiones.

El tomar decisiones correctas basadas en la informacion integra que nos
brinda la herramienta de BI generara la optimizacion de costos y
crecimiento de la empresa por ello la inversion que se realizara es

justificada.



1.8.3. Aportes

El desarrollo de esta investigacion generara considerables beneficios a la

institucion, entre los cuales tenemos:

Informacidon correcta y oportuna para que la institucion pueda tomar
decisiones acertadas.

Confianza en las personas, especialmente en los tomadores de decisiones
que trabajan con esta institucion.

Celeridad en la obtencion de informacion sobre los que estd sucediendo en
los procesos de admision y de laboratorio de la clinica.

Aporte en conocimientos adquiridos en este estudio que permitira
desarrollar proyectos similares en alguna otra institucion, facilitando la
implementacion de un sistema de soporte de decisiones basados en

Inteligencia de negocios.



2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Autores: Sanchez Guevara, Omar Antonio

Titulo de Investigacién: Modelo de inteligencia de negocio para la toma de
decisiones en la empresa San Roque S.A., Trujillo 2014 UPAO

Descripcion:

El presente trabajo muestra una propuesta de Modelo de Inteligencia de Negocios
que asegure una mejora en el proceso de ventas, que permita transformar
informacion clave del negocio en acciones concretas traduciéndose en beneficios
tangibles que les proporcione una ventaja competitiva a los tomadores de
decisiones. Para lograrlo se identificaron y compararon las caracteristicas mas
relevantes de las principales metodologias para el desarrollo de modelos de
inteligencia de negocios tanto tradicionales como de la actual tendencia de BI
denominada Big Data, luego se propuso un Modelo de Inteligencia de Negocios
que cuenta con las siguientes fases: planificacion, modelo del negocio, andlisis,
disefio, construccion e implementacion. Para el despliegue del modelo se utilizo
la plataforma BI Pentaho EE version 4.8 y los componentes de Big Data: Hadoop
y Hive. Asi se implement6 el Modelo de Inteligencia de Negocio en el area de
ventas de la empresa San Roque S.A. Se analizaron los datos obtenidos a través
de la implementacion del modelo, con lo que se demostr6 mejoras en los

indicadores definidos para su evaluacion.

Autores: Joao Danilo Chavez Yrigoyen

Titulo de Investigacion: Analisis, Disefio e Implementacion una Solucion de
Inteligencia de Negocios orientada a Controlar Los Procesos de Generacion y
emision del DNI (Documento Nacional De Identidad) en el Reniec (Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil), Lima 2014 PUCP.

Descripcion:

El presente trabajo tiene como propuesta una solucion de Inteligencia de Negocios

como alternativa para manejar la gran cantidad de informacion que posee



RENIEC. Mediante el uso de la herramienta se organizara adecuadamente la
informacion generada en cada una de las unidades organicas (Gerencias, Jefaturas
Regionales y otras) que gestionan el proceso de generacion y emision del DNI, y
de ésta forma se brindaran indicadores que son de mucha utilidad a las diferentes
unidades orgénicas. De esta manera las personas que deseen acceder a estos
indicadores solo deberan utilizar la herramienta. Teniendo como objetivos:
Realizar el analisis y el modelado de los procesos de generacion y emision del
DNI, Disefiar la arquitectura logica de la solucion y la configuracion de los datos
a usar, Realizar la construccién de los procesos ETL para la extraccion,
transformacion y carga de datos desde un sistema transaccion a un sistema de
inteligencia de negocios, Desarrollar los diferentes reportes para la explotacion
de la informaciéon del Data Mart y Realizar la prueba de la herramienta
configurada con la data de RENIEC. Teniendo como principal conclusion que los
esquemas de analisis, graficos de barra, reportes elaborados permitieron mostrar
los indicadores que brindan informacion relevante a los usuarios respectivos. Y la
forma dindmica en que se pueden ir modificando ayuda mucho al andlisis de los

datos.

Autores: Anali Del Rosario Lopez Palacios

Titulo de Investigacion: Implementacion de una Solucion de Inteligencia de
Negocios basado en el Algoritmo de Serie Temporal para la Mejora del Proceso
de Toma de Decisiones Gerenciales en una empresa Comercial, Chiclayo 2015
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
Descripcion:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo mejorar el proceso de
toma de decisiones de la empresa “El Oferton SAC”. Dentro de los problemas
identificados se encontré6 que los reportes solicitados por la gerencia eran
entregados con demoras debido a que el personal encargado de realizar dichos
reportes tomaba mucho tiempo en la culminaciéon de los mismos, generando
adicionalmente, un costo para la empresa. Los reportes generados presentaban un
nivel de calidad de la informacion bajo, por lo que varias veces los clientes
solicitaban productos que no tenian en stock mientras existian otros productos que

durante grandes periodos de tiempo no tenian movimientos de ventas, generando
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que la gerencia tuviera un nivel de satisfaccion bajo por la informacién brindada
en los reportes.

La implementacion de la Solucion de Inteligencia de Negocios basado en el
algoritmo de Serie Temporal ha mejorado significativamente el proceso de toma
decisiones en la empresa “El Oferton SAC”. La solucion redujo en un 96,25% el
tiempo promedio en la elaboracion de informes solicitados por la gerencia, se
incremento el nivel de calidad de la informacién solicitada de 1,8667 a 4,600 y se
incremento el nivel de satisfaccion sobre la informacion solicitada de 2,2000 a

4,5333, ambos basados en una escala de 5 puntos del estilo Likert.

Autores: Rosales Barreto, Ciro; Cruz Palacios, Jessy

Titulo de Investigacién: Implementacion de un sistema web business intelligence
para la gestion de indicadores en la empresa Crea a través de la plataforma
Pentaho, Lima 2015 UPC

Descripcion:

La propuesta del este trabajo tiene como objetivo Implementar un sistema web
que permita analizar los datos de los indicadores estratégicos de Creat, con la
finalidad de obtener informacion analitica que ayude a la toma de decisiones. Para
lograr esto el trabajo propone los siguientes objetivos especificos: Identificar y
modelar los procesos que realizan la creacion de informes para los indicadores de
Creat+, Implementar una aplicacion web que realice el andlisis de los datos
contenidos en una base de datos dimensional; creando informes con seméforos y
cuadros de mando; para finalmente hacer el Despliegue de la aplicacion web en
servidores de la empresa ITExpert.

La solucién permite que los datos se encuentren en un repositorio unico. Con lo
cual los usuarios pueden acceder a datos historicos. Adicionalmente, el acceso a
los reportes es en tiempo real. Ademas permite reducir tiempos de espera al estar

automatizada la creacion de reportes.
Autores: Angeles Pacheco, Vicente Miguel

Titulo de Investigacion: Aplicativo Datamart y La Agilizacion de la Toma de

Decisiones en el Departamento de Farmacia del Hospital Eleazar Guzman Barrén
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— Nuevo Chimbote, Chimbote 2015 UCV.

Descripcion:

El presente trabajo permite agilizar el proceso de toma de decisiones en del
departamento de farmacia de dicho hospital, a través de herramientas y
tecnologias de inteligencia de negocios, que convertiran datos en informacion util.
El aplicativo es desarrollado bajo la realizacion de cada uno de las etapas de la
metodologia de Ralph Kimball. El aplicativo propuesto muestra todos los
requerimientos y necesidades del area de farmacia, asegurandose que el proceso
de toma de decisiones sea de manera oportuna y eficaz. Para llevarlo a cabo se
plante6: disminuir el tiempo en la elaboracion de reportes administrativos,
disminuir el tiempo en la busqueda de informacidon personalizada de farmacia e
incrementar el nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones de los

directivos de farmacia.

2.2. DEFINICIONES

2.2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Segtn el autor (Cano, 2007) El objetivo basico de la Business Intelligence
es apoyar de forma sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar
su competitividad, facilitando la informacion necesaria para la toma de
decisiones. El primero que acufi6 el término fue Howard Dresner que, cuando
era consultor de Gartner, populariz6 Business Intelligence o BI como un
término paraguas para describir un conjunto de conceptos y métodos que
mejoraran la toma de decisiones, utilizando informacion sobre que habia
sucedido (hechos). Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de
Business Intelligence pretendemos convertir datos en informacién y a partir

de la informacion ser capaces de descubrir conocimiento. (Cano, 2007)

Los procesos de inteligencia de negocios se han convertido en una parte
esencial de la gestion empresarial, ya que nos proporcionan informacion de

mucha importancia para una organizacion:
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Nos permiten saber con exactitud ;quiénes son nuestros clientes?

e ;donde estan los clientes?

e ;como son los clientes?

e ;qué pautas de comportamiento tienen?

e /qué es lo que quieren los clientes?

Asi mismo Permiten conocer el funcionamiento de los procesos internos de

una organizacion. Dan respuesta a preguntas importantes como:

e ,cuanto cuesta cada uno de los productos o servicios que ofrece la

empresa’?

e /cudles de esos productos o servicios son realmente rentables?

e /donde esta perdiendo la empresa?

e /cuanto cuesta conseguir cada cliente?

e ,cudles departamentos de la empresa funcionan correctamente?

e /qué servicios puede externalizar la empresa?

2.2.2. VENTAJAS DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La adquisicion de un sistema de BI debe proporcionar las siguientes

ventajas: (Rio, 20006)

Una plataforma de tecnologia integrada que se afiadiria a las
inversiones ya realizadas por una organizacion, para proporcionar
informacion de alta calidad a cada computadora o servidor de
cada departamento de una empresa, afiadiendo valor en cada paso
del proceso y proporcionando una version unica de la realidad.
Acceso amplio y potenciado a las capacidades de anélisis ya
conocidas que ayudan a conocer el pasado de una organizacion
para controlar y comunicar el presente y predecir el futuro con
fiabilidad.

Interfaces de usuario personalizadas que “se adapten a cada

tarea”, concebida y disefiadas para todos los niveles de
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experiencia y patrones de uso de los usuarios de la informacion
(como expertos, ejecutivos, gerentes, tecndlogos, etc.).

e Una gama de soluciones para satisfacer la demanda de
informacion y generacion de informes de diferentes sectores de
actividad (servicios financieros, fabricacion, telecomunicaciones,
salud, etc.) y de toda la empresa (gestion del rendimiento
empresarial, inteligencia de clientes, inteligencia financiera,
gestion del capital humano, inteligencia de la cadena de

suministro, etc.)

2.2.3. OLAP

El procesamiento analitico en linea permite obtener acceso a datos
organizados y agregados de origenes de datos empresariales, organiza
subconjuntos de datos con una estructura multidimensional de manera
que represente un significado especial o responda a una pregunta en
particular (Roussel, 2006)Estas herramientas soportan el analisis
interactivo de la informacion de resumen, soportando muchas tareas
de agrupacion de datos que no pueden realizarse empleando las

facilidades basicas de agregacion y agrupamiento .

2.2.4. Tipos de sistemas OLAP

Tradicionalmente, este sistema se clasifica segun las

Siguientes categorias:

e ROLAP. Implementacion que almacena los datos en un motor
relacional. Tipicamente, los datos son detallados, evitando las

agregaciones Y las tablas se encuentran normalizadas.

e MOLAP. Esta implementacion almacena los datos en una base

de datos multidimensional. Para optimizar los tiempos de
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respuesta, el resumen de la informacion es usualmente

calculado por adelantado.

e HOLAP. Almacena algunos datos en un motor relacional y

otros en una base de datos multidimensional

A. Esquema estrella: Consiste en estructurar la informacion en
procesos, vistas y métricas recordando a una estrella. Es decir,
tendremos una vision multidimensional de un proceso que medimos
a través de unas métricas. A nivel de diseflo, consiste en una tabla de
hechos (lo que en los libros encontraremos como fact table) en el
centro para el hecho objeto de andlisis y una o varias tablas de
dimension (dimension table) por cada dimension de analisis que
participa de la descripcion de ese hecho. En la tabla de hecho
encontramos los atributos destinados a medir (cuantificar) el hecho:
sus métricas. Mientras, en las tablas de dimension, los atributos se
destinan a elementos de nivel (que representan los distintos niveles
de las jerarquias de dimensién) y a atributos de dimension
(encargados de la descripcion de estos elementos de nivel). En el
esquema en estrella la tabla de hechos es la tnica tabla del esquema
que tiene multiples join que la conectan con otras tablas (foreign
keys hacia otras tablas). El resto de tablas del esquema (tablas de
dimension) tnicamente hacen join con esta tabla de hechos. Las
tablas de dimension se encuentran ademds totalmente des
normalizadas, es decir, toda la informacion referente a una

dimension se almacena en la misma tabla. (Curto, 2007)
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Esquema de estrella

Tabla de
dimensiones 1

Tabla de
dimensiones 2

Tabla de hechos

Tabla de
dimensiones 3

O

Tabla de
dimensiones n

Figura I . Esquema estrella

Fuente (IBM, 2017)

B. Esquema copo de nieve: El esquema en copo de nieve es un

esquema de representacion derivado del esquema en estrella, en el
que las tablas de dimension se normalizan en multiples tablas. Por
estarazon, la tabla de hechos deja de ser la tnica tabla del esquema
que se relaciona con otras tablas, y aparecen nuevas join gracias a
que las dimensiones de analisis se representan ahora en tablas de
dimension normalizadas. En la estructura dimensional
normalizada, la tabla que representa el nivel base de la dimension
es la que hace join directamente con la tabla de hechos. La
diferencia entre ambos esquemas (star y snowflake) reside
entonces en la estructura de las tablas de dimension. Para
conseguir un esquema en copo de nieve se ha de tomar un esquema
en estrella y conservar la tabla de hechos, centrandose unicamente
en el modelado de las tablas de dimension, que, si bien en el
esquema en estrella se encontraban totalmente de normalizadas,
ahora se dividen en subtablas tras un proceso de normalizacion. Es
posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de nieve, un
snowflake completo (en el que todas las tablas de dimension en el
esquema en estrella aparecen ahora normalizadas en el snowflake)
o un snowflake parcial (sélo se lleva a cabo la normalizaciéon de

algunas de ellas).

15



Product Sales Fact Table
Brand Table
Table — product code
brand code producteode  — time code
brand name product name account code
brand manager ' customer code
revenue
cost
brand code units sold
product line nel pfgﬁt
P Li
Productine Brand_Agg
Aggregate
brand coda
product line total revenue
name 1otal cost

line manager

Figura 2.Esquema copo de nieve

Fuente (IBM, 2017)

2.2.5. DATAWAREHOUSE

Es el proceso de extraer datos de distintas aplicaciones (internas y
externas), para que una vez depurados y especialmente estructurados
sean almacenados en un depdsito de datos consolidado para el analisis
del negocio. Requiere una combinacion de metodologias, técnicas,
hardware y los componentes de software que proporcionan en
conjunto la infraestructura para soportar el proceso de informacion
(Stackowiak, Rayman, & Rick, 2007) La estructura que se defina debe
reflejar las necesidades y caracteristicas del negocio, sus
departamentos, equipos de trabajo y directivos, esto permitird
responder a interrogantes generados al tratar de tomar las decisiones
(Ian H. witten, 2000) y con el tiempo se va convirtiendo en la memoria
corporativa (Wang, 2009) ; describiendo el pasado y el presente de la
empresa. Data Warehouse desglosa, resume, ordena y compara, pero

no descubre, ni predice. (Flores, 2004) .
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Para la construccion de un Data Warehouse se establecen tres etapas;
la primera esta dedicada a examinar el esquema Entidad Relacion de
la base de datos operacional, generando los esquemas

multidimensionales candidatos.

La segunda etapa, consiste en recoger los requisitos de usuario por
medio de entrevistas, para obtener informacion acerca de las
necesidades de andlisis de estos, y la tercera etapa, contrasta la
informacion obtenida en la segunda etapa, con los esquemas
multidimensional candidatos formados en la primera etapa generando

asi, una solucion que refleja los requisitos de usuario (sanchez, 2008)

Por otra parte implementar una solucién de este tipo, ocasiona un
costo que no todas las organizaciones estan dispuestas a pagar (debido
a sus capacidades de inversion), es por eso que los promotores del
proyecto dentro de la empresa deben persuadir a los directivos y
compaiieros de trabajo, una buena alternativa de hacerlo es mediante
el uso de técnicas administrativas, que permitan conocer a los
directivos como se puede establecer el retorno de la inversion del

proyecto equiparando inversion contra beneficios. (Arturo L, 2001)

2.2.6. DATAMART

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la
informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Un datamart puede ser alimentado
desde los datos de un Datawarehouse, o integrar por si mismo un
compendio de distintas fuentes de informacion. Por tanto, para crear
el datamart de un area funcional de la empresa es preciso encontrar la

estructura Optima para el analisis de su informacion, estructura que
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http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx

puede estar montada sobre una base de datos OLTP, como el propio

Datawarehouse, o sobre una base de datos OLAP. La designacién de

una u otra dependera de los datos, los requisitos y las caracteristicas

especificas de cada departamento.

2.2.7. ETL

Extraccion: En este proceso se extraeran los datos desde
multiples fuentes y se los integra. Primero se identificaran las
fuentes, luego se seleccionard las fuentes a usar, y finalmente se

unen los datos de las fuentes para ser extraidos.

Transformacion: Conjunto de técnicas y herramientas para
cambiar los datos extraidos de las diferentes fuentes, es decir
quitar y afiadir informacion, corregir si hay errores y uniformizar
los datos (asignar un formato estandar); en otras palabras, refinarlo

y agregarles calidad.

Carga: En este proceso se Suben los datos transformados al
almacén de datos a través de métodos, ya que esto controlard la
Actualizacion de datos de acuerdo al tiempo programado para

Su elaboracion. Finalizado el proceso de Carga se deberia tener en
el Data Warehouse datos de calidad, los cuales serviran de soporte

para la toma de decisiones.
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Figura 3.Proceso ETL

Fuente (Sinnexus, 2014)

2.2.8. SISTEMA DE SOPORTE A LAS DECISIONES DSS

En la empresa no todas las decisiones son de caracter recurrente, sino que
algunas se presentan muy pocas veces o incluso una sola vez. Los dss son
instrumentos para abordar problemas de definicion o estructuracién menos
precisa, y de caracter mas esporadico. Los sistemas de apoyo a la decision
ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no estructuradas. Una
decision se considera no estructurada si no existen procedimientos claros
para tomarla y tampoco es posible identificar, con antelacion, todos los
factores que deben considerarse en la decision. Hay que decir que todos los
sistemas de informacion sirven de apoyo a la toma de decisiones, aunque
sea de forma indirecta. Los dss son el tipo de sistemas de informacion
desarrollados expresamente para servir de apoyo en el proceso de toma de
decisiones. Estos sistemas facilitan un didlogo con el usuario que esta
considerando soluciones alternativas a un problema, y el sistema
proporciona modelos construidos para la presentacion de la informacion y
acceso a bases de datos. Los sistemas de apoyo a la decision son interactivos

y su objetivo es la ampliacion del razonamiento humano en la resolucion de
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problemas particulares de toma de decisiones no estructuradas. Este tipo de
sistemas se centra en los procesos de decision y deberd proporcionar de
forma fécil, rapida y exacta hechos importantes relacionados con la decision
a tomar y facilitando el acceso interactivo a medios de tratamiento que se
utilizan creativamente y que permiten explorar las distintas posibilidades,
suministrando las informaciones necesarias para responder a los problemas
planteados. Al utilizar un dss, un directivo considerara un nimero posible
de escenarios con el razonamiento: ;Qué pasaria si?. Por ejemplo, un
directivo que estuviera estudiando fijar el precio de un nuevo producto
puede utilizar un sistema de apoyo a la decision en el area marketing. El
sistema contendra un modelo que relacione varios factores, tales como el
precio del producto, el coste de los materiales, los gastos de promocion, que
afecten a la estimacion de beneficios de las ventas del producto para un
periodo de unos cinco afios. Variando el precio del producto en el modelo,
el directivo puede comparar resultados previstos y, entonces, seleccionar un

precio (Alcami, Carafiana, & Herrando, 2009).

2.2.9. FUNCION Y CARACTERISTICAS DEL DSS

El DSS es una de las herramientas mas emblemadticas del Business
Intelligence ya que, entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de
las limitaciones de los programas de gestion. Estas son algunas de sus
caracteristicas principales:

Informes dinamicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no
tenga que ceiirse a los listados predefinidos que se configuraron en el
momento de la implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales.
No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear
nuevos graficos e informes y navegar entre ellos, haciendo drag&drop o drill
through. Por tanto, para examinar la informacion disponible o crear nuevas
métricas no es imprescindible buscar auxilio en el departamento de

informatica (Alcami, Carafiana, & Herrando, 2009).
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e Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compaiiia.
El proceso de ETL previo a la implantacion de un Sistema de Soporte a
la Decision garantiza la calidad y la integracion de los datos entre las
diferentes unidades de la empresa. Existe lo que se llama: integridad
referencial absoluta.

e Drag&drop: Esuna expresion informatica que se refiere a la accion de
mover con el raton objetos de una ventana a otra o entre partes de una
misma ventana.

e Rapidez en el tiempo de respuesta: ya que la base de datos subyacente
suele ser un Datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de
datos en estrella o copo de nieve. Este tipo de bases de datos estan
optimizadas para el analisis de grandes volimenes de informacion.

e Drill Through: Es el analisis de los datos que va desde un cubo OLAP
en la base de datos relacional.

¢ Disponibilidad de informacion histérica: En estos sistemas esta a la
orden del dia comparar los datos actuales con informacion de otros
periodos historicos de la compaiiia, con el fin de analizar tendencias, fijar

la evolucion de parametros de negocio... etc.

2.2.10. Pentaho BI

Pentaho es una herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la
filosofia del software libre para la gestion y toma de decisiones
empresariales. Es una plataforma compuesta de diferentes programas que
satisfacen los requisitos de BI. Ofreciendo soluciones para la gestion y
analisis de la informacion, incluyendo el anélisis multidimensional OLAP,
presentacion de informes, mineria de datos y creacion de cuadros de mando
para el usuario. La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de
programacion Java y tiene un ambiente de implementacion también basado
en Java, haciendo asi que Pentaho sea una solucion muy flexible al cubrir

una alta gama de necesidades empresariales. (Gravitar, 2017)
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Caracteristicas de Pentaho BI :

Pentaho Business Intelligence abarca las siguientes aéreas de reporte:

Pentaho reporting: Pentaho Reporting es un potente generador de
informes: Permite la distribucion de los resultados del andlisis en
multiples formatos.
Pentaho Data Integration: Muchas organizaciones tienen
informacion disponible en aplicaciones y base de datos separados.
Pentaho Data Integration abre, limpia e integra esta valiosa
informacion y la pone en manos del usuario. Provee una
consistencia, una sola version de todos los recursos de informacion,
que es uno de los mas grandes desafios para las organizaciones TI
hoy en dia. Pentaho Data Integration permite una poderosa ETL
(Extraccion, Transformacion y Carga).
El uso de kettle permite evitar grandes cargas de trabajo manual
frecuentemente dificil de mantener y de desplegar.
Pentaho BI Plataform: La plataforma de Pentaho BI provee de
servicios  criticos  incluyendo  programacién,  seguridad,
integraciéon automatizacion y flujo de trabajo. Proporcionando
habilidades a los usuarios finales de Pentaho y provenido un lugar
central para administrar y mantener el despliegue de la empresa BI
(Pentaho, 2017)

e Integracion con procesos de negocio.

e Administra y programa reportes.

e Administra seguridad de usuarios.

Componentes de Pentaho

v’ Plataforma 100% J2EE, asegurando la escalabilidad, integracion y

portabilidad.

v Servidor: puede correr en servidores compatibles con J2EE como

JBOSS AS, WebSphere, Tomcat, WebLogic y Oracle AS.

v Base de datos: via JDBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server,

MySQL, Oracle, PostgreSQL, NCR Teradata, Firebird.

v' Sistema operativo: no hay dependencia. Lenguaje interpretado.
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v Lenguaje de programacion: Java, JavaScript, JSP, XSL
(XSLT/XPath/XSL-FO).

v’ Interfaz de desarrollo: Java SWT, Eclipse, Web-based.

v' Repositorio de datos basado en XML.

v Todos los componentes estan expuestos via Web Services para
facilitar la integracion con Arquitecturas Orientadas a Servicios

(SOA). (Pentaho, 2017)

2.3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Existen diversas tecnologias y metodologias para el desarrollo de un BI.

Nosotros optamos por la metodologia de Larissa Moss:

2.3.1. BUSINESS INTELLIGENCE ROADMAP - LARISSA MOSS & SHAKU
ATRE

(Moss & Atre, 2003) Casi todo tipo proyectos de ingenieria, como ingenieria

estructural o ingenieria software pasa por seis etapas entre el inicio y

ejecucion.
Stage 1.
Stage B Justification
Deployment
Engineering Stage 2:
Stage 5 Project Planning
Construction
Stage 4. Stage 3.
Design Business Analysis

Figura 4: Etapas de la Metodologia (Moss & Atre, 2003)

Como lo muestra la figura, las etapas de ingenieria son iterativas. Una vez
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desplegado un producto se mejora continuamente, estas mejoras se basan en
la retroalimentacion de los grupos del negocio que utiliza el producto. Cada
iteracion produce la realizacion de un nuevo producto (version) el cual

evoluciona y madura.

v Etapa de Justificacion: evaluar las necesidades del negocio que dan
origen al proyecto de ingenieria.

v Etapa de Planificacion: desarrollar planes estratégicos y tacticos, que
establecen como se desplegara y llevara a cabo el proyecto.

v Etapa de Analisis del negocio: realizar un andlisis detallado de los
problemas y oportunidades del negocio para adquirir una comprension
solida de los requisitos y llegar a una solucién (producto).

v Etapa de Diseiio: concebir un producto que resuelva el problema de
negocio o provea oportunidades de negocio.

v' Etapa de Construccion: construir el producto, el cual debe
proporcionar un retorno de la inversion dentro de un lapso de tiempo
definido.

v Etapa de Implementacién: implementar el producto final, y medir su
efectividad para determinar si la solucién no cumple, cumple o excede

con el retorno de la inversion esperado.

Dentro de cada etapa, ciertos pasos son llevados a cabo para que el proyecto
llegue a su conclusion. En el plan de trabajo de BI, se describen 16 pasos para

el desarrollo de estas seis etapas, como se indica a continuacion.

Etapa de justificacion

Paso 1: Evaluacion del caso de negocio: se define el problema o la
oportunidad del negocio, y se propone una solucion de BI. Cada
lanzamiento de una aplicacion de BI debe justificar su costo y definir
claramente sus beneficios, o la solucion de un problema de negocio

o el aprovechamiento de una oportunidad de negocio.
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Etapa de planificacion

Paso 2: Evaluacion de infraestructura de la empresa: Ya que las
aplicaciones de BI son iniciativas de toda la organizacion, esta debe
crear una infraestructura para apoyarlas. Algunos componentes de la
infraestructura pueden estar ya en su lugar, antes de que el primer
proyecto de BI este en marcha. Otros componentes de la
infraestructura pueden ser desarrollados con el tiempo, como parte
de los proyectos de BI. Una infraestructura de la organizacion tiene
dos componentes:

La infraestructura técnica: que incluye hardware, software,
middleware, sistemas de gestion de bases de datos, sistemas
operativos, componentes de red, repositorios de metadatos,
utilidades, etc.

Infraestructura no técnica: que incluye estindares de metadatos,
estandares de mineria de datos, el modelo logico empresarial (en
evolucidon), metodologias, directrices, procedimientos de prueba,
control de cambios y procesos, procedimientos para tareas

administrativas y resolucion de problemas, entre otros.

Paso 3: Planificacion de Proyectos: los proyectos de BI son
extremadamente dindmicos. Los cambios en el personal, en el
presupuesto, en la tecnologia, en los representantes del negocio y los
patrocinadores, pueden afectar seriamente el éxito del proyecto. Por
lo tanto, la planificacion del proyecto debe ser detallada, y el

progreso efectivo debe ser observado de cerca y reportado.

Etapa de analisis del negocio

Paso 4: Definicion de requisitos del proyecto: administrar el alcance del

proyecto es una de las tareas mas dificiles en el transcurso del

proyecto de BI. La necesidad de tener todo al instante es dificil de
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reducir, pero que se reduzca esta necesidad es uno de los aspectos
mas importantes en la negociacion de los requisitos para cada
entrega. Los integrantes de los equipos del proyecto deben saber que
los requisitos cambian durante todo el ciclo de desarrollo, y los
directivos deben conocer mas sobre las posibilidades y las
limitaciones de la tecnologia de BI durante el desarrollo del

proyecto.

Paso 5: Analisis de Datos: el mayor desafio de todos los proyectos de Bl es
la calidad de los datos de origen. Los malos hébitos desarrollados en
las ultimas décadas son dificiles de romper, y los dafios provenientes
de estos resultan muy caros, consumen mucho tiempo, y es tedioso
encontrarlos y corregirlos. Ademads, el analisis de datos en el pasado
se limitaba a la vista de una linea de negocio y nunca fue consolidada
o conciliada con otros puntos de vista de la organizacion. Este paso
requiere un porcentaje significativo del tiempo dedicado al

calendario del proyecto completo.

Paso 6: Prototipo de la aplicacion: el analisis de los resultados funcionales,
que solia ser llamado analisis del sistema, se logra mediante los
prototipos, por lo que se puede combinar con el disefo de
aplicaciones. Las nuevas herramientas y lenguajes de programacion
permiten a los desarrolladores probar o refutar con relativa rapidez
un concepto o una idea. Los prototipos también permiten a los
empresarios ver el potencial y los limites de la tecnologia, lo que les
da la oportunidad de ajustar los requisitos del proyecto y sus

expectativas.

Paso 7: Analisis de repositorio de metadatos (Datawarehouse): tener mas
herramientas significa tener mas metadatos técnicos, ademas de los
metadatos del negocio que suelen ser capturados mediante la

ingenieria de software asistida por un ordenador de modelado de
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herramientas (CASE). Los metadatos técnicos necesitan ser
asignados a los metadatos del negocio, y todos los metadatos deben
ser almacenados en un repositorio de metadatos, estos ultimos,
pueden ser con licencia (comprados) o construidos. Los requisitos
para que los tipos de datos sean capturados y almacenados, deben ser
documentados en un modelo 16gico de metadatos. Cuando se tienen
las licencias de un producto de repositorio de metadatos, los
requisitos documentados en este modelo 16gico de metadatos deben
ser comparados con el modelo metadatos del proveedor, si lo
proporciona. Ademas, los requisitos para la entrega de los metadatos

a la comunidad empresarial tienen que ser analizados.

Etapa de diseiio

Paso 8: Disefio de bases de datos: uno o mas objetivos de la base de datos
de BI es almacenar de forma general y detallada los datos del negocio,
dependiendo de las exigencias de la comunidad empresarial. No todos
los requisitos de informacidon son estratégicos y no todos son
multidimensionales. Los esquemas de disefio de bases de datos deben
coincidir con los requisitos de acceso a la informacion de la

comunidad empresarial.

Paso 9: Disefio Extraer/Transformar/Cargar (ETL): el proceso ETL es el
mas complicado de todo el proyecto de BI, también es el menos
glamoroso. Las ventanas de procesamiento ETL (ventanas de proceso
por lotes) usualmente son pequefias, sin embargo, debido a la mala
calidad de la fuente de datos por lo general requiere mucho tiempo
para ejecutar la transformacion y los programas de limpieza. Acabar
el proceso de ETL dentro del calendario previsto es un desafio para la

mayoria de las organizaciones.
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Paso 10: Diseiio del repositorio de metadatos (Datawarehouse): si un

repositorio de metadatos es comprado, lo mas probable es que tenga
que ser mejorado con caracteristicas que fueron documentadas en el
modelo l6gico de metadatos, pero estas no se proporciona con el
producto. Si se estd construyendo un repositorio de metadatos, se debe
tomar la decision de si se disefa el repositorio de metadatos de la base
de datos basado en entidad-relacién u orientado a objetos. En
cualquier caso, el disefio tiene que cumplir los requisitos del modelo

logico de metadatos.

Etapa de construccion

Paso

11: Desarrollo Extraer/Transformar/Cargar (ETL): muchas
herramientas estan disponibles para el proceso de ETL, algunas son
sofisticadas y otras sencillas. Dependiendo de los requisitos para la
limpieza y transformacion de datos desarrollados en el paso 5, Andlisis
de Datos y en el Paso 9, Disefio ETL, una herramienta de ETL puede
0 no ser la mejor solucién. En cualquier caso, se requiere con
frecuencia el pre-procesamiento de los datos y la creaciéon de
ampliaciones para complementar las capacidades de la herramienta de

ETL.

Paso 12: Desarrollo de Aplicaciones: una vez que el prototipo concret6 los

requisitos funcionales, el verdadero desarrollo del acceso y el andlisis
de la aplicacion puede empezar. El desarrollo de la aplicacion puede
ser una simple cuestion de la finalizacion de un prototipo operativo, o
puede ser un esfuerzo de desarrollo que est¢ més involucrado con
diferentes y mas robustas herramientas de acceso y analisis. En ambos
casos las actividades de desarrollo de aplicacion front-end son
realizadas generalmente en paralelo con las actividades de desarrollo

de ETL back-end y el desarrollo del repositorio de metadatos.

28



Paso 13: Mineria de datos: muchas organizaciones no utilizan el ambiente
de BI en toda su extension. Las aplicaciones de BI a menudo son
limitadas a preescribir informes, algunos de los cuales incluso no son
los nuevos tipos de informes, pero reemplazan los informes viejos. El
retorno de la inversion real proviene de la informacion oculta en los
datos de la organizacion, que solo se puede descubrir con las

herramientas de mineria de datos.

Paso 14: Desarrollo del repositorio de metadatos: si se toma la decision de
construir un repositorio de metadatos en lugar de comprarlo, un
equipo independiente se debe encargar del proceso de desarrollo. Esto
se convierte en un sub-proyecto considerable en el proyecto global de

BIL

Etapa de despliegue

Paso 15: Implementacion: una vez el equipo ha probado a fondo todos los
componentes de la aplicacion de BI, libera las bases de datos y
aplicaciones. La formacidn estd prevista para todo el personal del
negocio y para otras personas que también utilizaran la aplicacion de
BI y el repositorio de metadatos. Las funciones de soporte que
comienzan, incluyen operaciones desde mesa de ayuda,
mantenimiento de las bases de datos de destino de BI, programacion
y ejecucion de trabajos por lotes ETL, monitoreo del desempefio y

puesta a punto de bases de datos.

No es necesario realizar los pasos de desarrollo en secuencia, la mayoria de
los equipos de proyecto los lleva a cabo en paralelo. No hay un orden natural
de la progresion de una etapa de ingenieria a otra, sin embargo, existen ciertas
dependencias entre algunas de las fases de desarrollo. Los pasos que se
encuentran en el diagrama, de la figura N°5, unos sobre otros, se puede

realizar de forma simultdnea, mientras que los pasos que aparecen a la
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derecha o a la izquierda de cada uno, se llevan a cabo de manera relativamente

lineal (con menos coincidencia) a causa de sus dependencias.

s 1- Evaluacion del Caso
Justificacion De Negocio
|
2- Evaluacidn
Infraestructura
Empresa
Planeamiento 1
3- Planificacion
Proyecto
4- Definicion
Requenmientos
Analisis / De Negocio \
De Neqocio \ 7- Andlisis
v gﬁ:ﬁ:grﬂs & Prototipo de Repositorio
Aplicacion Metadata
8- Disefio BD \
Diseno 10- Disefio
Repositorio
9- Disefio Metadala
ETL
Construccion 11- Desamollo 12- Desamollo 13 -Desarrollo
ETL Aplicacion Repositorio
N/Mdata
14- Validacidne
Implantacion
Transicion
15- Evaluacion y sl o R
Evolucién Intelpence Roadmap”

LarissaMoss-Shakusie

Figura 5: Etapas de la Metodologia (Moss & Atre, 2003)
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1. MATERIAL

3.1.1. Poblacion

Los tomadores de decisiones en las dreas de Admision y Laboratorio, asi
como el director del Centro Médico Pacifico del Norte. (Director, Jefe de

Admisién y de Laboratorios)

3.1.2. Muestra
Reportes utilizados por los tomadores de decisiones de las areas de Admision

y Laboratorio.

3.1.3. Unidad de analisis

Informacion para dar soporte a la toma de decisiones del Area de Admision y

de laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte.

3.2. METODO

3.2.1. Tipo de investigacion

Aplicada.

3.2.2. Nivel de Investigaciéon

Investigacion Tecnologico - Profesional

3.2.3. Diseiio de la Investigacion

Se determino usar el Disefio Pre-experimental:

Disefio del modelo
) G > 01 -> X > 0O
pre-experimental

G (Grupo a investigar) Personas que toman las decisiones.
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Disefio del modelo
' G > O - X > O
pre-experimental

X (Tratamiento) Aplicacion de la solucion de BI

O1 : Observacion pre-test

O (Observacion)
O2: Observacion post-test

Tabla 1: Disefio de la Investigacion

3.2.4. Variables de estudio y Operacionalizacién

e Independiente (VI): “Solucién de Inteligencia de negocios usando la
arquitectura tecnoldgica de Pentaho BI y la metodologia de Larissa
Moss™.

e Dependiente (VD): “Andlisis de informacion en las areas de Admision
y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte de la ciudad de
Trujillo”.

3.1.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicador Umda.d de Instrun.lentf), de
medida Investigacion
VI Utlhdad‘de la No. de informes .No. de No. de informes
Herramienta generados informes
Tiempo en
Oportunidad proporcionar la Segundos Observacion
VD informacion
Grado de o Hoja resumen de
Satisfaccion satisfaccion del 0 grado de
Satisfaccion . .
proceso satisfaccion
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3.1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.1.4.1.Técnicas
Entre las técnicas para recopilar informaciéon dentro de este proceso
investigativo podemos mencionar:
v' La entrevista es una indagacién directa con una persona directamente
relacionada con el problema.
v' El analisis documental que permitira obtener informacion de para la
documentacion del proyecto y desarrollo de la solucion.

v" Observacion.

3.1.4.2. Instrumentos
Se utilizaran los siguientes instrumentos en las técnicas mencionadas
anteriormente:
v" Cuestionarios.

v" Ficha de Observacion.

3.1.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.1.5.1.Procesamiento de datos

Después de realizar el cuestionario a los tomadores de decisiones, “los
datos seran ingresados en el Ms Excel” para la realizacion de analisis
descriptivo. Las respuestas que “se obtengan se presentaran en tablas y
graficos dindmicos”, permitiendo conocer los resultados numéricos y

porcentuales de las variables en estudio de acuerdo los objetivos.

3.1.5.2.Analisis de datos
Para el analisis de los datos “se utilizardn cuadros estadisticos
descriptivos” (Pruebas hipotesis nula y alternativa).
Las Pruebas estadisticas de realizaran ‘“con la Distribucion de t de
Student”, (por el tamafio de la muestra) ya que la informacion obtenida

serd analizada y mostrada por medio de cuadros y graficos.

33



4. RESULTADOS: APLICACION DE LA METODOLOGIA

4.1. JUSTIFICACION
4.1.3. EVALUACION DEL CASO DEL NEGOCIO

El Centro Médico Pacifico del Norte es una empresa dedicada a prestacion de
servicios de salud ocupacional y asistencial, constituida por profesionales
altamente calificados que garantizan idoneidad en los resultados de los
examenes médicos ocupacionales, los cuales cumplen con los estandares y
criterios de calidad exigidos por las normas legales; complementando sus
servicios con la evaluacion diagndstica y tratamiento de enfermedades de sus

pacientes.

v Razén Social: CENTRO MEDICO PACIFICO DEL NORTE S.A.C.

v Ubicaciéon: CAL. LOS CIPRESES NRO. 462 URB. CALIFORNIA -
TRUJILLO - VICTOR LARCO HERRERA.

v Rubro Econémico: OTRAS ACTIV.RELAC. CON SALUD HUMANA
con CIIU: 85193

v" Clientes:
= DANPER TRUJILLO S.A.C.
= AGUALIMA S.A.C.
= MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO HERRERA
= COMPANIA MINERA PODEROSA S. A
= BBVA BANCO CONTINENTAL
= ADECCO CONSULTING S.A.
= EXSASA
= COMPANIA MINERA RIO CHICAMA S.A.C
= GALLETERA DEL NORTE S.A.
= MINERA CHINALCO PERU S.A.
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v’ Visién: Ser una Empresa Lider en Salud Ocupacional y Asistencial
reconocida a nivel Local y Regional, con sistemas administrativos
integrados, completamente automatizados, precisos, eficientes y
versatiles; equipos de alta tecnologia e infraestructura acorde con nuestros

servicios.

v Mision: Brindar servicios de salud ocupacional y asistencial al sector
privado, institucional y poblacién en general a través de una atencion
personalizada con calidad y calidez, un alto nivel profesional y humano,
para lograr el mejoramiento continuo de la calidad de vida de nuestros

clientes.

v" Organigrama:

Organigrama de |a Clinica
Pacifico del Norte SAC

. Gerente General de
DIRECCION La Clinica

Personal
Administrativo

Personal Médico —

‘ Secretaria

Especialidades

Prioridad-Media

Especialidades Asistente

Prioridad-Alta

| | |
»
Cardiologia Radiologia ‘ Otorrinolaringologia

Odontologia Neumologia Oftalmologia

Figura 6: Organigrama de la empresa
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v" Proceso a Desarrollar de Laboratorio:

Comunicar
resultados
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Figura 7: Proceso a desarrollar (Proporcionado por la empresa)
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4.2. PLANIFICACION

4.2.1. EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

a. Infraestructura técnica
El “4rea de admision y laboratorio” del centro médico donde se dearrollara la

solucion de inteligencia de negocios tiene los siguientes recursos tecnologicos:

Caracteristicas de Recursos: hardware y software

HARDWARE
v 06 computadoras de escritorio con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Corei5 Lenovo M720s
e Memoria Ram 8 GB
e DDR41TB SATA
e Video y audio integrado
e Lenovo Monitor L12215s LED 21.5"
e Lectory Grabador de CD/DVD - LG
e Mouse y teclado

v" 03 laptops con las siguientes caracteristicas:

e Lenovo
e Coreib
e Ram 8GB
e DD1TB

e Lector de CD/DVD
v 01 Fotocopiadora Brother Dcp-12540dw.

SOFTWARE

v' Sistema Operativo Windows 10
v Microsoft Office 2016

v" Adobe Reader DC

v Google Chrome
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La informacién fue proporcionada por la empresa y la evaluacion para su
respectiva evaluacion en la solucion de Business Intelligence, donde se ve la
necesidad de adquirir en la parte de hardware un servidor donde se aloje
informacion del sistema BI. En cuanto al software, se realizaran instalaciones
que permitan que el sistema BI implemente correctamente. El software a

utilizar esta bajo la arquitectura tecnologica de Pentaho Bl

Usuario

( Red Interna ()

—— - \L\\-
- o
' %
Servidor Web MysaL f BD. MySQL DWH/BI

Pentaho

Figura 8: Infraestructura tecnoldgica de la empresa

b. Infraestructura no técnica
La informacién obtenida de la administracion de la clinica es que no existe un
sistema avanzado y tampoco algun tipo de Sistema de soporte de decisiones.
En la institucion esta seria la primera vez que se implementa un Sistema de

soporte de decisiones.

4.2.2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Para realizar una correcta planificacion del desarrollo del proyecto se ve por
conveniente desarrollar las fases correspondiente a la metodologia: (Moss &

Atre, 2003)
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Etapa de Justificacion.

Etapa de Planificacion.

Etapa de Analisis del negocio
Etapa de Diseno

Etapa de Construccion

AN N N N YN

Etapa de Implementacion

4.3. ANALISIS DEL NEGOCIO

4.3.1. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Segtin la metodologia la implementacion de una solucion de BI “es un proceso
complejo, es por esto que deben usarse las mejores practicas existentes. Una
de ellas es el método propuesto por la metodologia, el cual se utilizard para
desarrollar el trabajo, adaptandola al caso especifico de este proyecto” (Moss
& Atre, 2003).

El proyecto se realizara analizando la realidad en la que se encuentra las 4reas
de Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte para la
generacion de conocimiento que ayuden a mejorar la toma de decisiones del
area.

Es importante definir el escenario de uso empresarial de la organizacion

respecto a la solucion.
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43.1.1.

Descripcion de los Stakeholders

v

Personal Involucrado en el Proyecto
Nombre Representa Rol
“Ejercer la representacion
legal de la empresa,
tomando las decisiones
definitivas de acuerdo a las
atribuciones conferidas”.
“Controlar el
funcionamiento  operativo
Personal encargado de o
' _ de la institucion,
Planificar, organizar y -
o o . responsabilizandose de la
Gerente dirigir la administracion o .
o situacion economico-
General de la institucion, de

acuerdo a normas y

politicas establecidas.

financiera de la empresa,
tomando decisiones
definitivas en provecho del
cumplimiento de los

objetivos de la empresa”.

“Ejercer el control interno
de todas las operaciones y
actividades que se realizan

en la empresa”.

Analista de

Sistemas

Encargado del desarrollo
de aplicaciones en lo que
respecta a su disefio y
obtencion de
los algoritmos, asi como
de analizar las posibles
utilidades y

modificaciones

Conocimiento del
paradigma tradicional de la
ingenieria del software y del
tradicional ciclo de vida del
software en cascada.

Modelado funcional:

Diagrama de flujo de datos,

diagrama de estado, etc.
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v

necesarias de los sistemas

operativos  para  una

mayor eficacia de

un sistema informatico

Modelado de datos y sus
técnicas: Diagrama entidad-
relacion, modelo relacional,
etc.

Conocimiento de la
tecnologia: arquitectura de
software, bases de datos,

etc.

Maneja el acceso de los

Administrador | Operador que maneja los usuarios al Sistema de
de la base de | datos y lo mantiene Informacién y la seguridad
datos actualizado. de los datos, ademas de la
actualizacion de los datos.
Usuarios la Solucion de BI
Nombre Representa Stakeholder
Encargado de Planificar,
organizar y dirigir la
Gerente . . Gerente
administracion de la
empresa.
Responsable de la eficaz
administracion del area
de admision y laboratorio
Jefe de )
y que permitan el Jefe de Admision y
Admision y . ) )
eficiente funcionamiento Laboratorio
laboratorio )
de las operaciones de la
institucion.
Administrador | Persona que se encarga de Administrador de la
del BI la seguridad y Soluciéon de BI

mantenimiento del BI.
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Con la informacion anterior se realiz6 la obtencion de requerimiento basdndonos
principalmente en el objetivo principal y area critica de la institucion, siendo el
area de Admision y Laboratorio la prioridad para la solucion de BI, donde se

realizo lo siguiente:

v" Se realizaron reuniones y entrevistas a los tomadores de decisiones seglin el
cargo y responsabilidades dentro del area. Se utilizé un cuestionario con
preguntas dirigidas hacia el interés de la investigacion. (Anexo A).

v' Se revis6 los procesos que se desarrollan en la institucion para tener una
mejor vision de lo que se desea y como esto puede dar un beneficio a la
empresa.

v" Se obtuvo acceso a la fuente de datos y registros que maneja la organizacion
actualmente, accediendo a la base de datos transaccional que se encuentra
en MySQL, el cual serd analizado y procesado, para que luego sea de

utilidad para el desarrollo de la solucion.

La implementacion de la solucion de inteligencia de negocios permite obtener
informacion correcta y oportuna para que la institucion pueda tomar decisiones
acertadas, ademas de la celeridad en la obtencidon de informacion sobre los que esta

sucediendo en los procesos de admision y de laboratorio de la clinica.

43.1.2. Requerimientos del Usuario Final

Para determinar los requerimientos del 4rea de admision y laboratorio de la
empresa se realizaron entrevistas a los usuarios que van a utilizar la solucion de
BI, en donde se especifica los requerimientos del personal implicado en el area

los cuales fueron recopilados de las reuniones llevadas a cabo:
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Area de Admision:

R1 ;Cudl es la cantidad total de exdmenes médicos que se
generan en un determinado mes?

R2 ;Cuadl es la cantidad de exdmenes médicos por medico en un
mes determinado?

R3 ;Cual es la cantidad de examenes médicos generados por tipo
y empresa en un mes determinado?

R4 ;Cudl es la cantidad de exdamenes médicos que se realizan por
cada paciente en un determinado mes?

R5 ;Cudl es la cantidad total de consultas médicas realizadas por
paciente en un determinado mes?

R6 (Cuadl es la cantidad media de pacientes particulares por dia?

R7 {Cudl es la cantidad y tipo de examenes médicos por empresa
en un mes determinado?

Area de Laboratorio:

R8 ;Cudles son los exdmenes médicos que menos se realizan en
un mes determinado?

R9 (Cual es la cantidad de pacientes que tuvieron un examen
médico en un mes determinado?

R10 ;Cudl es la cantidad de pacientes particulares que pasaron

examen meédico de laboratorio en un mes determinado?
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NRO CONSULTAS UNIDAD
o1 (Cual es la cantidad total de examenes médicos que se generan | Cantidad de
en un determinado mes? reportes
0 (Cual es la cantidad de examenes médicos por medico en un mes | Cantidad de
determinado? reportes
03 (Cuadl es la cantidad de examenes médicos generados por tipoy | Cantidad de
empresa en un mes determinado? reportes
04 (Cual es la cantidad de examenes médicos que se realizan por Cantidad de
cada paciente en un determinado mes? reportes
05 (Cual es la cantidad total de consultas médicas realizadas por Cantidad de
paciente en un determinado mes? consultas
_ _ _ _ Cantidad de
06 (Cudl es la cantidad media de pacientes particulares por dia? ‘
pacientes
07 (Cual es la utilidad por mes de un tipo de examen médico en un Porcentaje
mes determinado? Utilidad
_ ‘ Cantidad de
(Cuales son los examenes médicos que menos se realizan en un
08 _ examenes
mes determinado? )
médicos
_ ‘ . Cantidad de
(Cuadl es la cantidad de pacientes que tuvieron un examen )
09 ) ) pacientes
médico en un mes determinado? _
particulares
_ ‘ . Cantidad de
(Cuadl es la cantidad de pacientes particulares que pasaron )
10 ) ) pacientes
examen de laboratorio en un mes determinado? ‘
particulares
Tabla 3: Lista de requerimientos
4.3.1.3. Requerimientos no funcionales

v' Para asegurar la integridad de la informacion, cada usuario que tenga acceso

al mismo debera tener el privilegio correspondiente y solo ese, de tal manera

que no pueda manipular informacién no autorizada.
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4.3.1.4.

v’ Usabilidad, el proceso en el que el usuario genera la informacion que requiere
sera lo suficientemente sencillo para personas no afines a la informatica y sus

aplicaciones.

v' El sistema tendra que ser lo suficientemente escalable en la medida que la
informacion vaya creciendo con el tiempo y pueda seguir cumpliendo su

funcionalidad.

v' El sistema no ha de almacenar o procesar informacion sensible del usuario o

que en cuyo caso no haya proporcionado libremente.

v El software debe ser construido bajo las herramientas de desarrollador de

open source, lo cual incluye MySQL, Herramientas de Bi de Pentaho.

v El BI debe ser construido bajo la metodologia Larisa Moss.

Analisis de los requerimientos

En esta parte se hard un andlisis de cada requerimiento del usuario final y
definiendo algunas tablas de la Base de Datos Operacional de la empresa, que
actuarian como dimension dentro del BI. También se definird las posibles
medidas dentro del BI. Con la finalidad que el sistema brinde apoyo a la toma

de decisiones.
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AREA DE ADMISION

R1 ;Cual es la cantidad total de exdmenes médicos que se generan en un

determinado mes?

Tipo de Examen Examen
medico médico

Examen medico

Cantidad de
examenes
médicos

Tiempo

R2 ;Cudl es la cantidad de exdmenes médicos por medico en un mes

determinado?
EXAMEN
MEDICO
Examen Medico
Q @—— Medico

. Nombre Especialida
Cantidad de

examenes
médicos

TIEMPO
R3 ;Cuadl es la cantidad de exdmenes médicos generados por tipo y empresa

en un mes determinado?

Tipo de EXAMEN

Nombre

Q ® — @— EMPRESA

Nombre TIPO  Categoria

Cantidad
de
examenes

ano TIEMPO
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R4 ;Cual es la cantidad de exdmenes médicos que se realizan por cada

paciente en un determinado mes?

Tipo de CLIENTE
paciente

Paciente

» EXAMEN
MEDICO
Cantidad
de
examenes
TIEMPO

R5 ;Cual es la cantidad total de consultas médicas realizadas por paciente

en un determinado mes?

Tipo de CLIENTE
paciente

Paciente

» EXAMEN

] —@
Nombre Tipo de MEDICO

exame

Cantidad
de
Consultas

TIEMPO

R6 (Cudl es la cantidad media de pacientes particulares por dia?

Tipo de CLIENTE
paciente

Paciente

Cantidad

de

pacientes 5
ano TIEMPO
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R7 (Cual es la cantidad y tipo de exdmenes médicos por empresa en un mes

determinado? EXAMEN

Tipo de MEDICO
examen

Q ® —@—— EMPRESA

ombre Tipo  Categoria

Cantidad
de

consultas
realizadas ano TIEMPO

AREA DE LABORATORIO

R8 ;Cuadles son los examenes médicos que menos se realizan en un mes

determinado? Tioo d
e'F;O een EXAMEN
X MEDICO
Examen
Cantidad de
consultas
realizadas mes B
ano TIEMPO

R9 ;Cudl es la cantidad de pacientes que tuvieron un examen médico en un

mes determinado?

Tipo de CLIENTE
paciente

Paciente

® _» EXAMEN
_ MEDICO
Tipo de examen

—@-

, Examen
Cantidad de

pacientes

ano TIEMPO
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R10 ;/Cudl es la cantidad de pacientes particulares que pasaron examen

médico de laboratorio en un mes determinado?

Tipo de CLIENTE
paciente

Paciente

® — EXAMEN MEDICO

Cantidad de
pacientes

aho TIEMPO

4.3.15. Identificar Medidas y Perspectivas de Analisis

MEDIDAS
v" Cantidad de exdmenes médicos
v" Cantidad de Consultas medicas

v’ Cantidad de pacientes

PERSPECTIVAS
v' TIEMPO

v EMPLEADO

v' CLIENTE

v EXAMEN MEDICO

v" LABORATORIO

4.3.1.6. Modelo conceptual del BI

Considerando las perspectivas e indicadores analizadas y mostradas en el paso
anterior por los requerimientos funcionales del BI que permite demostrar con mayor
facilidad el alcance del proyecto a continuacion se presentara el modelo que se

trabajara en el proyecto
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Modelo Startnet Admision

CLIENTE TIEMPO
ano
Tipo de
paciente mes
) dia
Paciente
Examen Nombre
Tipo de Especialid
examen :
EXAMEN MEDICO
MEDICO
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Modelo Startnet Laboratorio

CLIENTE TIEMPO

ano

Tipo de
paciente

Paciente

Examen Nombre

Tipo de Tipo

€xamen

EXAMEN LABORATORIO
MEDICO

Figura 9: Modelo conceptual

4.3.2. ANALISIS DE DATOS
Para esta etapa, se pudo obtener la fuente de datos desde donde se van a extraer la

informacion relevante para la toma de decisiones en la empresa,

Base de Datos Origen:

v En este diagrama se muestran las tablas que se relacionan con el area de

Admision, asi como con el area Laboratorio y que son de interés para el BI. La
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mayoria de estas tablas serviran para crear las consultas para el poblamiento de

nuestro BI.

BASE DE DATOS

Lul d L logi v | enfermedad v | grado_instruccion ¥ _campo ¥
id_antecedentes_patologicos INT{10) ID_EMNFERMEDAD INT{10) id_grado_instruccion INT{10) mpo INT{10)
»id_historia_clinica INT{10} #ID_CATEGORIA_ENFERMEDAD INT{10) | (T gopa mal  nombre VARCHAR(S0) 0)
»id_contenedor INT{10) » DESCRIPCION VARCHAR(200) | id_ficha,_medi_~ =5tde VARCHAR(1) .
» estado WARCHAR{1) »ESTADO VARCHAR{1) > 80)
mod v
> :] seguro ¥ ALTERMIN &R CHAR (70 j ulo =0}
. val_mus_esque A
—] ficha_medica ¥ 1o_seaure T (2) e id_val_mus_esque INT(10) RCHAR(10)
id_ficha_medica INT{10) 7 nombre VARCHAR(SO)  |REG =0 - ) [Entes VARCHAR(10)
> #id_historia_clinica INT{10) al YARCHAR(S0)
. . . L estado VARCHAR(1)
»id_historia_clinica INT{10) X . ) (10)
tiempo_trabajo_em presa VARCHAR(10)
" rol » usuario_reg VARCHAR{10)
seguro VARCHAR(30) INT {10}
id_rol INT(10) fecha_reg DATETIME tiempo_trabajo_puesto VARCHAR(10) R{10)
rro_hijos_vivos INT{ 10) - = 4 . bajo INT(10)
> les_puesto_trabajo V ARCHAR{100)
) * nombre VARCHAR{45)
nro_dependientes INT(10) ARCHAR(10)
. nro_horas_trabajo VARCHAR{1) »
. . abreviatura VARCHAR(E)
id_srea_trebajo INT(10) ciclo_trabaio VARCHAR( 1) CHAR(10)
N o val 7 ind_estado Y ARCHAR(T) trab3y HARCL)
Empo_sericio_em presa >y manipulacion_cargas VARCHAR{ 1) B
i i ra VARCHAR(L
id_puesto_trabajo INT{10) S— = col_cer_lateral VARCHAR(2) w (1)
ici ga contrata v VARCHAR(L
tiempo_servdo_puesto YARCHAR(20) | aRCLARC100) col_cer_posterior VARCHAR(Z) {1
Fiai id_contrata INT{10 RCHAR{ 1.
otro_puesto_trabajo VARCHAR(50) . | {10} col_cer_palpacion VARCHAR(Z) (1)
i » ruc VARCHAR(20 CHAR(L
alcohol _tipo VARCHAR{20) (20) col_dor_lateral V ARCHAR(Z) (1)
ARCHAR(12) . oo es VARCHAR{1)
_| puesto_laboral ¥ ] prowincia v N > col_dor_posterior VARCHAR(2)
R(20) FRCHAR{15) d VARCHAR(1)
id_puesto_|aboral INT(10) L id_provincia INT{ 10} col_dor_palpacion ¥ARCHAR{2)
bre YARCHAR {100 FrARLO) id_d tar to INT {10 col_lum_lateral VARCHAR{2) on VARCHAR(L)
*nombre (100} VARCHAR(100| * id-departamen {10} _lum_| larCHARCY
»> L » nombre VARCHAR(100) col_|lum_posterior VARCHAR{2)
CBR(20) FHAR(100) X 28 VARCHAR(1)
Surl VARCHAR( 100) L)) col_lum_papacion VARCHAR(2)
) [T{10) VARCHAR(1)
»ind_estado VARCHAR(1) > dni V ARCHAR(S) p_col_cer_1 INT(10)
] das VARCHAR{1)
» » sexo VARCHAR(1) p_col_cer_2 INT{10)
_ _HAR(20) L= BRCHAR(1)
B » fecha_nacimiento DATETIME p_col_cer_3 INT(10) @
ante_padre VARCHAR{100] ARCHAR(Y
P (100) telefono VARCHAR({12) p_col_cer_4 INT{10)
ante_m adre VARCHAR{100! v
- {100) celular VARCHAR(12) p_col_cer_5 INT{10)
ante_herm anos VARCHAR(100) i : p_col_cer_& INT{10)
j usuario
ante_esposo ¥V ARCHAR(100) p_col_cer_7 INT{10)
ante_hijos_vivos INT(10) proteccion id_usuario INT{ 10} p_co\_cer_s NT(10) ento INT(10) CHAR{20)
ante_hijos_fllecidos INT(10) oteccion INT (1 d_perscna INT(10) ol cor_1INTC0) TR gy
. > usuario VARCHAR(10) p_rol_ror_ T(10)
Tl historia_clinica ¥ inica INT(10) p_col_dor_2 INT(10) AR(20)
r INT(10) » dlave TINYBLOB T CHAR{100)
id_historia_clinica INT(10) p_col_dor_3 INT{10) R{20)
Har(1) »ind_estado V ARCHAR{1) -
»id_paciente INT (10) b col_dor 4INT{10) BRCHAR(20)
a o) » nro_intentos_fallidos INT{10{ - itos V ARCHAR{20)
“id_contrata INT{10: Itos
- > ind_cambio_clave VARCHaR| ~ P-F0/-dor_5 INT{10) )
> seq INT(10) 1 ties v ARCHAR(20)
#id_sxamen_medico INT{10) AU o o Y i L » ofilos VARCHAR(20)
. ] > - -
id_explotacion INT{10) » usuario_reg INT{10) nena_avastonados V ARCHAR(20)
id_altura INT{10) > fecha_reg DATETIME hema_segmentados VARCHAR{20)
id_mineral INT{10) ] triaje b » hema_maonocitos YARCHAR(20)
»id_puesto_laboral INT(10) id_trigje INT (10) _| persona ¥ (20
> fecha_examen DATETIME | % id_historia_clinica INT{10) _l val_mus_esque_tipos_tarea ¥ id_persona INT {10} 1))
» estado VARCHAR(1) > tala DOUBLE »id_val_mus_esque_tipos_tarea INT {10) * ape_paterno Y ARCH AR (45) :] ] v
»id_em presa_clients INT{10)| ** peso DOUBLE #id_historia_clinica INT{10) »ape_materno VARCHAR(45) !
- - id_perfil INT(10]
»lugar_trabajo ¥ ARCHAR(10d “* imc DOUBLE #id_conteneder INT(10) > nombres VARCH AR (45) - 0
- = id_rol INT{10
id_srea_trabajo INT(10) » tem peratura DOUBLE » estado VARCHAR(1) ] tipo_enfermedad ¥ el (10}
¥ cordiaca DOUBLE la_mineral N1 {10) id_tipo_enfermedad INT(10) id_usuaria INT{10)
- >
Su_padina Ly » 5at02 DOUBLE #nombre VARCHAR{100) > nombre YARCHAR{100)
»accion VARCHAR{45) » cintura DOUBLE > >
* cadera DOUBLE telefone VARCHAR{15)
#icc DOUBLE correo VARCHAR(45)
» cuello DOUBLE | sucursal v
> sistolica DOUBLE _ riesgo_exposicion ¥ id_sucursal INT(10)
*disstolica DOUBLE id_riesgo_exposicion IMNT{10) j estado_civil “id_em presa INT{10)
> f_respiratoria DOUBLE > id_historia_clinica INT{10) id_estade_cvil INT(10 = o bre yaRCH AR(45)
"] tipo_contenedor | estado VARCHAR(L) "] tipo_licencia ¥ ¥ nombre VARCHAR(SO| . toefong YARCH AR(LS)
id_tipo_contenedor INT{1] > usuario_reg VARCHAR(10) id_fipo_licencia INT{10) » estado VARCHAR(L) celular VARCHAR(15) )]
*nombre VARCHAR{200) * fecha_reg DATETIME *nembre VARCHAR{S0) sdireccion VARCHAR(100)
n > > > | »

Figura 10: Diagrama BD

52



4.3.3. PROTOTIPO DE LA APLICACION

A continuacion se mostrara la implementacion de la tabla de hecho y dimensiones

para la solucién de BI:

Identificando los Componentes del Modelo:

a) Elementos de la Solucion de BI

= Tablas de Hechos: Admision / Laboratorio

= [istado de Dimensiones:

v

v
v
v
v

TIEMPO
EMPLEADO
CLIENTE
EXAMEN MEDICO
LABORATORIO

b) Marcado de las Intersecciones:

Procedemos entonces a organizar ordenadamente las filas y columnas en

una tabla tablas, dandole una forma de matriz que nos permita establecer

las intersecciones donde se presente una dimension, de tal forma se

relacione a un BI

Areas
DIMENSIONES ,
Area de Admision Area de Laboratorio

TIEMPO X X
MEDICO X
EXAMEN <
MEDICO

PACIENTE X X
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c) Objetivo de la Tabla de Hechos

TABLA DE
OBJETIVO

1510(0): (0N

Admision “Tener control de pacientes atendidos”.

‘ “tener un control sobre el tipo de enfermedades
Laboratorio
encontradas”.

d) Dimensiones:

DIMENSIONES DE LA TABLA DE HECHOS ADMISION

TABLA DE
OBJETIVOS DIMENSIONES

15100 (0N

Examen Medico
“Tener control de Empleado
ADMISION i . .
pacientes atendidos”. Tiempo
Cliente

DIMENSIONES DE LA TABLA DE HECHOS LABORATORIO

TABLA DE
OBJETIVOS DIMENSIONES
HECHOS
“Conocer Indice de Tiempo
enfermedades de exdmenes ‘
empresa en un determinado Laboratorio
tiempo”.

54



e) Hechos o Medidas

TABLA DE HECHOS ‘ HECHOS ‘

e (Cantidad de exdmenes médicos

ADMISION
e Cantidad de Consultas medicas
e Cantidad de pacientes
e (Cantidad de examenes
LABORATORIO

e (Cantidad de pacientes

DIAGRAMAS DE LA TABLA DE HECHOS

DIAGRAMA DE LA TABLA DE HECHOS ADMISION

TIEMPO_HC

EMPLEADO(MEDICO)

Tabla de Hechos
TIPO_EXAMEN

admision

Objetivo:
“Tener control de
pacientes atendidos”

EMPRESA(CLIENTE)

Figura 11: Diagrama de Tabla de Hechos Admision
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DIAGRAMA DE LA TABLA DE HECHOS LABORATORIO

TIEMPO_HC

LABORATORIO

Tabla de Hechos

laboratorio

Objetivo:
“Conocer [ndice de
enfermedades de
examenes realizados
por tipo, por
empresa en un
determinado
tiempo”

EMPRESA(CLIENTE
\

Figura 12: Diagrama de Tabla de Hecho Laboratorio.

DETALLE DE LAS TABLAS DE HECHOS

DETALLE DE LAS CLAVES DE LAS DIMENSIONES

Nombre de la Tabla Nombre de la Columna

Descripcion de la Columna

Llave primaria tnica para la
Dimensién Tiempo
o DIM_ID Dimension Tiempo
Admisién o
Admision
' ‘ Llave primaria tnica para la
Dimension
ID DIM_CLIENTE Dimension
Cliente(Empresa) )
Cliente(empresa)
Dimension Llave primaria unica para la
ID ECHO LAB
LABORATORIO Dimension laboratorio
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Tabla 4: Detalle de las claves de las dimensiones

DETALLE DE LAS MEDIDAS DE LAS TABLAS DE HECHO

Descripcion de la

Nombre de la Tabla Nombre de 1a Columna
Columna
Cantidad de examenes Cantidad de exdmenes
.., médicos médicos
Hecho Admisién Cantidad de Consultas Cantidad de Consultas
Cantidad de pacientes Cantidad de pacientes
Hecho Laboratorio Cantidad de examenes Cantidad de examenes
Cantidad de pacientes Cantidad de pacientes

Tabla 5: Detalle de las Medidas de las Tablas de Hechos

Por consiguiente, de las tres tablas completadas anteriormente se obtienen las

siguientes tablas de hechos:

:l hechos_admision \J

Cantidad_examenes_medicos INT(10) “J hech osJéboratorio —
/ Cantidad_Consultas INT(10) Cantidad_Examenes INT(10)
) Cantidad_pacientes INT(10) * Cantidad _Pacientes INT(10)

o o . @ dim_laboratorio_id_dim_laboratorio INT(11)
Odim_clente, ki dim clente INT(H) @ dim_cliente_id_dim_cliente INT(11)

4 dim_tiempo_DIMT_[D [NT(H) » dim_tiempo_DIMT_ID INT(11)

2 dim_examen_medico_id_dim_examen_medico INT(11)

2 dim_empleado_id_dim_empleado INT(11)

ESQUEMA ESTRELLA

Orientamos la solucién de Inteligencia de negocios al Esquema Estrella para una
mejor visualizacion del Modelo para el Disefio Fisico, donde se conoce el nimero de

Tablas de Hechos y las dimensiones asociada a esta solucion.

57



AN N N N N

Componente:
Componente:
Componente:
Componente:
Componente:
Componente:

Componente:

TABLA DE HECHOS ADMISION

TABLA DE HECHOS LABORATORIO
TABLA DE DIMENSION TIEMPO

TABLA DE DIMENSION CLIENTE
TABLA DE DIMENSION EMPLEADO
TABLA DE DIMENSION LABORATORIO
TABLA DE DIMENSION EXAM_MEDICO

Figura 13: Esquema Logico de la Tabla de Hechos Admision

] dim_cliente ¥ |

"~ dim_examen_medico ¥ id_dim_chente INTI11)
id_gim_sxamen_medico [NT(11) razon_socia VARCHAR40S)
nombre VARCHAR] 45) > |
precio examen VARCHAR 45) . F

> |
+ |
| |
| |
| |
| R B I =l
B |
| |
I |
| |
i %
"] hechos_admision v
Cantidad_stamenes_medicos INT 10)
Cantidad_Consubas INT]10)
Cantidad_pacientss INT]10)
# dim_chente_id_dim_chente INT{11)
# dim_tiempo_DIMI_IDINT(11)
¥ dim_examen medico_id_dim_samen_medico INT{11)
# dim_empleado_id_dim_empleado INT{11)
>
1 i
I |
| |
immEEE | -
| | : dim_tiempo L
| | DIMT_ID INT 11}
+ | AMIC INT(11)

] dim_empleado v | SEMESTRE INT(11)
id_dim_empleado INT{ 11 | MCMERE_SEMESTRE CHAR(Z)
nombre VARCHAR 45) b — | > TRIMESTRE INT{11}
dim_empleadocol VARCHAR45) | MCMERE_TRIMESTRE CHARIZ)

3 MES INT( 11)
MCMERE_MES CHAR| 11)
DIA INT, 11
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Figura 14: Esquema Logico de 1a Tabla de Hechos Laboratorio

7] dim_cliente v
i _din_chente INTL11)
razon_socisl VARCHAR{A405)
-
+ i ] dim_laborataric T
|
|
|
|
|

id_dim_laboratario INTL11)
‘odssterol WVARCH AR, 20)
ghuomss VARCHAR(AS)
tiglisaridos VARCHARIAS)
cofinesterass WVARCHAR(AS)

I___.I .
|
|
|
|

& &

| hechos_laboratorio b
Cantidad_Examenas INT] 100
Cantidad_Pacientes INT[ 10

@ dim_laboratonio id_dim_labor oo INT(11)

# din1_chente_id_dim_chents INT{11)

& dim_tiempo DIMT_IDINT{i1)

DIMT_ID INT{ 11}
AMIC INT(11)

SEMESTRE INTI11)
MCMERE_SEMESTRE CHAR(2)
TRIMESTRE IMT{11)
MCMERE_TRIMESTRE CHAR(Z)
MES INT{11)

MCMERE_MES CHAR( 11}

DIA INT] 11}

Figura 15: Diagrama Multidimensional
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] dim_examen_medico ¥
id_dim_ecamen_medico INT{11)
mombre WARCHAR 45 )
precio_sxamen VARCHAR 45)

E
|
|
|
|
—

=1 |
| |
| |
% *
| hechos_admision -
Cantidad_siamenes_medicos TNT]10)
Cantided_(onsulas INTLLO0)
Cantidad_pacientes INT] 10)
& dinn_chernte_id_dim_dhente IMT{11)
& dim_tiempo DIMI_IDINT(11)
¥ dim_esanen_medico_id_din_samen_medico TNT{11)
& dim_emplesdo_id_dinn_smpleado INT{11)

T i

|
f———
|
|

-

+
| dim_empleado v
d_din1_empieado INT, 11)

nombre WARCHAR] 45) L

din_smplesdocol 'V ARCHAR 45)
L4

4.4. DISENO

| dim_cliente w
d_din1_ciiente TNT{11)
razon_socia WARCHAR{405)

>
+ + "] dim_laboratorio T
| | id_gin1_lshoratorio INTL11)
| | colestercl VARCHAR] 20)
| I ghucosz VARCHARI4S)
I | triglisaridos VARCHARIAS)
1 _! L e colinesterass VARCHARIAS)
1 >
|
I S
! H
| I
* k
| hechos_laboratorio v
Cantidad_Examenss INT] 10)
Cantidad_Pacientss INT] 10)
# dim_Laboratorio,_id_dim_laborstonio INT{11)
@ dim_chente_id_dinm_chente INT{11)
# dim_tismpao, DIMT_IDINT{11)
>
T
[
— e —
I
|
*
"] dim_tiempo v
DIMT_ID INT{11)
ANIC INT{11)

SEMESTRE INT(11)
MCMERE_SEMESTRE CHAR{2)
TRIMESTRE INT(11)
MCMERE_TRIMESTRE CHAR|2)
MES INTI 11}
MCMERE_MES CHAR{ 11}

DIA INT 11}

4.4.1. DISENO DE LA BASE DE DATOS

De acuerdo a nuestras Dimensiones elegidas anteriormente construimos los

detalles y sus jerarquias de cada una de ellas. Las mismas que sirven para las 2

tablas de hechos.

Dimension Tiempo

ANO

l

SEMESTR

TRIMESTRE

l
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MES

}

DIA

Jerarquia de los Atributos de la Dimension Tiempo

Detalle de Dimension Tiempo Admision/Laboratorio

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Ano Afo No Actualizar 2015,2016,...
Semestre Semestre No Actualizar Julio, Agosto,...
Nombre semestre | Nombre semestre No Actualizar 2015,2016,...
Trimestre Trimestre No Actualizar Julio, Agosto,...
Nombre trimestre | Nombre_trimestre No Actualizar 2015,2016,...
Mes Mes No Actualizar 1,2,...12
Nombre de mes | Nombre mes No Actualizar Julio, Agosto,...
Dia Dia No Actualizar

Dimension Empleado

Detalle de Dimension Empleado

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Nombre Representa el nombre No Jouverth
Empleado del Empleado. Actualizar Custodio Torres
DNI del Representado por el

No Actualizar 73183329
empleado DNI del empleado

Dimension Cliente
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Detalle de Dimensién Cliente

Valores de

Muestra

Nombre del Descripcion del Cambiando
Atributo Atributo Politica
Razon Representa la razon No
social(empresa) |social del cliente Actualizar

ADECCO
CONSULTING
S.A

Dimension Examen medico

Detalle de Dimension Examen medico

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de

Atributo Atributo Politica Muestra
Nombre Examen | Representa el nombre No _
‘ Pre-ocupacional
medico del examen médico. Actualizar
Representa el precio
Precio_examen |de cada examen Actualizar 120.00
medico

Dimension Examen laboratorio

Detalle de Dimensioén Laboratorio

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Representa el valor No
colesterol ‘ 85.5
de colesterol Actualizar
Representa el valor _
glucosa Actualizar 80.5
de glucosa
Representa el valor No
colinesterasa . ‘ 86.0
de colinesterasa Actualizar
) Representa el valor _
triglicéridos o Actualizar 98.30
de triglicéridos
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Modificar nombres a nombres estandar, si fuera necesario. Para nuestro BI se realizaron

los siguientes cambios:

NOMBRES ESTANDARES PARA LAS TABLAS HECHOS Y

DIMENSIONES
Tabla de Hecho Admision Hechos_Admision
Tabla de Hecho Laboratorio Hechos Laboratorio
Dimension Cliente Dim_Cliente
Dimensién Laboratorio Dim_Laboratorio
Dimensién Empleado Dim_Empleado
Dimensién Examen Medico Dim_Examen Medico
Dimensién Tiempo Dim_Tiempo

Tabla 6: Nombre Estandares para la Tabla de Hechos y sus Dimensiones

NOMBRES ESTANDARES PARA LOS ATRIBUTOS DE LAS
DIMENSIONES

NOMBRE DE LA
TABLA

DISENO LOGICO DISENO FiSICO

Dimension Examen o ] o )

' id_dim_examen medico id_dim_examen medico
Medico
Dimension Examen precio precio
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Medico

Dimension Examen

Medico

precio_examen

precio _examen

Dimension Laboratorio

id_dim_laboratorio

id_dim_laboratorio

Dimension Laboratorio colesterol colesterol
Dimension Laboratorio glucosa glucosa
Dimension Laboratorio trigliseridos trigliseridos
Dimension Laboratorio colinesterasa colinesterasa

Dimension Cliente

id_dim_cliente

id_dim_cliente

Dimension Cliente

razon_social

razon_social

Dimension Tiempo DIMT ID DIMT ID
Dimension Tiempo ANIO ANIO
Dimension Tiempo SEMESTRE SEMESTRE

Dimensién Tiempo

NOMBRE SEMESTRE

NOMBRE SEMESTRE

Dimension Tiempo

TRIMESTRE

TRIMESTRE

Dimension Tiempo

NOMBRE TRIMESTRE

NOMBRE TRIMESTRE

Dimension Tiempo MES MES
Dimension Tiempo NOMBRE MES NOMBRE MES
Dimension Tiempo DIA DIA

Dimensién Empleado

id_dim_empleado

id_dim_empleado

Dimensién Empleado

nombre

Nombre

Dimensién Empleado

dim_empleadocol

dim_empleadocol

NOMBRES ESTANDARES PARA LOS ATRIBUTOS DE LAS TABLAS DE
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4.4.2.

Tabla de Hecho Admision

HECHOS

precio_examen

precio_examen

Tabla de Hecho Admision

monto_total

monto_total

Tabla de Hecho Admision | cantidad examen_tipo cantidad_examen_tipo
Tabla de Hecho ) )

. indc_colesterol indc_colesterol
Laboratorio
Tabla de Hecho _ _

_ indc_colesterol indc_colesterol
Laboratorio
Tabla de Hecho _ . _ .

. indc_trigliceridos indc_trigliceridos
Laboratorio
Tabla de Hecho ‘ ‘ ‘ ‘

] indc_colinesterasa indc_colinesterasa
Laboratorio

DISENO EXTRAER/TRANSFORMAR/CARGAR (ETL)

Para ingresar los datos a la solucion de Bl se debe poblar cada Tabla de la Base de

Datos. Como se conoce la estructura de cada dimension y tabla de hecho, se debe

seguir los siguientes pasos para el poblamiento:

v" Definicidn de los Pasos de Transformacion

Definicion de los Flujos de trabajo (workflow).

v
v" Restricciones de Precedencia
v

Diagrama Workflow con las Restricciones de Precedencia.

a) Definicion de los Pasos de Transformacion

Para un correcto Poblamiento de los datos debemos definir los Pasos de

Transformacién, con la unidad de trabajo como parte de un proceso de
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transformacion. Para poblar el BI se tiene que realizar los siguientes

pasos:

Paso 1: Limpiando Dimensiones, consiste en eliminar los datos de todas
las Dimensiones y Tablas de Hechos, paso que nos permite asegurar de

que no pueda existir algiin dato que se pudiera duplicar.

Paso 2: Poblamiento de la Dimension Tiempo, consiste en ejecutar una

sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Tiempo.

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Cliente, consiste en ejecutar una

sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Cliente

Paso 4: Poblamiento de la Dimension empleado, consiste en ejecutar una

sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Empleado

Paso 5: Poblamiento de la Dimension Laboratorio, consiste en ejecutar

una sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Laboratorio.

Paso 6: Poblamiento de la Dimensiéon Examen Medico, consiste en
ejecutar una sentencia SQL, para transferir datos a la Dimensién Examen

Medico.
Paso 7: Poblamiento de las Tabla de Hechos.

b) Definicion de los Pasos de los Workflows
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PASO 6 -

Figura 16: Pasos de los Workflows

c) Restricciones de Precedencia:

v

Una vez conocido |as relaciones de precedencias diagramaremos el
workflows que se necgsitara realizar al construir el paquete de poblamiento

del BI, para Centro mddico.

La Limpieza de las Dimensiones (Paso 1) debe realizarse al inicio del
proceso.

El Poblamiento de la Dimension Tiempo (Paso 2) debe realizarse s6lo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
El Poblamiento de la Dimension Cliente (Paso 3) debe realizarse s6lo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
El Poblamiento de la Dimension Empleado (Paso 4) debe realizarse s6lo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
El Poblamiento de la Dimension Laboratorio (Paso 5) debe realizarse
solo cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con
éxito.

El Poblamiento de la Dimension Examen Medico (Paso 6) debe
realizarse solo cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha
ejecutado con éxito.

El Poblamiento de las Tablas de Hechos (Paso 7) debe realizarse s6lo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 2,3,4,5,6,7,8,9 se hallan

ejecutado con éxito.

Exito .

v

Exito

A\
v

Exito
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v

v

Exito

v

\ 4

Exito

v

\ 4

Figura 17: Diagrama Workflow con Restricciones de

Precedencia

45. CONSTRUCCION

4.5.1. CONSTRUCCION DE LAS TABLAS DE LA SOLUCION DE

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA BASE DE DATOS MySQL

DIM CLIENTE
dim_cliente - Table
@ Table Name: |dim_diente schema:  mydb
Column MName Datatype PK MW UQ B UM ZF Al G Default/Expression
id_dim_cliente INT(11) O O 0O O O
> razon_social VARCHAR(405) O O 00000 0 w~u
O O0o0o0o0o-dgaogd
Tabla de la Dimensién CLIENTE
DIM TIEMPO
dim_tiempo - Table
@ Table Name; |dim_tiempo
Column Mame Datatype PK MN UQ B UM ZF Al G Defaul
DIMT_ID INT(11) O O O -d L]
» ANIO INT(11) I O 0O 0O 0O 0O O
» SEMESTRE INT(11) O [ I I R I
» NOMBRE_SEMESTRE CHAR(2) ] O O 0O 0O 0O 0O
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Tabla de la Dimension Tiempo

DIM LABORATORIO

dim_laboratorio - Table

dim_laboratorio

1_# Table Mame:
Column Mame Datatype PK MM UQ B UM ZF Al G Default/Express
id_dim_laboratorio INT{11) O O g d Ol
% colesterol VARCHAR(20) O O OO 0O O O O wsow
% glucosa VARCHAR(45) OO 0O 00 00 O wNow
< trigliseridos VARCHAR(45) N I I Oy VW%
Tabla de la Dimension LABORATORIO
DIM EMPLEADO
dim_empleado - Table
Lgll}' Table Name: |dim_empleado
Column Mame Datatype PK MM UQ B UM ZF Al G DefaultE
id_dim_empleado INT{11) OO d g ]
< nombre VARCHAR(45) OO 0O 0000 0 §uw
< dim_empleadocol VARCHAR(45) O 0O 0O 0000 0 ~uw
O 0Ol 0l
Tabla de la Dimension EMPLEADO
DIM EXAMEN MEDICO
dim_examen_medico - Table x
@ Table Name: |dim_examen_medico
Column Mame Datatype PK MM UQ B U4 ZF Al G Default/Expre
id_dim_examen_medico INT{11) O O 0O O ]
% nombre VARCHAR(45) OO0 000 0 0 wow
<3 precio_examen VARCHAR{45) OO 0O000 0 0 wnuw
OO0 00 00 0 1

Tabla de la Dimension EXAMEN MEDICO

Primero disefiaremos en la herramienta workbench para luego hacer una forward

engineer
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| dim_examen_medico ~
id_dim_ecamen_medico INT{ 11}
nonbee W ARCHAR, 45}
recio_sxamen WARCHAR 45)

) dim_cliente
dl_dam_clhente INT{11)
razon_social VARCHAR{405)

-

E3 E3 ] dim_laboratoric
= | ! sci_ctim _lsboratorso INTL11)
T C | I cokestenct W ARCHAR, 20)
| | I Shucoss VARCHARIAS)
: : I wrighisarides WARCHARIAS)
! §SEEEEESEEEEEEE jiseies S
S
ST | | L=
| | | +
| | | |
i i
] hechos_admision Ad 71 hechos_laborstoric -
» Cantidad_erameanes_medicos INTLLD) Canmidad_Examenes INT| 10}
Cantidad_Gonsutms INTL10} Cantidnd_Pacentes INTL10)
» Cantidad_pacintas INTL10) & cin_istoratorio_id_gin_isbor monio INTL11)
& gim_chercs_id_cm_chente INT(11) & chim_cherte_id_dm_ciene INTLLL)
@ dim_tiempa DIMI_ID INT(11} & din_tiempe, DIMT_IDINT{11)
% cim_ssmmen_nadicn,_d_din_sismen_medico INT(11) =
| emplesdo_i_din_smplesdo INT{11)
- T
¥ I
Setsbat
I i
-
I T dim_tiempo
| DIMT_ID INT{11)
| ANIC INT(LY
| > SEMESTRE INTLL1)
m_snpieads INTL11) | NCMERE_SEMESTRE CHARIZ)
ronbre VARCHAR] 45) e L T —# | > TRIMESTRE INTUL1)
in_smplesdocs VARCHARLAS) NCMERE_TRIMESTRE CHARIZ)
- MES INTL 11
. g » NCMERE_MES CHAR( 11}
DrA INTL 11}
Primer paso
B MySQL Workbench
EER Diagram
File Edit ‘iew Arrange Model | Dstabase Tools Scripting Help
\J I{:n_ m -~ g o Connect to Database. Citrl+U
Manage Connections...
Bird's Eye
Reverse Engineer... Cirl+R 7 glucosa VARLHAR] 45) H— »inde._glucosa INT(10) -
Forward Engineer. Ctrl+G 7 trigliseridos VARCHAR{45) Sinde._tigliceridos INT{10)
Schema Transfer Wizard... X + colinesterasa V ARCHAR (45) > inde_colinesterasa INT(10)
- >
Migration Wizard...  dim_laboratorio_id_dim_laboratorio INT(11)
Edit Type Mappings for Generic Migration... o - o || @ dim ciente id_dim_ciente NT(11)
Synchronize Model Cirl+Maytis +2 ‘ "] dim_cliente v : & dim_tiempo_DIMT_ID INT{11)
Synchronize with Any Source... Cirl+Mayis +Y id_dim_cliente INT(11) | »
Compare Schemas 2 razon_social VARCHAR{405) ¥
. g =
Catalog Tree & monto_total INT(10) a - T
¥ - mydb & cantidad_examen_tipo INT{10) j . T '-._ il
> _ﬂj Tables @ dim_diente_id_dim_diente INT{11) e
3 Views @ dim_tiempo_DIMT _ID INT(11) DIMT_ID INT(11)
E'_-,B Routine Groups = @ dim_examen_medico_id_dim_examen_m edico INT{11) EEEEEEENANEENRREEEE _| # ANIO INT{11)
Al 3
B | tim_empleado_id_dim _em pleads INT(11) I ? SEMESTRE INT(14)
|  NOMBRE_SEMESTRE CHAR{2)
O [ iy | L] in e -+ | TRIMESTRE INT(11) =
Catslog - ¥ . }  NOMBRE_TRIMESTRE CHAR(2)
wamos a convertir a script el
- . + | & MES INT(11)
Description Editor — e - maodelo fisico del datawarehouse
: ¢  NOMBRE_MES CHAR{11)
dim_cliente: Table -
& ] —lén id_dim_empleado INT(11) »DIA INT{11)
> nombre VARCHAR{45) > ]
LB > dim_empleadocol ¥ ARCHAR{45) ;
: >
S

Segundo paso
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‘Connection Options

T IENOENENE

[ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ -l

A =
i

It
)

3

a
3

&\

) EEE

Set Parameters for Connecting to a DBMS

Stored Connection: + Select from saved connection settings
Connection Method:  Standard (TCR/IF) + Method to use to connect to the RDBMS
Parameters | 550 I Advanced
Hostname: Port: MName or IP address of the server host.
127.0.0.1 3308 ~and TCP/IP port.
Username:  rgot MName of the user to connect with.
Password: Store in Vault ... ] [ al The user's password. Will be requested

later if it's not set.

Default Schema: The schema to use as default schema.
Leave blank to select it later.

presionamos next

pack [ mext || concel

Tercer paso

Options

Tables

Sat Options for Database to be Created

Skip areation of FOREIGN KEYS

[] skip creation of FK Indexes as well

. Generate separate CREATE INDEX statements
Generate INSERT statements for tables
Disable FK checks for INSERTS

QOther Objects [
Don't create view placeholder tables

Do not create users. Only create privileges (GRANTS)

Code Generation
DROP objects before each CREATE object
Generate DROP SCHEMA

Omit schema gqualifier in object names

["] Generate USE statements

Add SHOW WARNINGS after every DDL statement

Indude model attached scripts

volvemos a presionar next
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Cuarto paso

‘erward Engineer to Database

Connection Options

Select Objects to Forward Engineer
Options

Export MySQL Table Objects

7 Total Objects, 7 Selected
Export MySQL View Objects
VSOl

Please enter password for the
following service:

User: root

S 3 S T = R e A A P 1 S—

To exdude objects of a specific type from the SQL Export, disable the corresponding checkbox. Press
and add objects or patterns to the ignore list to exdude them from the export.

Password:

= i
=) ™

Export User Objects

0 Total Objects, 0 Selected

Finalmente tenemos el script para ejecutar

19

20 ® [SJCREATE TABLE IF NOT EXISTS “mydb . dim_cliente” (
21 "id_dim_cliente” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
22 "razon_socisl’ VARCHAR(405) NULL DEFAULT NULL,
23 PRIMARY KEY (" id_dim_cliente’))

24 ENGINE = InnoD3

25 AUTO_INCREMENT =

26 DEFAULT CHARACTER SET = utfs;

27

28

29

£

3

32 ® CICREATE TABLE IF NOT EXISTS “mydb’. dim_esplesdo’ (
33 "id_dim_empleado™ INT(11) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
34 "nombre” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

35 "dim_empleadocol’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
36 PRIMARY KEY ('id_dim_empleado’))

37 ENGINE = InnoD8
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establecemos la cnexion

ejecutamos el scrypty ya tenemos
mybd(dw)



ﬂ Local instance MySQLBD x

File Edit View Query Database Server Tools Scriping Help

0 JEEHEE &

Navigator Query 1
SCHEMAS L4 - Name: Specfy the name of the schema here. You can use any combination of ANST leters, numbers and the underscore character for names that don'trequire
Q [Fiter objects | _% ¢
- [ Rename References Refzctor mod), changing i refierences found in view, tnggers, stored procedures and functions from the old schema name to the new one.
» :';‘} bd_clinica_pn A
¥ £ bi_dinica

Charset/Colation:  Default Charsel | |Default Collatior ¥ The character szt and ts collation selected hers will be used when na other charsst/collstion i s=t for & database object (it uses the DEFAULT value
¥ B Tables

» = dim_diente

» = dim_empleado

» = dim_examen_medico

» = dim_laboratoio

» = dim_tiempo

» =| hechos_admision

» = hechos_laboratorio
Views

0 stored Procedures
_@Functians
»  prucha Y hems
Administration  Schemas
InFOMMAtion e e s Apply Rever
U 50 0 0 0 0
Schema: mydb & Acton Output
# Time Agtion Message
(/] 1 13.07.07 Apply changes to BI_CLINICA Changes applied

45.2. PROCESO EXTRAER — TRANSFORMAR - CARGAR DATOS A LA
SOLUCION DE BI (ETL)

a) Crear un Proyecto de Integracion en la Herramienta Pentaho Data

Integration

La herramienta Pentaho Data Integration va permitir crear un proyecto para
realizar todo el proceso ETL de una manera grafica generando un flujo de control

para el paquete y también los flujos de datos para desarrollar dicho trabajo.

Primero establecemos las conexiones tanto a la base de datos relacional como al BI.

Conexion a la base de datos relacional
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B E
E Database Connection
Advanced Connection Mame:
Options

sqL Pnfoling clinica

SEL Clustering Connection Type: 2ettings
s tome
MNative Mendrian localhost ©
Neovi
N:E:;;:V Database Mame:
OpenERP Server clinica ©
Oracle
Oracle RDBE Port Mumber:
Palo MOLAP Server 3306 o
Pentaho Data Services
PastgreSQL — |1 User Name:
Redshift root &
Rernedy Action Request System =
SAP ERP System Password:
ngthe LLL LT LY} 6

ase

S:base[Q i Use Result Streaming Cursor
Access:
Native (JDBC)
ODBC
JNDI

4

Conexidn al BI

E Database Connection

Advanced
Options
Pooling
Clustering

Connection Mame:

mydb

Connection Type:
SQL »

Mative Mondrian

MNeoview

MNetezza

OpenERP Server

Oracle

Oracle RDB

Palo MOLAP Server

Pentaho Data Services

PostgreSQL il

Redshift

Remedy Action Request Systern

SAP ERP System

5QLite =

Sybase

Sybazel)

m

Settings

Host Name:
localhost
Database Mame:
mydb

Port Mumber:

3306
-3305
Uszer Mame:
root
Paszword:

Use Result Streaming Cursar

Access:

Mative (JDBC)
ODBC
IMDI

Luego para la dimension cliente establecemos los datos a tomar en cuenta para

llenar dicha dimension siendo tomada de la base de datos transaccional.
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1 — 1 | | u
L: — | — | T | | ] 1
J . r . r
chente Table cutput Mapping dim_cliente
[, Entrada Tabla EI@
Nombre paso  cliente
Conexign | clinica i ’Editar...] ’Nuevo...] ’Wizar ]
QL ’Obtener consulta SQL...]
SELECT nombre from contrata . [©
4 F
Linel Column 27
Enable lazy conversion [
§Reemplazar variables en script? [
Insertar datos del paso i
Limitar tamagpo 0 4
[ Vale l l Previsualizar ] [ Cancelar l

Posteriormente indicamos a que tabla de la data warehouse esté dirigiéndose los datos

tomados de la transaccional.

&,

cliente

4 | u —
= E
Table cutput Mapping dim_cliente

Se indica la tabla dimensional y la conexion a utilizar
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'H Salida de Tabla o -E | )
Nombre paso

CDHEXiQmI mydb I - ’Editar...] ’Nuevo...] ’Wizard...]

Esquema destine

Tabla desting  dim_cliente

Tama#po transaccign (commit] 1000
Vaciar tabla []

Specify database fields [

Main options . Database fields

Repartir informacign en varias tablas [

il 4
Utilizar actualizacign por lotes para inserciones
§El nombre de |a tabla estg definido en un campo? [
il 4
Almacena el campo con el nombre de tabla
Incluye clave auto-generada [
©
elp [ Vale ” Cancelar ” SqQL
Luego hacemos el mapeo de componentes
— W
Il T I
B == £
cliente Table cutput Mapping dim_cliente
&2 Selecciona/Renombra valores E=RE=R

Nembre pase | [FTH A Vo
Selecciona & Modifica *._Eliminar | Meta-informacign

Campos:

3 Nombre campo Renombrara___Longitud  Precisign Obtener campos a seleccion
1 | nombre razon_social | Edit Mappir

Include unspecified fields, ordered by name []

Procedemos a ejecutar y cargar la dimension cliente
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3% Ejecutar una transformacign

Ejecucign local, remota o clustered

& Ejecucign local ) Ejecucign remota

©) Ejecucign clustered
Servidar remata = Enviar transformacign
Pass export to remote server Preparar gjecucign
Inciar gjecucign

Mostrar transformaciones

Details
[ Habilitar modo seguro
Gather performance metrics
Clear the log before execution
Nivel de registro | Basic logging 2
Fecha de Ejecucigwn (yyyy/MM/dd HH:mmiss)
Parameters Variables
2" Paameter  Value  Defaultvalue " Variable Valor
1 1 Internal.Entry.Current.Directory filey///D:/VII CICLO/SSD/proyecto
2 Intemal Job.Filename Directory Parent Job File Directory
3 Intemnal Job.Filename Name Parent Job Filename
4 Internal.Job.Mame Parent Job Name
5 Internal Job.Repository.Directory  Parent Job Repository Directory
Pargmetros
£ " Pagmetro  Valor
1
| o | o |
[ e g — T E—
cliente Table cutput Mapping dim_cliente
4 »

Ixecution Results

@ Execution History ﬂ'ﬂ Logging F Step Metrics Id Performance Graph] E Metrics| @ Preview data}

®
s’ Nombre pase Numero Copia Legdo Escrito Entrada Salida Actualizade Rejected Errores  Activo Tiempo Velocidad (r/s)
1 cliente a 0 235 235 0 a 0 0 Finalizado 0ls 2,500
2 Table cutput Mapping 1] 235 235 1] 0 1] 0 0 Finalizado 0ls 2398
3 dim_cliente Q 235 235 Q 235 Q 0 0 Finalizado 0ds 651

Y podemos observar la dimension cliente llena de datos
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Navigator SQL File 3* SGL File 5* dim_pedido ventas_neptunc SQLFile s » RNy

SCHEMAS o PR H ¥ ¥ & 0 B[00 E| oo - [ [=f & (1] [
Q Filter objects 1® use mydb ;
. 2% select * from dim cliente,“
» | dinica -
¥ 5 mydb
» 7 Tables < n |
@ Views
35 Stored Procedures V| Resultrid | 1 4% Fiter Rows: | edit: ﬁ [t | Eqort/import: == | | wrap Call Content: X a
7 Functions id_dim_diente  razon_sodial ol
e sakils DAMNPER TRUJILLO 5.A.C [
B sakiladw ’ o [
> sys 7 SERVICIOS ESTRUCTURALES AZABACHE S.R.L
708 CENTRO MEDICO PACIFICO DEL NORTE 5.A.C
Management [EeouE] 709 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO...
710 AGUALIMA 5.A.C.
Information
T IMVERSIONES DE LA CRUZ E.LR.L
712 MEXOS COMERCIALES 5.A.C.
T3 MNOTARIA PAREDES HARO
714 PROMOTORES ELECTRICOS 5 A
715 TELECTRONIC PERU 5.A.C.
75 EMPRESA DE TRANSPORTES GUZMAN 5.A
nz ADECCO COMSULTING 5.A.

Dimension Empleado

B

S—

empleado dimension_empleado Mapping dimension_empleado

Seleccionamos la conexién e indicamos la sentencia para seleccionar los datos de la

base de datos transaccional
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| &, Entrada Tabla EI@

Mombre pase  empleado

Conexign | clinica o [Editar.‘.l [Nuevo...] [Wizard..‘]
SQL Obtener consulta SQL...
SELECT distinct N4
concat (nombres, . '.ape_paterno.ape_materno)as nombre,

ni
fromn persona

q

Lined Column 0
Enable lazy conversion ]}
@ Reemplazar variables en seript? [

Insertar datos del paso

Limitar tamapo 0

l Vale H Previsualizar H Cancelar ]

Indicamos a que dimension esta direccionado estos datos tomados anteriormente

B——& ~—{id]

empleado dimension_empleado Mapping dimension_empleado
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‘= Salida de Tabla

[olle ==

Nombre paso

Conexi@-rl mydb

| - | [ Editar... | [ Nueve... | | Wizard..|

Esquema destino

Tabla destiml dim_empleado

Tamagpo transaccign (commit] 1000 -
Vaciartabla []

Specify database fields [

Main options . Database fields

Repartir informacin en varias tablas [

Utilizar actualizacign por lotes para inserciones

§El nombre de |a tabla est§ definide en un campo? []

Almacena el campo con el nombre de tabla

Incluye clave auto-generada [

dimension empleado

’ Vale ” Cancelar ” SQL

Luego procedimos a hacer el mapeo correspondiente

&

)

empleado dimension_empleado Mapping
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¥ Enter Mapping

EppINge:

Source fields: Target fields:

id_dim_empleado nombre (dimension_empleado Mapping) --> nombre

dim_empleadocal (dimension_empleado Mapping) --> dim_empleadocol

Auto target selection? Auto source selection? [[]
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?

(e (e [ oo

Siguiendo con el proceso ejecutamos para cargar la dimension empleado

empleado dimension_empleade Mapping dimension_empleade

7]

Execution Results
@ Execution History E Logging |;— Step Metrics Iﬁ Performance Graph I-; Metrics| @ Preview data

®

s ° Nermbre paso Numere Copia Legdo Escrito Entrada Salida Actualizado Rejected Errores  Activo Tiempo Vel
1 empleado 0 a 36 36 0 0 a 0 Finalizado 01s

2 dimension_empleado Mapping 0 36 36 0 0 0 0 0 Finalizado 0l1s

3 dimension_empleado 1] 36 E 1] 36 1] Q 0 Finalizado 0.3s

Y observamos los datos en la dimension empleado
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2 select

* from dim_empleado;

SHIZ A0 Q0 R o 200w
1® use mydb ;

<

1

| Resulterid | TH 4%

Fitter Rows:

nombre

dim_empleadocol

id_dim_empleado
»

[ B O WY B ]

S\DGD‘-.IG'\

VICTOR, ALEXANDER,, JAVESACRAMENTO

JESSICA, ENCOGUTIERREZ
NORA, SALAZARN

INGRID, MEDIMA TUESTA

ANGEL , PEREDA.

LILLIANA, GAMARRAGARCIA

SILVIA, MARINGOICOCHEA

FRANK, VALVERDECRUZ

ROCIO , HERRERAE

MARIA ISABEL, PAZPENA

JOUVERTH DENIS, CUSTODIOTORRES

GERALDINE KIMAYRA, VASQUEZRODRI...

Dimension examen medico

B

45509624
43074143
40204365
45400122
46450501
13104441
452176599
41850887
42022314
42599665
73183329
71001311

i< (1] (=

|edic (4 =5 i | Exporyimport: CJ {5 | Wrep Cell Content: T

5

examen_medico

1

dimension_sxamen_medice Mapping

=)

dimension_examen_medico

Establecemos la conexion y la consulta para extraer los datos requeridos para el

datawarehouse como se muestra a continuacion

EXAMEN_|

medico

E
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| »
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[+, Entrada Tabla

[E=% ol 5

MNeombr

[l =vamen_medico

Conpxign | clincia

sqL

FELECT nombre, precio from examen_mnedico

4

Linel Celumn 0
Enable lazy conversion D

@ Reemplazar variables en script? [

Insertar datos del paso

Liritar tama#po 0

[ vale || Previsualizar ||

Cancelar

En

- || Editer... | | Nuevo.. | | Wizard...

l Obtener consulta SQL... ]
-~

Luego indicamos a que tabla dimensional va dirigida

|
=

]

L;l|

¥

examen_medico

-

L

dirmension_sxamen_medice Mapping

&3

1

7]

dimension_sxamen_medico




‘= salida de Tabla

Esquemna destino

=N Eoh =)

Nombre paso dimension_sxamen_medico

CDHEXW' - ’Editar...l lNuevo...] ’Wizard...]

 [Gomier]

Tabla desting] dim_examen_medico

Vaciar tabla

Specify database fields [

Main options . Database fields

Repartir informacign en varias tablas [

Utilizar actualizaci€n por lotes para inserciones

§El nombre de |a tabla est definido en un campo? [

Almacena el campo con el nembre de tabla

Incluye clave auto-generada [

Tama4po transaccigen (commit)Toog

[

vale || Cancelar || sl |

y luego proseguimos a hacer el mapeo correspondiente

=1
LN >

examen_medico dirmension_sxamen_medico Mapping dimension_examen_medico

%% Enter Mapping =]
Source fields Target fields: Mappings:
id_dim_examen_medico nombre  (dimension_examen_medico Mapping) --> nombre
precio_examen (dimension_examen_medice Mapping) --> precio_examen

Add
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Procedemos a ejecutar la carga de la dimension examen medico

(=1 - N —
E = (&

examen_medico dimensicn_examen_medice Mapping dimension_examen_medico
4 2
ixecution Results P
@ Execution History (El Logging ﬂ; Step Metrics Ii Performance Graph] I-E Metri(s] @ Preview data}
®
# MNombre paso Nurero Copia Legde Escrite: Entrada Salida Actualizade Rejected Errores  Active Tiempc
1 examen_medico 0 0 11 11 0 0 0 0 Finalizado 0.0s
2 dimension_examen_medico Mapping a 11 1 0 a 0 0 0 Finalizado 0.0s
3 dimension_examen_medico a 1 0 0 a 1} 1} 0 Ejecutando 0.0s

Y comprobamos que realmente se haya cargado la dimension

SQL File 3° SQL File 5° dim_pedido ventas_neptuno SQAL File &7 LS| RSICW " historia_clinica

HBIZ F B8 0800 @ | oo -] & (1) [3
1e use mydb ;
2 ® select * from dim_examen_medico

< | 1 |
Result Grid | 1 43 Fiter Rows: | edit: g Fi b | Exportfimport: ) {o) | Wrep cell Content: IR [
id_dim_examen_medico  nombre precio_examen

PRE OCUPACICNAL 150
PERIODICO 120
RETIRO 120
REUBICACION 100

- ="
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Dimension tiempo

. A% (A%] (A% (A%
8] > B| "B > B\

TIEMPO  ANADESEMESTRE  ANADE NO

=

BRE SEMESTRE ANADE NOMBRE_TRIMESTRE  ARADE NOMBRE_MES

==

[EE

Select values DIM_TIEMPO

Establecemos la conexion y la sentencias sql a utilizar para poder tener los datos

requeridos para la tabla dimensional

[, Entrada Tabla

E=N Eol =)
Nombre paso m

CD”"—"W‘ = lEditar...] [Nue\ro...] lWizard...]
sQL Obtener consulta SQL...
SELECT

&

A
extract{day from fecha_examen) dia

, extract{yvear from fecha_examen) anio

. extract{mnonth from fecha_e=zamen) mes

, extract{guarter from fecha_examnen) trimestre
FROM historia_clinica

4 ¥
Linel Celumn0

Enable lazy conversion D
§Reemplazar variables en script? [

Insertar datos del paso

Limitar tamapo 0

o
Vale ” Previsualizar ”

Cancelar
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Hacemos la primera transformacion

A A
) ——

TIEMPO ARADE SEMESTRE | ARADE NOMBRE SEMESTRE

P ———{y

AFIADE NOMBRE_TRIMESTRE  ANADE NOMBRE_MES

Select values DIM_TIEMPO

% Mapeo de Valores

=N [EER ===

Mombre de paso: | [IIGEEINEGIE

Mombre de campo origen: | trimestre

Mombre de campo destine  cemestre

Default upon non-matching :

Valores de campo:

& Walor crigen Valor destin
1 1 1
2 2 1
3 3 2
4 4 2

Hacemos la segunda transformacion

AR AR
= >3

TIEMPO ARADE SEMESTRE LFIADE NOMERE SEMESTRE

Vale ] l Cancelar
A A
18 > B

ARADE NOMBRE_TRIMESTRE  ARNADE NOMBRE_MES
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“% Mapeo de Valores EI@
gl YRR A N A D E NOMERE SEMESTRE

Mombre de campo erigen: | trimestre S

Mombre de campo destino (vacgo=sobreescribir)  MNombre_Semestre

Default upon non-matching :

-
# 7 Valer origen Valor destino
1 1 PR
2 2 PR
3 3 SE
4 4 SE

Vale ] ’ Cancelar

Hacemos la tercera transformacion

A A A > [AY
= B B > "B B

TIEMPO AFIADE SEMESTRE  ARIADE NOMBRE SEMESTRE AMADE NOMBRE_TRIMESTRE | ANADE NOMBRE_MES

Select values DIM_TIEMPO

% Mapeo de Valores EI@
Nombre de pase: | [T e G =000
MNombre de campo origen: | trimestre i

MNombre de campo destino (vacpo=sobreescribir) MNombre_Trimestre
Default upon non-matching :

Valores de campo:

=z 7 Walor origen WValor destino
1 1 PR
2 2 SE
3 3 TE
4 4 cu

Vale ] [ Cancelar
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Cuarta transformacion

TIEMPO AFIADE SEMESTRE  AFIADE NOMERE SEMESTRE AFADE NOMERE_TRIMESTRE | ARIADE NOPBRE_MES

Select values DIM_TIEMPQ

5 Mapeo de Valores oo ==
Nombre de paso: | [N L=
Mombre de campo origen: | mes -
Mombre de campo destine (vacgo=scbreescribir] pombreMes
Default upon non-matching :
Valores de campo:

s 7 Valor origen Valor destino

EMERO
2 2 FEBERERO
3 3 MARZO
4 4 ABRBRIL
5 5 MAYOD
6 [ JUNIO
7 7 JuLIo
8 a8 AGOSTO
9 9 SETPTIEMBRE
10 10 OCTUBRE
11 11 MOVIEMERE
12 12 DICIEMEBRE

[ Vale ][ Cancelar ]
. . .y . .
Determinamos la dimension a la cual va direccionado
= Salida de Tabla (=0 HER (5

ad [Editar...] [Nuevo...] [Wizard..‘l

Esquemna destino

Tabla destin dim_tiempo

Tama+gpo transaccign (commit]” 1000
Vaciar tabla [

Specify database fields []

Main options . Database fields

Repartir informacign en varias tablas []

M\ d
Utilizar actualizacign por lotes para inserciones
§El nombre de la tabla est§ definido en un campo? [
M4
Almacena el campo con el nombre de tabla
Incluye clave auto-generada [
©

l Vale ” Cancelar H sQL

&9



Y el mapeo respectivo

}{ Enter Mapping

Source fields: Target fields: Mappings:

DIMT_ID DIA  (Select values) --> DIA

NOMERE_MES (Select values) ANIO (Select values) --> ANIO
NOMERE_SEMESTRE (Select values) NOMBRE_TRIMESTRE MES (Select values) -—> SEMESTRE
NOMBRE_TRIMESTRE (Select values) MES TRIMESTRE (Select values) --> TRIMESTRE
NOMBRE_MES

Ejecutamos para poblar la dimension tiempo

= AY - AP - AP
x _BJ ) ()

TIEMPO AFRADE SEMESTRE  ARADE MOMBRE SEMESTRE ARADE MOMBRE_TRIMESTRE

Select values DIM_TIEMPO
xecution Results
D Execution History (El Legging f‘é Step Metrics Ii Performance Graph} E Metrics| @ Preview data]
P
s " MNombre paso Mumero Copia Legpde Escrito Entrada Salida Actualizado Rejected Errores  Active Tiem
1 TIEMPO 1] 0 9108 9108 0 0 0 0 Finalizado 0.
2 ARADE SEMESTRE 0 9108 9108 0 0 0 0 0 Finalizado 0.
3 ARIADE NOMBRE SEMESTRE 0 9108 9108 0 0 0 0 0 Finalizado 0.
4 ARIADE NOMBRE_TRIMESTRE 1] 9108 9108 1] 0 0 0 0 Finalizado 0.
5 ARADE MOMBRE_MES 0 9108 9108 0 0 0 0 0 Finalizado 0.

Y verificamos si es que pobld dicha dimension

SQL File 3 SALFi dim L ntas_neptuno SQL File 6

BB &8 00 0 E|unto20ows - |5 Q (1] =
1® use mydb ;
2® celect * from dim tiempo

4| T |
| ResultGrid | 1] 43 Fiter Rowes: |edt: g2 B 55 | exportfimport: H {2 |Wrep Cell Content: T2 | Feich rows: = =%
DIMT_ID ANIO SEMESTRE NOMBRE_SEMESTRE TRIMESTRE NOMBRE_TRIMESTRE MES ~ NOMBRE_MES  DIA
» 2016 2 SE 3 TE 7 Lo 11
2 2016 1 PR 2 SE 5 MAYO 17
3 2016 1 FR 2 SE 5 MAYO 17
4 2016 2 SE 3 TE 7 Lo 14
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Hechos laboratorio

cliente

Consulta b3

laboratorio

Ejecutamos

cliente

[E)

¥

tiempo

—O—P—ﬁ-a

se de datos

Bgsqueda en %Iujo de Datos 2
|

Y

B@squeda en Flujo de Datos

Consulta b

se de datos

[=}

Egsqueda en f"lujo de Datos 2
|

\

Y

E—0—

¥

laboraterio

af

B#squeda en Flujo de Datos

\

Ordenar filas

Ordenar filas

Salida Tabla Mapping

Salida Tabla Mapping

Luego verificamos si a poblado la tabla de hechos laboratorio

/SQL Query Browser - Connection: root@localhost3306 / clinica
Edit View Query Script Tools Window Help

SELECT # FROM mydb.hechos_laboratoerio h;

Salida Tabla

echos_laboratorio

3 Refrash
Resultset 3 Schemata
idechos_lsb indc_colesterol indc_ghucosa indo_ingiceridos inde_colinester..  dm_laborstoria.. dim_cliente_id_.. dm_impo_DL. 2
5142 0 0 0 0 7703 2163 36432 3 feman i
5143 0 0 0 0 7703 2160 6432 5 fermaridw
5144 0 0 0 0 7708 2158 36384 3 icecream
5145 i i i 0 7703 2143 36083 ) icecreamdur
5146 0 0 0 0 7703 73z 6432 ! information_schema
5147 0 0 0 0 7703 a3 36384 ] inventiolite
5148 0 0 0 0 7703 2125 359639 | iwpedu_sge
5149 0 0 0 0 7703 2102 33049
5150 0 0 0 0 7709 2100 33049 » 1L dim,_cliente
5151 0 0 0 0 7708 2098 33049 * L dim_empleado L
5152 0 0 0 0 7709 2097 73049 ¥ | dim_examen_medico T
5153 0 0 0 0 770 2038 34384 ¥ dim faboratario
5154 0 0 0 0 7703 2083 T537 :: dimtiempo
5155 0 0 0 0 7703 2083 1537 —
515 0 0 0 0 7703 2083 1537 )
5157 i i i i 7703 2066 30880 + 5 netcomputeraw
5158 0 0 0 0 7703 2034 36432 + ) pemiarga typograshic
5159 0 0 0 0 7703 2034 6432 » £ performance schema <
5160 0 0 0 0 7703 034 6432 e
5161 0 0 0 0 770 2 30680 Syntan
5162 0 0 0 0 7703 206 33049 = Data Definition Statements
5163 0 0 0 i 7703 026 33049 © Data Manipulation Statements
5184 0 0 0 0 7703 208 31537 ) MysQL Utiity Statements
5165 0 0 0 0 7709 w6 30680 =) MySQL Transactional and Locking
S165 0 0 0 0 7709 2028 0680 =] Database Administration Statements
) Replication Statements
5187 o o o o 7703 2028 30830 = SQL Syntax for Prepared Statements
5168 0 0 0 0 7703 206 30680
s1ra n n n n 7ma oma anan



Finalmente la tabla de hechos de admision

=

cliente

Consulta b3se de datos

- -
- | -
Examen_Medico B@squeda en Flujo de Datos 3 Ordenar fildalida Tabla Mapping Salida Tabla
Y verificamos que se haya poblado la tabla de hechos
2% MySQL Query Browser - Connection: reot@localhosti3306 / clinica ==
File Edit View Query Script Tools Window Help
‘\‘) SELECT * FROM mydb.hechos_admision h: u 0
Go back Refresh Bxzate v m
© Resultset 3 Schemata
id hechos_..  precio_examen monto_tolal di_clierte_id_.. dim_fempo_Dl.. dim_ssamen_m.. dim_smpleado_ -
» 0% 150 150 27 ;6432 1 159 + 5 feman =
3057 150 150 2178 36432 3 153 » ) rermariow
3058 150 180 2174 36432 34 163 b 1 icecream
%059 5 = 2174 36304 @ 159 ¥ ] icecreamdw
3080 120 120 2173 36432 kS 163 » [ information_schema
2081 120 120 273 6432 ® 159 » [ inventioiite
2082 120 120 217 36304 % 153 » ) wpedu_sge
083 120 120 273 36384 ® 159
9064 120 120 2173 36384 k3 159 Ll dim_cliente
085 120 120 2173 36384 * 153 1l dim_empleado A
9066 120 120 Hil] 36304 ® 159 L dim_examen_medico 3
3087 120 120 273 36384 = 159 Ll dim_laborztorio
9068 120 120 Bl 36304 ® 159 | dim tienpo
3089 120 120 217 36304 2 153
" hechos_laboratorio
070 120 120 273 36384 kS 159 + 8 ma
3071 150 150 2172 36304 3 153 ¥ [ netcomputerdw
072 150 180 217 36384 34 163 + 5 pemiarga, typographic
%073 150 150 2170 36432 1 159 » 51 performance schema o
3074 150 180 2170 36432 34 163
075 150 150 217 6432 1 159 Syntax
307 150 150 2170 36432 3 153 Data Defintion Statements
3077 150 150 217 36432 3 168 Data Manipulation Statements
078 150 150 2170 36432 3 153 MySQL Utity Statements
o = = = T . = MySQL Transactionsl and Locking .
Database Administration Statements
080 150 150 2170 ;6432 1 159 Resleation Statemarts
3081 150 150 2170 36432 34 159
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4.5.3. CREACION DE LA SOLUCION DE BI EN MICROSOFT AZURE

PASO1: Ingresando a Microsoft Azure y la Creacion de la base de datos

«

Inicio > Nuevos > Crear base de datos SQL

Crear base de datos SQL

Microsoft

A Al cambiar opciones basicas, se pueden restablecer las selecciones realizadas. Revise todas las opciones antes de crear la base de datos.

visite cada pestaiia para personalizarlos. Mas informacién (3

DETALLES DEL PROYECTO

Seleccione la suscripcion para administrar recursos implementados y los costes. Use los grupos de recursos como

carpetas para organizar y administrar todos los recursos.

* Suscripcion @ Evaluacién gratuita

Figura 18: Creacion base de datos en Azure

PASO 2: Verificacion del estado de la base de datos

Informacedn esencial

Grupo O necursos

databases-ssd

Estada

Casponible

L e ey

Este de EE. UU.

Mombng de [ FUsCripoon

Evaluacion gratuita

I, de suscrigion
Tecaba0d-6f76-483d-ae61-5e4ed48078c9

Nombne del senvidor
mysgldatabase.azure.com
Mombne de imicio o8 segian del adminisirsdar del senidor

Wersidn de MyS0L

5.7

Configuracion de rendimignto

Basico, 100 unidades de proceso, 50 GB
Estacio de aphoacon de 551

Habilstado

Uso de recursos

1005

B0

G609

A0

209

03

12 18
COMPUTE UMIT PERCENT... I STORAGE PERCEMTAGE

7 1.18 -

15 jum.
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Bases de datos MySQL

2 Bases de datos E_J

NOMERE
clinica

clinica-datamart

4.5.4. DESARROLLO DE APLICACIONES

Para la parte de implementacion en la tabla siguiente se detalla las herramientas a

utilizar y los procesos a ejecutar.

Tabla 7: Software para el proceso de Diserio del Bl

Construcciéon de Interfaces Pentaho report designer
Cubos OLAP Pentaho Cube Designer
Poblamiento ETL Pentaho Data Integration
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ESPECIFICACION DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL

v" Construccion del Cubo

Estructura de Cubo: Utilizando Schema workbench

Para eso primero creamos la conexion en la cual especificamos a que base de datos

tenemos la conexidn el servidor y las credenciales para dicho server

c . l‘.

(General | _Coopedtion Name:
gz;::;“ [ pacificodb
Pooing Connection Type: Settings
Clustering N ——— —{HoTEme

Calpont InfiniDB — [

Exasol 4 ] llocalhost

ExtenDB Database Name:

Firebird SQL 3 ’m‘ =

Generic database —L

Greenplum Port Number:

H2

Hypersonic User Name:

IBM DB2 [root

rrseton Password

Informix

lngfes ]......0.

Ingres VectorWise [v] Use Result Streaming C...

intersystems Cache <1

Access:

|Native (JDBC)

ODBC

JNDI

| Test

| ok || cancer
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Y probamos que la conexion este establecida

Database Connection

Advanced
Options
|Pooling
Clustering

[><3
Connection Name:
| pacificodb 1
Connection Type: Settings
Host Name:
Calpont InfiniDB
Exasol 4 {lowlnost |
ExtenDB Database Name:
Firebird SQL 1 {mydo ]
Generic database
Greenplum Port Number:
3306 |
Connection to database [pacficodb | is OK. User Name:
Hostname  :localhost [root ]
Portn tat i Password:
: mydb {..0..0.. J
Use Result Streaming C...

Access:

oDBC
INDI

Test

Lok || cancel |

Luego empezamos a crear las dimensiones en la cual la primera es la dimension cliente.

|

Shared Dimension

Attribute

Value

jname

cliente

‘|description

[foreignkey

‘vpe

StandardDimension

lusagePrefix

‘|caption

visible
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Seguidamente colocamos la tabla a la cual pertenece dicha dimensioén

Table for 'cliente' Hierarchy

|
Attribute

Value

schema

Jame dim_cliente

ilias

Posteriormente agregamos un nivel

A, xchente
T .r'ﬁ'v. X

| Add Table
Add Join
b }A\ xempll Add View
% & xe| Add Inline Table
|| Add Annotations
Delete

Y posteriormente colocamos los atributos de dicho nivel

A.|

Level for 'cliente’ Hierarchy

Attribute Value
name cliente
description
table dim_cliente
column id_dim_cliente
nameColumn razon_social

parentColumn

nullParentValue

ordinalColumn

type String
internalType

uniqueMembers
levelType Regular
hideMembierlf Mever
approxRowCount

caption

captionColumn

formatter

visible
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En segundo lugar, pasamos a la dimension empleado

‘l

Shared Dimension

Attribute

Value

name

empleado

description

foreignkey

type

StandardDimension

usagePrefix

caption

visible

Agregamos la tabla

Table for 'empleado’ Hierarchy

<]
Attribute

Value

schema

name

dim_empleado

alias

Y luego el nivel

|

Level for 'empleado’ Hierarchy

Attribute Value

name empleado

description

table dim_empleado

column id_dim_empleado

nameColumn nombre

parentColumn

nullParentValue

ordinalColumn

type String

internalType

uniqueMembers

levelType Regular

hideMemberlf Mever

approxRowCount

caption

captionColumn

formatter

visible

Como tercera dimension tenemos a examen médico

| Shared Dimension
Attribute Value

lame examen_medico

description

‘oreignkey

ype StandardDimension

JasagePrefix

caption

jisible
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Agregamos la tabla correspondiente a dicha dimension

Table for 'examen_medico' Hierarchy

::Al

Attribute

Value

“|schema

ijname

dim_examen_medico

:lalias

Asi mismo agregamos un nivel

Level for 'examen_medico’ Hierarchy

1:4|

: Attribute Value
name examen_medico

‘|description

§§ table dim_examen_medico

“|column id_dim_examen_medico

‘jnameColumn

nombore

“|parentCalumn

nullParentvalue

“|ordinalColumn

ijtype String
i|internal Type

:|uniqgueMembers
“|levelType Regular
‘InideMemberif Mever
‘|approxRowCount

¢|caption

“|captionColumn

“fformatter

“pisiple

Y pasamos a la dimension tiempo

:Al

Shared Dimension

Attribute

Value

‘Iname

tiempo

‘|description

[foreignkey

‘Jvpe

StandardDimension

‘lusagePrefix

‘|caption

‘isible

Agregamos la tabla

A.|

Table for 'tiempo' Hierarchy

Attribute

Value

Ischema

name

dim_tiempo

alias
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Luego un nivel

: Attribute

name mes
“|description

‘[table dim_tiempo
“|column MES
“InameColumn MOMBRE_MES

“|parentColumn
snullParentValue
:jordinalColumn

“ftype String
‘linternalType

“luniqueMembers
“llevelType Regular
“InideMemberlf Mever
“lapproxRowCount

“|caption

“|captionColumn

“fformatter

- pisible

De igual manera para la dimension laboratorio

Al Shared Dimension

Attribute Value

name dimension_laboratorio

description

foreignkey

type StandardDimension

usagePrefix

caption

visible

Agregamos la tabla

.| Table for 'New Hierarchy 0' Hierarchy
Attribute Value

schema

name dim_laboratario

alias
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Y posteriormente un nivel

A|

Level for 'New Hierarchy 0" Hierarchy

Attribute Value
name laboratorio
description
table dim_laboratorio
column id_dim_laboratorio

nameColumn

colesterol

parentCaolumn

nullParentValue

ordinalColumn

type String
internalType

uniqueMembers
levelType Reqgular
hideMemberlf MNewver
approxRowCount

caption

captionColumn

formatter

visible

101



CREACION DE LOS CUBOS
Creamos el cubo luego de haberse creado las dimensiones mostradas en el apartado

anterior

@ A v

@ XSplanan N EIN
v @

Add Dimension

Add Hamed Set

1 Add User Defined Function
1 Add Virtual Cube

1 Add Role

< Add Parameter

4 Add Annotations

EAEAEAE]

Se utilizara 2 cubos uno para admision y otra para laboratorio ahora

empezaremos por Admision

|

. Schema - New Schema (clinicasmydb.xml) -

@) 4| | dn] ve v o] % 40] o % B R |

LE:

@ x3chema

9 @ Attribute
e Admision

Add Dimension Usage scription
otion

Add Measure he
?% Add Calculated Member

abled
?% Add Named Set [

ible
y% Add Table

Luego procedemos a agregarle la tabla y las dimensiones asi que empezamos con la

E|E|E

tabla.

@ Aok ds ] ][] o | (A BUIEY) 2] [% |8
@ xSchema ‘l Table for 'Admision' Cube
¢ @ xAdmision Attribute Value
@ ::hnf:m hechos_admision
cliente ;jalias
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Y como ya fueron creadas las dimensiones ahora solo las referenciaremos.

L] m e mmsams  mem e s n e ——

vl B A

@ xS5chema -

» @

Posteriormente indicamos las referencias

Add Dimension

Ok b wb nll

Add Measure aptis
Add Calculated Member "
Add Named Set nab
Add Table bl
Add View

: *l Dimension Usage for "Admision' Cube
: Attribute Value
:iname clients

§§ foreignkey dim_cliente_id_dim_cliente

“|source clients

flevel

“|usagePrefix

Z|caption

“hisible

De la misma manera para todas las dimensiones y al final se le agrega una regla o

medida

B ~

= @ B8

@

A | e | A5 | N | vor

@ xSchema —
- @ KAAmisinn

=
x
o

X FAAH

A

Add Dimension

Add Dimension Usage

Add Calculated Member
Add Named Set

Add Table
Add View
Add Inline Table
Add Annotations

Delete
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@ x3chema
¢ @ ®Admision

Table: hechos_admisid :

y% cliente
:ﬁg empleado
ﬁq examen_medico
ﬁg tiempao
N

~

De la misma manera sucede con el cubo laboratorio

? @ ¥laboratorio

Table: hechos_labor

ﬁ% cliente

ﬁ% tiempo

% colesterol
% colinesterasa
% glucosa

% trigliceridos

Luego de haber echo los cubos procedemos a publicar dichos cubos

jﬂ!|£dit View Options Window

[l =
=

New F[E

Open

Save schema (clinica

Save As ..
Publish...

NE | L
1

clinicasmydb.xml [I?

cubot.xml
corredores.xml

Exit

clinicacubo | medico
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- Measure for 'Admision’ Cube
: Attribute Value
lname pprecios
“|description
:|agaregator sum
“|column monto_total
: formatString
‘|datatype Mumeric
: formatter
“|caption
“pisible



Indicamos las credenciales necesarias

@ Schema Workbench Slers]
file Edt View Optons Windows Hedp
B-lao@ &
] Schema - New Schoma? (clmicasmyab.xmi) oo B
CAPNEAL L ¥h e o

oke empleado al s.": v l::.
* examen_medico 1 L e 1 = ue
ok tiempo \ — e L'"
ey | User:
% pprecios. = {agmin

¢ & waboratono Password:
[T Tabte: hechos_tabed annassee
oo cliecte Publish Settings
e e Pentaho or JNOI Data Source:
% codestecol jpecticos
% CoNNBsterssa o ] Register XMLA Data Source
Q ghucosa o
Q) migliceridos NS G et Stens

c»A_udnenn { Publish “ Cancel

)< A_ xempleado

o A xexamen_medico 1 4

> A, stempo 5

K} NOS— p— il ]

[] ootabase - myan aysary

Finalmente muestra que la publicacion fue realizada con éxito

@ Schema Workbench EI@

File Edit View Options Windows Help

% & 4
egee empleado =2 N| Measure for 'Admision’ Cube |~
sske examen_medico Attribute Value
& tiempo i|name pprecios

‘|description

% pprecios — i aggregm
¢ |column

? @ xlaboratorio Emed -
Table: hechos_labor datatyp @ Publish Successful
ﬁ% cliente Z’";i:‘
ok tiempo \risli)hle
% colesterol !
% colinesterasa
% glucosa
% trigliceridos

o ﬁ xcliente

o= ﬁ xempleado

o ﬂ‘ xexamen_medico L

?
»
-
1:]
3
3
1]

q] Il | DN
[] patavase - myab ysaL)
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4.6.

GENERACION DE REPORTES

Para los reportes utilizaremos pentaho report designer

{97 Pentaho Report Designer - <Untitled Report>
File Edit View Insert Fgrmet [Dafa) Extras Window Help

= llE ==

Structure | Data

0 A=

i Functions

Ced® o> ) Add Datasource JDBC
Add Functions... Metadata
Add Parameter. MongoDB
Ab arameter. ongol EEI
Edit Parzmeter... Pentaho DataIntegration | ¢ o
oLAp v
&) Convert to Table..
OLAP (Advanced B

gy | PAgeHeader = Anonymize query (Rt
) € XML
[Em =) Clear Data Cache Table
I - Clear Mondrian Schema Cache Advanced v

«

o
B | poport Header
& =
@ .
@] E

Details

| |
= R
- w
<= o)

o
&1 | RepartFooter
jur =
el o
2|

.
-
d
e
»
-
.

I35 Environment

oo envi

eny
env
eny
env
env
env

Low env:
[z Parameters

shestColonPort (String)

pentahoBaseURL (String)
equestURL (String)

oles (String)

oles-array (String[l)
erverBaseURL (String)
alutionRoot (String)

wwsername (String)

Nos aseguramos con establecer una conexion con los credenciales necesarios

(B Pentaho Report Designer - <Untitled Report>
File Edit View Insert Format Data Extras Window Help

Desa®|o|r|x
—— || . | {IB) JDBC Data Source
|=] <Untitle
| Data Source | Global Scripting
100% + | |connections: | Edit Security
=) - [SampleData
Page Header |2 |SampleData (Hypersonic)
= [sampleData (Local)
Bl o iSampleData (Memory)
SampleData (MySQL)
Ay .
w,
B =
Repart Header
i =
= ©
@0 .
o B
=
Details
| a
= .
m w0
=2 m’_
=
] Report Footer
i | 3
B o
A
] Page Footer |2
= =
B

(P} Database Connection

General Connection Name:

Options

Connection Type:

AS /400 -
Apache Derby
Borland Interbase
Calpont InfiniDE:
Exasol 4

ExterDB

Firebird SQL
(Generic database
Greenplum

Gupta SQL Base
Hz

Hadoop Hive
Hadoop Hive 2
Hypersonic

I6M D52

Impala

Infobright
Informix

Access:

Native (JDBC)
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Settings
localhost

Databs

Port Number:

3306

User Name:
root
Password:
e

Use Result Streaming Cursor

o8

Kiring)
IL Strin
ing)

pal)
(String)
Iring)

g

10.000 -+




y probamos si dicha conexidn estd realmente bien

File Edit Vie

DEEM®B|r| &

R Ll Lot e Database Connection B3
Ab Data Source | Global Seriptin:

£ Connection Name:
T eaie | [|options o
100% (Connections: | Edit Security] onexion @
o jSampleDats Connection Type: Settings
Page Header |2 \SampleData (Hypersonic) st e
) [SampleDat= (Locs) 457400 a :
[z =} \SampleData (Memory) Apache Derby localhost
SampleData (MySQL) Borland Interbase .
Ab Calpont InfiniDB | | B
6| & Exasol 4 | mydb
Report Header ExtenDB I

] = Firebird 5QL ort flumaer:

” (Generic database
= - Greenpum Message Box ==l
@ upta SQ Base 0 Connection to database [conerion] is OK. p
o = adoop Hive Hostname  : localhost

Details Hadoop Hive 2 Port 13306

O = Hypersonic Database name : mydb
= 1BM D52

o Impala ing Cursor
m nfobright
P Informix

w0,

= Access:
Report Footer

=
e - ODEC
=l - INDI
] Page Footer ]
= o =
B

Test
[Lox |[ conl [[ox ][ cancel

Pentaho Report Designer - <Untitled Report>
Insert Format Data Extras

Nindow Help

Escogemos las dimensiones a utilizarse

SQL Query Designer..

v|id_dim_cliente

“dim_empleado” . "id_din
“dim_empleada” . “nombi
“dim_empleado”. *dim_e
“dim_examen_medico”.
“dim_examen_medico”.
“dim_examen_medico”.

/| razon_sodial

|/ DiagremAbstractEntity
] *hechos_admision”
7]id_hechos_admision
7| precio_examen
7| monto_total

= ROOTQUERY -
=Hl_| SELECT | £/ DiagramAbstr...| £2
_am-lents". _dm.o) | | ‘dim_cliente’ 2] DiagramAbst
im... E

| "dim_tiempo’

7| DIMT_ID
7] ANIO

V| SEMESTRE

V| NOMBRE_SEMESTRE
V| TRIMESTRE

“dim_tiempo”. "DIMT_ID
‘d::_uzzzz' ANGE /] dim_diente_id_dim_diente ] NOMBRE_TRIMESTRE
dim fiempo" ,SEMEST ] dim_tiempo_DIMT_ID 7| MES
“dim_tiempo" "NOMBRE 7] dim_examen_medico_id_dim_examen_medico 7| NOMBRE_MES
L = - 7] dim_empleado_id_dim_empleado 7|DIA
Tables -
) dim_diente

|| DiagramAbstractEntity (s

| "dim_examen_medico’

] dim_empleado
] dim_examen_medico
] dim _labaratorio

| dim_tempo

¥)id_dim_examen_medico
(&) DiagramAbstract... [ 52 7] nombre
5 ] "dim_empleado’ 7] precio_examen
| hechos_laboratoria 7]id_dim_empleado
W] nombre

7] dm_empleadocol

designer | syntax
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Del cual se genera la consulta
7 JUBL Uata Source i
Connections: 2 0 Available Queries

SampleData reporte_administracion

SampleData (Hypersonic)

SampleData (MysQL)

Query Name
reporte_administracion

Static Query | Query Scripting

Query

[

0 5. RES .,
17 1°."NOMERE_ME3",

15 »"."DIA",

1% pision’."id_hechos_admwision®,

20 pision®. precio_ewamen’,

21 pision’. 'monto_total’,

22 pision”. dim cliente id dim cliente’,

23 pision’. dim tiemwpo_DINT_ID",

24 pision®. dim examen medico_id dim examen medico’,
25 pision’. dim empleado_id dim empleado’

26 4
27 e’ IHHER JO0IN "hechos_admision® OH “dim_cliente’.’id_dim cliente’ = “hechos|adm
25 “dim empleado® OH “hechos_sdmision®. dim empleado id dim empleado’ = “dim egple

29 “dim_exsmen medico® O0F “hechos_admwision®. "dim examen medico_id dim_exsamen mgdic
Oz fdiermo OH - bech Sedeions o ddrm tdameo DINT TD- = o toismac “NINT ID‘E
r 1

En la parte superior derecha muestra todos aquellos campos seleccionados

bile tdit View lnsert bormat Usts bxtras Window Help

DsE B> k(v xSk

Structure | Data
Ab | B I U |[auomatc .| [l H H B == 0 A=
1,5 .20 025 030 .35 .40 45 50 .55 . 60 [ Data Sets -
£} JDBC: conexion )
& . =T TEpOTTE
- Page Header |2 i @ id_dim_cliente (Integer)
B i # razon_social (String) 1
- B # id_dim_empleada (Intzger) i
# dim_empleadocol (String)
Ap . # id_dim_examen_medico (Integer)
£ o # nombre (String)
Report Header # DIMT_ID (Integer)

0 = i~ @ ANIO (integer)
— B - @ SEMESTRE (Integer)
) @ i @ NOMBRE_SEMESTRE (String)
@ i@ TRIMESTRE (Integer)

- ‘# NOMBRE_TRIMESTRE (String)
@) = - -
- Details - « ik v

o
= .
0 w
-2 o

ol
©1 | Report Footer
m =]
E @
] .
] Page Footer |5
= )
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REPORTES DEL CUBO ADMISION

Resultado del reporte cantidad de pacientes atendidos que pertenecen a una
empresa en un determinado mes: caso empresa Adecco Peru S.A para el mes de

febrero.

empresa_deinte | AGLALTA 5.A.C.

mes_dinica | NOVIEMBRE -

Auto-Update on selection

*m} REPORTE GENERAL DE ADMISION

el N,:::m,_ Cantidad de pacienies atendidos en un determinado mes

Raporte del mes da: NOWIEMBRE

Empresa Cliente Cantidad de pacientes Monto total en el mes

AGUALIMA SAC. 20 3.000

/

cantidad facturada para la empresa
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Caso del mes de noviembre
empresa_deinte | ADECCO PERU 5.4,

mes_dinica NOVIEMBRE

Auto-Update on selection

*ﬁ;ﬁi;n REPORTE GENERAL DE ADMISION

del Harke Cantidad de pacienies aendidos en un determinade mes

wwwww

Reporie del mes de: NOVIEMBRE

Empresa Cliente

Cantidad de pacientes Monto total en el mes

ADECCO PERL S AL 5 T30

Reporte total de pacientes atendidos en un mes

f|&&|ﬁ¢ ¥ N A & | [100% v

dinica_mess |EETETIEMBRE

Pw

Auto-Update on selection

*ﬁ;ﬁﬁ;o REPORTE GENERAL DE ADMISION

Cantidad de pacienes aendidos en un determinado mes

AT

Reporte del mes de: SETPTIEMBRE

Cantidad de pacicntes aendidos 1874
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Reporte para cubrir el requerimiento cantidad de pacientes atendidos por un
médico en un determinado mes
medico | MARIA ISABEL, PAZPERA -

mes  NOVIEMERE -

Auto-Jpdate on selection

g REPORTE GENERAL DE ADMISION
% acifico - - ) -
del Harke Cantidad examenes atendides por un médico

s

Medico: MARLA [SABEL, PAZPENA
Mes: NOW [EMBRE

S 334
Cantidad de
pacientes

Reporte de cantidad y precio por tipo de examenes

diente :DANPER TRUJILLD 5.A.C.

tipo_examen | PRE OCUPACIONAL - |

Auto-Update on selection

... REPORTE GENERAL DE ADMISION
Pacilico - . ;
’# dol Marka Cantidad examenes portipe y empresa

A

Cliente: DANPER TRUJILLO S.A.C.

Tipo de examen: pREg

OCUPACION ..
Cantidad de examenes: Monto total
7.202 10D 3000
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Reporte de tipo de examen de una empresa en un mes determinado

empresa DANPER TRUJILLO 5.

ALC,

fipo :PRE OCUPACIOMNAL -
mes | JULIO -
Auto-Update on selection
wa  REPORTE GENERAL DE ADMISION
* Paziflice L . ) .
el Harka Cantidad examenes portipe ¥ empresa en un mes determinado
Cliente:

Tipo de examen:

Mes:

553

Reporte de cantidad de tipos de

determinado mes

Cantidad de examenes:

DANPER TRUNLLO S AL,

PRE OUUPACIONAL
JULIC

Monto total

A2 950

examenes en laboratorio por empresa en un

empresa :DANPER TRUJILLO 5.A.C.

tpo  |PREOCUPACICNAL -
mes |SETPTIEMBRE -
Auto-Update on selection

Pazifico

uuuuu

¢

Cliente:

Tipode examen:
Mes:

Cantidad de examenes:

Colesterol
colinesterasa
trigliseridos

glucosa

REPORTE GENERAL DE ADMISION

Cantidad examenes pertipo y empresa en un mes determinade

DANPER TRUNLLO S.AL,

PRE OCUPACTONAL
SETPTIEMBRE

total
4
4

4
4

112



4.7. DESPLIEGUE
4.7.1. IMPLEMENTACION

Después de haber probado cada componente del proyecto, se comienza a instalar el
motor de la base de datos y se programa un entrenamiento para todos los usuarios de
la solucion. En esta etapa es donde se da inicio a las funciones de soporte y
mantenimiento de la base de datos, se programa y corre los ETL, se monitorea el

comportamiento del sistema y también se afina la base de datos.

. WAQR/SAIKU REPORTING |

MysaL REPOSITORIO PDI ™ PME  — > xmi ——>|
. S
: ; H Reportes Ad Hoc

csv E 3 - E ! PENTAHO REPORT VIEWER é
> ETLs Ells ——> v\‘ < g 5

N/ P PRD — O et —— j\f :

E STAGE i Bl —— i |

X : : 1 Reportes Avanzados |
! A : !

i PENTAHO DATA INTEGRATION JPIVOT / SAIKU

>  PSW -—> XML —:—»@
| S

Cubos OLAP
l p— Ly CTools . HTML ;@ ‘V
E Y !
L Tableros

PENTAHO SERVER PENTAHO USER CONSOLE

| romwosones e

Figura 19: Diagrama de despliegue Detallado
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Para la contrastacion de la hipdtesis se ha considerado lo siguiente:

Formulacion del Problema

(Como mejorar el analisis de la informacion para el soporte en la toma de decisiones
en las areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte usando

los Sistemas de Informacion?

Hipaotesis
El Desarrollo de una Solucion de Inteligencia de negocios usando la arquitectura
tecnologica de Pentaho Bl y la metodologia de Larissa Moss mejora en el analisis de

informacion en las areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del

Norte de la ciudad de Trujillo.

Luego se definen las variables que intervienen en la veracidad o falsedad de la

hipotesis:

v" Independiente (VI): Solucion de Inteligencia de negocios usando la
arquitectura tecnologica de Pentaho BI y la metodologia de Larissa Moss.
v" Dependiente (VD): Analisis de informacion en las dreas de Admision y

Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte de la ciudad de Trujillo.

Poblacion y muestra.

Poblacion

Los tomadores de decisiones en las dreas de Admision y Laboratorio, asi
como el director del Centro Médico Pacifico del Norte. (Director, Jefe de

Admision y de Laboratorios)

Muestra
Reportes utilizados por los tomadores de decisiones de las areas de Admisioén

y Laboratorio.
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5.2. MANERA PRESENCIAL

Mejorar

VI

Solucién de Inteligencia de
negocios usando la
arquitectura tecnologica de
Pentaho BI y la metodologia
de Larissa Moss

Analisis de informacion en las
areas de Admision y Laboratorio
del Centro Médico Pacifico del
Norte de la ciudad de Truyjillo

5.3. DISENO PREEXPERIMENTAL PRE-PRUEBA Y POST-PRUEBA

PRE-PRUEBA (01): Es la medicion previade X a G
POST-PRUEBA (02): Corresponde a la nueva medicion de X a G
Se determind usar el Disefio PreExperimental Pre-Prueba y Post-Prueba, porque
nuestra hipotesis se adecua a este disefo. Este disefio experimenta con un solo
grupo de sujetos el cual es medido a través de un cuestionario antes y después de
presentar el estimulo (BI). Este disefio se presenta de la siguiente manera:
G O1 X 02
Donde:
X: Tratamiento, estimulo (BI)
O: Medicion a sujetos (Cuestionario)

G: Grupo de sujetos (Empleados)

El espacio de la muestra que se tomd para la medicion de los indicadores de la
hipdtesis, correspondi6 al total de personas que operaran el B, siendo estos 2; a
estas personas se le aplicd un cuestionario, antes de interactuar con el BI (O1) y

después de interactuar con el mismo (Q2).

Al concluir la investigacion se establecen las diferencias entre O; y O> para

determinar si hay o no incremento en los resultados obtenidos.
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5.3.1. CALCULO DE LOS INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Para el célculo de los indicadores de la hipdtesis en la solucion de BI Propuesto

(BIP) propuesto y el Sistema Actual (SA), se realiz6 un cuestionario (Ver Anexo

B) donde se evaluo a los usuarios luego de haber interactuado con el BI.

Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados segun el siguiente Rango de valoracion:

RANGO GRADO DE VALORACION
1 Desacuerdo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

Tabla 8: Rango de grado de valoracion

ESCALA DE VALORACION TOTAL

Inadecuado

15-45

Adecuado

46- 75

5.3.2. APLICACION DEL RANGO DE VALORACION A LOS INDICADORES

DE LA HIPOTESIS

Los valores aplicados a los indicadores de la hipotesis tanto para el sistema

Actual como para el BI propuesto se muestran en la siguiente tabla:
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Evaluacion de los indicadores de la hipotesis:

VALORACION | _
o X
N INDICADORES 11213145
1 |La carga de datos al Bl es la suficiente o requerida 111145
2 |Los reportes obtenidos son claros en sus respuestas 111145
3 | Los reportes obtenidos son los requeridos u 6ptimo 111145
4 | Lavariedad de informes de evaluacion proporcionados por el BI U1 L as
cubren con las expectativas de los stakeholders. .
5 |Con el BI es posible obtener reportes aplicando un nimero de 5| s
cruces de requerimientos.
6 |El grado de acceso al sistema es lo requerido 111 1as
7 | Se puede acceder al sistema desde varios tipos de dispositivos 111145
8 |La interface de reportes es intuitiva, amigable y sencilla 111145
9 | La implementacion del BI es una decision acertada. 111145
10 |La informacion presentada por el BI cumple con el criterio de 5 A
exactitud
11 | El personal se encuentra satisfecha con el cambio del modo 5| s
anterior de proceso de toma de decisiones al actual con el BI
12 |La informacion presentada apoya al proceso de toma de 5| s
decisiones del area de admision y laboratorio.
Z X 55

Donde: X= (Valor Valoracion* Numero de empleados respondieron en nivel valoracién)/2

Tabla 9: Evaluacion de los indicadores de la hipdtesis.
Interpretacion: De acuerdo a la escala de valoracion definida para esta ficha

de observacion, se determina que la Solucion del BI es el adecuado, por ser

sumatoria de los promedios 55 y superior a 45.
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5.3.3. ANALISIS ESTADISTICO PARA LA PRUEBA PRESENCIAL DE LA
HIPOTESIS

Paso 1: Planteamiento de hipdtesis.

Ho: O1>=02
Hi:02>=01
Donde:

Ho es la hipdtesis Nula: “El Desarrollo de una Solucién de
Inteligencia de negocios usando la arquitectura tecnoldgica de
Pentaho BI y la metodologia de Larissa Moss no mejora en el
analisis de informacion en las areas de Admision y Laboratorio

del Centro Médico Pacifico del Norte de la ciudad de Trujillo.”

H: es la hipotesis Alternativa: “El Desarrollo de una Solucion
de Inteligencia de negocios usando la arquitectura tecnologica de
Pentaho BI y la metodologia de Larissa Moss mejora en el
analisis de informacion en las 4reas de Admision y Laboratorio

del Centro Médico Pacifico del Norte de la ciudad de Trujillo”

Paso 2: Nivel de significancia.

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta Hi

y se rechaza Ho. a = 0,05.

Paso 3: Prueba estadistica.
Debido a que la muestra es n= 2, y por ende menor a 30, se aplicd la
prueba estadistica t-student, en esta prueba estadistica se exige
dependencia entre ambas, en las que hay dos momentos uno antes y

otro después. Con ello se da a entender que, en el primer periodo, las
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observaciones serviran de control o testigo, para conocer los cambios

que se susciten después de aplicar una variable experimental.

Paso 4: Zona de rechazo.
Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se acepta Ho y se
rechaza Hui.

Si la tc > tt se rechaza Ho y se acepta H.

Dénde: fc es la t calculada y Tt es la t de tabla

o
Regitn de aceptacion Ly )# e E

-+

Paso 5: Calculo de fty tc
Calculo de la t de tabla tt

tt (95%, 2) = 2,92 > Ver Anexo C.

Calculo de la t calculado tc

Di — D)?

YD
n n-1

D=

Sl o
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Donde:

' s T calculado.

) : Desviacion estandar

n : Tamafio de la muestra

D Valor promedio o media aritmética de las

diferencias entre los momentos antes y

después.

Para el calculo del valor de t calculado

Para el calculo del valor T calculado se realizé un cuestionario (Ver Anexo
C) donde se evaluo el grado de satisfaccion a los usuarios luego de haber
interactuado con el BL.

Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados segun el rango de satisfaccion que muestran en la siguiente tabla:

0-2.5 Insatisfecho
25-5.0 Medianamente Satisfecho
50-75 Satisfecho

7.5-10.0 Muy Satisfecho

EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS:

1 | ¢Cudl es la cantidad total de

examenes médicos que se generan en 2.0 9.0 7 0.7 0.49

un determinado mes?
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(Cual es la cantidad de examenes
médicos por medico en un mes

determinado?

2.0

9.0

0.49

(Cual es la cantidad de examenes
médicos generados por tipo y empresa

en un mes determinado?

2.0

9.0

0.49

(Cuadl es la cantidad de examenes
médicos que se realizan por cada

paciente en un determinado mes?

3.0

9.0

0.09

(Cual es la cantidad total de consultas
médicas realizadas por paciente en un

determinado mes?

2.0

7.0

1.69

(Cual es la cantidad media de

pacientes particulares por dia?

2.0

9.0

0.49

(Cual es la utilidad por mes de un
tipo de examen médico en un mes

determinado?

2.0

9.0

0.49

(Cuales son los exdmenes médicos
que menos se realizan en un mes

determinado?

2.0

8.0

0.09

(Cual es la cantidad de pacientes que
tuvieron un examen médico en un

mes determinado?

4.0

9.0

1.69

10

(Cuadl es la cantidad de pacientes
particulares que pasaron examen de

laboratorio en un mes determinado?

3.0

9.0

6 -0.3

0.09

N =

10 ; ¥D=63 ; D=63 ; X(D;—D)?=6.1 ;

D
tc = T

Vn
.= 24.23
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Interpretacion: Como tc > tt, se acepta la hipdtesis alternativa, entendiéndose que

una “Solucién de Inteligencia de negocios usando la arquitectura tecnologica de

Pentaho BI y la metodologia de Larissa Moss si mejora el analisis de informacion

en las areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte de la

ciudad de Trujillo™.

5.4. CUADRO DE LA COMPARACION DE TIEMPO DE DEMORA EN LA

EJECUCION DE LAS CONSULTAS.

NRO CONSULTAS SISTEMA OLTP SOLU(];IION DE
1 (Cual es la cantidad total de exdmenes
. i Se debe de procesar
médicos que se generan en un determinado 02 seg.
01 horas = 3 600 seg
mes?
2 (Cudl es la cantidad de exdmenes médicos | ge debe de procesar 03 seg
por medico en un mes determinado? 0.5 horas = 1 800 seg '
3 (Cual es la cantidad de examenes médicos | Se debe de procesar
generados por tipo y empresa en un mes 01 horas = 3 600 seg 03 seg.
determinado?
4 (Cual es la cantidad de examenes médicos | Se debe de procesar
que se realizan por cada paciente en un 01 horas = 3 600 seg 03 seg.
determinado mes?
5 (Cuadl es la cantidad total de consultas
. ) ) Se debe de procesar
médicas realizadas por paciente en un 02 seg
01 horas =3 600 seg
determinado mes?
6 (Cual es la cantidad media de pacientes Se debe de procesar
02 seg
particulares por dia? 01 horas = 3 600 seg
7 (Cuadl es la utilidad por mes de un tipo de Se debe de procesar
02 seg
examen médico en un mes determinado? 01 horas = 3 600 seg
8 (Cuaéles son los examenes médicos que Se debe de procesar
03 seg
menos se realizan en un mes determinado? | 0.5 horas =1 800 seg
9 (Cuadl es la cantidad de pacientes que Se debe de procesar
03 seg

tuvieron un examen médico en un mes

02 horas =7 200 seg
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determinado?

10 (Cuadl es la cantidad de pacientes
particulares que pasaron examen de

laboratorio en un mes determinado?

Se debe de procesar

02 horas =7 200 seg

03 seg

Fuente: La empresa

Fuente: Solucion

BI

Resumen:

10 39600 segundos

26 segundos

Interpretacion: una “Solucion de Inteligencia de negocios usando la arquitectura
tecnologica de Pentaho BI y la metodologia de Larissa Moss si mejora el analisis de
informacion en las areas de Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del

Norte de la ciudad de Trujillo” respecto al tiempo de obtener resultados a las consultas
de 39600 segundos a 26 segundos.
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6.

CONCLUSIONES

Se determind que el alcance del proyecto esta en el Area de Admision y Laboratorio
de la institucion, basandose en las entrevistas hechas a los stakeholders se determind
que esta es el area critica para el desarrollo de la empresa, recolectando 10
requerimientos principales que el jefe de Admision y Laboratorio necesitan como

soporte a la toma de decisiones.

Se realizd el andlisis de cada requerimiento a través del andlisis de Molde de
Consultas y se logro identificar la jerarquia de los datos en cada consulta hecha por
el usuario determinando el esquema estrella que ayudard al andlisis de datos. Al

realizar el disefio se identificaron 02 tablas hechos y 5 dimensiones.

La construccion del BI se realiz6 utilizando las herramientas de MySQL Server, y
como herramienta ETL Pentaho Data Integration. Para la construccion de los cubos
se utiliz6 Pentaho Cube Designer, implementando el modelo estrella para ventas y

distribucion.

Se implementaron 10 reportes basados en los requerimientos del usuario a fin de
garantizar el correcto funcionamiento del BI, estas implementaciones se realizaron

utilizando Pentaho Report Designer.

Se mejoro el tiempo en obtener los resultados a las consultas o requerimientos de los

tomadores de decisiones de las areas de 39600 segundos a 26 segundos.
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7.

RECOMENDACIONES

Dirigir los proyectos de TI hacia los lineamientos estratégicos de la institucion y
realizar una evaluacion periddica de los procesos de Tecnologias de Informacion de

la empresa.

Realizar un Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacién respecto a

nuevas tecnologias en el andlisis de datos y llevar el proyecto de BI a la Nube.

Mantener una relacion estrecha con los usuarios involucrados en el area de admision
y laboratorio porque ellos siempre nos tendran al dia de sus necesidades y nos
brindaran mayor informacion y ayudarés a identificar los puntos necesarios para el

desarrollo de proyectos futuros.

Para proyectos futuros en analitica de datos se recomienda el uso de metodologias
agiles y la integracion con mas servicios que ofrece la nube de Microsoft Azure como
herramientas de trabajo para mejorar las versiones del proyecto de BI, creando los

informes dinamicos en herramientas como Power BI o Qlikview.
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ANEXOS

ANEXO A

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 1: Director de Clinica

1. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su area y su relacion con el resto de la compaiiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

2. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e ;Cuales son los objetivos de su area?

e ;Qué usted esta tratando de lograr con estos objetivos?

e ;Cudles de estos objetivos son su prioridad para alcanzar sus metas dentro de su
organizacion?

e ;Cuales son sus factores criticos de éxito?

e /Como usted sabe que usted esta haciendo bien?

e ;Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ;De los departamentos que funcionan? ;cuales son cruciales para asegurar que los factores
de éxito importantes se logren?

e ;Qué roles cumplen estos departamentos?

e ;Como ellos trabajan para asegurar el éxito junto?

e ;Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy dentro de su funcion? Y ;Cual
es el impacto en la organizacion?

e ;Como usted identifica sus problemas en su Area o sabe que usted se dirige hacia el

problema?

3. ANALISIS DE LOS REQUISITOS

e En el analisis de los datos ;Qué papel juega las decisiones que usted y otros gerentes toman

en la ejecucion del negocio?
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e ;Qué informacion importante se exige a hacer o a apoyar las decisiones que usted hace en el
proceso de lograr sus metas y superar los obstaculos? ;Como usted consigue esta
informaci6n hoy?

e Esta alli otra informacion que no esta disponible a usted hoy y que usted cree tendria el
impacto significante en ayudar a encontrar sus metas?

e ;Estan alli los cuellos de botella especificos a llegar a la informacion?

e ;Qué informes usted usa actualmente?

e ;Qué datos en el informe son importantes?

e ;Como usted usa la informacion?

e ;Qué problemas encuentra en estos informes?

e ;Cuanta informacion historica se requiere?

e /Siel informe fuera dindmico, en que lo haria diferentemente?

e ;Qué capacidades analiticas le gustarian tener?

e ;Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su organizacion basandose en el
acceso mejorado de la informacion?

e ;Cual es el impacto financiero usted piensa que tendria?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 2: Jefe de admisién y laboratorio

1. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su organizacion y su relacion con el resto de la compania.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

2. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e ;Cuales son los objetivos de en el desempefio de su funcioén?

e ;Qué usted esta tratando lograr con estos objetivos?

e /Cuales de estos objetivos son sus prioridades para alcanzar sus metas dentro de su funcion?
e ;Cuales son sus factores criticos de éxito?

e /Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ;Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy?

o ;Qué le impide cubrir sus objetivos?

e /Cual es el impacto de estos problemas en la organizacion?
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(Como usted identifica sus problemas en su organizacion o sabe que usted se dirige hacia el
problema?

(Como es la relacion que tiene con el Gerente?

ANALISIS LOS REQUISITOS

(Qué tipo de analisis rutinario usted realiza actualmente? ;Qué datos se usa?

(Como usted consigue los datos actualmente?

(Qué usted hace una vez con la informacion que usted obtiene?

(Qué informes usted usa actualmente?

(Qué datos en el informe es importante?

(Como usted usa la informacion?

(Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su negocio basandose en el acceso

mejorado de la informacion?
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ANEXO B
CUESTIONARIO DIRIGIDO: Jefe de admision — Laboratorio y Director

PREGUNTAS

VALORES

3

4

5

6

7

10

(Cual es la cantidad total de exdmenes médicos que se generan en un determinado mes?

(Cuadl es la cantidad de exdmenes médicos por medico en un mes determinado?

(Cual es la cantidad de examenes médicos generados por tipo y empresa en un mes determinado?

(Cual es la cantidad de examenes médicos que se realizan por cada paciente en un determinado mes?

(Cudl es la cantidad total de consultas médicas realizadas por paciente en un determinado mes?

(Cual es la cantidad media de pacientes particulares por dia?

(Cual es la utilidad por mes de un tipo de examen médico en un mes determinado?

(Cudles son los exdmenes médicos que menos se realizan en un mes determinado?

(Cual es la cantidad de pacientes que tuvieron un examen médico en un mes determinado?

(Cual es la cantidad de pacientes particulares que pasaron examen de laboratorio en un mes determinado?

Tabla Bl. Jefe de Admision - Laboratorio y Director




Tabla t-Student

ANEXO C

to
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 B63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4. 3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4. 5407 5.8408
4 0. 7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 46041
5 0.7267 1.4759 2.0150 25706 3.3649 4.0321
[5] 0.7176 1.4398 1.9432 24469 3.1427 3.7074
T 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 29979 3.4995
a8 0. 7064 1.3968 1.8585 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 22622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 22281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 26810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 21604 26503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 21448 26245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.75831 21315 26025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 21098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 21009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 20796 25176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 20739 25083 2.8188
23 0.6853 1.31895 1.7139 206887 24999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 20639 24922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 24671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 20452 24620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6873 20423 24573 2.7500
31 0.6825 1.3005 1.6855 20395 24528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6839 20369 24487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 24448 2.7T333
34 0.6818 1.3070 1.6909 20322 24411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 24377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 24345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 24314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 20244 24286 27116
39 0.6808 1.3036 1.6849 20227 24258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 20211 24233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6829 20195 24208 2.7012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 24185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 20167 24163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 24141 2.6923
45 0.6800 1.3007 1.6794 2.0141 24121 2.6896
46 0.6799 1.3002 1.6787 20129 24102 2.6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 20117 24083 2.6846
48 0.6796 1.2994 1.6772 20106 24066 2.6822
49 0.6795 1.2991 1.6766 20006 24049 2.6800
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