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RESUMEN

Debido a la coyuntura social que presenta el proyecto minero en el que se
desarrolla el servicio motivo del presente estudio, coyuntura que ha conllevado al
cambio en planes de minado, cambios que han convertido el servicio de Operacion
de Pozos — Dewatering y alquiler de gruas en un servicio de primordial importancia
para la sostenibilidad de Yanacocha. Por lo que el servicio que debe brindar la
empresa GARCIA EIRL. Cobra mucha importancia y mas ain debido a que es una
empresa local.

Para el presente estudio se contd con el soporte de muchos profesionales de
experiencia en este tipo de trabajos, se evalu6 muchos reportes existentes y se
sugirieron hacer otros, para poder tener un panorama claro sobre los principales
riesgos que se presentan en el servicio y que pueden llevar al fracaso de este.

Se siguid la metodologia de la Gestion de Riesgos de la guia PMBOK
sexta edicion. La cual nos permitio desarrollar metodologias sencillas, pero las
cuales deben ser desarrolladas con mucha responsabilidad para poder obtener
resultados satisfactorios para todas las partes.

Se desarrollé un listado de los riesgos y se plantearon respuestas con la
finalidad de mitigarlos y/o eliminarlos, estas respuestas tuvieron diversos rubros e
involucraron en la participacion a otras areas de interaccion.

Se concluye que la importancia de los equipos de izaje, para mantener
operativos los sistemas de bombeo, el tener un registro de riesgos y sus respuestas
es otro de los puntos vitales para el buen desarrollo del servicio y el seguimiento
de estos.

Palabras Claves: Gestion de Riesgos, PMBOK, Plan de Respuestaalos Riesgos.
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ABSTRACT

Due to the social situation presented by the mining project in which the
service that is the subject of this study is carried out, a situation that has led to the
change in mining plans, changes that have turned the Well Operation - Dewatering
and crane rental service into a service of primary importance for the sustainability
of Yanacocha. So the service that the company GARCIA EIRL must provide. It
becomes very important and even more so because it is a local company.

For the present study, we had the support of many professionals with
experience in this type of work, many existing reports were evaluated and others
were suggested, in order to have a clear overview of the main risks that arise in
the service and which may lead to failure of this.

The Risk Management methodology of the PMBOK sixth edition guide
was followed. Which allowed us to develop simple methodologies, but which must
be developed with great responsibility in order to obtain satisfactory results for all
parties.

A list of the risks was developed and responses were proposed in order to
mitigate and / or eliminate them. These responses had various headings and
involved participation in other areas of interaction.

It is concluded that the importance of lifting equipment, to keep pumping
systems operational, having a risk register and their responses is another vital point

for the proper development of the service and its monitoring.

Key Words: Risk Management, PMBOK, Risk Response Plan.
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CAPITULO |



l. INTRODUCCION:

Como empresa especializada y encargada de desarrollar el servicio de
operacion de pozos y alquiler de gruas en minera Yanacocha, uno de los objetivos
principales es el de cumplir con los targets de produccién, horas de equipos,
caudales, seguridad y medio ambientales, por lo que el presente servicio es muy
retador para una empresa especializada, como la que desarrolla en el presente
proyecto.

Este es un servicio que, al inicio de su operacién lo desarrollaba la parte
operativa, directamente el titular minero y el alquiler de grGas una empresa
especializada en izajes, lo que conllevé a muchos problemas de descoordinacion y
demoras por ausencia o deficiencia de estos equipos, es por eso que el cliente toma
la decision de tercerizar el servicio como un todo, llegando una empresa extranjera
a desarrollarlo, empresa que a pesar de su especializacion nunca puso en marcha
un plan de identificacién de riesgos, por lo que las demoras y paradas innecesarias
continuaron, pasaron unos afos y hoy en el afan de tener empresas locales en su
totalidad, minera Yanacocha decide en la dltima licitacién arriesgar por una
empresa cajamarquina pero con personal de experiencia y con equipos de ultima
generacion.

Hoy en dia para poder, identificar y mitigar los riegos y demoras de los
sistemas de bombeo, es necesario realizarnos la pregunta, ¢como realizar una
propuesta de gestion de riesgos en el servicio de operacion de pozos - dewatering
y alquiler de grdas para minera Yanacocha? Y esto es con la finalidad de lograr un

servicio exitoso, logrando objetivos del cliente.



El presente estudio tiene como objetivo poder implementar un documento
capaza de identificar los riesgos a fin de poder administralos correctamente, y asi
poder eliminar demoras y perdidas en el servicio que se desarrolla, para poder
desarrollar este documento debemos partir de la hipotesis que las herramientas del
“A GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE
PMBOK GUIDE SIXTH EDITION” en una de sus areas de conocimiento como
es la “Gestion de los riegos del Proyecto” el cual involucra a todos los procesos
para  determinar la planificacion en la  gestion, andlisis, respuesta,
implementaciéon de estas y monitoreo de riesgos en el proyecto, es capaz de
asegurar el éxito en el presente estudio.

La importancia del estudio que estamos desarrollando, se basa en que, con
el documento de gestion de riesgos, podemos minimizar y/o mitigar las demoras y
paradas de las estructuras de bombeo, lo que nos llevaria al cumplimiento de uno
de nuestros targets mas importantes, como es el del caudal bombeado, y por
consiguiente el descenso del nivel de napa freatica.

En el ambito mundial como nacional es importante observar que el uso del
agua subterranea es cada dia mayor, ya sea para el consumo humano o para la
agricultura y la ganaderia, por lo que el resultado de este estudio nos puede servir
para estas areas de desarrollo.

Se detectan algunas limitaciones para poder realizar el presente estudio ya
que la data de demoras y paradas de afios anteriores lo manejaba la empresa
anterior, por lo que tenemos que ingresar a archivos a buscar documentos en fisico
y poder generar data para poder trabajar y generar nuestro listado de riesgos en

base a esto.



Capitulo I. Introduccion: Se presenta el tema de investigacion, y en qué forma se
estructuro.

Capitulo 1I. Planteamiento de la investigacion, Se presenta un resumen de la
situacion actual, justificacion y objetivos del presente estudio.

Capitulo I11. Materiales y Métodos, se presenta el tipo de investigacion, se define
su disefio, metodologia, poblacion y muestra. También se presenta instrumentos a
utilizar para recoleccion de datos para el estudio.

Capitulo 1V. Resultados, Presentamos los procedimientos seguidos para la gestion
de riesgos en este servicio, ajustandose a la metodologia del PMBOK.

Capitulo V. Discusion de resultados, realiza unos comentarios sobre los resultados
obtenidos y lo compara con la metodologia practicada.

Capitulo VI. Conclusiones, se presentan las conclusiones teniendo en cuanta los
objetivos propuestos, asi como también los resultados finales.

Capitulo VII. Recomendaciones, se describen propuestas acordes con los datos
obtenidos y los resultados de interés y como pueden ser utilizados en servicios

similares futuros.



CAPITULO I



1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el &mbito minero mundial el consumo de agua para poder llevar
una operacion minera es de vital importancia por lo que es necesaria en casi todos
sus procesos Yy areas de trabajo, por consiguiente, el consumo de agua esta
directamente relacionada con la produccion de minerales, como se muestra en el

gréafico rescatado de sobre el consumo de agua en minera del vecino pais de Chile.

Graéfico 1: Distribucién de la produccion Minera'y Consumo de agua - 2018.

408 Porcentaje de la
produccion nacional

20F == Porcentaje de
consumo de agua
107 continenta

ITA
LAPACA
GIOM D

LI AL
8, RAISO
MaA
HIGGINS

REGION D

GION DE
REGION DF

REGIOM OF

A
REGION
METROPOLITA

RE

RE
WALF
RE

REGION DE
T(

REGION DF

PARINALCL

Fuente: (Direccién de Estudios y Politicas Publicas, 2019, p.13)

Y del total porcentual del consumo de agua por la mineria las fuentes que
abastecen este vital elemento, como se aprecia en el siguiente gréafico, es el agua

subterranea.



Gréfico 2: Consumo de aguas segun fuente de abastecimiento - 2018.
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Fuente: (Direccion de Estudios y Politicas Publicas, 2019, p.16)

La mineria peruana no es ajena ni dista de los cuadros anteriores elaborados
de la mineria chilena, en nuestro pais el consumo de agua en mineria también esta

directamente relacionada con la produccién de minerales y esta de acuerdo al

cuadro siguiente:

Gréfico 3: Demandas de Agua en la Mineria Convencional.

TAMARO MINADO | CONCENTRACION POBLACION AGTJENLHAH'I::E’:AL
OPERACION (%) (%) (%)
(m3/Ton)
Gran Mineria
(>15,000 tpd) 3 85 12 1.00
Mediana Mineria
(1,000 — 15,000 tpd) 14 59 27 3.70
Pequefia Mineria
(<1,000 tpd) 6 72 20 3.00

Fuente: (Hydro-Geo, 2015, p.9)



Se puede decir que Yanacocha representa la mineria en la regién
Cajamarca, la cual tiene como una de su principal fuente de agua para cumplir
metas de produccién y metas sociales a al drenaje Subterraneo. EI Dewatering en

Yanacocha a abastecido en los Gltimos afios los siguientes volumenes.

Grafico 4: Volumenes totales de agua subterranea en Yanacocha por afio.
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Yanacocha es una mina que en la actualidad al igual que otros proyectos
mineros tiene muchos problemas sociales, los que han conllevado a tener
problemas econémicos por la inviabilidad del proyecto Conga. adicional a esto por
el no acceso a nuevos frentes de minado, estos problemas han llevado a esta

empresa minera a reestructurar los planes de minado, para poder seguir operando.

Estos planes de minado actuales consideran el avance vertical de los tajos,
por lo que la presencia de agua subterranea se presenta como un problema critico,
dentro de la operacion, también debido a este avance vertical se presentan
problemas en las alturas de bombeo del agua y se acentla el ingreso de agua de

lluvias a estos.

Adicional a esto tenemos casi todas las estructuras de bombeo, en el area
de minado por lo que las interacciones con estos trabajos son mayores y nos
generan muchas paradas debido a la instalacion y desinstalacion de los sistemas de
bombeo, adicionalmente se tiene muchos robos de cable de cobre por parte de

personal extrafio a la operacion el cual también es otro de los riesgos expuestos.

Debido a todos estos cambios en planes de minado y las condiciones
naturales de Yanacocha es que debemos de implementar la identificacion de estos
riesgos y tomara controles para minimizar y/o mitigar estos, es por ello que se
plantea implementar una Propuesta de Gestion de Riesgos en el Servicio de
Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Graas para Minera Yanacocha,

mediante el uso de “A GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT BODY OF



KNOWLEDGE PMBOK GUIDE SIXTH EDITION” en su area de conocimiento
como es la “Gestion de los riegos del Proyecto” el cual contiene a todos los
procesos para realizar la planificacion en la gestion, anélisis, planificacion de

respuesta, implementacion de estasy monitoreo de riesgos en el proyecto.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Como Desarrollar una Propuesta de Gestion de Riesgos en el Servicio
de Operacidon de Pozos - Dewatering y Alquiler de Gruas para Minera Yanacocha?

2.2 MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Moreno, Duitama, Suarez, Moroy (2017). Aplicacion de Lineamientos de
la Guia Pmbok 5ed en la Construccion del Proyecto Pargue Recreacional y

Biosaludable en el Municipio de Jenesano- Boyaca

El presente proyecto tiene como finalidad la aplicaciones de los
lineamientos pmbok Sed al proyecto parque recreacional y biosaludable en el
municipio de lenesano, Boyaca, en la etapa de planificacion, desarrollando los
procesos necesarios para la conformacion de la gestion del alcance, tiempo,
costo, riesgo y calidad del proyecto conformando la estructura de direccion,

gestion y evaluacion de los mismos durante el proceso constructivo del proyecto
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de manera que se incrementen sus posibilidades de éxito y/o cumplimiento de

producto.

Casallas, Mejia, Pdez (2018). Diserio de una Metodologia de los Procesos
De Inicio y Planeacion de la Guia PMBOK aplicada a la empresa AMR

Construcciones 5.A.5. — Bogota D. C.

El objetivo principal de toda empresa radica en el crecimiento de la
misma a través del tiempo, para ello una herramienta es la bisqueda de alianzas
estratégicas que ayuden a la compania a acelerar este objetivo. Cuando dicho
crecimiento se produce en un corto tiempo la empresa presenta impactos pues
debe responder por sus productos o servicios, no obstante, las organizaciones al
no contar con una metodologia clara para afrontar dichos impactos, sufren
consecuencias negativas en la mayoria de los casos, pues se deben brindar
respuestas inmediatas para la ejecucion de los proyectos e impacta la estructura
organizacional pues la empresa no cuenta con la capacidad de adecuarse a los

mismaos.

AMR CONSTRUCCIOMES 5.A.5, es una empresa colombiana. dedicada a
la ejecucion de proyectos de infraestructura en todo el territorio nacional, en los
ultimos anos ha tenido un crecimiento notable, por tal motivo se hace necesaria

la implementacion de estrategias que permitan a la organizacion adaptarse a
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dichos cambios con el fin de evitar traumatismos futuros en la estructura

organizacional que se puedan ver reflejados en la ejecucion de sus proyectos.

Por tal motivo, se plantea la elaboracion de un disefio metodologico para
los proyectos que ejecute la organizacion AMR CONSTRUCCIONES S.AS.,
teniendo en cuenta, las areas y procesos contenidos en la Guia PMBOK version
6. Este trabajo se limitara en la investigacion y planteamiento de procesos y
formatos que sera motivo de una segunda fase de aplicacion e implementacion

por parte del personal la compania.

Martinez R., Allaga G. (2018). Aplicacion de gestion de riesgos en
proyectos con el Estado para la construccion de los puestos de control de alimentos
del SENASA — PRODESA. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Civil.

Realizada la identificacion de los riesgos del proyecto, Puestos de Control
Cuarentenario Interno y Centro de Operaciones del SENASA, se procedio con el
analisis cualitative de acuerdo con los lineamientos propuestos por el PMI en el
PMBOK 5ta Edicion. A partir de este analisis, se establecio niveles de tolerancia
de acuerdo con el impacto que producirian, sobre los objetivos  esenciales del
proyecto, v de acuerdo con sus probabilidades de ocurrencia: lo cual permitio que
les fuera asignado un nivel de prioridad de respuesta y asi mismo unas

recomendaciones para su correcta gestion.
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Se identificaron 14 riesgos, distribuidos por su categoria de la siguiente
manera: Bajo la categoria de riesgo ALTO un 43%, esto quiere decir que sus
valores de PxI se encuentran en un rango entre 0,18 v 0,72. A estos riesgos debe
prestarsele especial atencion, pues sus respectivos impactos y probabilidades de
ocurrencia los convierten en objetos de vulnerabilidad al proyecto. Bajo la

categoria de MEDIO un 36% v bajo la categoria de BAJO un 21%.

Gonzales, Lopez, Manrigue. (2015). Aplicacion del Estandar de |la Guia del
Pmbok en el Montaje de Tuberia de Acero al Carbono de 24°, Para el Suministro
de Agua a los Equipos ¥ Areas que Conforman la Planta Concentradora de un
Proyecto Minero en Junin.

En la actualidad nuestra empresa usa gestion de proyectos analoga,
guiandonos de experiencias anteriores lo que nos lleva para que la gestion y
gjecucion se hagan de manera empirica. Actualmente hay un gran porcentaje de
casos donde la gestion del alcance, riesgos y costos del proyecto no cumplen con
la programacion, lo que causa desviaciones y no nos permite mantener el control
en el presupuesto y por ende no poder lograr un promedio minimo de ganancia

en un proyecto.

El presente proyecto trata del montaje mecanico de 9.00 kilometros de
tuberia de acero al carbono de 24" para el abastecimiento de agua para los
equipos y campamentos de La Minera, demanda detallada en los estudios de

ingenieria entregados por la empresa que realizara la supervician.
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El proyecto incluye también trabajos de movimiento de tierras, fabricacion
e instalacion de pedestales, instalacion de tuberia, montaje de bombas, montaje
de soportes estructurales, montaje de equipos de instrumentacion, montaje de
tanque antisurge, montaje e instalacion de subestacion eléctrica, al finalizar la
limpieza y pruebas hidraulicas de la tuberia con la calidad, estandares y
cumpliendo con todas las politicas de salud, seguridad ocupacional y

medioambiente.

Para la programacion los hitos de control del proyecto se deben considerar
los hitos finales en cada etapa; las cuales se definieron con el cliente, ademas de
entregas de equipos de acuerdo a las fechas coordinadas en el cronograma para

el adecuado montaje.

El presente proyecto se alinea con los objetivos estratégicos de la empresa
guien debe cumplir y alcance los objetivos del proyecto, Terminando en los plazos
establecidos v en cumpliendo de los estandares de calidad debidos; y logrando la

rentabilidad planeada por la empresa para la ejecucion del proyecto.

Al final del desarrollo del presente estudio la aplicacion en el presente
proyecto, permitird que por medio de la aplicacion de los estandares de la guia
del PMBOK logremos definir con claridad el alcance, seguimiento y control de

posibles cambios a lo largo de la ejecucion del presente proyecto, identificar y
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prever riesgos y contingencias que puedan afectar al mismo, determinar el
presupuesto para la apropiada gestion de los recursos, determinar estandares de

calidad y ademas la identificacion de interesados y sus responsabilidades.

Alvarez. (2017). Disefio de un Plan de Gestion de Riesgos Para Asegurar el
Valor de los Proyectos de una Empresa Metalmecanica en la Region de Arequipa,

Caso Empresa Imco 5.A.C

La cantidad de empresas metalmecanicas en el Peru se ha incrementado,

debido a un escenario favorable de la economia, la minera.

5in embargo, eso no quiere que las empresas hayan mejorado la gestion
de sus proyectos, porgue adn existen muchas deficiencias las cuales se traducen
en perdidas economicas y muchos proyectos no cumplen con los objetivos para
los que fueron originalmente planteados, por ello las empresas metalmecanicas
requieren de un mejor manejo de los riesgos e incertidumbres que afectan a sus

proyectos.

Las incompatibilidades en sus planos, el uso de nuevas tecnologias, |a falta
de materiales, la falta de mano de obra calificada, la falta de seguridad en obras,
la falta de comunicacion y coordinacion son algunos de las causas de los riesgos
que amenazan el logro de los objetivos de los proyectos, satisfacer los criterios

de valor del cliente y de los usuarios , es importante para mantener la buena
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imagen de laempresa, generalmente estos criterios de valor son el costo, tiempo,
calidad y alcance; a pesar de ello no se realiza un proceso formal de gestion de

riesgos en las empresa como parte de la gestion de proyectos.

Este trabajo de investigacion pretende definir y establece la gestion de
riesgos como un conjunto de procesos ordenado y sistematico cada uno con
técnicas y herramientas aplicables, con el fin de asegurar los criterios de valor

antes mencionado, tanto del cliente como de la misma empresa.

Gonzales P. (2019). Propuesta para la Gestion de Riesgos de la obra de
renovacion del sistema de riego en bocatoma San Nicolias - Vimh. Tesis para

Obtener el Grado Académico de Maestro en Gerencia de la Construccion Moderna.

La investigacion tiene como finalidad definir a la Gestion de Riesgos como
un sistema estratégico de técnicas y herramientas atiles que sirvan para el manejo
de los riesgos e incertidumbres que perjudican la ejecucion vy los objetivos del
proyecto, con la finalidad de optimizar el costo, plazo, calidad y seguridad de la

empresa constructora o consorcio constructor que la aplica.

Para ello se identificaron y evaluaron los riesgos que se encuentran
definidos en el expediente técnico, para posteriormente realizar una caracterizacion
mediante un analisis cuantitativo y cualitativo de estos que nos lleven a proyectar

los resultados en un matriz de gestion de riesgos para tener una lectura mas clara.
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Finalmente, mediante la metodologia de Gestion de Riesgos del PMBOK,
donde se establecen una guia de pautas para la elaboracion de un plan de gestion
de riesgos bien estructurado, se elaborar y proponer un proyecto de monitoreo y

respuesta para la mitigacion de riesgos en la planificacion de la obra.

MARCO TEORICO

A. LA DIRECCION DEL PROYECTO

El Plan para la Direccidon del Proyecto, es un documento, o0 conjunto de
documentos que se deben utilizar parala ejecucion, monitoreo, control y el cierre
del proyecto. Estos documentos deben ser formalmente aprobados. EI Director o
gerente del proyecto, junto con su equipo de profesionales del Proyecto, son los
encargados de crearlo. Este proceso de planificacion, se debe repetir durante toda

lavida del Proyecto y se interrelaciona con las diferentes areas de conocimiento.
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Gréfico 5: Descripcion para la Direccion del Proyecto

icama He obtenido el Plan del
desarrollo el Prayetto, que debe ser
PO? realistay estar aprobado

ENTRADAS:
- Acta de
constitucion HERRAMIENTAS:
- 5alidas de otros - Juicio de expertos
procesos (Requisitos, Metodologia en

Enunciado del Gestidn de Proyectos
alcance, EOT, SEterma de informacidn
Cronograma,
Presupuesto, Planes
subsidiarios)

En el plan para la direccion del proyecto el contenido, variard de segun el
area donde se apligue y segun la dificultad del proyecto. Documenta y reune las
salida de los procesos de planificacion incluidos en el Grupo de Procesos de
Planificacion y debe incluir:

v Procesos de direccién de proyectos, los cuales deben ser elegidos por el
equipo que lideré el proyecto y su implementacion.

v" Descripciones de las técnicas y herramientas que se deben utilizar para
desarrollar esos procesos y como utilizar para poder dirigir el proyecto
especifico.

- De qué manera debemos ejecutar el trabajo para poder alcanzar los

objetivos.

- Toda la informacion relacionada con la supervision y control de

cambios.

- Los procedimientos para poder actualizar y gestionar con integridad

las lineas base para poder realizar la medicion del rendimiento.
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- Necesidades y técnicas para la buena comunicacion entre interesados.

El Plan para la Direccion del Proyecto puede ser detallado o resumido y,
también, contener uno plan o méas subsidiariosy otros componentes. Asi, cada uno
de los componente y planes subsidiarios deben ser detallados en la dimension que

el proyecto lo exija:

v El Alcance, Plan de Gestion

¥ Los Requisitos, Plan de Gestion

¥ El Cronograma, Plan de Gestion

¥ Los Costos, Plan de Gestion

¥ LaCalidad, Plan de Gestion

¥ El Plan para Mejoras del Proceso

¥ El Plan para Recursos Humanos

¥ Las Comunicaciones, Plan de Gestion
¥ El Riesgos, Plan de Gestion

¥ Las Adquisiciones, Plan de Gestion

v Loz Interesados, Plan de Gestion.

B. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS

Trata del uso adecuado de herramientas y técnicas que deben ser usadas en la

gestion de proyectos para compilar y procesar la informacion, asi como también,

Informar los avances e incluir los procesos del proyecto. Por intermedio de
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herramientas manuales y electrdnicas. Debe ser utilizado en todos los niveles de
gerencia del Proyecto para lograr una comunicacion efectiva entre si.

Gréfico 6: Sistemas de Informacion para lavdireccion de Proyecto (PMIS).

} Gestiénde la Sistemade Control
Configuracién , de Cambios

SISTEMAS DE
| INFORMACION PARA
LA DIRECCION DE
PROYECTO(PMIS) Sistemade
Autorizacion del
Trabajo

La Gestién en la Configuracion. Subsistema del PMIS, el cual agrupa,
identifica y documenta las propiedades funcionales y fisicas de un producto o
servicio. Asi como también la forma de controlar e informar los cambios. Por
ultimo, de cémo se debe verificar para que el producto o servicio cumplan con
todos los requisitos

v' Sistema de autorizacion del trabajo. Es un subsistema del PMIS, donde

se determinan los procedimientos para ser comunicados al equipo o
contratista en que momento debe iniciar el trabajo, todo esto con el fin de
realizar la secuencia adecuada y cumpliendo con los tiempos asignados.

v Sistema de Control de Cambios. Se encuentra como un subsistema en la

Gestion de la Configuracion. Es la que, posibilita documentar de qué

manera se debe cambiar, controlar y aprobar los entregables del proyecto.
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C. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO.

Los proyectos deben tener como objetivo generar beneficios y cada uno
tiene diferentes caracteristicas por lo que, diremos que son Unicos, y por lo tanto
cada uno tiene sus propios riesgos, riesgos que si no son controlados debidamente

podrian hacer que el proyecto no tenga los beneficios esperados.

Gestionar los riegos en proyecto tiene como uno de sus objetivos,
identificar los riesgos que no fueron identificados en otros procesos de la
direccion de proyectos y asi poder gestionarlos, pero el objetivo principal de
gestionar los riesgos es potenciar los riesgos positivos y mitigar o eliminar los

riesgos negativos, a fin de asegurar el éxito del proyecto,

Los procesos a desarrollar en la gestion de riesgos son:

1. Planificar la Gestlén de Riesgos: Proceso en el que se define las

actividades de la gestion de los riesgos.

(5]

Identificar los Rlesgos: Proceso de identificar las fuentes generales de
los riesgos y los nesgos individuales y documentarlos.

3. Realizar anilisis, cualitative de Riesgos: Es el proceso de prionzar,
analizar v evaluar la probabilidad de ocurrencia e impactos de los

riesgos de un proyecto.
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. Realizar anilisis, cnantitative de Riesgos: Es el proceso de analizar
de forma numérncamente los efectos en los nesgos identificados del
proyecto.

. Planificar la respuesta a los Riesgos: Proceso de por el cual se
desarrollan opciones y estrategias, para poder planear acciones para
enfrentar los nesgos.

. Implementar la respuesta a los Riesgos: Proceso por el cual se
implementa los planes de respuesta para poder controlar los riesgos.

. Monitoreo de Riesgos: Proceso dingido al monitoreo de la
implementacion de los planes y respuesta a los nesgos. También
podemos identificar y analizar nuevos niesgos, ademas de evaluar la

efectividad de lo planmificado.
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Gréfico 7: Descripcién General de la Gestion de los Riesgos del Proyecto

Deseripeion General de la Gestion de
los Riesgos del Provecto

Fuente: Guia de PMBOK 6ta edicion.



En todo proyecto los riesgos existen en dos niveles, y estos se definen asi:
v Riesgo Individual del Proyecto: Condicién incierta, que si se produce
causa efecto, en alguno o algunos de los objetivos.
v Riesgo General del Proyecto: Condicion incierta, que si se produce afecta

al proyecto en su conjunto.

1. PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS:

Es el proceso en el cual se definen como realizar las actividades para
gestionar los riesgos en un proyecto. La ganancia en este proceso es asegurar
que el nivel, la visibilidad y el tipo de la gestion de los riesgos sean
proporcionales a la magnitud e impacto en el proyecto para una adecuada

asignacion de recursos.
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Griflco 8: Planificar la Gestion de Riesgos: Entradas, Herramientas v Tecnicas, v Salidas.

Flanificar la Gestion de los Riesgos

Fuente: Guia de PMBOK ota ediclén.
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Tabla 1: Extracto de una Estructura de Desglose de los Riesgos (RBS) de Muestra

NIVEL 0 de RBS NIVEL 1 de RBS

NIVEL 2 de RBS

I. RIESGO TECNICO

1.1 Definicion del alcance.

1.2 Definicion de los requisitos

1.3 Estimaciones, supuestos y restricciones.

1.4 Procesos técnicos

1.5 Tecnologia

.6 Interfaces técnicas

Etc.

2. RIESGO DE

GESTION

2.1 Direccion del proyecto.

2.2 Direccion del programa/portafolio

o |
i_u

Gestion de las operaciones.

(R

-4 Organizacion

(R

.5 Dotacion de recursos

[ ]

.6 Comunicacion

Etc.

3. RIESGO

COMERCIAL

3.1 Terminos y condiciones contractuales.

3.2 Contratacion Interna

3.3 Proveedores y vendedores.

3.4 Subcontratos

3.5 Estabilidad de los clientes

3.6 Asociaciones y empresas conjuntas

Etc.

4. RIESGO EXTERNO

4.1 Legislacion.

4.2 Tasas de cambio

4.3 Sitios / Instalaciones.

4.4 Ambiental / Clima

4.5 Competencia

4.6 Normativo

Etc.

Fuente: Guia de PMBOK 6ta ediclon.
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Tabla 2: Ejemplo de Definiclon para Probabilidad e Impactos

+-1MPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

ESCALA FROBARILIDAD TIEMPO COSTO CALIDAD

Muy alto > T0%% > 6 meses >%5M Impacto muy sagnificative sobre la funcion general
Alo 51-707% 3-6 miescs SIM-35M Impacto significativo sobre la funcion general

Mediano 31-50%% 1-3 meses SS0IK-5IM Algin impacto sobre areas funcionales claves
Bajo 11-30% 1-4 semanas S100K-500K. | Impacto menor sobre la funcion general

Muy Bajo 1-10% | seman = 8100 Impacto menor sobre las funciones secundarnas
MNulo <]% Sin cambio Sin Cambio Minguna cambio en la funcionalidad

Fuente: Guia de PMBOK 6ta ediclon.

Griflco 9: Ejemplo de Matriz de Frobabilidad ¢ Impacte con Esquema de Puntuacion

Impactoe Negativo

Ame nazas Oportunidades
Moy At} 005 | 009 | 018 018 | 009 | pos [MerMe
0.y .y
=z Mo | 007 | 004 004 | 007 | 004 | M=o
= [ ] .70 3
= . . =
£ Medianal 503 | 005 | 010 010 | 005 | o3 [Medieee £
= .50 .50 =
E Bajs Baja E
& Bais g2 | 003 | 006 006 | 003 | 002 =2
.30 .20
Moy Baisl o1 | 001 | 002 | 004 | 008 | D08 0.02 | 001 | opop [MerBeie
[N ] wan
Muy Bajo| Bajo  [Moderadsy  Alte  |Muy Alte|May Baj Bajo  [Moderadol Alte | Moy Alto
n.ns [N 1] .20 40 .80 .80 040 [ ] 010 05

Impacto Fositivoe

Fuente: Guia de PMBOK 6ta ediclon.

2.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS:

Identificar los riesgos es el proceso en el cual identificamos los riesgos

individuales y los generales del proyecto. La clave para lograr el beneficio de

este proceso es el de documentar las fuentes y las caracteristicas de los riegos.
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Grifico 10: Identificar los Riesgos: Entradas. Herramientas v Técnicas, v Salldas.

Fuente: Guia de PMBOK ota edicion.
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Girdafico 11: Identificar los Riesgos: Diagrama de Flujo de Datos.
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s Activos de los procesos de b organimcion.
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3. REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS:

Proceso en el cual se priorizan los riesgos individuales para realizar el andlisis
posterior, determinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos
identificados. El beneficio en este proceso es concentrar los recursos necesarios en

los riesgos prioritarios.

Esta etapa requiere una evaluacion eficaz, detallada y gestionar actitudes de los
integrantes de los equipos que participan en el proceso de realizar un adecuado
andlisis cualitativo de los riesgos identificados, se deben evaluar también las
prioridades de los riesgos individuales usando su probabilidad de ocurrencia y su

impacto sobre el proyecto.

Para realizar un adecuado analisis cualitativo de los riesgos debemos definir la
primacia de los riesgos, planificar las respuestas a estos. También se debe
identificar a los duefios de cada riesgo, quien debe hacerse cargo de desarrollar la

planificacion, posibles respuestas y garantizar que se implemente los planes.

Este proceso debe llevarse a cabo durante todo el proyecto y esto deberia estar

descrito en el plan de gestion de riesgos. Se debera desarrollar antes del inicio de

cualquier tarea o iteracién nueva y en un entorno 6ptimo.
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Grifico 12: Realizar el Analisis Cualitative de Riesgos: Entradas, Herramientas v Técnlcas, v Salldas.

Reallzar el Anailisis Cualitativo de Riesgos.

Fuente: Guia de PMBOK 6ta ediclin.
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Grifico 13: Reallzar el Anilisis Cualitativo de Riesgos: Diagrama de Flujo de Datos.
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Fuente: Guia de PMBOK ota ediclon.
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4. REALIZAR EL ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS:

Proceso en el que se analiza de forma numérica el efecto conjunto de los riesgos
individuales y otras fuentes que creen incertidumbre en los objetivos generales
del proyecto. El provecho en este proceso es cuantificar los riesgos para definir

de mejor manera la vulnerabilidad del proyecto.

Realizar analisis cuantitativo no es necesario para todos los proyectos, esto debe
depender de la calidad de datos sobre las fuentes de incertidumbre y los riesgos del
proyecto. Este analisis necesita casi siempre un software de especializado en
calculo de riesgo, este analisis cuantitativo debe ser especificado en el plan de

gestion de los riesgos del proyecto.

Los resultados en este proceso seran utilizados como entradas para el proceso de
Planificar la Respuesta a los Riesgos, en especial en el nivel de riesgos general
del proyecto y delos riesgos individuales. Este proceso también lo podemos
desarrollar después de Planificar la Respuesta a los Riesgos, con el fin de poder

determinar la efectividad de las respuestas propuestas.

33



Graflico 14: Reallzar ¢l Andilisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas v Técnicas, v Salldas.

Realizar el Anilisis Cuantitativo de Riespos.

Fuente: Guia de PMBOK ota ediclon.
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Grifico 15: Realizar el Andilisis Cuantitativo de Riesgos: Diagrama de Flujo de Datos.
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5. PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS:

Proceso que desarrolla opciones, se selecciona estrategias y también se acuerdan
acciones para afrontar la exposicion a riesgos. El beneficio clave de este
proceso es que se identifican formas de abordar los riesgos. También en estos
procesos se incorporan actividades a desarrollar en los documentos del proyecto y
en el plan para la direccidn del proyecto. Este proceso debe desarrollarse durante

todo el proyecto.

Las debidas respuestas y oportunas a los riesgos reducen mitigan y en algunos
casos eliminan las amenazas. Las respuestas a los riesgos deben ser
proporcionales ala importancia de estos, los costos también deben ser congruentes
con respecto a los desafios a cumplir y que puedan ser desarrolladas dentro del
contexto del proyecto, deben ser contar con aprobacion de todas las partes

inmiscuidas y se debe asignar solo un responsable por cada riesgo.

Puede desarrollarse un plan de contingencia, el cual se implementaria si la
estrategia seleccionada no es efectiva. A menudo se asigna una reserva en tiempo
y costo. El plan debe identificar las condiciones en las que se necesite poner en

marcha.
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Grifico 16: Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramlentas v Técnlcas, v Salldas.
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acordadas.
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duciios de las respuestas a los nesgos.
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A 4

Fuente: Guia de PMBOK 6ta edicldn.

Flanificar la respuesta a los Riesgos.

Herramientas v Técnicas

1. Juicio de los expertos: E zias de resy de Zas,
oportumidades, contingencias v al nesgo general del proyvecto.

1. Recopilacién de dates: Desamollar entrevistas a personas
encargadas a los duefios de los riesgos v otros interesados.

3. Habhilidades interpersonales v de equipo: Un facilitador experto
ayuda a los duefios de los riesgos a identificar y comparar posibles
respucstas,

4. Estrategias para amenazas: Escalar: Cuando la respucsta excede
la autondad del director del proyecto. Evitar: Eliminar la amenaza.
Transferir: Cambio de titulandad de una amenaza a un tercero.
Mitigar: Reducir la probabilided y/'o impacto de la amcnaza.
Acepiar: Reconoce la existencia de amenazas, pero no sc toma
medidas.

5. [Estrategias para oportunidades: Escalar: Cuando la oportunidad
excede la autoridad del director del proyecto. Explotar: Cuando se
quicre  ascgurar la oportunidad. Compartir:  Transfenr la
oportunidad a un tercero. Mejorar: Sc utiliza para aumeniar
probabilidad ¢ impacto de una oportunidad. Acepiar: Reconoce la
existencia de la oportunidad. pero no se toma medidas.

6. Estrategias de respuesta a contingencias: Equipo del proyecio
clabora un plan de respuesta que solo se ejecutara bajos
determinadas condiciones.

7. Estrategias para el riesgo general del proyecto: Evirar: Cuando
el mivel de riesgo es significativo se adopta una estrategia de
evasion. Explotar: Cuando el mivel de riesgo sea muy positive
tomamos una estrategia de explotacion. Transferin'Compartir:
Cuando la organizacion no puede manejar un riesgo alto, se puede
nvolucrar a un tercero para mangjarko. Mitigar/Mejorar: Se usan
para optimizar posibilidades. dcepiar: Reconoce b existencia del
riesgo, pero no se decide no oplar por ninguna respuesta.

8. Anilisis de datos:

- Anilisis de alternativas: Comparacion de caracteristicas y

requenimientos de las alternativas de respuestas.

- Anilisis costo beneficio: 51 se puede cuantificar ¢l 1mpacto en

términos monciarios.

9. Toma de decisiones:

- Anilisis de decisiones con miltiples criterios.
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Salidas

1. Solicitud de cambio: Las respucstas planificadas
pueden dar lugar a solicitud de cambios en lineas de base
de costos y cronograma.

2. Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto: Cualquicr cambio debe pasar por un control
de cambios ¥ debe ser mediante una solicitud de cambio.
Los componentes que pueden requernr esto son:

Plan de gestion del cronograma.

Plan de gestion de los costos.

- Plan de gestion de la calidad.

Plan de gestion de los recursos.

Plan de gestion de las adquisiciones.

- Linea base del alcance.

- Linea base de cronograma.

- Linea base de los cotos.

3. Actualizaciones a los documentos del proyecto:

- Registro de supuestos: Actualizar supucstos con nueva
informacion obtenida en esta etapa.

- Prondsticos de costos: Estos pueden cambiar como

ltado de las respuest

- Registro de lecciones aprendidas: Esta informacion se
debe actualizar con la informacion de las respuestas.

- Cronograma del proyecto: Pucden afiadir al cronograma
las respucstas a los nesgos.

- Asignaciones del equipo del provecto: Una ver que sc
confirmen las respucstas, los recursos se deben asocia a
cada accion asociada con cl plan de respucsias.

- Registro de riesgos: Este sc debe actualizar cuando se
acucrdan las respucstas adecuadas a los niesgos. Pueden
inchuir: Estrategias de respucstas, Acciones cspecificas
para implementar  las  respucsias,  Condiciones
desencadenanics,  Presupuesto v actividades del
cronogmama necesanos para implementar las respucstas,
el

- Informe de riesgos: Sc pucde actualizar para las
respucstas acordadas a la exposicion general al riesgo v los
de alta prioridad, junto con los cambios que se puedan
esperar como resultado de la aplicacion de las respuestas.




Grifico 17: Flanificar la Respuesta a los Rlesgos: DMagrama de Flujo de Datos.
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Fuente: Guia de PMBOK 6ta edicion.
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6. IMPLEMENTAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS:

Proceso en el que se implementanvlos planes conciliados de respuestas a los
riesgos. En este proceso el para obtener beneficio la clave esta en que las respuestas
a los riesgos se desarrollen segun los planificado, con la finalidad de minimizar o
eliminar los riesgos del proyecto y maximizar las todas las oportunidades.
También al igual que el anterior este proceso se debe desarrollarse y seguido a lo

largo de todo el proyecto.

Una adecuada atencion en este proceso, garantiza que las respuestas tomadas y
acordadas se ejecuten adecuadamente y real. Un problema que se ve con frecuencia
en la gestion de los riesgos del proyecto es que se invierte mucho esfuerzo en
identificar y analizar los riesgos y el desarrollo de las respuestas a estas, y no se

toman las medidas adecuadas para gestionar el riesgo.
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Grifico 18: Implementar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramlentas y Técnicas, y Salldas.

Implementar Ia Respuesta a los Rlesgos.

Fuente: Guia de PMBOK o6ta ediclon.

40



Grifico 19: Implementar la Respuesta a los Riesgos: Diagrama de Flujo de Datos.
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Fuente: Guia de PMBOK ota edicion.
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7. MONITOREAR LOS RIESGOS:

El proceso de monitoreo de la implementacion de planes convenidos para
respuestas de los riesgos, observacion de los riesgos identificados, identificar,
mitigar, eliminar y analizar nuevos riesgos y diagnosticar la efectividad en el
proceso de gestion de los riesgos durante todo el proyecto. Lo que hace
beneficioso este proceso es que no da el poder de tomar decisiones teniendo en
cuenta la informacion actual. Este proceso debe llevarse a cabo durante el
proyecto.
Se debe monitorear de manera continta buscando riesgos individuales nuevos,
variantes y eliminar los obsoletos y cambios de niveles de los riesgos. Este proceso
utiliza la informacion de desempefio generada durante la ejecucién del proyecto
para determinar si:

- Las respuestas a los nesgos implementadas son efectivos.

- El nivel de nesgo general del proyecto ha cambiado.

- Elestado de los riesgos individuales del proyecto ha cambiado.

- Han aparecido nuevos riesgos individuales del proyecto.

- Elenfoque de gestion del nesgo sigue siendo adecuado.

- Los supuestos del proyecto siguen siendo adecuados.

- Se respetan las politicas y procedimientos de gestion de nesgos.

- Las reservas para la contingencia de costos o cronograma requieren

modificacion.

- La estrategia del proyecto sigue siendo valida.
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Grifico 20: Monltorear los Riesgos: Entradas, Herramilentas y Técnicas, y Salidas.

Implementar la Respuesta a los Riesge

Fuente: Guia de PMBOK ota ediclon.

43



Plan para la Direcclon
del Proyecto

Plan para la direccion del proyecto.
# Plan de gestion de los riesgos.

Documentos del
Proyecto

Documentos del proyecto.

* Registro de incidentes.

# Registro de lecciones aprendidas.
* Registro de riesgos.

s Informe de riesgos.

11.7 Monitorear los

errrrrrrrss

4.3 Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto.

» Datos de desempeiio del Trabajo.

4.5 Monitorear v
Controlar el trabajo del
Proyecto

» Informes de desempeiio del trabajo.

Grifico 21: Monitorear los Riesgos: Diagrama de Flujo de Datos.
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MARCO CONCEPTUAL

a. Gestion de riesgo:
Proceso por el cual se identifica, analiza y responde a factores que puedan
alterar el correcto desarrollo del proyecto. Una buena gestion de riesgos nos lleva

a controlar futuros posibles eventos.

La gestion de riesgos es un proceso disciplinado y continuo y esta orientado a
la identificacion y solucion de problemas durante todo el desarrollo del proyecto.

A inicios del proyecto es cuando existen mas riesgos y a medida que este se va
desarrollando la cantidad de riesgos va disminuyendo, por lo que la gestion de

riesgos se debe desarrollar desde el inicio del proyecto y de manera continua.

La gestion de riesgos no solo nos ayuda a prevenir situaciones riesgosas y/o
desastres. También nos permite poner en practica el desarrollo sostenible. El
desarrollo es sostenible en el momento que la gente puede vivir tranquilo, bien, con
salud y felicidad, sin incomodar a otras personas a lo largo del proyecto. Por
ejemplo, podemos ganar la vida por un tiempo talando arboles y beneficiandonos
de la madera, pero si no se reforesta las zonas afectadas, a largo plazo ya no habra

arboles y no tendriamos madera. Entonces esta manera de actuar no es sostenible.

45



b. Riesgo:

El nesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
Juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un
desastre. Sin embargo, los riesgos pueden reducirse o manejarse. 51 somos
cuidadosos en nuestra relacion con el ambiente, y si estamos conscientes de
nuestras debilidades y vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, podemos

tomar medidas para asegurarnos de que las amenazas no se conviertan en desastres.

c. Plan de Mitigacion:
Se depomina Plan de Mitigacion a las estrategias defimidas por tu empresa
que tratan de disminuir la probabilidad de que ocurra el riesgo o disminuir el

impacto que este pueda causar.

Es importante entender que el objetivo de mitigacion de nesgos es reducir la
exposicion al resgo con la intencion de llevarlo a los limites de los umbrales
aceptables para cada organizacion. La exposicion al nesgo es la funcion de la

probabilidad de ocurrencia del riesgo v el impacto de este riesgo en el proyecto.

La estrategia de mitigacion esta referida a todas las acciones que se toman por
adelantado o acciones proactivas. La probabilidad de que ocurra uno de los nesgo
y su posible impacto se identifica y se calcula en una fase temprana a fin de evitar
el dano previsto en el proyecto. Esta estrategia de respuesta se documenta en el

Registro de Riesgo
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2.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El desarrollar la Gestioén de los Riesgos en el servicio de Operacion de
Pozos - Dewatering y Alquiler de Gruas para Minera Yanacocha, se justifica desde
la importancia que tiene este servicio para la continuidad de operaciones mineras.
Por lo que este servicio debe garantizar cumplir con los programas de costos y

produccién.

Para poder lograr todos los objetivos en este servicio es necesario
identificar todos los riesgos que puedan hacer no llegar a cumplir caudales
evacuados y servidos al area de procesos, asi como también el incumplimiento de
los objetivos de descenso de nivel freatico en los tajos hace correr el riesgo de no
cumplir los planes de minado por parte de operaciones lo que llevaria a una baja

produccién de oro el cual es principal objetivo de produccién de Yanacocha.

Debido a lo expuesto anteriormente se nos hace necesario la
implementacién de herramientas que garanticen el éptimo desarrollo del proyecto
en mencidn, para lo cual una de estas herramientas a implementar sera la de Gestion

de Riegos del Proyecto, de la metodologia PMBOK.
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24 OBJETIVOS

241 OBJETIVO GENERAL

» Diseflar un plan optimo que garantice el tener bajo control los

2.4.2

riesgos, que se puedan presentar durante el desarrollo del servicio
de Operacién de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para

Minera Yanacocha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar el Plan de Gestién de Riesgos, para el servicio de
Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Gruas para Minera
Yanacocha, identificando herramientas y fuentes de informacion.
Se deben asignar roles y responsabilidades definiendo responsables

de los riesgos.

Definir periodicidad de evaluaciones de riesgos, entregables y
ejecutables de acuerdo a la severidad de los riesgos, mediante la
evaluacion de probabilidad e impactos. Definir también el
presupuesto que se deba asignar para el desarrollo del presente

trabajo.

Realizar un cuadro de identificacion de riesgos con posibles
respuestas. Valorar los riesgos con el uso de la matriz de impacto

y probabilidad con la finalidad de priorizar los riesgos.
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> ldentificar los riesgos que requieren analisis adicional, para asi
poder incidir el trabajo de respuestas en estos riesgos, que de no
controlarlos nos pueden acarrear problemas serios en el desarrollo
del servicio, de Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de

Gruas para Minera Yanacocha.

» Cuantificar los riesgos con la finalidad de definir una reserva de
contingencia para tener en cuenta durante la reprogramacion de

caudales extraidos a fin de cumplir con los planes de Dewatering.

» Definir una lista de respuestas para nuestros riesgos mas criticos,
esta lista de respuestas nos deberia llevar a mitigar estos riesgos,

Identificar también los disparadores para identificar estos riesgos.

» Definir metodologias y procedimientos para la implementacion de

las respuestas a los riesgos, la cual nos deberia llevar a mantener

un buen servicio a lo largo del tiempo de contrato.
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I11.  MATERIALES Y METODOS.

3.1 DISENO DE ESTUDIO

Por el proposit o finalidades perseguidas: Investigacion Aplicada. Porque

depende de los descubrimientos y de los avances. La investigacion aplicada busca

conocer, para hacer, para actuar, para construir y para modificar.

Por la clase de medios utilizados para obtener los datos: Investigacion de

Campo. Porque se realiza en el mismo lugar de trabajo y/o estudio.

Por el nivel de conocimientos que se adquieren: Investigacion Descriptiva.

Porque utiliza el método de analisis logrando caracterizar un objeto de estudio o

una situacion concreta, sefialando caracteristicas y propiedades.

3.2 POBLACION

La poblacion considerada para este estudio, estara formada por los 49 pozos

de drenaje subterraneo actualmente operativos, distribuidos en toda el area de

operaciones de este importante proyecto minero.

Los cuales detallo en el siguiente cuadro:
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Tabla 3: Relacién de pozos. Poblacion para el presente estudio.

TAJO UBICACION POZO TAJO UBICACION POZO
TAPADO TOPW-02 CHAQUICOCHA  |CHQPW-10
TAPADO TOPW-22 CHAQUICOCHA  |CHQPW-11
TAPADO TOPW-04 CHAQUICOCHA  |CHQPW-12
TAPADO TOPW-24 CHAQUICOCHA  |CHQPW-13
TAPADO TOPW-06 CHAQUICOCHA  |CHQPW-15
TAPADO TOPW-25 CHAQUICOCHA  |CHQPW-16
TAPADO TOPW-08 CHAQUICOCHA CHAQUICOCHA  |CHQPW-17
TAPADO TOPW-11R CHAQUICOCHA  |CHQPW-18
TAPADO TOPW-23 CHAQUICOCHA  |CHQPW-19
TAPADO TOPW-19 CHAQUICOCHA  |CHQPW-20

LA QUINUA TAPADO TOPW-17 CHAQUICOCHA  |CHQPW-21
TAPADO TOPW-15 CHAQUICOCHA  |CHQPW-22
TAPADO TOPW-16 CHAQUICOCHA  |CHQPW-23
TAPADO TOPW-18 CHAQUICOCHA  |SUMP.CHQ
TAPADO TOPW-20 mMamMQ MMPW-04
TAPADO TOPW-21 MAQUI MAQUI MamMQ MMPW-02
SUR GRAVAS |LQSPW 01 mMamMQ MMPW-03
SUR GRAVAS |LQSPW 03 MamMQ MMPW-05
SUR GRAVAS  |LQSPW 05
SUR GRAVAS  |LQSPW 02
SUR GRAVAS |LQSPW 04
MARILYN LQPW-13RR
MARILYN LQPW-34
MARILYN LQPW-43
MARILYN LQPW-44
Y.NORTE YNPW-07R

YANACOCHA
Y.SUR YSPW-07
Y.SUR YSPW-08
Y.SUR YSPW-09
Y.SUR YSPW-10
Y.SUR YSPW-11
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Fotografia 1: Ubicacion de Pozos. Poblacion

Google Eart

3.3 MUESTRA

La muestra considerada para el presente estudio, estara conformada por 35
pozos, los ubicados en los tajos donde se programé el mayor movimiento de
minado, y por consiguiente los tajos en donde tendremos que prestar casi toda

nuestra atencion con el presente servicio.

Estos pozos son los siguientes:
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Tabla 4: Relacién de pozos. Muestra para el presente estudio.

TAJO UBICACION POZO TAJO UBICACION POZO
TAPADO TOPW-02 CHAQUICOCHA CHQPW-10
TAPADO TOPW-22 CHAQUICOCHA CHQPW-11
TAPADO TOPW-04 CHAQUICOCHA CHQPW-12
TAPADO TOPW-24 CHAQUICOCHA CHQPW-13
TAPADO TOPW-06 CHAQUICOCHA CHQPW-15
TAPADO TOPW-25 CHAQUICOCHA CHQPW-16
TAPADO TOPW-08 CHAQUICOCHA CHQPW-17
TAPADO TOPW-11R CHAQUICOCHA CHAQUICOCHA CHQPW-18
TAPADO TOPW-23 CHAQUICOCHA CHQPW-19
TAPADO TOPW-19 CHAQUICOCHA CHQPW-20

LA QUINUA TAPADO TOPW-17 CHAQUICOCHA CHQPW-21
TAPADO TOPW-15 CHAQUICOCHA CHQPW-22
TAPADO TOPW-16 CHAQUICOCHA CHQPW-23
TAPADO TOPW-18 CHAQUICOCHA SUMP.CHQ
TAPADO TOPW-20
TAPADO TOPW-21
SUR GRAVAS [LQSPW 01
SUR GRAVAS  [LQSPW 03
SUR GRAVAS  [LQSPW 05
SUR GRAVAS  [LQSPW 02
SUR GRAVAS  [LQSPW 04

WELTR

Fotografia 2: Ubicacion de Pozos de Muestra — La Quinua.




Fotografia 3: Ubicacion de Pozos de Muestra — Chaquicocha.

CHQPW 23

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Segun la clasificacion de variables descompondremos a nuestra hipétesis

en las siguientes variables:

Variable independiente: Gestion de Riesgos.

Variable dependiente: Plan de mitigacion de Riesgos.
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Tabla %: Operacionalizacion de variables.

Variable Mmensiones Indicadores Instrumento
Plan para la dircccion | PMBOK, 62, Edwion.
Planificar la | del Provecto.
Gestibm de los | Activos de los procesos | Contrato General  de
Riesgos. de la orgamzacion Obra vio Servicio.
Fases del servicio | Tormenta de [deas.
TR
Identificar los | Procedimicntos de | Observaciones de
Riesgos. trabajo. expenencia de | tareas.
profesionales
especializados en este | Segpwmmienio o
tipo de proyecto. reportes.
Variable Realizar el | Evaluacion de | Tablas de probabilidad
Independiente: Amalisis informacion, por parte | v consecuencia de los
Gestion de Riesgos. | Cualitative de | de profesionales | riesgos.
Riesgos. especializados.
Realizar
Anglisis Mo se desarrolla eneste | Mo se desarrolla en este

Cuantitative de
riesgos,

proyecto.

provecio.

Planificar la
respuesta a los
Riesgos,

Evaluacion de cxperios
a cargo del servicio v
soporte  de
cxtemos.

ASCR0TCS

Proccdimicntos  para
estralemias negalivas y
positivas en la
respucsias a
contingencias.

experiencia a cargo del

Implementar Evaluacion de personal | Repistro de riesgos v
las respuestas a COMEXPEENCIaacargn | o fooncne o los
los riesgos. del servicio. vieagen, Tnchayen loa

dueiios de los riesgos.
Monitorear los | Scguimienbo de | Observaciones de
Riesgos. personal con | tareas.

Registro de respucstas
a los nesgos.

Variahle
Diependiente:
de  Mitigacion

Riesgos.

Plan
de

SETVICIO,
Implementacién | Actualizacion de
procedimientos.
Reunién de | Recvaluacion.
Seguimiento.
Registro de | Registro de gestion de
riesgns ¥ | resgos.
respuestas.

PMBOK 6ia. Edicion.

Contrato  General de
Obra vio Servicio.

56




3.5 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se tendremos en
cuenta las siguientes técnicas de recoleccion de datos e instrumentos de

observacion para definirlos.

Anélisis de Contenido documental: Analizaremos objetivos y alcances del
contrato del servicio, registro de reportes de operatividad de sistemas de bombeo,
registros de disponibilidad de gruas, etc. Con el fin de determinar y ordenar datos
que nos ayuden al presente estudio.

Gréfico 22: Alcance de Contrato de Pozos.

9. SISTEMA A OPERAR

A continuacion, se envia un estimado de las estructuras a operar por el contratista. Tener en cuenta que este numero
es variable dependiendo de las necesidades operalivas.

USAJE PLANEADO
DESCRIPSIQN Usage PEngang
POZOS TAPADO OESTE 85%
POZOS CHAQUICOCHA 95%
POZOS YANACOCHA 95%
POZOS MAQUI - MAQUI 95%

*Nota: Los targets de usaje son por pozo y son variables de acuerdo a las condiciones que atraviese la mina.

Numero de Pozos Proyectados

S laliblblbdladldiblalddlalblabdlals

wWliwlwiniwipwiviviviw lwlwlwlwlw|nn

(CRITRICEIT R TR ITREC RV TRV ITR IO R AT [V (TN AT L
LR B N N R N LN DV R DS SR B P B P
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Grafico 23: Alcance de Contrato de Gruas.

9. PENALIDADES

EL CONTRATISTA sufrira una penalidad cuando la totalidad de los equipos se encuentren parados por temas de
seguridad u otros incumplimientos relacionados al conltratista, no se reconocera el gasto general relacionado al
mismo. Sera descontado en forma proporcional a los dias no trabajados, ademas no se pagara las horas minimas
mensuales,

EL CONTRATISTA sufrira una penalidad cuando en un dia completo se tenga 2 gruas Inoperalivas por causas
atribuibles a EL CONTRATISTA, esté pagara una multa de $1000 por dia la cual sera descontada de su valorizacion.

EL CONTRATISTA sufrira una penalidad cuando en un dia completo se tenga 3 grias o mas inoperativas por causas
atribuibles a EL CONTRATISTA, esté pagara una multa de $1500 por dia la cual sera descontada de su valorizacion.

EL CONTRATISTA sufrira una penalidad cuando las disponibilidades sea menor a 90% se considerara las siguientes
penalidades.

DM entre 90 y 85%: el equivalente a 3 horas del costo horario del equipo.
DM entre 80 y 85%: el equivalente a 6 horas del costo horario del equipo.
DM entre 75 y 80%: el equivalente a 10 horas del costo horario del equipo.
DM entre 70 y 75%: el equivalente a 14 horas del costo horario del equipo.
DM entre 50 y 70%: el equivalente a 24 horas del costo horario del equipo.
DM menor a 50%: el equivalente a 35 horas del costo horario del equipo.

VYVVYY

Grafico 24: Motivos de Paradas de Pozos.

PRINGP AL.C5 PARADAS DEP OTOS

Farada por Zome de Volkdur Parada por Zona de Valadura. Pamide porZim de o dun.

Frmde Liecanic de Bombm | Lot

Parada Mecanicade Bambay Motar|

" H —
n1s " o7 s

Famds por Mindo Parada por Minado Parada por Minado

t ms  mr zom s
Parada por Robo de Cable

Famdw por Fobode Cable Parada par Aobo de Cable Parada por Robo de Cable
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Gréfico 25: Produccion de Pozos Por Tajos.
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Gréfico 26: Perfil Hidraulico — Tapado Oeste.

PERFIL HIDRAULICO - TAPADO OESTE - MAYO 2020
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Gréfico 27: Reporte de Gruas.
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PROCEDIMIENTOS

Descriptiva— Aplicativa: Serala metodologia que se aplique debido a que
se usardn los alcances y datos descritos en el contrato del servicio, también
usaremos datos y cuadros de reportabilidad, todos los datos anteriormente descritos
seran usados para generar cuadros de resultados de mitigacion y controlo de
riesgos, con ello determinar como influye la implantacion de la metodologia del

PMBOK en el presente servicio.

En todo momento del estudio se debe mantener el enfoque de la
metodologia de Gestion de Riesgos del PMBOK para lo cual usaremos los
siguientes procesos: Planificar la Gestion de los Riesgos, Identificar los Riesgos,
Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos, Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos, Planificar la Respuesta a los Riesgos, Implementar la Respuesta a los

Riesgos y por ultimo Monitorear los Riesgos.

DISENO DE CONTRASTACION

Para el presente estudio el disefio de investigacion serd experimental ya
que se debe aplicar al servicio de Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de
Gruas para Minera Yanacocha, y ademas este estudio podrad servir para los
siguientes servicios similares en esta operacion minera 0 en otras operaciones

donde la empresa GARCIA EIRL. Brinde servicios similares.
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3.6 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Se recopilaran datos mediante el uso de recopilacion de cuadros estadisticos
existentes en Telemetria, datos recopilados y observaciones en campo, estos
conglomerados de datos seran volcados a la metodologia del PMBOK, para poder
desarrollar herramientas y documentacion que nos ayude en el desarrollo de
proyectos similares futuros, dentro de Yanacocha o en otras operaciones mineras

con servicios similares.

3.7 CONSIDERACIONES ETICAS

La bibliografia usada y consultada referente al tema de la Gestion de

Riesgos se aplica empleando criterios y pardmetros acorde con el PMBOK.

Los estatutos y reglamentos validados por la Universidad Privada Antenor

Orrego, son tomados en cuenta en el presente estudio con la finalidad de controlar

todas las consideraciones éticas.
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CAPITULO IV
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IV. RESULTADOS

1.- Plan de Gestion de Riesgos.

Tabla 6: Plan De Gestion De Riesgos.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grias para Minera
Yanacocha.

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

METODOLOGIA:
Ver cuadro de Metodologia de Gestion de Riesgos.

ROLES Y RESPOSABILIDADES:
Ver cuadro de Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos.

PRESUPUESTO:
Ver cuadro de Presupuesto de Gestion de Riesgos

PERIODICIDAD:
Ver cuadro de Penodicidad de Gestion de Riesgos

CATEGORIA DE RIESGOS:
Ver cuadro de Categoria de Riesgos

DEFINICIONES DE PROBABILIDAD E IMPACTO:
Ver cuadro de definiciones de Probabilidad.

Ver cuadro de definiciones de Impacto.

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO:
Ver cuadro de Probabilidad e Impacto.

TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS (UMBRALES DE RIESGO):
Ver cuadro de Tolerancia de los Interesados.

FORMATOS DE INFORME:

Se utilizaran los formatos de Prionzacion de Riesgos, Respuestas a Riesgos,
Matriz de Revision de Riesgos del Proyecto, Planificacion de Workaround, y
Solicitud de Cambio.

SEGUIMIENTO:
Ver cuadro de Seguimiento vy descripcion.
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Tabla 7: Metodologia de Gestlon de Riesgos.

CUADRO: Metodologia de Gestlin de Riesgos.
Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grias para Minera

Yanacocha.

Gerente del Proyecto: Jose Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

. Fuentes de
Proceso Descripcion Herramientas Infermaciia
REUIPLP nes o Minera Yanacocha.
Planificacion.
Planificacién Elaborarel | jyicio de Expertos. | Sponsor del Servicio.
de Gestlon de plan e Técnicas
Ri gestion de Em-lt-ﬂ,h ) Gerente del Proyecto.
esgos. Riesgos Analiticas. -
i Equipo de direccion
del Proyecto.
Revision de la
documentacion Minera Yanacocha.
disponible.
Identificar que ;‘3112:":?0“ i Sponsor del Servicio.
riesgos pueden [ — presTOs.
Identificacién afectar el %'lb[?l' . % | Gorents del Proyecio,
' documentar Anilisis FODA Equipo de direccion
e ' e ' del Proyecto.
caraclensticas. | picio de Expertos. | Interesados Clave.
Activos de los
procesos de la
organizacion.
Evaluacion de
probabilidad e ; .
Evaluar la impacto de  los Minera Yanacocha.
probabilidad e | riesgos.
Audbisls impacto dn:_* los | Matriz de
Cualitative | o B0 probabilidad e | Sponsor del Servicio.
wentificados. | jpnacio
de Riesgos. pacto.

Se establecera
un ranking de
importancia.

Juicio de Expertos

Gerente del Proyecto.

Equipo de direccion
del Proyecto.

Interesados Clave.
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Activos de los
procesos de la
Oroanizacion.

AnGRus No se realizara
Cuantitative » No Aplica No Aplica
en el estudio.
de Riesgos.
Juicio de expertos | Minera Yanacocha.
Estrategias ra ..
., = . _F“" Sponsor del Servicio.
riesgos negativos.
Definir la ;
; respuesta a los Celriopas = pars Gerente del Proyecto
Flanificacion Spues ® | riesgos positivos. JEE
de riesgos. . —
. s -
Respuestas Planificar la EcI:]]uE’]:EviLm direocion
de Rlesgos | respuesta a los -
resoos. Interesados Clave.
Activos de los
procesos de la
OTganizacion.
Verificar la Reuniones sobre la
- sjade |gmestion de los : .
e L de o Minera Yanacocha.
riesgos. rIesgos del
Supervisar y [rovecto.
verificar la Reevaluacion de ) L.
) s S Sponsor del Servicio.
ejecucion de | los riesgos.
Control de las respuestas Gerente del Provecto.
Riesgos. a los nesgos.

Verificar la
aparicion de
NuUevos
riesgos,
eliminar los
obsoletos.

Equipo de direccion
del Proyecto.

Interesados Clave.

Activos de los
procesos de la
OroaniZacion.
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Tabla 8: Roles y Responsabilidades.

Yanacocha.

CUADRO: Roles y Responsabilidades.
Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grias para Minera

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Proceso Roles Personas Responsabilidades
' Gerents de Dll‘lg'll’ la planificacion de
Lider p gestion de los riesgos y es el
royecto responsable directo.
Apoyo en la planificacion de
Apo) la planifi d
Bkidis la gestion de riesgos. asi
- RSt mismo de acuerdo a sus
Planificacion e delp: nsor o PO
& Gestida de po herramientas adecuadas para
Riesgos una planificacion exitosa.
03 ingenieros | Plantear mediante informes
(Cada uno de | © © reuniones los posibles
ellos riesgos a suceder y el
Miembros sise impacto que puede afectar al
especialista proyecto y asi mismo
€N una area | plantear herramientas para
distinta). el manejo de los mismos.
Gerente de Dirigir el plan de
Lider p identificacion de riesgos y es
royecto el responsable directo
Con la informacion brindada
por los miembros: se
Wi identificara los riesgos en el
Apoye | Swperrinores. | TR B iones &
Identificacién del sponsor ; ’ ingeni
informes que cada ingeniero
de Riesgos. especialista envié sobre los
riesgos esperados
03 ingenieros | Identificar los riesgos por
cada drea que este a su
(Cada uno de q
; ellos responsabilidad y enviar el
Miembros : yue
. ; crscsilisks informe de los mismos al
R Gerente de Proyecto.
en una area
& )
distinta).
Anilisls A Dirigir la actividad y en base
Cualitativo Lider p : a reuniones y a juicio de
de Rlesgos. e expertos realizar la
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priorizacion  de  nesgos.
Asimismo, es el responsable
directo.

Ingenieros

Cion la informacion brindada

- . por los miembros; se
Apoyo Supervisores . f1s v
del spansoe realizari el andlisis
cualitativo de los riesgos
03 ingenieros | Identificar la prionzacion de
(Cada uno de | los resgos de cada drea a
_ allos cargo y enviar el informe de
Miembros g los mismos al Gerente de
Espﬁulm.ﬂ Proyecto.
en una drea .
distinta).
Anilisis No se
Cuantitative | realizaraen | No Aplica No Aplica
de Riesgos. el estudio.
Dirigir el plan  de
planificacion de respuesta de
riesgos v es el responsable
Lider Gerente de directo.  Asi mismo previa
Provecto reunion y juicio de expertos
' tomari la decision de las
mejores  soluciones  para
cada nesgo identificado.
Planificacion Avyudar a ambas partes para
de Ingenieros la roma adecuada de
Respuestas Apoyo Supervisores | decisiones sobre las
de Rilesgos del sponsor respuestas planteadas a los
riesgos.
03 ingenieros
(Cada uno de E]:lllltl.'.':flr la respuesta a los
) riesgos  identificados  del
; ellos N I
Miembros o drea a cargo y enviar el
E'5"']'15"-"13[13"[?l informe de los mismos al
€0 una ared | Gerente del Proyecto.
distinta).
Dirigir  la actividad de
implementar los planes para
Supervisién y ) las respuestas a riesgos,
Control de. | Lider Gerente de rastreo y monitoreo de la
Provecto lista imicial de resgos,
Riesgos : ; T ;=
identificacion de resgos

nuevos, andlisis de la
informacion  enviada por
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los propietanos de riesgos y
solicitud de cambios.

Apoyo en el monitoreo a los

Apoyo Ingenieros riesgos, identificacion de
: Supervisores Riesgos NUEVOS,
del sponsor implementacion de plan de
respuesta.

03 ingenieros | Como  propietarios  de
(Cada uno de | Tesgos, informarin solo
_ ellos efectividad de planes de
Miembros e respuesta a resgos,
Espwjﬂlm::l. i cualquier correccion  y

E]i-l!i:t'lntﬂb. A1 efecto no anticipado.
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Tabla 9: Fresupuesto de Gestlon de Riesgo

CUADRO: Presupuesto de Gestlon de Riesgo.
Provecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grias para Minera Yanacocha.

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Froceso FPersonas Materiales Equipos Total
Lider 5/, 2000 . )
Planificacion | 4nov, S/ 1000 Utiles de S/ 150 Computo e S/ 750
de Gestion de | - ' oficina o Impresion e
Riesgos. Miembros S/ 1000
S/, 4000 S/. 150 S/. 250 S/, 4400
| Lider 5/, 2000 - )
Identificacion Apoyo S/ 1000 Utiles de S/ 150 'Ilmupl.J_t_n e | g 200
de Riesgos. o oficina Impresion
Miembros S/ 1000
S/, 4000 5/. 150 5/, 200 S/. 4350
Anilisis ]_i'I:I-E"I!' 5 i JDDD . i}
Cualitative | Apoyo S/ 1000 Unles — de | ¢ )59 Computo ¢ | g/ 59
- oficina [mpresion
de Rlesgos. | Miembros S/ 1000
5/, 4000 8/. 150 S/, 200 5/, 4350
Anilisis
Cuantitativo
de Riesgos.
Planificacion | Lider S/. 2000 Utiles de . Computo e -
de Apovo g/ 1000 oficina . 130 [mpresion 5. 20
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Respuestas | nfiombros S/, 1000
de Riesgos
&7, 40D 50 150 &, 200 5. 4350
: Aetin v | Lider S/ 2000 .
Supervision v . Utiles de _ Computo e -
Control de | Apovo s/. 1000 oficing S/ 150 Fpeeiin . 200
Riesgos Miembros S/, 1000
=7 40 5/ 150 & 200 S0 4350
TOTAL | &/, 21500
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Tabla 10: Perlodicidad de Gestion de Riesgo.

CUADRO: Periodicidad de Gestlon de Riesgo.

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alguiler de Grias para Minera

Y anacocha.

Gerente del Proyvecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Proceso Momento de Entregable del EDT | Periodicidad.
Ejecuclin
Flanificaclin S
de Gestlon de Al mu.:m del Plan de Provecto Una Vez
proyecto .
Riesgos. g
_ Al m"_:m thel Plan de Provecto Una Ver
Identificacion proyecto :
de Rilesgos. | En cada reunion del Reunion de
. S Semanal
equipo del proyecto. | coordinacion semanal
) Al inicio del _ vy
Anslisis proyecto Plan de Proyecto Una Ver
Cualitativo e d -an del R euniéin d
de Rlesgos. n cada reunion de teunion de Semanal
equipo del proyecto. | coordinacion semanal
Anzilisis
Cuantitativo No aplica No aplica No aplica
de Riesgos.
Planificacion Al S thel Plan de Proyecto Una Vez
de proyecto ’
Respuestas En cada reunion del Reunion de Semanal
de Rlesgos | equipo del proyecto. [ coordinacion semanal
SHpervison y En cada reunion del Monitoreo semanal
Control de equipo del proyecto de riesgos Sl
Rlesgos Hip proyecio. S
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Tabla 11: Categorias de Rlesgo.

CUADRO: Categorias de Rlesgo.
Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatening y Alquiler de Grias para Minera Yanacocha.

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Operacion de Pozos - Dewatening v Alquiler de

(rias para Minera Yanacocha.
¥ ¥ i v
| Requisitos Proveedores Dependencias del Estimacion
Proyecio
| Tecnologia Arcas de interaccion Recursos Planificacion
| o Complejidad e interfaces Comunidades aledafias Financiacion Control
{p| Rendimiento y fiabilidad Chicnte Pricrizacidn Comunicacion

Calidad

Condiciones climaticas
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Tabla 12: Definicion de Probabilidad de Riesgos.

CUADRO: Definicion de Probabilidad de Riesgos.

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para Minera
Yanacocha.

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

ESCALA DE PROBABILIDAD DE LOS RIESGOS

Clasificacion Definicion Valor
Muy Bajo Es casi seguro que el riesgo no ocurrird o casi 0.10
nunca ocurrira.
Bajo El evento puede ocurrir ocasionalmente durante 0.30
el proyecto.
Medio Es posible que el evento ocurra en cualquier 0.50
momento durante el proyecto.
Alto El evento ocurre usualmente durante el 0.70
proyecto.
Muy Alto El evento ocurre en la mayoria de las 0.90
circunstancias durante el proyecto
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Tabla 13: Definiclin de Impacto de Kiesgos.

CUADRO: Definicion de Impacto de Klesgos.

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grias para Minera
Yanacocha.
Gerente del Proyecto: Jose Ricardo Vasquez Rodriguez.

Fecha: Junio 2020

Escalas Relativas

Concepto Muy Bajo Bajo Moderado Alio Tll:i
(0.05) (. 1N} (.20} (.41} (0.80)
_ El
Disminucion |  Areas de Areas de Faduocifin Elnm‘?ntn
del alcance | terminado
del alcance alcance alcance ;
Alcance . ; . inaceptable del
apenas secundanas | principales para el proyecto
apreciable afectadas afectadas patrocinador os
inservible
Aumento Aumento Aumento
"I"u'_r":mﬂ de .-";_umn:nm.cl_e del iempo | del tiempo del
Tiempo . tlempnbl un:mIEm <3 del del tiempo
espreciable o B
d S—10% | 10-20% | >20%
Aumento Aumento ;‘:ITEEE ';;'232:2 Aumento
Cuosto del costo del costo del del del costo
despreciable < 50 5_10% 10— 20 % = %
Solo Lf' . Yy -
B} licaciones reduccion Reduccion | elemento
Afectacion | %P iy de la calidad | de la calidad | terminado
Calldad | de la calidad = | requierela | inaceptable del
d ; especificas ”
espreciable con aprobacion para el proyecto
afectadas del patrocinador s
: patrocinador inservible
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Tabla 14: Matriz de Frobabilidad ¢ Impacto.

CUADRO: Matriz de Probabilidad e Impacto.
Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Algquiler de Griias para Minera

Yanacocha.

Gerente del Proyecto: Jose Ricardo Vasquez Rodriguez.

Fecha: Junio 2020

Al nazss

P b Lsillialsa o)

Crprriumliladis

IFE I B 0]

Ly nLi# n.in AN oA A0 .40 60 | 10 [
Inspacts Negative Impacio Pesitive
Escala
Relativa a la Valores Descripelin
Severidad
Hay consecuencias graves que
0.4 < Pxl impiden el cumplimiento de los
T compromisos Yy objetivos  del
provecto.
Hay consecuencias graves que
0.2 < Pxl < 0.4 dificultan el cumplimiento de los

COMPToMISos del

provecto.

y objetivos

0.01 =PxI<0.02

Hay consecuencias que dificultan el
cumplimiento de los compromisos y
objetivos del proyecto.
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Tabla 15: Tolerancia al Rlesgo de los Interesados.

CUADRO: Tolerancia al Rilesgo de los Interesados.

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grias para Minera
Yanacocha.

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Clasificacion de Riesgos Altos, Moderados, y Bajos

Matriz de Frobahilidad e Impacto

A AT Crprinmiilades

filmy Sla

Ak
ANe
(]

[P B DA

Alin
nAi

rinds Alis

mAg A0 0.4l 0.0 awian

Ny Al s u:|p| Hajo

Impacte Negative Impacio Pesitive

Respuestas Preferentes por Tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo Respuesta Preferente

Aceptar con plan de contingencia

Amenaza Mitigar o Transferir
Ewvitar

Compartir y Mejorar

Oportunidad Compartir y Mejorar

Explotar
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Tabla 16: Formato de Registro de Riesgos.

CUADRO: Formato de Registro de Riesgos.

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Gruas para Minera
Yanacocha.

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Para el Registro de los Riesgos se utiliza el siguiente formato:

Efecto sobre  Elemento  Cateporia Respuesta ldentificado

Codipo
Riesga el Proyecto WBS Afectsdo del Riespo Planificada paor guién:

Descripoion del Riesgo |

Registro de los Riesgos (Priorizados):

afEE - Reguse e ;.
Oldlige Dearripcidn ded Biesgn P Probabilidad | e iempol Costo |Calided|P X Maxll)| Respuests ""f“’r'"”
Riesgo s (L] ; imty | FESED

Lista de Riesgos que requieren andlisis adicionales:

Codigo Categoria del FECHA DE PROXIMA
Riesgo y del Riesg | Riesgo REVISION

Lista de Supervision (Riesgos de Baja Prioridad):
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PROBABILIDAD

Registro de Riesgos (Cuantificados):

Probabilidad | Costo del | Probabilidad

X Impacto

Reserva de

{P] MpaCto

Contingencia

5/.0
5/.0

Registro de Riesgos (y Estrategias de Respuestas)

Fresupuesto y
ieservade

Contingenos

Flanes oe

Conien

Secundanos
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Tabla 17: Seguimiento.

CUADRO: Seguimiento.

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Gruas para Minera
Yanacocha.

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Al plan de Riesgos se realizard un seguimiento semanal para ver si los riesgos
identificados o categorizados como “Intolerables” estan siendo controlados
adecuadamente con las respuestas Yy/o soluciones brindadas, asimismo,
los riesgos con etiqueta de “Tolerables” y “Aceptables” para evitar que salgan
de rango Yy si estos también estan siendo controlados y/o mitigados.

Los pasos para el seguimiento y control seran los siguientes:

1. Cada propietario de riesgo enviara un informe donde muestre el estado

de los riesgos identificados en cada Area respectiva.

2. EIl Gerente del proyecto tendra un plazo de 4 dias habiles para analizar y
evaluar.

2.1.  Si el informe es positivo y aprobado, se continuara con las
soluciones presentadas al riesgo.

2.2.  Sielinforme es negativo y desaprobado, se llamara a una reunion
con el jefe del area donde el impacto no esta siendo
adecuadamente controlado asimismo se presentard nuevas
soluciones para implementarlas y se realizara un acta con los

nuevos acuerdos.

3. Se realizara un informe adjunto con el acta para actualizar el documento
“Respuesta a los Riesgos” mediante una solicitud de cambio asi mismo

se archivara esta informacion en lecciones aprendidas.
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2.- Identificar los Riesgos.

Tabla 18: Registro de Riesgos.

CUADRO: Registro de Riesgos.
Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para Minera Yanacocha.
Gerente del Proyecto: José Ricardo VVasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020
- Efecto Elemento . -
C(_)dlgo Descripcion del Registro sobre el WBS Categona Posibles Respuestas |dentificado
Riesgo del Riesgo por
Proyecto Afectado
Revisién del Revision tem_prana d_e Foda,la
Por la presencia de vicios | Mpacto en Contrato. documentacion, definir mas | Gerente de
RO1 ocultos en los documentos Costo, Revision de Técnico horas de los ingenieros aesta | proyactq
contractuales. Tiempoy And del labor, contratar personal GP
Produccion. | ©° ar:_ ares de experimentado en esté (GP)
cliente. trabajo.
Debido al reque_rimiento Impacto en Gestion  del Reuniones con el cliente, Gerente de
ROD por parte _de_.\l cliente, de Costo, Proyecto. Técnico para definir equipos de Proyecto
equipos adicionales y/o de Tiempoy | Estandares de acuerdo a estandares y
diferentes caracteristicas. | Produccion. trabajo. condiciones de trabajo (GP)
_ Res:tr_ic_ciones en la Impacto en Reuniones previas para Gerente de
RO3 disponibilidad del area en Costo, Estandares de Técnico definir areas y revision de Proyecto
para C_JfIC'naS y parqueos de Tiempo y trabajo. estandares de oficinas y
equipos, almacenes, etc. Produccion. parqueos. (GP)
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Debido a la revision y Impacto en | Estandares de
aprobacion de P Reuniones previas con areas Gerente de
., o Costo, Ingreso de . . N
R04 documentacion, politicas, etc. Tiempo ersonal a Técnico involucradas y participacion Proyecto
Necesaria  para iniciar Poy perse de personal experimentado. (GP)
. Produccion. Mina.
trabajos.
Por a los exdmenes médicos, Impactoen | Estandares de Trabajos anticipados con Gerente de
) ., Costo, Ingreso de .. o P
R05 cursos de induccion y entrega . Técnico empresas especializadas de royecto
de Fotocheck Tiempo y persqnal a salud y de capacitacion (GP)
' Produccion. Mina. '
Debido a la entrega de Impacto en Estandare_s de Ggstlones ant|C|panas con Gerente de
. . . Costo, Entrenamiento - area de entrenamiento, P
R06 autorizaciones Yy licencias de . Técnico | - royecto
equipos Tlempq,y y personal con experiencia en (GP)
' Produccién. | capacitacion. estos tramite.
. . IMPActo en |- )4 ulas del Identificar personal con Gerente de
Por la pérdida y rotacion de Costo, De la ) . p
RO7 . . contrato de L competencias minimas royecto
personal profesional. Tiempoy . Organizacion )
. servicio requeridas. (GP)
Produccion.
_ L Impactoen | &4 usulas del Coordinar con area de Gerente de
Debido a la rotacion de Costo, De la L i p
RO8 : . contrato de - C responsabilidad social de royecto
personal de comunidad. Tiempo y . Organizacion . h
Produccion. servicio Minera Yanacocha (GP)
(Ej)eebltgj oe?allg(l))rirsdlday rgtzglnoar; Imggg:g i Competencias De la Recursos Humanos de Garcfa | Gerente de
R09 P y P . ' P -9 EIRL. Identifica personal Proyecto
capacitado  para  tareas | Tiempoy del puesto Organizacion .
ren > seleccionable. (GP)
especificas. Produccion.
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Parada debido a las protestas Impacto en Consideraciones en el Gerente de
X . Costo, Planes de contrato de pernocte de P
R10 de comunidades del éarea de . 9 Externo royecto
. . Tiempoy Produccion personal en el campamento
influencia de Yanacocha. . ) (GP)
Produccion. minero
Debido a la falta de Impacto en . e, Supervisor
. ) Costo, . A Listas de verificacion de
R11 materiales y accesorios, en el . Logistica Técnico . de
. ; Tiempo y stocks minimos. :
almacén Dewatering. . Operaciones
Produccion.
Debido a la falta de equipos | Impacto en Supervisor
de bombeo y accesorios en Costo, . o Listas de verificacion de de
R12 o . Logistica Técnico . o .
almacenes de mantenimiento | Tiempoy stocks de equipos minimos. | Operaciones
mina. Produccion. y Manto.
Debido la falta de equipos de Impacto en Mantenimient Mantenimientos preventivos .
o L Costo, . . .- Supervisor
R13 izaje por fallas mecénicas . 0 de equipos Técnico y personal mecanico .
. ) . Tiempoy 1 . de lzajes
para trabajos de instalaciones. . de izaje capacitado.
Produccion.
Debido a la falta de equipos Imcpitszig en Competencias Recursos Humanos de Garcia | Gerente de
R14 de izaje por falta de operador Tiem 0’ delp Lesto Técnico EIRL. Identificar personal Proyecto
o0 personal auxiliar. oy P multifuncional. (GP)
Produccion.
Impacto en Supervisores
Demoras por plataformas de P . Verificacion de condiciones de
) . Costo, Estandares de A ; i
R15 trabajo en malas condiciones Tiemno Trabaio Técnico de plataformas previas a Operacione,
0 inseguras. Poy J programacion de trabajos. Izajes y
Produccion. EHS
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Impacto en

Debido a la falta de personal Costo Competencias Recursos Humanos de Garcia | Gerente de
R16 de la cuadrilla de instalacion . ' P Técnico EIRL. Identificar personal Proyecto
de pozos Tiempo y del puesto multifuncional GP
P ' Produccion. ' (GP)
Debido a la falta de movilidad Impacto en . Movilidad autorizada parael | Supervisor
. Costo, Estandares de A )
R17 para el personal involucrado . ) Técnico personal que ingresa a la de
X Tiempoy Trabajo iy i
en los trabajos. . operacion. Operaciones
Produccion.
Dificultad de ingreso al area | Impacto en . . .
. . Reuniones Pre operativas y Supervisor
de trabajo por falta de Costo, Estandares de o -
R18 - o . ; Técnico conocimiento de planes de de
autorizacion o condiciones de | Tiempoy Trabajo - i
. minado. Operaciones
haul roads en mal estado. Produccion.
Debido a indicaciones | Impacto en Programaciones de trabajo .
. , . .. Supervisor
confusas o cambio de Costo, Estandares de _— coordinadas con anterioridad
R19 A ) : Técnico . de
indicaciones por parte del | Tiempoy Trabajo y en coordinacion entre .
. . . Operaciones
cliente. Produccion. areas.
Por ausencia de personal | Impacto en .
: . Asegurar personal con Supervisor
sancionado por Costo, Estandares de _— ; .
R20 ) o ) : Técnico capacidades multiples para de
incumplimiento de | Tiempoy Trabajo . e i
. . cubrir puestos especificos. Operaciones
estandares. Produccion.
Debido a paradas por Impacto en , Estrategias para minimizar Supervisor
. . Costo, Estandares de - estas paradas, planificar
R21 interacciobn con zonas de . : Técnico de
L Tiempo y Trabajo acorde con los planes de .
perforacion y voladura. . . Operaciones
Produccion. minado.
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. . . Impacto en Estrategias para minimizar .
Debido a la interaccion con el . o Supervisor
. . Costo, Estandares de __— estas paradas, planificar
R22 area de operaciones por zonas . ; Técnico de
: Tiempo y Trabajo acorde con los planes de :
de minado. . . Operaciones
Produccion. minado.
Debido al robo de cables de | Impactoen | 0o o0 g Coordinar vigilancia y (GP)
alimentacion de bombas y Costo, . i
R23 . ) seguridad Externo evaluar el uso de materiales Sup. De
accesorios  de  tableros | Tiempoy atrimonial menos atractivos '
eléctricos. Produccion. | P ! Operaciones
Debido a  condiciones | Impacto en . L .
N . . Monitoreo y comunicacion Supervisor
climéticas adversas. (Vientos, Costo, Estandares de o -
R24 - X . ; Técnico oportuna de condiciones de
tormentas eléctricas, lluvias, | Tiempoy Trabajo N i
. climaticas Operaciones
etc) Produccion.
Debido a cambios en planes Impacto en . M_antene_r planes de Gerente de
: O Costo, Estandares de - contingencia, respecto a
R25 de minado y reubicacion de . ) Técnico . Proyecto
eqUinos Tiempoy Trabajo zonas de trabajo y (GP)
quIpos. Produccion. produccion.
Impacto en . e
Debido a accidentes del Costo, Estanda_res de — Iden'glflp acion, control'y Supervisor
R26 . . Trabajo y Técnico seguimiento de planes y
personal y de los equipos. Tiempoy . . EHS
. EHS procedimientos de seguridad.
Produccion.
Impacto en .
R27 Por las restricciones debido a Costo, Es;argg:_rgs de Técnico Plan de seguimiento y Supervisor
la pandemia de COVID19 Tiempo y EHJS y mitigacion de COVID19 EHS
Produccion.
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Por la falta de capacidad de Impacto en . Mane_Jar pozas de Gerente de
Costo, Estandares de __— almacenamiento de agua para
R28 procesos para tratar el agua . - Técnico : ) Proyecto
X Tiempo y Trabajo contingencia, evaluar
enviada. . e Y . (GP)
Produccion. clasificacion de tipo de agua.
Debido a restricciones por Impacto en Parametros Sociabilizacion de Gerente de
parte de la autoridad Costo, .
R29 S . . aprobados por Externo parametros aprobados en el Proyecto
(Ministerio de Energia y | Tiempoy N
. . el ministerio MINEM (GP)
Minas) Produccion.
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Tabla 19: Registro de Riesgos (Priorizados).

CUADRO: Registro de Riesgos (Priorizados).
Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grdas para Minera Yanacocha.
Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

1 . Prob. Imo. Requiere i
g?gslgg Descripcion del Registro i{egig;:gge gjﬁ%gg&i (P) ( IF; PxI. Respuesta NF;Y:SIQ%E
inmediata
Por la presencia de vicios Impacto en
RO1 ocultos en los documentos | Costo, Tiempo | Técnico 0.30 0.40 0.12 NO
contractuales. y Produccion.
Debido al requerimiento
por parte del cliente, de Impact_o en L.
R02 equipos adicionales y/o de Costo, Tle(r]po Técnico 0.30 0.10 0.03 NO
diferentes caracteristicas. | ¥ Produccion.
Restricciones en la
disponibilidad del area en Impact_o en ..
RO3 para oficinas y parqueos de Costo, Tle(r]po Técnico 0.50 0.20 0.10 NO
equipos, almacenes, etc. y Produccion.
Debido a la revision y
aprobacion de Impacto en
R04 documentacion, politicas, etc. | Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.20 0.14 NO
Necesaria  para iniciar | y Produccion.
trabajos.
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Por a los exdmenes médicos, Impacto en
R05 cursos de induccion y entrega | Costo, Tiempo Técnico 0.50 0.20 0.10 NO
de Fotocheck. y Produccion.
Debido a la entrega de Impacto en
R0O6 autorizaciones y licencias de | Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.20 0.14 NO
equipos. y Produccion.
. L Impacto en De la
Ro7 | Por la perdida y rotacion de |~ Tiemno | Organizaci | 0.50 | 0.20 0.10 NO
personal profesional. i .
y Produccion. on
. . Impacto en De la
Rog | Debido ‘a la rotacion de | oo tiemng | Organizaci | 030 | 0.10 0.03 NO
personal de comunidad. i .
y Produccion. on
Cobiios speidey 0090 | mpacoan | et
R09 P y P Costo, Tiempo | Organizaci | 0.50 | 0.40 0.20 sI Tolerable
capacitado  para  tareas - .
e y Produccion. on
especificas.
Parada debido a las protestas | Impacto en
R10 de comunidades del area de | Costo, Tiempo Externo 0.70 0.80 0.56 Sl
influencia de Yanacocha. y Produccion.
Debido a la falta de Impacto en
R11 materiales y accesorios, en el | Costo, Tiempo Técnico 0.50 0.40 0.20 Sl Tolerable
almacén Dewatering. y Produccion.
Debido a la falta de equipos
de bombeo y accesorios en Impact_o en .
R12 Costo, Tiempo Técnico 0.50 0.40 0.20 Sl Tolerable

almacenes de mantenimiento
mina.

y Produccion.
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Debido la falta de equipos de

Impacto en

R13 izaje por fallas mecénicas | Costo, Tiempo Técnico 0.50 0.40 0.20 Sl Tolerable
para trabajos de instalaciones. | y Produccion.
Debido a la falta de equipos Impacto en
R14 de izaje por falta de operador | Costo, Tiempo Técnico 0.30 0.20 0.06 NO
0 personal auxiliar. y Produccion.
Demoras por plataformas de Impacto en
R15 trabajo en malas condiciones | Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.40 0.28 Sl Tolerable
0 inseguras. y Produccion.
Debido a la falta de personal Impacto en
R16 de la cuadrilla de instalacion | Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.40 0.28 Sl Tolerable
de pozos. y Produccion.
Debido a la falta de movilidad Impacto en
R17 para el personal involucrado | Costo, Tiempo Técnico 0.30 0.20 0.06 NO
en los trabajos. y Produccion.
Dificultad de ingreso al area
de trabajo por falta de Impact_o en .
R18 o -~ Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.40 0.28 Sl Tolerable
autorizacion o condiciones de L
y Produccion.
haul roads en mal estado.
Debido a indicaciones
confusas o cambio de Impact_o en .
R19 A Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.40 0.28 Sl Tolerable
indicaciones por parte del -
. y Produccion.
cliente.
Por ausencia de personal Impacto en
R20 P Costo, Tiempo Técnico 0.30 0.40 0.12 NO

sancionado por

y Produccion.
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incumplimiento de
estandares.

Debido a paradas por Impacto en
R21 interaccion con zonas de | Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.80 0.56 Sl
perforacion y voladura. y Produccion.
Debido a la interaccion con el Impacto en
R22 area de operaciones por zonas | Costo, Tiempo Técnico 0.90 0.80 0.72 Sl
de minado. y Produccion.
Debido al robo de cables de
alimentacion de bombas y Impacto en
R23 : Costo, Tiempo Externo 0.70 0.40 0.28 Sl Tolerable
accesorios  de  tableros i
L y Produccion.
eléctricos.
Debido a  condiciones
climaticas adversas. (Vientos Impact_o en .
R24 L .| Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.40 0.28 Sl Tolerable
tormentas eléctricas, lluvias, L
y Produccion.
etc)
Debido a cambios en planes Impacto en
R25 de minado y reubicacion de | Costo, Tiempo Técnico 0.50 0.40 0.20 Sl Tolerable
equipos. y Produccion.
. . Impacto en
Rog | Debido a accidentes del |~ o0 rionng | Teenico 050 | 0.80 0.40 SI
personal y de los equipos. -
y Produccion.
. . Impacto en
R27 Por las restricciones debido a Costo, Tiempo Técnico 0.70 0.80 0.56 Sl

la pandemia de COVID19

y Produccion.
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Por la falta de capacidad de

Impacto en

R28 procesos para tratar el agua | Costo, Tiempo Técnico 0.30 0.40 0.02 NO
enviada. y Produccion.
Debido a restricciones por
parte de la autoridad Impact_o en

R29 Costo, Tiempo Externo 0.10 0.80 0.08 NO

(Ministerio de Energia y
Minas)

y Produccion.
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3.- Lista de riesgos que requiere andlisis adicional.

Tabla 20: Registro de Riesgos que Requieren Analisis Adicional.

CUADRO: Registro de Riesgos que Requieren Analisis Adicional.

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para Minera Yanacocha.
Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Cadigo

condiciones de haul roads en mal estado.

Riesgo Descripcion del Registro Categoria del Riesgo Pxl.

RO9 Debido a la ,pgrdlda y rotacion de operadores y personal capacitado para De la Organizacién 0.20
tareas especificas.

R10 Parada debido a las protestas de comunidades del area de influencia de Externo 0.56
Yanacocha.

R11 Debido a la falta de materiales y accesorios, en el almacén Dewatering. Técnico 0.20

R12 Debldo_a I_a falta qle equipos de bombeo y accesorios en almacenes de Técnico 0.20
mantenimiento mina.

R13 !Z)ebldo _Ia falta de equipos de izaje por fallas mecanicas para trabajos de Técnico 0.20
instalaciones.

R15 Demoras por plataformas de trabajo en malas condiciones o inseguras. Técnico 0.28

R16 Debido a la falta de personal de la cuadrilla de instalacion de pozos. Técnico 0.28

R18 Dificultad de ingreso al area de trabajo por falta de autorizacion o Técnico 0.8
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Debido a indicaciones confusas o cambio de indicaciones por parte del

R19 ; Técnico 0.28
cliente.

R21 Debido a paradas por interaccion con zonas de perforacion y voladura. Técnico 0.56

R22 Debido a la interaccion con el &rea de operaciones por zonas de minado. Técnico 0.72
Debido al robo de cables de alimentacion de bombas y accesorios de

R23 tableros eléctricos. Externo 0.28
Debido a condiciones climaticas adversas. (Vientos, tormentas (.

R24 eléctricas, lluvias, etc) Tecnico 0.28

R25 Debido a cambios en planes de minado y reubicacion de equipos. Técnico 0.20

R26 Debido a accidentes del personal y de los equipos. Técnico 0.40

R27 Por las restricciones debido a la pandemia de COVID19 Técnico 0.56
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4.- Lista de riesgos de baja prioridad.

Tabla 21: Registro de Riesgos de Baja Prioridad.

CUADRO: Registro de Riesgos de Baja Prioridad.

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para Minera Yanacocha.
Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Cadigo

Riesgo Descripcion del Registro Categoria del Riesgo Pxl
RO1 Por la presencia de vicios ocultos en los documentos contractuales. Técnico 0.12
R02 Debido gl requerimiento por parte del cliente, de equipos adicionales Técnico 0.03
y/o de diferentes caracteristicas.
RO3 Restricciones en la disponibilidad del area en para oficinas y Técnico 0.10
parqueos de equipos, almacenes, etc.
RO4 Debido a la revision y apropamon de documentacion, politicas, etc. Técnico 0.14
Necesaria para iniciar trabajos.
Por a los examenes médicos, cursos de induccion y entrega de _—
R0O5 Fotocheck. Técnico 0.10
R0O6 Debido a la entrega de autorizaciones y licencias de equipos. Técnico 0.14
RO7 Por la perdida y rotacion de personal profesional. De la Organizacion 0.10
R0O8 Debido a la rotacion de personal de comunidad. De la Organizacion 0.03
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Debido a la falta de equipos de izaje por falta de operador o personal

R14 - Técnico 0.06
auxiliar.

R17 Deblt_JIo a la falta de movilidad para el personal involucrado en los Técnico 0.06
trabajos.

R20 Por, ausencia de personal sancionado por incumplimiento de Técnico 0.12
estandares.

R28 Por la falta de capacidad de procesos para tratar el agua enviada. Técnico 0.02

R29 Debido a restricciones por parte de la autoridad (Ministerio de Externo 0.08

Energia y Minas)
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5.- Lista de riesgos cuantificados.

Tabla 22: Registro de Riesgos (Cuantificados).

CUADRO: Registro de Riesgos (Cuantificados).

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para Minera Yanacocha.

Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.

Fecha: Junio 2020

Cadig Descripcion del Registro Tipo Prob. | Valordel | PxVI. Reserva de
0 Imp. Contingencia

Riesgo (P) | (m3/sem.)

RO1 Por la presencia de vicios ocultos en los documentos Amenaza | 0.3 13824.00 | 4147.20 4147.20

contractuales.
R02 Debido al requerimiento por parte del cliente, de equipos Amenaza | 0.3 6912.00 2073.60 2073.60
adicionales y/o de diferentes caracteristicas.
R0O3 Restricciones en la disponibilidad del area para oficinas y Amenaza | 0.5 3456.00 1728.00 1728.00
parqueos de equipos, almacenes, etc.
R04 | Debido a la revision y aprobacion de documentacion, politicas, | Amenaza | 0.7 3456.00 2419.20 2419.20

etc. Necesaria para iniciar trabajos.
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R05 Por a los examenes médicos, cursos de induccién y entrega de | Amenaza | 0.5 3456.00 1728.00 1728.00
Fotocheck.
R0O6 Debido a la entrega de autorizaciones y licencias de equipos. | Amenaza | 0.7 3456.00 2419.20 2419.20
RO7 Por la pérdida y rotacién de personal profesional. Amenaza | 0.5 3456.00 1728.00 1728.00
R08 Debido a la rotacion de personal de comunidad. Amenaza | 0.3 3456.00 1036.80 1036.80
R09 Debido a la pérdida y rotacion de operadores y personal Amenaza | 0.5 720.00 360.00 360.00
capacitado para tareas especificas.
R10 Parada debido a las protestas de comunidades del area de Amenaza | 0.7 6912.00 4838.40 4838.40
influencia de Yanacocha.
R11 Debido a la falta de materiales y accesorios, en el almacén Amenaza | 0.5 6912.00 3456.00 3456.00
Dewatering.
R12 Debido a la falta de equipos de bombeo y accesorios en Amenaza | 0.5 6912.00 3456.00 3456.00
almacenes de mantenimiento mina.
R13 Debido la falta de equipos de izaje por fallas mecéanicas para | Amenaza | 0.5 6912.00 3456.00 3456.00

trabajos de instalaciones.
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R14 Debido a la falta de equipos de izaje por falta de operador o | Amenaza | 0.3 6912.00 2073.60 2073.60
personal auxiliar.
R15 Demoras por plataformas de trabajo en malas condicioneso | Amenaza | 0.7 3456.00 2419.20 2419.20
inseguras.
R16 Debido a la falta de personal de la cuadrilla de instalacién de | Amenaza | 0.7 3456.00 2419.20 2419.20
pOZ0s.
R17 Debido a la falta de movilidad para el personal involucrado en | Amenaza | 0.3 720.00 216.00 216.00
los trabajos.
R18 Dificultad de ingreso al area de trabajo por falta de Amenaza | 0.7 720.00 504.00 504.00
autorizacion o condiciones de haul roads en mal estado.
R19 Debido a indicaciones confusas o cambio de indicaciones por | Amenaza | 0.7 432.00 302.40 302.40
parte del cliente.
R20 Por ausencia de personal sancionado por incumplimiento de | Amenaza | 0.3 3456.00 1036.80 1036.80
estandares.
R21 Debido a paradas por interaccion con zonas de perforaciony | Amenaza | 0.7 13824.00 | 9676.80 9676.80
voladura.
R22 Debido a la interaccion con el &rea de operaciones por zonas | Amenaza | 0.9 6912.00 6220.80 6220.80

de minado.
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R23 Debido al robo de cables de alimentacién de bombas y Amenaza | 0.7 3360.00 2352.00 2352.00
accesorios de tableros eléctricos.
R24 Debido a condiciones climaticas adversas. (Vientos, tormentas | Amenaza | 0.7 576.00 403.20 403.20
eléctricas, lluvias, etc)

R25 Debido a cambios en planes de minado y reubicacion de Amenaza | 0.5 3456.00 1728.00 1728.00
equipos.

R26 Debido a accidentes del personal y de los equipos. Amenaza | 0.5 24192.00 | 12096.00 12096.00

R27 Por las restricciones debido a la pandemia de COVID19 Amenaza | 0.7 6912.00 4838.40 4838.40

R28 Por la falta de capacidad de procesos para tratar el agua Amenaza | 0.3 3456.00 1036.80 1036.80
enviada.

R29 Debido a restricciones por parte de la autoridad (Ministerio de | Amenaza | 0.1 0 0

Energia y Minas)
IMPACTO POTENCIAL MEDIO ( m3/semana ) 151680.00
RESERVA DE CONTINGENCIA ( m3/semana ) para programacion 80169.60
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6.- Lista de riesgos - estrategias de respuesta.

Tabla 23: Registro de Riesgos (Estrategias de Respuesta).

CUADRO: Registro de Riesgos (Estrategias de Respuesta).

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para Minera Yanacocha.
Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

Cédigo Descripcion del Registro Elemento Disparador Estrg;egia Respuestas Duefio
Riesgo P g WBS Afectado P P
Respuesta
Parada debido a las protestas Planes de Falta de agua Conformacion de guardia de Gerente de
R10 de comunidades del area de Produccion para cumplir Mitigar contingencia / Pernocte de Proyecto
influencia de Yanacocha. ComMpromisos personal en campamento. (GP)
: Tiempo Coordinar planes de minado / :
Debido a paradas por . " Supervisor
. L Estandares prolongado de - Procedimientos de volado
R21 interaccién con zonas de : Mitigar . de
. de Trabajo p0zos con equipos de bombeo .
perforacion y voladura. . ) . Operaciones
inoperativos instalados.
) . ., Tiempo Coordinar planes de minado / )
Debido a la interaccién con el , =l Supervisor
. . Estandares prolongado de .. Procedimientos de corte de
R22 area de operaciones por zonas ) Mitigar . . . de
: de Trabajo p0zos casing e instalacion de .
de minado. . ) : Operaciones
inoperativos equipos de bombeo
Debido a accidentes del Estandares Indicadores de Charlas de inicio / IPER-C / SUDETVisor
R26 ersonal v de los eauinos de Trabajo y tendencias de Mitigar PETS/ Interacciones/VCC FI)EHS
P y quipos. EHS accidentes. / Inspecciones / Plan de
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control de fatiga / Plan
Control de alcohol y drogas /
Capacitaciones generales y
especificas, etc.

Plan de seguimiento

R27 Por las restricciones debido a dis_ﬁggz.rgs Indicadores de Miticar COVID19/PETS / Pernocte | Supervisor
la pandemia de COVID19 EHSJ y contagios g en campamento / EHS
Seguimiento a Personal.
. " . RRHH debe tener una
R09 P y P . Clima laboral Mitigar seleccionable / Operadores y Proyecto
capacitado para  tareas | Garcia EIRL. -
e trabajadores entrenados para (GP)
especificas. A .
multiples funciones..
Mantener stocks minimos / Supervisor
Debido a la falta de materiales - personal capacitado en de
. . Logistica de Stocks - . i
R11 y accesorios, en el almacén . P Eliminar almacén / Documentos y Operaciones
. Garcia EIRL. Minimos. ;
Dewatering. reportes de entregables y Garcia
stocks. EIRL.
Debido a la falta de equipos Mantener stocks _m|n|mos/ Supervisor
. - personal capacitado en de
de bombeo y accesorios en | Logistica de Stocks - . i
R12 . . Py Eliminar almacén / Documentos y Operaciones
almacenes de mantenimiento | Manto. Mina Minimos.
i reportes de entregables y y Manto
mina. )
stocks. Mina.
Debido la falta de equipos de | Mantenimien | Estadisticas de Programa o!e mantenimientos :
o . . ) s . preventivos / Personal Supervisor
R13 izaje por fallas mecanicas | to de equipos | disponibilidad Mitigar - . .
. ) i o . mecanico capacitado / de lzajes
para trabajos de instalaciones. de izaje de equipos.

Repuestos criticos
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disponibles / Herramienta
adecuadas.

Estandares de Plataforas de

Supervisores

Demoras por plataformas de . - Pozos / Inspecciones de
- - Estandares Estadisticas de i o - .
R15 trabajo en malas condiciones . Mitigar periddicas / mantenimiento | Operaciones,
. de Trabajo | horas en espera. o .
0 inseguras. periddico de plataformas / Izajes y
Inspeccidn anticipada. EHS.
RRHH debe tener una
Debido a la falta de personal | Reporte de Clima laboral / carpeta de personal Gerente de
R16 de la cuadrilla de instalacion | ausentismo Motivacién de Mitigar seleccionable / Operadores y Proyecto
de pozos. Garcia EIRL. Personal trabajadores entrenados para (GP)
multiples funciones..
Dificultad de ingreso al area | Estandares Estandares de transito en Supervisor
de trabajo por falta de | de Trabajo/ | Estadisticas de L Haul Roads / Equipos P
R18 " e o Mitigar de
autorizacion o condiciones de | Condiciones | horas en espera. adecuados / Reportes de .
" . . Operaciones
haul roads en mal estado. Climaéticas Condiciones Climaticas.
Debido a indicaciones Reunlones_ e Progr{i[namon Supervisores
. . - de trabajo / Revision de
confusas o0 cambio de | Estandares Estadisticas de " : de
R19 T ) Mitigar | planes de minado / Establecer .
indicaciones por parte del | de Trabajo | horas en espera. o . Operaciones,
. prioridades / Comunicacion :
cliente. : - Izajes.
efectiva de condiciones.
Debido al robo de cables de . Reporte de Cambio de material de GP
. > Estandares incidente / . > (GP)y
alimentacion de bombas y . . Cables de alimentacion /
R23 - de seguridad Horas de Eliminar . Sup. De
accesorios  de  tableros atrimonial aradas de Seguridad de zonas .
eléctricos. P P 00205 expuestas. Operaciones
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Debido a condiciones

Supervisores

N . . Reporte de Procedimiento para trabajo / de
climaticas adversas. (Vientos, | Estandares e i
R24 o X . Centro de Mitigar | Reporte de centro de control / | Operaciones,
tormentas eléctricas, lluvias, | de Trabajo ) .
etc) Control Zonas de Refugio. Izajes y
EHS.
Reuniones de Programacién (GP)y
Debld_o a camblos_en _pJanes Estandares Estadisticas de N de trabgjo / I\/I_ane1ar planes | Supervisores
R25 de minado y reubicacion de ; Mitigar de contingencia / Establecer de
. de Trabajo | horas en espera. S N .
equipos. prioridades / Comunicacion | Operaciones,
efectiva de planes. Izajes.
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7.- Lista de riesgos criticos — implementar respuesta.

Tabla 24: Registro de Riesgos (Implementar Respuesta).

CUADRO: Registro de Riesgos (Implementar Respuesta).

Proyecto: Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para Minera Yanacocha.
Gerente del Proyecto: José Ricardo Vasquez Rodriguez.
Fecha: Junio 2020

de minado.

corte de casing e instalacion
de equipos de bombeo

Operaciones

Cédiao Estrategia
Ri g Descripcion del Registro de Respuestas Duefio Implementar Respuesta
iesgo
Respuesta

Parada debido a las protestas dC;o:Jrc])trinr:ag:]ocri\ad/epgeurﬁgdclé Gerente de Se genera procedimiento de
R10 de comunidades del area de | Mitigar de gersonal en Proyecto trabajo con personal en

influencia de Yanacocha. P (GP) campamento.

campamento.
. Reuniones con areas de
. Coordinar planes de . : s

Debido a paradas por minado / Procedimientos de Supervisor interaccion diarias /

R21 interaccién con zonas de | Mitigar . de Actualizacion de PETS de
., volado con equipos de . .
perforacion y voladura. . Operaciones | voladura con equipo de bombeo
bombeo instalados.
dentro del pozo.
. . ., rdinar plan . .

Debido a la interaccion con el . Comisl e anes de Supervisor | PETS de minado cercano a pozos

. . - minado / Procedimientos de -
R22 area de operaciones por zonas | Mitigar de / PETS corte de casing con

equipo de bombeo instalado.
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Debido a accidentes del

Charlas de inicio / IPER-C /
PETS/ Interacciones /
VCC / Inspecciones / Plan

Supervisor

Programacion de seguimiento a

R26 ersonal v de los equinos Mitigar de control de fatiga / Plan EHS documentacion y estadistas de
P y quipos. Control de alcohol y drogas reportes de seguridad.
/ Capacitaciones generales
y especificas, etc.
FLED GIE S LETi Difusion y seguimiento diario del
Por las restricciones debido a . COVID19/PETS/ Supervisor y s€9
R27 : Mitigar cumplimiento del Plan de
la pandemia de COVID19 Pernocte en campamento / EHS L
- seguimiento COVID19
Seguimiento a Personal.
Debido a la pérdida y rotacion Nlaln) s (Eer Ui G d Operadores Multiples / Personal
carpeta de personal erente ae A
de operadores y personal . . P técnico entrenado / Programa de
R09 . Mitigar seleccionable / Operadores royecto . .
capacitado  para  tareas . entrenamiento anual, trimestral y
e y trabajadores entrenados (GP)
especificas. AR . mensual.
para multiples funciones..
Mantener stocks minimos / Supervisor
Debido a la falta de materiales personal capacitado en P de Reporte semanal de stocks
R11 y accesorios, en el almacén | Eliminar almacén / Documentos y . minimos / requerimiento de
. Operaciones . o
Dewatering. reportes de entregables y . materiales criticos.
Garcia EIRL.
stocks.
: . Mantener stocks minimos / Supervisor
Debido a la falta de equipos .
X personal capacitado en de Reporte semanal de stocks
de bombeo y accesorios en _ . : P o
R12 - Eliminar almacén / Documentos y Operaciones minimos / requerimiento de
almacenes de mantenimiento . P
) reportes de entregables y y Manto equipos criticos.
mina. :
stocks. Mina.
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Debido la falta de equipos de

Programa de
mantenimientos
preventivos / Personal

Cumplimiento del programa de
mantenimiento / Programa de
capacitacion a personal /

R13 izaje por fallas mecanicas | Mitigar mecanico capacitado / S;ffzr\;.'zgr Verificacion mensual de
para trabajos de instalaciones. Repuestos criticos J herramientas y equipos menores /
disponibles / Herramienta lista de verificacion de pre inicio
adecuadas. de operacion de equipos.
Estandares de Plataforas de | Supervisores Estandarizar plataformas /
Demoras por plataformas de Pozos / Inspecciones de programa de inspecciones de
R15 trabajo en malas condiciones | Mitigar periodicas / mantenimiento | Operaciones, areas de trabajo / lista de
0 inseguras. periodico de plataformas / Izajes y verificacion de areas previo al
Inspeccion anticipada. EHS. trabajo.
RRHH debe tener una
Debido a la falta de personal carpeta de personal Gerente de Estandares de requerimiento de
R16 de la cuadrilla de instalacion | Mitigar seleccionable / Operadores Proyecto personal / Cronograma de
de pozos. y trabajadores entrenados (GP) entrenamiento y capacitacion.
para multiples funciones..
Dificultad de ingreso al area Estandares de transito en .
de trabajo por falta de - Haul Roads / Equipos SIS Inspecciones de campo continuas
Jjo p quip p p
R18 N - Mitigar de L ; .
autorizacion o condiciones de adecuados / Reportes de . / Comunicacion radial continua.
haul roads en mal estado. Condiciones Climaticas. OJEIRBIOIES
Reuniones de Programacion
Debido a indicaciones de trabajo / Revisién de Supervisores Reuniones diarias de
R19 confusas o cambio de Mitigar planes de minado / de programacion / Reunién semanal
indicaciones por parte del Establecer prioridades / Operaciones, | de planes de minado / Cuadro de
cliente. Comunicacion efectiva de Izajes. produccién de pozos.

condiciones.
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Cambio de material de

DEIED Ell 190 £B S0l 6E . ] (GP)y Uso de cables de aluminio /
alimentacion de bombas y _ Cables de alimentacion / .

R23 - Eliminar - Sup. De enmallado y sistemas de
accesorios  de  tableros Seguridad de zonas ) sequridad en areas exouestas
eléctricos. expuestas. Operaciones g P '
Debido a  condiciones - . S e S0iES Capacitacion de personal /

N . Procedimiento para trabajo de )
climaticas adversas. (Vientos, . . Observaciones de tareas

R24 s . Mitigar / Reporte de centro de Operaciones, . .

tormentas eléctricas, lluvias, . . semanales / interacciones
control / Zonas de Refugio. Izajes y - . .

etc) EHS periddicas / inspecciones.
Reuniones de Programacién (GP)y

Debido a cambios en planes de trabajo / Manejar planes | Supervisores Reunion semanal de plan de

R25 de minado y reubicacion de | Mitigar | de contingencia / Establecer de minado / planes de contingencia
equipos. prioridades / Comunicacion | Operaciones, implementados.

efectiva de planes. Izajes.
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8.- Lista de riesgos criticos — monitoreo.

El monitoreo de todos los riesgos y la existencia y/o a paricion de alguno
nuevo se desarrollara mediante observaciones de tareas, inspecciones,
verificaciones de controles, etc. Desarrollados segun los cumplimientos designados

a cada miembro del equipo.

Durante este seguimiento se identifican el buen funcionamiento de las
respuestas existentes o si es necesario implementar nuevas respuestas para riesgos

existentes 0 para nuevos riesgos.
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CAPITULO V
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V. DISCUSION

> Para desarrollar el Plan de Gestion de Riesgos es necesario que por cada
proceso que se identifican en el PMBOK, realicemos la descripcion de
documentos que debemos elaborar, identifiquemos que herramientas se
manejan actualmente y que otras se deben implementar, con qué fuentes de
informacion contamos y algunas otras que se deben implementar, al
desarrollar este punto pudimos apreciar que las fuentes de informacion con
las que se cuentan son muchas y de muy buen detalle, pero que no se les da
el uso adecuado y muchas veces no se las tiene en cuenta. Al momento de
asignar los roles y responsabilidades y luego de analizar la experiencia del
personal y el organigrama, se identificd personal con mucha experiencia

que ayudo mucho en el desarrollo del presente estudio.

> La periodicidad de la gestion de riesgos, la podemos definir identificando
para cada proceso, en que momento de la ejecucion del servicio y con qué
periodicidad debemos llevar a cabo y que tipo de entregable se debe aportar
para el buen desarrollo del proyecto, También debemos identificar que
herramientas de soporte nos brinda el PMBOK para realizar la
categorizacion de los riesgos, y también para valorar la probabilidad e

impactos de cada uno de ellos.
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Durante la identificacion de los riesgos se identificd para cada riesgo
mapeado, sobre que elemento del proyecto impactaria ese riesgo, y se
plantea una posible respuesta para cada riesgo. También se realizé la
valoracion de impacto y probabilidad con la finalidad de poder priorizar
nuestros riesgos y trabajar mas incisivamente en los de més alta valoracion,
para este punto se contd con el soporte de personal con experiencia que
trabaja en servicio y nos apoyamos con los documentos estadisticos

existentes que como se comentd son bastos y de mucho detalle.

Para poder obtener una lista de Riesgos que requieren andlisis adicional, fue
necesario realizar una correcta valoracion de cada riesgo, con la
metodologia del PMBOK vy luego de multiplicar la probabilidad por el
impacto, encontramos una lista en la que todos los expertos del area se

encontraban de acuerdo con lo que obtuvo.

Para la cuantificacion de los riesgos se decidié no desarrollarla de forma
monetaria, ya que, por tratarse de un servicio y la forma del contrato, este
se ve impactado cuando no se logren los objetivos principales y estos estan
en unidades de volumen de agua retirada del tajo, por lo que se lo cuantifico
en litros por segundo, obteniendo un caudal que, de no desarrollar ninguna

respuesta para los riesgos, este caudal estaria impactando nuestro servicio.

El asignar respuestas a los riegos criticos es uno de los objetivos mas

importantes del estudio, en este punto se identifico si la respuesta que se
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desarrolla, elimina o mitiga el riesgo, de manera realista estas respuestas
pocas veces eliminan a los riesgos por lo que cuando no es asi, debemos
apuntar a que nuestra respuesta mitigue nuestro riesgo a niveles aceptables.
También nos indica a que datos estadisticos debemos estar atentos para que

estos sean nuestros disparadores del riesgo.

Implementar la respuesta es un proceso que al igual que el anterior es uno
de los méas importantes del estudio, en este paso debemos generar
procedimientos de trabajo, programar reuniones y definir agendas para
estas, definir protocolos y estdndares. Para que con estas herramientas ya
definidas podamos implementar las respuestas de manera que cumplan con

su objetivo y nos lleven a un servicio exitoso.
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VI. CONCLUSIONES

> En la actualidad en el servicio no se cuenta con un Plan de Gestion de
Riesgos, por lo que es de vital importancia desarrollarlo y mas aun en la
etapa en la que se encuentra esta empresa minera, ya que se han acortado
los presupuestos debido a proyectos de expansidn truncados por problemas
sociales, ademas debido a que en esta etapa de la mina los tajos se
encuentran en niveles profundos, niveles que ya impactaron a la napa
freatica, es necesario que este servicio cumpla de manera efectiva con los
planes para garantizar areas de minado en éptimas condiciones, con la
puesta en marcha se pretende acortar los tiempos de paradas de sistemas de

bombeos en un 50% a 70%.

> La asignacién al personal de roles y responsabilidades se nos facilit6 ya que
se cuenta con el 80% de personal con vasta experiencia en el organigrama
y que actualmente trabajan en el servicio, a esto se le adiciona el soporte de
la supervision del cliente, se ha podido desarrollar una apropiada

identificacion de riesgos y por ende tener un buen plan de control de estos.

> Para definir la periodicidad con la que hay que evaluar los proceso segun el
PMBOK, debemos definir en qué momento del proyecto y que tipo de
entregable se asigna, todo esto se realizo con el apoyo de los expertos de la
empresa a cargo del servicio y del cliente, cabe resaltar que se manejaban

ya algunos documentos, pero no se tenia una periodicidad definida en que

114



proceso colabora, en el presente estudio de los 6 procesos identificados, 4

de ellos necesitan seguimiento semanal, para lograr un buen plan.

Se identificaron 29 riesgos, de los cuales 13 fueron identificados por el
Gerente del Proyecto y 16 por la supervision, lo que demuestra la
importancia de tener personal experto en el servicio. Cuando se realiza un
cuadro identificando riesgos es muy importante también ir planteando
posibles respuestas, para esto debemos contar con personal experto,
consultar documentos estadisticos, y si fuera el caso echar mano de la
tecnologia e innovaciones, con la finalidad de que nuestras respuestas sean
lo mas efectivas, economicas y seguras posible. Estas respuestas deberian
buscar eliminar el riesgo y de no ser posible mitigarlo para convertirlo en

un riesgo aceptable.

Para poder identificar los riesgos que requieren analisis adicional
correctamente, es necesario realizar una valoracién de impactos y de
probabilidad de manera real y teniendo el soporte de cuadros estadisticos si
existieran, de lo contrario el soporte de los expertos es vital, para asi poder
lograr un buen listado de los riegos que potencialmente ponen en riesgo el

éxito del servicio.

Es importante cuantificar las posibles pérdidas que serian causadas por los

riesgos, en unidades que representen de volumen ya que en estas unidades

se mide la calidad del servicio, y es en estas unidades también en las que el
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cliente maneja sus planes internos, para asi poder definir niveles de napa
fredtica, las cuales dan sostenibilidad al proyecto minero, se pudo calcular
definir qué se debe contar con una reserva de contingencia de 80169.6
m3/semana, lo que representa el 17% del plan original y el 21% de la

produccion actual.

Para poder definir una lista de respuestas efectivas y manejable es necesario
tener conocimiento pleno de los procedimientos de trabajo, el personal con
el que se cuenta, equipos, herramientas y materiales. Es en base a esto que
deben plantear respuestas que cuando un riesgo sea identificado y que su
disparador nos advierta las pérdidas, esta respuesta sea facil de poner en
marcha. En el presente estudio, de los 16 riesgos que requieren respuestas,

en 13 de estos las respuestas estan orientadas a mitigarlos, y 3 a eliminarlos.

Para definir metodologias y procedimientos para la implementacion de las
respuestas a los riesgos, es necesario el soporte del personal experto para
asi poder generar estandares y procedimientos de trabajo, (Gerente duefio
de 3 Riesgos y 13 los supervisores) el sociabilizar con el personal y cliente
todo lo logrado con el presente estudio es vital para poder lograr que el
servicio de Operacion de Pozos - Dewatering y Alquiler de Grlas para

Minera Yanacocha, sea un servicio exitoso.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para poder desarrollar trabajos de mejora en cualquier proyecto, es muy
necesario contar con personas experimentadas y un equipo multidisciplinario, son
estas personas las que nos deben llevar al éxito de estos trabajos, y por

consiguiente a brindar un buen servicio.

El contar con informacion necesaria para el desarrollo de estos documentos
de mejora en proyectos, es muy importante ya que de ellos depende que se dé
prioridad a los riesgos criticos, del desarrollo de estos documentos deberiamos
obtener procedimientos y estandares de trabajo, que son estos los que no llevaran

a tener un buen desarrollo del trabajo.

Por lo que es necesario también tener un cronograma de recoleccion de
datos y de informacion de campo, muy bien consensuada de tal manera que no
impacte con las funciones normales del personal que participa en el estudio, y
tampoco generar reuniones en sus descansos ya que eso contribuye en un clima
laboral negativo, el que nos puede llevar errores intencionales en la recoleccion

de informacion.

Es muy importante hacer participes del estudio, a miembros encargados de
otras areas con las que se interactuara y de las que se necesite soporte, con la
finalidad de contar con sus ideas, e involucrarlos para que se sientan

comprometidos, en las posibles respuestas en las que tengan participacion.
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IX. ANEXOS

Fotografia 4: Instalacion de equipo de bombeo.
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Fotografia 6: Equipo de bombeo listo para empalmes con cables de aluminio.
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