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RESUMEN

Objetivo: Determinar los niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de
Estomatologia bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor

Orrego — Truijillo, septiembre 2020.

Metodologia: El estudio fue de tipo prospectivo, transversal, descriptivo y
observacional, incluy6 un total de 139 estudiantes de Estomatologia matriculados
en el semestre 2020-20 bajo modalidad no presencial utilizando el método de
seleccién muestreo no probabilistico, por conveniencia. El Burnout fue evaluado a
través del cuestionario Maslach Burnout Student-Survey (MBI-SS) conformado por
15 items, adaptado a la plataforma virtual Google Forms. Los resultados fueron

procesados en el programa estadistico SPSS Statistics version 23.

Resultados: Los resultados nos mostraron que, en los estudiantes de
Estomatologia bajo modalidad no presencial los niveles de Sindrome de Burnout
fueron; moderado en 61.2, bajo y alto con 19.4% respectivamente. Segun edad, en
<25 afos con 51.8% y =25 afos con 9.4%; y segun sexo hombres 22.3% y mujeres
con 38.8%

Conclusiones: Los niveles de Sindrome de Burnout encontrados en los
estudiantes de Estomatologia bajo modalidad no presencial de la Universidad
Privada Antenor Orrego — Trujillo, septiembre 2020. Fueron; nivel moderado con
61.2% y bajo y alto con 19.4% En cuanto al sexo y edad, estos no fueron

determinantes.

Palabras clave: Burnout, estudiantes, agotamiento emocional.



ABSTRACT

Objective: To determine the levels of Burnout Syndrome in Stomatology students
under the non-presential modality of the Antenor Orrego Private University - Truijillo,
September 2020.

Methodology: The study was prospective, cross-sectional, descriptive and
observational, it included a total of 139 Stomatology students enrolled in the 2020-
20 semester under non-face-to-face modality using the non-probabilistic sampling
selection method, for convenience. Burnout was evaluated through the Maslach
Burnout Student-Survey (MBI-SS) questionnaire made up of 15 items, adapted to
the Google Forms virtual platform. The results were processed in SPSS Statistics

version 23.

Results: The results showed that the levels of Burnout Syndrome were moderate
in 61.2%, low and high with 19.4% respectively. According to age, in <25 years with
51.8% and 225 years with 9.4%; and according to sex men 22.3% and women with
38.8%.

Conclusions: The levels of Burnout Syndrome found in Stomatology students
under non-attending modality of the Universidad Privada Antenor Orrego - Trujillo,
September 2020. They were; moderate level with 61.2% and low and high with

19.4%. As for sex and age, these were not determinant.

Key words: Burnout, students, emotional exhaustion.
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|. INTRODUCCION

[.1. Fundamento teérico

[.1.1. Realidad problematica

En la actualidad el Sindrome de Burnout representa uno de los principales dafios
laborales psicosociales de mayor indole en nuestra sociedad a consecuencia del
ritmo de vida, el cambio en la organizacion y estructura econdémica, las diversas
demandas y exigencias del trabajo y los costos que esta afeccion origina en los
individuos y las diferentes instituciones, al respecto se ha generado mucho interés
en conocer con mayor profundidad el tema y tomar oportunamente las medidas de

prevencion.!

Al respecto la depresién, la sensacion de agotamiento, la ansiedad, la
frustracion, la baja autoestima, el nerviosismo, la soledad entre otras son las
principales manifestaciones de Burnout asi lo sostiene la OMS, quien ademas
manifiesta que dicho sindrome es una enfermedad cuyo problema estéa relacionado
con todas las profesiones y mas aun con aquellas que tienen mayor contacto con

las personas directamente.?

Hoy en dia a nivel mundial la vida de todo ciudadano se ha visto alterada por
la pandemia a causa del coronavirus COVID 19. Los cierres de colegios, institutos
y universidades que a recomendacion de la UNESCO vy otras entidades que fueron
tomadas inicialmente, las clases bajo la modalidad no presencial (lo que hizo
primordial contar con aparatos electrénicos como celulares, laptop o computadora
de escritorio), el distanciamiento social, el uso de mascarillas y protectores faciales,
y el aumento de casos han generado mayor evidencia de las manifestaciones de
Burnout, en gran magnitud el estrés y desconcierto estan aumentando

indudablemente.3

Referente al estrés en su gran mayoria todas las personas necesitan
aprender a dominar a dominarlo. Quién no logre hacerlo pondra en riesgo su salud
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y su paz o tranquilidad, mientras que aquellas que si lo hagan disfrutaran de un
estilo de vida saludable y con mayores satisfacciones. En relacion aquellas que no
manejen o dominen su estrés es mayormente probable que padezcan de Burnout,
el cual es definido como un estado grave de cansancio emocional, fisico y mental
en el que la persona tiende a desmoronarse y generalmente suele manifestarse en
aguellas cuya profesion consiste en relacionarse con otras personas como por

ejemplo enfermeria, odontologia, medicina entre otros.14°

Este sindrome es un problema grave de salud publica, tal como refiere lllera
(2006), en su investigacion en la que define al Sindrome de Burnout como la
afeccion cuyo poder incapacitante perjudicaria entre el 17.5% y el 28.1% de la

poblacién activa que atiende publico.®

[.1.2. Marco tedrico

En 1974 fue Freudenberger quien utilizo por primera vez el concepto de Burnout,
definiéndola como una condicién de frustracion o fatiga que se origina por el trabajo
en exceso, que no conlleva al grado de satisfaccion esperado. Posteriormente, en
1986 fueron Maslach y Jackson los que conceptualizaron a esta afeccién como “El
desgaste profesional de los individuos trabajan en distintos sectores de servicios
humanos, que estan siempre en contacto directo con otros”, entre los cuales
resaltan los profesionales de la salud y docentes, es entonces donde surgieron 3
subescalas interrelacionadas: el cansancio emocional (CE), la despersonalizacion
(DP) y larealizacion personal (RP). Las cuales se relacionan dentro del cuestionario
estructurado Maslach Burnout Inventory (MBI).":8

En el @mbito laboral, muchos de los profesionales sufren las consecuencias
del Sindrome de Burnout debido a que estan sometidos a un gran nivel de estrés
por factores inherentes a su propia profesién. Esto se da debido a la gran parte del
tiempo que muchas personas dedican al trabajo. En tanto los profesionales de la
salud por la misma profesion estan en contacto directo con otras personas ello los
hace mas vulnerables a contraer este sindrome. Los profesionales de odontologia

no estan exentos a esta realidad ya que se vuelven vulnerables ya que son muchos
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los factores inherentes a su profesion que conllevan a que presenten un alto grado

de estrés. Y posteriormente influir negativamente en su productividad.®°1°

Pero este sindrome no solo afecta a los profesionales especificamente de
salud sino también a los estudiantes, aspirantes a dicha profesion. De manera mas
reciente han surgido algunos estudios con estudiantes de nivel superior, ya que su

labor académica implica muchas sobrecargas.!!

El cuestionario MBI-SS de Schaufeli et al. (2002) estandarizado del MBI-GS
en estudiantes universitarios, demuestra las actitudes de indiferencia, autosabotaje
referente a las labores académicas y dudas relacionadas sobre la importancia del

estudio y sentimiento de incapacidad como estudiantes.!?

Los estudiantes y profesionales de estomatologia por el estilo de vida y las
altas exigencias que requiere dicha profesion, evidencian en diversas ocasiones el
agotamiento emocional, ansiedad, estrés laboral, la despersonalizacién, depresion,
escasa motivacion para su realizacion personal, temor y otras manifestaciones mas
relacionadas al sindrome de Burnout, adicionalmente a ello afrontan el estrés
académico que se suscita al cursar la universidad y el estrés in situ de las practicas

dentales aumentando su nivel en los Ultimos ciclos de la carrera profesional.*314

Estos niveles de estrés se ajustan a los cambios en las etapas: Didactica,
preclinica y clinica de la carrera; y va en aumento también por factores extrinsecos
como dificultades en la atencion a los pacientes, sumado a ello las dificultades
personales a nivel familiar; todo ello agrava la situacion de estrés de los

estudiantes.1®

Por todo ello, el Sindrome de Burnout en estudiantes de estomatologia se
considera como un riesgo importante; ya que tanto salud fisica y mental se ven
afectadas, por lo que la deteccidn es el primer gran paso para poder afrontarlo a

tiempo y evitar consecuencias irreparables.
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[.1.3. Antecedentes

Mufioz et al. (Chile, 2016) realiz6 un estudio con 276 estudiantes de todos
los ciclos de la carrera de odontologia, empleando el instrumento Maslach Burnout
Inventory Student Survey, cuyos resultados fueron; un alto nivel de agotamiento
emocional y un nivel bajo de despersonalizacion, prevaleciendo en el sexo
femenino solo en el agotamiento emocional y con respecto a la edad no existié

relacion alguna.'®

Pérez et al. (Chile, 2016), en un estudio ejecutado con 244 estudiantes de
ciclos clinicos de 5 universidades emplearon el MBI (Perceived Stress Scale).
Cuyos resultados fueron que el Sindrome de Burnout se manifesté en niveles

moderados y altos en la mayoria de los estudiantes.’

Garcia, L (Lima, 2013) en su estudio con una muestra de 46 estudiantes del
5to al 10mo ciclo del semestre 2013-1 de la Universidad Cientifica del Sur.
Empleando dos instrumentos: el MBI-SS y un cuestionario basado en preguntas de
caracter sociodemogréficas, obteniéndose el 22.5 % de prevalencia de Sindrome
de Burnout: 70% de agotamiento emocional, 55% realizacion personal y un 52.5%
de despersonalizacién. Concluyendo que en al menos la tercera parte el Sindrome

de Burnout estuvo presente.®

Picasso et al. (Lima, 2012) cuya investigacion compuesta por 140
estudiantes de Odontologia del curso Periodoncia | del 4to ciclo del semestre 2011-
Il de la USMP; el 30.7% mostrd un nivel alto de Sindrome de Burnout, mientras que
el 23,6% un nivel moderado. Manifestandose en mayor porcentaje en el sexo

femenino.1®

Ramirez, A. (Trujillo, 2019), efectué su estudio en 152 estudiantes que
cursaban la asignatura de Clinica Estomatoldgica Integral de las universidades de
La Libertad en el afio 2018, los resultados al cual arrib6é fue que la cuarta parte

(24.68 %) de los encuestados presentaron el sindrome.®
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Julca, G. (Trujillo, Pert 2017), en su investigacion con 77 estudiantes de las
Escuelas de Estomatologia de La Libertad, us6 muestreo probabilistico para aplicar
el instrumento MBI. Cuyo resultado principal es que prevalece el Sindrome de
Burnout en un 54.55% de respaldo y con un nivel alto de 61.04%, de

despersonalizacion.?®

De La Cruz, A. (Trujillo, 2016), en su estudio realizado a 240 alumnos de
Estomatologia de 1ro a 10mo ciclo de la Universidad Privada Antenor Orrego,
usando el instrumento MBI-SS, donde el 75.83% presentd Sindrome de Burnout
bajo, y el 24.17% moderado, Donde las covariables de edad, sexo y el lugar de

procedencia no tienen significancia alguna.4

[.1.4. Justificacidén y propésito

Los estudiantes de la carrera profesional de Estomatologia estan propensos
a presentar Sindrome de Burnout debido a que, estan involucrados en actividades
estructuradas demandantes que implican entrega de trabajos en tiempos
especificos para el cumplimiento de las asignaturas, atencion directa a pacientes,
ademas actualmente debido a la emergencia sanitaria por Covid 19 a nivel mundial,
las metodologias de estudio tuvieron que modificarse, de presencial a no
presencial, lo que origind mayor incertidumbre respecto a la reanudacion de las
clases practicas, los mismos que tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad,
y manteniéndose en la espera de cuando podran reanudar sus clases practicas, las
cuales quedaron inconclusas, Lo que puede conllevar a tener repercusiones tanto
en la salud, en el rendimiento académico y quizas mas adelante en el desempefio

profesional.

Por lo expuesto este estudio es de gran importancia, debido a las multiples
consecuencias negativas del Sindrome de Burnout que llega a afectar la vida
personal, académica, familiar y social del estudiante de estomatologia y de las
personas en general, siendo entonces el propdésito de este estudio: Determinar el
nivel de Sindrome de Burnout en los estudiantes de Estomatologia bajo modalidad
no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo, semestre 202020
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y asi también poder brindar estadisticas del resultado que arrojara la evaluacion de
dicho sindrome relacionados a sexo y edad; la informacidn que se obtendra servira
como aporte para que las autoridades de la Escuela Profesional de Estomatologia
puedan tomar medidas y asi enfatizar en la promocion y prevencién de la salud

mental de sus estudiantes.

[.2. Planteamiento del problema
[.2.1. Formulacion del problema
¢,Cudles son los niveles del Sindrome de Burnout en estudiantes de
Estomatologia bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada

Antenor Orrego — Truijillo, ¢ septiembre 20207?

[.2.2 Hipotesis

Implicita

1.2.3 Objetivos de la investigacion:

General

- Determinar los niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de
Estomatologia bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada
Antenor Orrego — Trujillo, septiembre 2020.
Especificos

- Determinar los niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de

Estomatologia bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada

Antenor Orrego — Trujillo, septiembre 2020, segun sexo.
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- Determinar los niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de
Estomatologia bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada

Antenor Orrego — Truijillo, septiembre 2020, segun edad.
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.2.4 Variables.

TIPO DE ESCALA
VARIABLE DEFINICION DEFINICION VARIABLE DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL SEGUN SU MEDICION
NATURALEZA
Respuesta excesiva | Son las respuestas
e inapropiada a | expresadas por los
estimulos afectivos, | estudiantes de
laborales e | estomatologia sobre
interpersonales  y | las manifestaciones
sistemas de soporte | relacionadas a
insuficientes; autoeficacia
evidenciado por | académica, Cualitativa Ordinal
SINDROME | sentimientos de | cansancio emocional
DE agotamiento y cinismo.
BURNOUT | emocional,
despersonalizacién | El cual sera obtenido
y una baja | a través del
realizacion instrumento  MBI-SS
personal.® (2016).?* expresando
en los niveles:
Alto: 49-90 puntos
Moderado: 35-48
puntos
Bajo:<34 puntos
DEFINICION DEFINICION SEGUN SU ESCALA
COVARIA_ CONCEPTUAL OPERACIONAL NATURALEZA DE
BLES MEDICION
Conjunto de seres
pertenecientes a un e Mujer
SEXO mismo ~Sexo  con e Hombre Cualitativa Nominal
caracteristicas
biolégicas que los
definen como
hombre o mujer. 3
Espacio de afos que e <25 afos
EDAD han corrido de un e 225 afnos Cualitativa Ordinal

tiempo a otro.?*

17




Il. METODOLOGIA

Il.1. Tipo de investigacion

NUumero de Numero de | Tiempo en el Formade Posibilidad de
mediciones grupos a gue ocurrié recolectar intervencion del
estudiar el fenédmeno datos investigador
a estudiar
Transversal Descriptivo Prospectivo Prolectivo Observacional

[I.2 Poblacién y muestra

La poblacion muestral estuvo conformada por estudiantes de Estomatologia
bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego,
matriculados en el semestre académico 2020-20, quienes cumplieron con los

criterios establecidos.

[1.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

11.3.1. Método de recoleccién de datos

Encuesta: Cuestionario estructurado virtual.

[1.3.2. Instrumento de recoleccién de datos.

Para la ejecucion del presente estudio se utilizo el Cuestionario de Maslach

Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS) 2016. (ANEXO N°2). La validacion

de este instrumento ha sido realizada por Hederich y Caballero (2016), con una
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confiabilidad de 0.869 determinada por la estadistica de Alpha de Cronbach. El cual

esta conformado por 15 items, divididos en tres dimensiones. (Ver ANEXO N°4)

- Autoeficacia Académica (EFI). Valora la percepcion del estudiante sobre la

competencia de sus estudios: items 1, 2, 3, 4,5y 6 2

- Agotamiento Emocional (AE). Hace referencia al sentimiento de encontrarse
fisica, mental y emocionalmente exhausto, caracterizado por no poder dar
mas de si mismo frente a las actividades académicas: items 7, 8, 9, 10 y
11.%22

- -Cinismo (C). Refleja una actitud negativa frente a los estudios: items 12, 13,
14y 15.22

La escala de puntuacion para cada item es de 6 puntos que va desde 0 (nunca) a

6 (siempre).

Para determinar la medicion del Sindrome de Burnout se utiliz6 la Escala de
Estanones. La cual fue utilizada para categorizar los sujetos de estudio en tres
grupos segun los puntajes parciales y el puntaje total obtenido en el cuestionario:
Niveles alto, moderado y bajo. (ANEXO N°3)

[1.3.3. Procedimiento de recoleccion de datos.

Para la ejecucién de la presente investigacion, se solicité el permiso
correspondiente, mediante la aprobacion del proyecto por parte de la Unidad de
Investigacion de la Escuela de Estomatologia de la Universidad Privada Antenor

Orrego.

Una vez aprobado el proyecto se procediéo a solicitar el permiso a las

autoridades de la Escuela de Estomatologia.
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El cuestionario fue llenado por los estudiantes de | a X ciclo de la Escuela
Profesional de Estomatologia de la Universidad Privada Orrego, matriculados en el

semestre 2020-20, bajo la modalidad no presencial.

La investigacion fue de caracter andénimo, asimismo, se les envié mediante
correo electronico y utilizandose herramientas de la plataforma Google (Google
forms) el formato de consentimiento informado virtual (ANEXO N°1) para que fuera
aceptado, en el cual se indic6é el compromiso de respetar la confidencialidad de la
informacion; una vez aprobado el consentimiento, el cuestionario se desbloqued y
se procedi6é a su llenado, la informacion recolectada fue utilizada para que el

investigador realice el procesamiento de datos respectivo.

[I.4. Disefio de investigacion

[1.4.1 Marco de muestreo

Relacion de estudiantes de Estomatologia de | a X ciclo de la Universidad
Privada Antenor Orrego matriculados en el semestre académico 2020-20 bajo

modalidad no presencial, que cumplan con los criterios establecidos.

[1.4.2 Unidad de muestreo.

Estudiante de Estomatologia de | a X ciclo de la Universidad Privada Antenor

Orrego matriculado en el semestre 2020-20, bajo modalidad no presencial.

[1.4.3 Unidad de analisis

Estudiante de Estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego

matriculado en el semestre 2020-20, que cumpla con los criterios  establecidos.

I1.4.4 Tamano muestral

Se determiné utilizando la férmula de poblaciones finitas:
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n=  NxZ%,-xPxQ
(N-1)xEZ+Z2,,xPxQ

Donde:

no = Muestra ajustada

Za2 = 1.96 para confianza del 95%

P = 0.5 porcentaje de la proporcién esperada

Q =1-P=0.5

E = 0.05 error de tolerancia

N = 433 estudiantes de Estomatologia matriculados bajo modalidad no presencial
de la Universidad Privada Antenor Orrego — Truijillo, septiembre 2020.

Reemplazando:

B 433x1.962%x0.5x0.5
™= 0.05x(433 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n =203.81

Luego:
Ny

- 1T

203.81

nf = |, 203.81
433

nf = 138.58 = 139 estudiantes

nf

Por lo tanto, la muestra estara conformada por 139 matriculados bajo modalidad no
presencial de la UPAO - Trujillo, septiembre 2020.

[1.4.5 Tipo de muestreo

Muestreo no probabilistico, por conveniencia.
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[I.5. Procesamiento y andlisis de datos

Proceso que se realiza sobre la matriz de datos utilizando programas
computarizado. Para el andlisis e interpretacion de los datos, se tomaran en cuenta

los resultados obtenidos del procesamiento de los mismos.?®

Se empledé el programa estadistico SPSS version 23. La significancia
estadistica se verific6 empleando la prueba de chi-cuadrado. Las asociaciones
encontradas entre las variables de estudio, a un nivel de significancia del 5%
(p<0.05), ademas los datos obtenidos se presentaron en tablas y gréficos.

[1.6. Consideraciones bioéticas

Se tomo en cuenta los siguientes:
- Declaracién de Helsinki, adoptada por la 18° Asamblea Médica Mundial
(1964) y modificada en Fortaleza — Brasil en octubre del 2013.
- ElI Cdédigo de Naremberg.
- Art. 4,15,25,27 y 28 de la Ley General de Salud del Peru (Ley N°026842)
- Art. 23y 40 del Codigo de Etica del Colegio Odontologico
- Comité de Bioética UPAO.
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[ll. RESULTADOS

El presente estudio, tiene como finalidad determinar los niveles de Sindrome
de Burnout en estudiantes de Estomatologia bajo modalidad no presencial de la
Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo, septiembre 2020, en una muestra de
139 estudiantes de los diferentes ciclos académicos, utilizando como instrumento
de medicion el cuestionario de Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-

SS) 2016, obteniéndose los siguientes resultados:

Segun los 3 niveles del sindrome de Burnout: bajo, moderado y alto. El mas
prevalente fue el nivel moderado, con un 61.2% (85 casos); mientras que los niveles

bajo y alto alcanzaron un 19.4% (27 casos) respectivamente. (Tabla I)

Segun el sexo, los niveles de Sindrome de Burnout se encontraron en nivel
moderado tanto en los estudiantes hombres alcanzando un 22.3% y en mujeres un
38.8% evidenciando un mayor porcentaje en mujeres. Ademas, la prueba Chi-
cuadrado no es significativa (p= 0.527>0.05) indicando que el sexo no influye en

los niveles del Sindrome de Burnout. (Tabla Il)

Segun la edad, los niveles de Sindrome de Burnout se encontraron en nivel
moderado tanto en los estudiantes <25 afios con 51.8% y 225 anos con 9.4%, sin
embargo; los estudiantes < 25 afios tuvieron mas altos niveles de Sindrome de
Burnout. Ademas, la prueba Chi-cuadrado no es significativa (p= 0.617>0.05)
indicando que las edades no influyen en los niveles de Sindrome de Burnout. (Tabla

1)
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Tabla I. Niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de Estomatologia bajo
modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo,

septiembre 2020.

Niveles de Sindrome

de Burnout W *
Bajo 27 19.4%
Moderado 85 61.2%
Alto 27 19.4%
TOTAL 139 100%

Tabla Il. Niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de Estomatologia bajo
modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo,

septiembre 2020, segun sexo.

Niveles de Sindrome Masculino Femenino TOTAL
de Burnout N° % N° % N° %
Bajo 6 4.3% 21 15.1% 27 19.4%
Moderado 31 22.3% 54 38.8% 85 61.2%
Alto 4 2.9% 23 16.5% 27 19.4%
TOTAL 41 29% 98 71% 139 100%
Chi-cuadrado= 0.400 p-valor = 0.527
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Tabla Ill. Niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de Estomatologia bajo
modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego — Truijillo,

septiembre 2020, segun edad.

Niveles de Sindrome < 25 ANOS > 25 ANOS TOTAL
de Burnout N° % N° % N° %
Bajo 25 18.0% 2 1.4% 27 19.4%
Moderado 72 51.8% 13 9.4% 85 61.2%
Alto 26 18.7% 1 0.7% 27 19.4%
TOTAL 123 88% 16 12% 139 100%
Chi-cuadrado= 0.250 p-valor= 0.617
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IV. DISCUSION

El presente estudio de investigacién fue realizado con el propésito de
determinar los niveles del Sindrome de Burnout en estudiantes de Estomatologia
bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego - Truijillo,

septiembre 2020.

El Sindrome de Burnout es una respuesta excesiva e inapropiada a las
constantes y prolongada exposicién a altos niveles de estrés, lo que resulta como
una condicién de frustracién o fatiga, que no conllevan al grado de satisfaccién
esperado’, generando problemas en el individuo como dolores de cabeza,
problemas cardiovasculares, gastrointestinales, mentales como estrés y depresion,
asi mismos problemas sociales como maltrato a familiares y en caso de los

estudiantes podria afectar en su desempefio académico y/o laboral.®

De los resultados obtenidos en esta investigacion, en la Tabla I, de un total
de 139 encuestados, el 61.2 % (85 casos) presentd nivel moderado de Sindrome
de Burnout. Lo cual se asemeja a los resultados obtenidos por Pérez et al'’, en su
investigacion en el afio 2016, por otro lado, discrepa con De la Cruz!4, quien, en su

estudio, obtuvo nivel de Sindrome de Burnout bajo en mayor porcentaje.

Segun la bibliografia existente sobre el Sindrome de Burnout, es
considerado como una respuesta al estrés cronico, caracterizado por la
desmotivacion, el desinterés, el malestar interno o la insatisfaccion, siendo motivo
de preocupacion por sus repercusiones, ya sean emocionales, conductuales o
psicosomaticas; y por las implicaciones familiares y sociales, asi como también la

repercusion en el ambito académico y posteriormente laboral.”:8

Si bien, un nivel alto de Sindrome de Burnout en estudiantes no resalta en

este estudio, la tendencia de padecerlo a nivel moderado, hace pensar que estos
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estan en riesgo, ya que la naturaleza de la carrera profesional, conlleva a multiples
factores estresantes. Las personas con Sindrome de Burnout moderado y bajo
necesitan apoyo en el afronte del estrés, a fin de limitar el avance de los problemas

emocionales, para que asi no progrese a un nivel alto de Sindrome de Burnout.®1°

En la Tabla Ill. Se obtuvo en nivel moderado tanto en los estudiantes
hombres alcanzando un 22.3% (31lcasos) y en mujeres un 38.8% (85 casos)
evidenciando un mayor porcentaje en mujeres. Resultados semejantes al estudio
de Picasso'®, obteniendo también mayor porcentaje en nivel moderado de

Sindrome de Burnout en mujeres.

En la Tabla Ill. Se puede apreciar nivel moderado tanto en los estudiantes
<25 afos con 51.8% y 225 afios con 9.4%, sin embargo; los estudiantes <25 afios
tuvieron mas altos niveles de Sindrome de Burnout. Resultados que coinciden con
la investigacion de De la Cruz!* referente a 225afios quien también reporté nivel

moderado, mientras que discrepa respecto a los <25 afos.

Esto relacionado a la emergencia sanitaria por Covid 19 a nivel mundial,
donde las metodologias de estudio tuvieron que modificarse, de presencial a no
presencial, lo que origind6 mayor incertidumbre respecto a la reanudacion de las
clases practicas, los mismos que tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad,
y manteniéndose en la espera de cuando podran reanudar sus clases practicas, las
cuales quedaron inconclusas, Lo que puede conllevar a tener repercusiones tanto
en la salud, en el rendimiento académico y quizas mas adelante en el desempefio

profesional.®

Se presentd limitaciones durante el desarrollo de este trabajo de
investigacién, uno de estas fue que el estado de emergencia sanitaria debido a la
pandemia por la covid-19, no permitié la interaccion directa del investigador con la
muestra. No fue posible mostrar resultados por ciclo académico, debido a que la

informacion fue limitada y muchos estudiantes llevan cursos de ciclos diferentes.
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Otra limitacion fue que sélo se evalu6 el Sindrome de Burnout en una sola ocasion.
En futuras investigaciones se recomienda evaluar a los estudiantes antes, durante
y al final del semestre académico, debido a que es importante observar el desarrollo

de esta afeccion.
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V. CONCLUSIONES

Los niveles de Sindrome de Burnout en los estudiantes de Estomatologia
bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego —
Trujillo, septiembre 2020, se presentaron en nivel moderado 61.2%, bajo y

alto con 19.4% respectivamente.

El sexo, no fue determinante en los niveles de sindrome de Burnout. Se
presentd en nivel moderado tanto en estudiantes hombres con 22.3 % y

mujeres con 38.8 %.

La edad no fue determinante en los niveles de sindrome de Burnout. Se
presentd en nivel moderado tanto en estudiantes <25 afios con 51.8% y 225

afos con 9.4%.
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VI. RECOMENDACIONES

La Universidad y la Escuela Profesional de Estomatologia deberia identificar
a los estudiantes que padecen este trastorno y poner énfasis en generar
estrategias para prevenir y tratar el Sindrome de Burnout, durante los

estudios de pregrado de Estomatologia.

Informar a la poblacion de estudiantes acerca del Sindrome de Burnout,
sintomas, causas, prevencion y posibles tratamientos para contrarrestar y

disminuir el riesgo de padecer el Sindrome.

Se deberia motivar a los estudiantes a asistir a consultas psicologicas, antes,
durante y al final de cada semestre esto como parte del programa de

bienestar universitario de la universidad.

Promover gque los estudiantes busquen ayuda profesional en casos de
desmotivacién personal y rendimiento académico, evitando la presencia de
niveles de estrés que puedan desencadenar como resultado el Sindrome de

Burnout.

Investigar mas sobre el Sindrome de Burnout en estudiantes de
estomatologia realizando un estudio antes, durante y después de un

semestre académico.
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ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
B 0 TSP
Alumno (a) de Estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego.
Identificado con DNI............................ Deseo participar en el proyecto de
investigacion titulado "SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE
ESTOMATOLOGIA BAJO MODALIDAD NO PRESENCIAL DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO - TRUJILLO,
SEPTIEMBRE 2020" cuya autoria recae en el interno de Estomatologia
Jorge Junior Hemeryth Charpentier, con ID de 000090028, para lo cual se
me ha explicado y resuelto las dudas a las pregunias que he realizado.
También comprendo que en cualquier momento puedo retirarme del estudio.
Ademas, que no hare ningun gasio, ni recibiré ninguna contribucion
economica por mi participacion.

Por ello ACEPTO participar del presente proyecto de investigacion

Fecha de aplicacion Trujillo, .....de ... . del 2020.

FIRMA
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ANEXO N°02

MASLACH BURNOUT INVENTORY-STUDENT VERSION (MBI-SS)

Edad: ._..... Genero:M{ JF({ ) Universidad: ....._.........
INSTRUCCIONES: Sefale la respuesta gue crea oportuna sobre la frecuencia

con que sienta las situaciones presentadas en los siguientes enunciados:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Casi nunca | A veces |regularmente | A menudo | Casi siempre | siempre
Enunciados 0 3|4|5|6

1.- En mi opinion soy un buen estudiante.

Z2- Creo que contribuyo efectivamente con las clases en la
universidad

3.- Durante las clases, tengo la seguridad de gue soy eficaz en
la finalizacion de las cosas.

4- Puedo resolver de manera eficaz los problemas
relacionados con mis estudios

5.-Me estimula conseguir objetivos en mis estudios

6.- He aprendido muchas cosas interesantes durante mi camera

7.- Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en la
universidad

8 .- Estoy exhausto de tanto estudiar

9.- Estoy cansado en la manana cuando me levanto y tengo
que afrontar otro dia en la universidad

10.- Las actividades acadéemicas de esta carmera me tienen
emocionalmente “agotado”™

11.- Estudiar o ir a clases todo el dia es una tension para mi

12 - He perdido interés en la carrera desde gue empece en |a
universidad

13.- He perdido entusiasmo por mi camera

14 - Me he distanciado de mis estudios porgue pienso gue no
seran realmente Utiles

15.- Dudo de la importancia y valor de mis estudios

36




ANEXO N°03

Para medir la variable Niveles de Sindrome de Burnout, se utiliz6é la Escala de

Estanones, cuya férmula es la siguiente:
A= X +/-0.75 (DS)
Donde:
X : promedio
DS: Desviacion estandar

Para hallar la ESCALA se determiné primero el promedio, la varianza y la

desviacion estandar obteniéndose los siguientes valores:

g= 2 5729 _ 4999~ 41
n 139

_ ¥M(xi—%)?  11765.53

2 —_—
S n—1 139 -1

= 85.26

DS = §%2=9.23

Luego de obtener los datos se aplicé la formula y se obtuvo los siguientes valores

deayhb:
a= x—0.75(DS)
a= 41-0.75(9.23)

a = 34.08

b= %+0.75 (DS)

b= 41+ 0.75 (9.23)

b= 47.92
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Intervalo de clase:
Sindrome de Burnout Alto: 49-90 puntos.
Sindrome de Burnout Moderado: 35-48 puntos.

Sindrome de Burnout Bajo: <34 puntos.
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ANEXO N°4

Respecto a la muestra de 139 estudiantes de Estomatologia bajo modalidad no
presencial, en una forma global, segun 3 niveles del sindrome de Burnout: bajo,
moderado, alto. En relacion a las dimensiones se obtuvo como resultado lo

siguiente:

Tabla IA. Niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de Estomatologia bajo
modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo,

septiembre 2020. En relacién a las dimensiones

SINDROME Autoeficacia Agotamiento Cinismo
DE académica (EFIl) emocional (AE) ©
BURNOUT N° % N° % N° %
Bajo 52 37.4% 32 23.0% 75 54.0%
Moderado 51 36.7% 61 43.9% 50 36.0%
Alto 36 25.9% 46 33.1% 14 10.1%

TOTAL 139 100% 139 100% 139 100%
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Tabla llA. Niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de Estomatologia bajo
modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo,

septiembre 2020, segun edad. En relacion a las dimensiones.

SINDROME Autoeficacia Agofamiento Cinismo (C)
Edad DE académica (EFl) emocional (AE)
BURNOUT N° % N° % N° %
Bajo 46 33.1% 29 209% 67 48.2%
<25 Moderado 44 31.7% 52 37.4% 46 33.1%
afos Alto 33 23.7% 42 30.2% 10 7.2%
Sub total 123 88% 123 88% 123 88%
Bajo 6 4.3% 3 2.2% 8 5.8%
=225 Moderado 7 5.0% 9 6.5% 4 2.9%
anos Alto 3 2.2% 4 2.9% 4 2.9%
Sub total 16 12% 16 12% 16 12%
TOTAL 139 100% 139 100% 139 100%
Chi-cuadrado 0.600 0.600 0.333
p-valor 0.439 0.439 0.564
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Tabla IlIA. Niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de Estomatologia bajo

modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo,

septiembre 2020, segun sexo. En relacién a las dimensiones

SINDROME Autoeficacia Agotamiento Cinismo
SEXO DE académica (EFI) emocional (AE) ©
BURNOUT N° % N° % N° %
Bajo 14 10.1% 9 6.5% 21 15.1%
Moderado 17 12.2% 21 15.1% 14 10.1%
HOMBRE
Alto 10 7.2% 11 7.9% 6 4.3%
Sub total 41 29% 41 29% 41  29%
Bajo 38 27.3% 23 16.5% 54 38.8%
Moderado 34 24.5% 40 28.8% 36 25.9%
MUJER
Alto 26 18.7% 35 252% 8 5.8%
Sub total 98 71% 98 71% 98 71%
TOTAL 139 100% 139  100% 139 100%
Chi-cuadrado 0.026 0.105 0.133
p-valor 0.873 0.746 0.715
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ANEXO N°5

.
Dr. Oscar Def Castifio Huertas

Director

EsCoela de Estomatolopa
Universidad Privada Antenor Orrego

Por medic de Is presente, M5 €O Nicker Eduorde Llancs Vera
mnuumammahumudmmwlo

W CCCCS5ELC || declsro que he sceptado ssesorar el anteproyecto de investigackon

titulado:
- Sirdome de Bumedt en estudwntes de Egromadglog i
-.bﬂ],o model, dod no Presentiol de o Universided Brivace

frechrrmemamennlaiiiinismaccs

podencr One cwmp - Trgile SepMemprg. 2o2o .. .

cuvs LT T ) recae en ella) estudiants
_3:% Jimcr Hemeryth U’\Ql’?{ﬁ’\‘e',,. Yy Mme comprometo de

roaewen formad & asumis L respossabibded de Is ssesoria hasta la sustentacion de la tesis,

Agradecitendo su atencdn, quUedo de Liled,

Atentamente!

Yrejilo, . A€ _ de MOy C de .2032C \\
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ANEXO N° 6

Facultad de Medicina Humana
DECANATO

Trujillo, 24 de agosto del 2020

RESOLUCION N? 1554.2020-FMEHU-UPAD

VISTO, el expediente organizado por Don (fia) HEMERYTH CHARPENTIER JORGE JUNIOR alumno (a) de la Escuela
Profesional de Estomatologia, solicitando INSCRIPCION de proyecto de tesis Titulado *SINDROME DE BURNOUT EN
ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA BAJO MODALIDAD NO PRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ORREGO-TRUJILO, SEPTIEMBRE 2020%, para obtener el Titulo Profesional de Cirujano Dentista, y;

CONSIDERANDO:

Que, ¢l (la) alumno {a) HEMERYTH CHARPENTIER JORGE JUNIOR, esta cursando e curso de Tesis |, y de conformidad
con el referido proyecto revisado y evaluado por el Comité Ténico Permanente de Investigacidn y su pasterior
aprobacion por el Director de Is Escuela Profesional de Estomatologia, de conformidad con el Oficio N 0305-2020-
ESTO-FMEHU-UPAD;

Que, de la Evaluacion efectuada se desprende que o Proyecto referido redne las condiciones y caracteristicas
técnicas de un trabajo de investigacion de la especalidad;

Que, habiéndose cumplido con los procedimientos académicos y administrativos reglamentariamente establecidos,
por lo que el Proyecto debe ser inscrito para ingresar a la fase de desarrolio;

Estando a las consideraciones expuestas y en wso a las atribuciones conferidas a este despacho;

SE RESUELVE:

Primero.-  AUTORIZAR |2 inscripcion del Proyecto de Tesis intitulado "SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES
DE ESTOMATOLOGIA BAJO MODAUDAD NO PRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ORREGO-TRUJILLO, SEPTIEMBRE 2020", presentado por el (la) alumno [a) HEMERYTH CHARPENTIER
JORGE JUNIOR, en e registra de Proyectos con el N2758-ESTO por reunir las caracteristicas y requisitos
reglamentarios declaréndolo expedito para la realizacién del trabajo correspondiente.

Segundo.- REGISTRAR el presente Proyecto de Tesis con fecha 21.08.20 manteniendo la vigenda de registro hasta
el 21.08.21.

Tercero.- NOMBRAR como Asesor de la Tess al (la) profesor (a) C.O. LLANOS VERA VICTOR.

Cuarto.- DERIVAR al Sedior Director de la Escuela Profesional de Estomatologia para que se sirva disponer ko que
corresponda, de conformidad con la normas Institucionales establecidas, a fin gue el alumno cumpla las
acciones que le competen.

Quinto.- PONER en conocimiento de las unidades comprometidas en el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

.“’.' {J %'
———— %

DIAT FLASENCIA URNATTAES A ADELA CACEAES ANDONAIKE

WY B 1) s Nevrviacts fu Focshiad
"

\

~
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ANEXO N°7

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
Comité de Bioética

COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION COMITE DE BIOETICA N°0363-2020-UPAO
TRUJILLO, 16 DE OCTUBRE DE 2020

VISTO, correo electrénico de fecha 15 de octubre del 2020 presentado por el alumno(a) JORGE
JUNIOR HEMERYTH CHARPENTIER quien solicita autorizacidn para realizacién de investigacién, y

CONSIDERANDO:

Que por solicitud del Sr. JORGE JUNIOR HEMERYTH CHARPENTIER, solicita se le de conformidad a
su proyecto de investigacién, de conformidad con el Reglamento del Comité de Bioética en
Investigacién de la UPAO.

Que en virtud de la Resolucién Rectoral N° 3335-2016-R-UPAO de fecha 7 de julio de 2016, se
aprueba el Reglamento del Comité de Bioética que se encuentra en la pégina web de la
universidad, que tiene por objetivo su aplicacién obligatoria en las investigaciones que
comprometan a seres humanos y otros seres vivos dentro de estudios que son patrocinados por
la UPAO y sean conducidos por algin docente o investigador de las Facultades, Escuela de
Posgrado, Centros de Investigacion y Establecimiento de Salud administrados por la UPAO.

Que en el presente caso, después de la evaluacién del expediente presentado por el alumno, el
Comité Considera que el mencionado proyecto no contraviene las disposiciones del mencionado
Reglamento de Bioética, por tal motivo es procedente su aprobacién.

Estando a las razones expuestas y de conformidad con el Reglamento de Bioética de Investigacibn:
PRIMERO: APROBAR el Proyecto de investigacién: SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE
ESTOMATOLOGIA BAJO MODALIDAD NO PRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ORREGO - TRUJILLO, SEPTIEMBRE 2020

SEGUNDO: dar cuenta al Vice Rectorado de Investigacion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Dy, José Guillerme Gonzélez Cabezn
Presidente del Comiré de Biodticn
UPAO
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ANEXO N°8

u P AO @ ESCUELA PROFESIONAL
UNNVERSIDAD PRIVADA ANTENOK ORREGO DE ESTOMATOLOG[A

“rés de la Uiversalizacion de la salud”

Trujillo, 14 de octubre de 2020

CARTA N° 0067 -2020-ESTO-FMEHU-UPAO

Sefores:

DOCENTES DE LA ESCUELA DE ESTOMATOLOGIA UPAO

De mi consideracion:

Mediante la presente reciba un cordial saludo y, a la vez. presentar a, JORGE JUNIOR
HEMERYTH CHARPENTIER, cstudiante de esta Escucla Profesional, quien realizara
trabajo de investigacion para poder optar ¢l Titulo Profesional de Cirujano Dentista.

Motivo por ¢l cual solicito le brinde las facilidades a nuestro estudiante en mencion, quicn a
partir de la fecha estara pendiente con su persona para las coordinaciones que correspondan.

Sin ofro particular y agradeciendo la atencion brindada, es propicia la oportumidad
para reiterarle los sentimientos de mi esfecial consideracion y estima personal.

Atentamente

o Anteve
£ Caml Caila
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