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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar los niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de 

Estomatología bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor 

Orrego – Trujillo, septiembre 2020. 

Metodología: El estudio fue de tipo prospectivo, transversal, descriptivo y 

observacional, incluyó un total de 139 estudiantes de Estomatología matriculados 

en el semestre 2020-20 bajo modalidad no presencial utilizando el método de 

selección muestreo no probabilístico, por conveniencia. El Burnout fue evaluado a 

través del cuestionario Maslach Burnout Student-Survey (MBI-SS) conformado por 

15 ítems, adaptado a la plataforma virtual Google Forms. Los resultados fueron 

procesados en el programa estadístico SPSS Statistics versión 23. 

Resultados: Los resultados nos mostraron que, en los estudiantes de 

Estomatología bajo modalidad no presencial los niveles de Síndrome de Burnout 

fueron; moderado en 61.2, bajo y alto con 19.4% respectivamente. Según edad, en 

<25 años con 51.8% y ≥25 años con 9.4%; y según sexo hombres 22.3% y mujeres 

con 38.8% 

Conclusiones: Los niveles de Síndrome de Burnout encontrados en los 

estudiantes de Estomatología bajo modalidad no presencial de la Universidad 

Privada Antenor Orrego – Trujillo, septiembre 2020. Fueron; nivel moderado con 

61.2% y bajo y alto con 19.4% En cuanto al sexo y edad, estos no fueron 

determinantes. 

Palabras clave: Burnout, estudiantes, agotamiento emocional. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the levels of Burnout Syndrome in Stomatology students 

under the non-presential modality of the Antenor Orrego Private University - Trujillo, 

September 2020. 

Methodology: The study was prospective, cross-sectional, descriptive and 

observational, it included a total of 139 Stomatology students enrolled in the 2020-

20 semester under non-face-to-face modality using the non-probabilistic sampling 

selection method, for convenience. Burnout was evaluated through the Maslach 

Burnout Student-Survey (MBI-SS) questionnaire made up of 15 items, adapted to 

the Google Forms virtual platform. The results were processed in SPSS Statistics 

version 23. 

Results: The results showed that the levels of Burnout Syndrome were moderate 

in 61.2%, low and high with 19.4% respectively. According to age, in <25 years with 

51.8% and ≥25 years with 9.4%; and according to sex men 22.3% and women with 

38.8%. 

Conclusions: The levels of Burnout Syndrome found in Stomatology students 

under non-attending modality of the Universidad Privada Antenor Orrego - Trujillo, 

September 2020. They were; moderate level with 61.2% and low and high with 

19.4%. As for sex and age, these were not determinant. 

Key words: Burnout, students, emotional exhaustion. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

I.1. Fundamento teórico 

 

 I.1.1. Realidad problemática  

 

En la actualidad el Síndrome de Burnout representa uno de los principales daños 

laborales psicosociales de mayor índole en nuestra sociedad a consecuencia del 

ritmo de vida, el cambio en la organización y estructura económica, las diversas 

demandas y exigencias del trabajo y los costos que esta afección origina en los 

individuos y las diferentes instituciones, al respecto se ha generado mucho interés 

en conocer con mayor profundidad el tema y tomar oportunamente las medidas de 

prevención.1 

 

 Al respecto la depresión, la sensación de agotamiento, la ansiedad, la 

frustración, la baja autoestima, el nerviosismo, la soledad entre otras son las 

principales manifestaciones de Burnout así lo sostiene la OMS, quien además 

manifiesta que dicho síndrome es una enfermedad cuyo problema está relacionado 

con todas las profesiones y más aún con aquellas que tienen mayor contacto con 

las personas directamente.2 

 

 Hoy en día a nivel mundial la vida de todo ciudadano se ha visto alterada por 

la pandemia a causa del coronavirus COVID 19. Los cierres de colegios, institutos 

y universidades que a recomendación de la UNESCO y otras entidades que fueron 

tomadas inicialmente, las clases bajo la modalidad no presencial (lo que hizo 

primordial contar con aparatos electrónicos como celulares, laptop o computadora 

de escritorio), el distanciamiento social, el uso de mascarillas y protectores faciales, 

y el aumento de casos han generado mayor evidencia de las manifestaciones de 

Burnout, en gran magnitud el estrés y desconcierto están aumentando 

indudablemente.3 

 

 Referente al estrés en su gran mayoría todas las personas necesitan 

aprender a dominar a dominarlo. Quién no logre hacerlo pondrá en riesgo su salud 
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y su paz o tranquilidad, mientras que aquellas que si lo hagan disfrutarán de un 

estilo de vida saludable y con mayores satisfacciones. En relación aquellas que no 

manejen o dominen su estrés es mayormente probable que padezcan de Burnout, 

el cual es definido como un estado grave de cansancio emocional, físico y mental 

en el que la persona tiende a desmoronarse y generalmente suele manifestarse en 

aquellas cuya profesión consiste en relacionarse con otras personas como por 

ejemplo enfermería, odontología, medicina entre otros.1,4,5  

 

 Este síndrome es un problema grave de salud pública, tal como refiere Illera 

(2006), en su investigación en la que define al Síndrome de Burnout como la 

afección cuyo poder incapacitante perjudicaría entre el 17.5% y el 28.1% de la 

población activa que atiende público.6 

 

 I.1.2. Marco teórico  

 

En 1974 fue Freudenberger quien utilizo por primera vez el concepto de Burnout, 

definiéndola como una condición de frustración o fatiga que se origina por el trabajo 

en exceso, que no conlleva al grado de satisfacción esperado. Posteriormente, en 

1986 fueron Maslach y Jackson los que conceptualizaron a esta afección como ¨El 

desgaste profesional de los individuos trabajan en distintos sectores de servicios 

humanos, que están siempre en contacto directo con otros¨, entre los cuales 

resaltan los profesionales de la salud y docentes, es entonces donde surgieron 3 

subescalas interrelacionadas: el cansancio emocional (CE), la despersonalización 

(DP) y la realización personal (RP). Las cuales se relacionan dentro del cuestionario 

estructurado Maslach Burnout Inventory (MBI).7,8 

  

 En el ámbito laboral, muchos de los profesionales sufren las consecuencias 

del Síndrome de Burnout debido a que están sometidos a un gran nivel de estrés 

por factores inherentes a su propia profesión. Esto se da debido a la gran parte del 

tiempo que muchas personas dedican al trabajo. En tanto los profesionales de la 

salud por la misma profesión están en contacto directo con otras personas ello los 

hace más vulnerables a contraer este síndrome. Los profesionales de odontología 

no están exentos a esta realidad ya que se vuelven vulnerables ya que son muchos 
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los factores inherentes a su profesión que conllevan a que presenten un alto grado 

de estrés. Y posteriormente influir negativamente en su productividad.6,9,10  

 

 Pero este síndrome no solo afecta a los profesionales específicamente de 

salud sino también a los estudiantes, aspirantes a dicha profesión. De manera más 

reciente han surgido algunos estudios con estudiantes de nivel superior, ya que su 

labor académica implica muchas sobrecargas.11 

 

 El cuestionario MBI-SS de Schaufeli et al. (2002) estandarizado del MBI-GS 

en estudiantes universitarios, demuestra las actitudes de indiferencia, autosabotaje 

referente a las labores académicas y dudas relacionadas sobre la importancia del 

estudio y sentimiento de incapacidad como estudiantes.12 

 

    Los estudiantes y profesionales de estomatología por el estilo de vida y las 

altas exigencias que requiere dicha profesión, evidencian en diversas ocasiones el 

agotamiento emocional, ansiedad, estrés laboral, la despersonalización, depresión, 

escasa motivación para su realización personal, temor y otras manifestaciones más 

relacionadas al síndrome de Burnout, adicionalmente a ello afrontan el estrés 

académico que se suscita al cursar la universidad y el estrés in situ de las prácticas 

dentales aumentando su nivel en los últimos ciclos de la carrera profesional.13,14 

 

          Estos niveles de estrés se ajustan a los cambios en las etapas: Didáctica, 

preclínica y clínica de la carrera; y va en aumento también por factores extrínsecos 

como dificultades en la atención a los pacientes, sumado a ello las dificultades 

personales a nivel familiar; todo ello agrava la situación de estrés de los 

estudiantes.15 

 

 Por todo ello, el Síndrome de Burnout en estudiantes de estomatología se 

considera como un riesgo importante; ya que tanto salud física y mental se ven 

afectadas, por lo que la detección es el primer gran paso para poder afrontarlo a 

tiempo y evitar consecuencias irreparables. 
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 I.1.3. Antecedentes 

 

  Muñoz et al. (Chile, 2016) realizó un estudio con 276 estudiantes de todos 

los ciclos de la carrera de odontología, empleando el instrumento Maslach Burnout 

Inventory Student Survey, cuyos resultados fueron; un alto nivel de agotamiento 

emocional y un nivel bajo de despersonalización, prevaleciendo en el sexo 

femenino solo en el agotamiento emocional y con respecto a la edad no existió 

relación alguna.16 

 

 Pérez et al. (Chile, 2016), en un estudio ejecutado con 244 estudiantes de 

ciclos clínicos de 5 universidades emplearon el MBI (Perceived Stress Scale). 

Cuyos resultados fueron que el Síndrome de Burnout se manifestó en niveles 

moderados y altos en la mayoría de los estudiantes.17 

 

 García, L (Lima, 2013) en su estudio con una muestra de 46 estudiantes del 

5to al 10mo ciclo del semestre 2013-I de la Universidad Científica del Sur. 

Empleando dos instrumentos: el MBI-SS y un cuestionario basado en preguntas de 

carácter sociodemográficas, obteniéndose el 22.5 % de prevalencia de Síndrome 

de Burnout: 70% de agotamiento emocional, 55% realización personal y un 52.5% 

de despersonalización. Concluyendo que en al menos la tercera parte el Síndrome 

de Burnout estuvo presente.18 

 

 Picasso et al. (Lima, 2012) cuya investigación compuesta por 140 

estudiantes de Odontología del curso Periodoncia I del 4to ciclo del semestre 2011-

II de la USMP; el 30.7% mostró un nivel alto de Síndrome de Burnout, mientras que 

el 23,6% un nivel moderado. Manifestándose en mayor porcentaje en el sexo 

femenino.19 

 

 Ramírez, A. (Trujillo, 2019), efectuó su estudio en 152 estudiantes que 

cursaban la asignatura de Clínica Estomatológica Integral de las universidades de 

La Libertad en el año 2018, los resultados al cual arribó fue que la cuarta parte 

(24.68 %) de los encuestados presentaron el síndrome.5 
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 Julca, G. (Trujillo, Perú 2017), en su investigación con 77 estudiantes de las 

Escuelas de Estomatología de La Libertad, usó muestreo probabilístico para aplicar 

el instrumento MBI. Cuyo resultado principal es que prevalece el Síndrome de 

Burnout en un 54.55% de respaldo y con un nivel alto de 61.04%, de 

despersonalización.20 

 

 De La Cruz, A. (Trujillo, 2016), en su estudio realizado a 240 alumnos de 

Estomatología de 1ro a 10mo ciclo de la Universidad Privada Antenor Orrego, 

usando el instrumento MBI-SS, donde el 75.83% presentó Síndrome de Burnout 

bajo, y el 24.17% moderado, Donde las covariables de edad, sexo y el lugar de 

procedencia no tienen significancia alguna.14 

 

 I.1.4. Justificación y propósito 

 

 Los estudiantes de la carrera profesional de Estomatología están propensos 

a presentar Síndrome de Burnout debido a que, están involucrados en actividades 

estructuradas demandantes que implican entrega de trabajos en tiempos 

específicos para el cumplimiento de las asignaturas, atención directa a pacientes, 

además actualmente debido a la emergencia sanitaria por Covid 19 a nivel mundial, 

las metodologías de estudio tuvieron que modificarse, de presencial a no 

presencial, lo que originó mayor incertidumbre respecto a la reanudación de las 

clases prácticas, los mismos que tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad, 

y manteniéndose en la espera de cuándo podrán reanudar sus clases prácticas, las 

cuales quedaron inconclusas, Lo que puede conllevar a tener repercusiones tanto 

en la salud, en el rendimiento académico y quizás más adelante en el desempeño 

profesional. 

 

 Por lo expuesto este estudio es de gran importancia, debido a las múltiples 

consecuencias negativas del Síndrome de Burnout que llega a afectar la vida 

personal, académica, familiar y social del estudiante de estomatología y de las 

personas en general, siendo entonces el propósito de este estudio: Determinar el 

nivel de Síndrome de Burnout en los estudiantes de Estomatología bajo modalidad 

no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo, semestre 202020 
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y así también poder brindar estadísticas del resultado que arrojará la evaluación de 

dicho síndrome relacionados a sexo y edad; la información que se obtendrá servirá 

como aporte para que las autoridades de la Escuela Profesional de Estomatología 

puedan tomar medidas y así enfatizar en la promoción y prevención de la salud 

mental de sus estudiantes. 

 

I.2. Planteamiento del problema 

 

 I.2.1. Formulación del problema 

 

 ¿Cuáles son los niveles del Síndrome de Burnout en estudiantes de 

 Estomatología bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada 

 Antenor Orrego – Trujillo, ¿septiembre 2020? 

 

 I.2.2 Hipótesis 

 Implícita 

 

 I.2.3 Objetivos de la investigación: 

  

 General 

 

- Determinar los niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de 

Estomatología bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada 

Antenor Orrego – Trujillo, septiembre 2020. 

 

Específicos 

 

- Determinar los niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de 

Estomatología bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada 

Antenor Orrego – Trujillo, septiembre 2020, según sexo.  
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- Determinar los niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de 

Estomatología bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada 

Antenor Orrego – Trujillo, septiembre 2020, según edad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

 I.2.4 Variables.  

 

 

VARIABLE 

 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN SEGÚN SU 

NATURALEZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

SINDROME 

DE 

BURNOUT 

Respuesta excesiva 

e inapropiada a 

estímulos afectivos, 

laborales e 

interpersonales y 

sistemas de soporte 

insuficientes; 

evidenciado por 

sentimientos de 

agotamiento 

emocional, 

despersonalización 

y una baja 

realización 

personal.8 

 

 

 

 

 

 

Son las respuestas 

expresadas por los 

estudiantes de 

estomatología sobre 

las manifestaciones 

relacionadas a 

autoeficacia 

académica, 

cansancio emocional 

y cinismo. 

 

El cual será obtenido 

a través del 

instrumento MBI-SS 

(2016).21 expresando 

en los niveles: 

Alto: 49-90 puntos 

Moderado: 35-48 

puntos 

Bajo:≤34 puntos 

 

 

 

 

 

 

 

Cualitativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

COVARIA_ 

BLES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

SEGÚN SU 

NATURALEZA 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

 

 

SEXO 

Conjunto de seres 
pertenecientes a un 
mismo sexo con 
características 
biológicas que los 
definen como 
hombre o mujer. 23 
 

 

 Mujer 

 Hombre 

 

 

Cualitativa 

 

 

Nominal 

 

 

EDAD 

 

Espacio de años que 

han corrido de un 

tiempo a otro.24 

 

 <25 años 

 ≥25 años 

 

 

 

Cualitativa 

 

 

Ordinal 
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II. METODOLOGÍA 

 

II.1. Tipo de investigación 

 

 

II.2 Población y muestra 

 

 La población muestral estuvo conformada por estudiantes de Estomatología 

bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego, 

matriculados en el semestre académico 2020-20, quienes cumplieron con los 

criterios establecidos. 

 

 

II.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

 

 II.3.1. Método de recolección de datos 

 

 Encuesta: Cuestionario estructurado virtual. 

 

 II.3.2. Instrumento de recolección de datos. 

 

 Para la ejecución del presente estudio se utilizó el Cuestionario de Maslach 

Burnout Inventory – Student Survey (MBI-SS) 2016. (ANEXO N°2).  La validación 

de este instrumento ha sido realizada por Hederich y Caballero (2016), con una 

 

Número de 

mediciones 

 

Número de 

grupos a 

estudiar 

 

Tiempo en el 

que ocurrió 

el fenómeno 

a estudiar 

 

Forma de 

recolectar 

datos 

 

Posibilidad de 

intervención del 

investigador 

Transversal Descriptivo Prospectivo Prolectivo Observacional 
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confiabilidad de 0.869 determinada por la estadística de Alpha de Cronbach. El cual 

está conformado por 15 ítems, divididos en tres dimensiones. (Ver ANEXO N°4) 

 

- Autoeficacia Académica (EFI). Valora la percepción del estudiante sobre la 

competencia de sus estudios: Ítems 1, 2, 3, 4, 5 y 6 22 

 

- Agotamiento Emocional (AE). Hace referencia al sentimiento de encontrarse 

física, mental y emocionalmente exhausto, caracterizado por no poder dar 

más de sí mismo frente a las actividades académicas: Ítems 7, 8, 9, 10 y 

11.22 

 

- -Cinismo (C). Refleja una actitud negativa frente a los estudios: Ítems 12, 13, 

14 y 15.22 

  

La escala de puntuación para cada ítem es de 6 puntos que va desde 0 (nunca) a 

6 (siempre). 

 

Para determinar la medición del Síndrome de Burnout se utilizó la Escala de 

Estanones. La cual fue utilizada para categorizar los sujetos de estudio en tres 

grupos según los puntajes parciales y el puntaje total obtenido en el cuestionario: 

Niveles alto, moderado y bajo. (ANEXO N°3) 

 

 

 II.3.3. Procedimiento de recolección de datos. 

        

 Para la ejecución de la presente investigación, se solicitó el permiso 

correspondiente, mediante la aprobación del proyecto por parte de la Unidad de 

Investigación de la Escuela de Estomatología de la Universidad Privada Antenor 

Orrego. 

 

 Una vez aprobado el proyecto se procedió a solicitar el permiso a las 

autoridades de la Escuela de Estomatología.  
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 El cuestionario fue llenado por los estudiantes de I a X ciclo de la Escuela 

Profesional de Estomatología de la Universidad Privada Orrego, matriculados en el 

semestre 2020-20, bajo la modalidad no presencial. 

 

 La investigación fue de carácter anónimo, asimismo, se les envió mediante 

correo electrónico y utilizándose herramientas de la plataforma Google (Google 

forms) el formato de consentimiento informado virtual (ANEXO N°1) para que fuera 

aceptado, en el cual se indicó el compromiso de respetar la confidencialidad de la 

información; una vez aprobado el consentimiento, el cuestionario se desbloqueó y 

se procedió a su llenado, la información recolectada fue utilizada para que el 

investigador realice el procesamiento de datos respectivo. 

 

II.4. Diseño de investigación 

 

 II.4.1 Marco de muestreo  

 Relación de estudiantes de Estomatología de I a X ciclo de la Universidad 

Privada Antenor Orrego matriculados en el semestre académico 2020-20 bajo 

modalidad no presencial, que cumplan con los criterios establecidos. 

 

 II.4.2 Unidad de muestreo. 

 Estudiante de Estomatología de I a X ciclo de la Universidad Privada Antenor 

Orrego matriculado en el semestre 2020-20, bajo modalidad no presencial. 

 

 II.4.3 Unidad de análisis 

 Estudiante de Estomatología de la Universidad Privada Antenor Orrego 

matriculado en el semestre 2020-20, que cumpla con los criterios  establecidos. 

 

 II.4.4 Tamaño muestral  

 Se determinó utilizando la fórmula de poblaciones finitas: 
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-  

 

Donde:  

n0 = Muestra ajustada 

Zα/2 = 1.96 para confianza del 95% 

P = 0.5 porcentaje de la proporción esperada 

Q =1-P=0.5 

E = 0.05 error de tolerancia 

N = 433 estudiantes de Estomatología matriculados bajo modalidad no presencial 

de la Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo, septiembre 2020. 

 

Reemplazando: 

 

𝒏 =
𝟒𝟑𝟑𝒙 𝟏. 𝟗𝟔𝟐𝒙𝟎. 𝟓𝒙𝟎. 𝟓

𝟎. 𝟎𝟓𝒙(𝟒𝟑𝟑 − 𝟏) + 𝟏. 𝟗𝟔𝟐𝒙𝟎. 𝟓𝒙𝟎. 𝟓 
 

𝒏 = 𝟐𝟎𝟑. 𝟖𝟏 

Luego: 

𝒏𝒇 =  
𝒏𝟎

𝟏 +
𝒏𝟎

𝑵

 

𝒏𝒇 =  
𝟐𝟎𝟑. 𝟖𝟏

𝟏 +
𝟐𝟎𝟑. 𝟖𝟏

𝟒𝟑𝟑

 

𝒏𝒇 =  𝟏𝟑𝟖. 𝟓𝟖 = 𝟏𝟑𝟗 𝒆𝒔𝒕𝒖𝒅𝒊𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔 

 

Por lo tanto, la muestra estará conformada por 139 matriculados bajo modalidad no 

presencial de la UPAO – Trujillo, septiembre 2020. 

 

 

 II.4.5 Tipo de muestreo 

 

 Muestreo no probabilístico, por conveniencia. 
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II.5. Procesamiento y análisis de datos 

 Proceso que se realiza sobre la matriz de datos utilizando programas 

computarizado. Para el análisis e interpretación de los datos, se tomarán en cuenta 

los resultados obtenidos del procesamiento de los mismos.25 

 

 Se empleó el programa estadístico SPSS versión 23. La significancia 

estadística se verificó empleando la prueba de chi-cuadrado. Las asociaciones 

encontradas entre las variables de estudio, a un nivel de significancia del 5% 

(p<0.05), además los datos obtenidos se presentaron en tablas y gráficos. 

 

 

II.6. Consideraciones bioéticas 

Se tomó en cuenta los siguientes: 

- Declaración de Helsinki, adoptada por la 18° Asamblea Médica Mundial 

(1964) y modificada en Fortaleza – Brasil en octubre del 2013. 

- El Código de Núremberg. 

- Art. 4,15,25,27 y 28 de la Ley General de Salud del Perú (Ley N°026842) 

- Art. 23 y 40 del Código de Ética del Colegio Odontológico  

- Comité de Bioética UPAO. 
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III. RESULTADOS 

 

 El presente estudio, tiene como finalidad determinar los niveles de Síndrome 

de Burnout en estudiantes de Estomatología bajo modalidad no presencial de la 

Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo, septiembre 2020, en una muestra de 

139 estudiantes de los diferentes ciclos académicos, utilizando como instrumento 

de medición el cuestionario de Maslach Burnout Inventory – Student Survey (MBI-

SS) 2016, obteniéndose los siguientes resultados:  

 

 Según los 3 niveles del síndrome de Burnout: bajo, moderado y alto. El más 

prevalente fue el nivel moderado, con un 61.2% (85 casos); mientras que los niveles 

bajo y alto alcanzaron un 19.4% (27 casos) respectivamente. (Tabla I) 

 

 Según el sexo, los niveles de Síndrome de Burnout se encontraron en nivel 

moderado tanto en los estudiantes hombres alcanzando un 22.3% y en mujeres un 

38.8% evidenciando un mayor porcentaje en mujeres. Además, la prueba Chi-

cuadrado no es significativa (p= 0.527>0.05) indicando que el sexo no influye en 

los niveles del Síndrome de Burnout. (Tabla II) 

 

 Según la edad, los niveles de Síndrome de Burnout se encontraron en nivel 

moderado tanto en los estudiantes <25 años con 51.8% y ≥25 años con 9.4%, sin 

embargo; los estudiantes < 25 años tuvieron más altos niveles de Síndrome de 

Burnout. Además, la prueba Chi-cuadrado no es significativa (p= 0.617>0.05) 

indicando que las edades no influyen en los niveles de Síndrome de Burnout. (Tabla 

III) 
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Tabla I. Niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de Estomatología bajo 

modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo, 

septiembre 2020. 

 

Niveles de Síndrome 

de Burnout  
Nº % 

Bajo 27 19.4% 

Moderado 85 61.2% 

Alto 27 19.4% 

TOTAL 139 100% 

 

 

 

 

Tabla II. Niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de Estomatología bajo 

modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo, 

septiembre 2020, según sexo. 

 

Niveles de Síndrome 

de Burnout  

Masculino Femenino TOTAL 

Nº % Nº % Nº % 

Bajo 6 4.3% 21 15.1% 27 19.4% 

Moderado 31 22.3% 54 38.8% 85 61.2% 

Alto 4 2.9% 23 16.5% 27 19.4% 

TOTAL 41 29% 98 71% 139 100% 

Chi-cuadrado= 0.400  p-valor = 0.527 
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Tabla III. Niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de Estomatología bajo 

modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo, 

septiembre 2020, según edad. 

 

Niveles de Síndrome 

de Burnout  

< 25 AÑOS > 25 AÑOS TOTAL 

Nº % Nº % Nº % 

Bajo 25 18.0% 2 1.4% 27 19.4% 

Moderado 72 51.8% 13 9.4% 85 61.2% 

Alto 26 18.7% 1 0.7% 27 19.4% 

TOTAL 123 88% 16 12% 139 100% 

Chi-cuadrado= 0.250  p-valor= 0.617 
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IV. DISCUSIÓN 

 

 El presente estudio de investigación fue realizado con el propósito de 

determinar los niveles del Síndrome de Burnout en estudiantes de Estomatología 

bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego - Trujillo, 

septiembre 2020. 

 

 El Síndrome de Burnout es una respuesta excesiva e inapropiada a las 

constantes y prolongada exposición a altos niveles de estrés, lo que resulta como 

una condición de frustración o fatiga, que no conllevan al grado de satisfacción 

esperado7, generando problemas en el individuo como dolores de cabeza, 

problemas cardiovasculares, gastrointestinales, mentales como estrés y depresión, 

así mismos problemas sociales como maltrato a familiares y en caso de los 

estudiantes podría afectar en su desempeño académico y/o laboral.8 

 

 De los resultados obtenidos en esta investigación, en la Tabla I, de un total 

de 139 encuestados, el 61.2 % (85 casos) presentó nivel moderado de Síndrome 

de Burnout. Lo cual se asemeja a los resultados obtenidos por Pérez et al17, en su 

investigación en el año 2016, por otro lado, discrepa con De la Cruz14, quien, en su 

estudio, obtuvo nivel de Síndrome de Burnout bajo en mayor porcentaje. 

 

 Según la bibliografía existente sobre el Síndrome de Burnout, es 

considerado como una respuesta al estrés crónico, caracterizado por la 

desmotivación, el desinterés, el malestar interno o la insatisfacción, siendo motivo 

de preocupación por sus repercusiones, ya sean emocionales, conductuales o 

psicosomáticas; y por las implicaciones familiares y sociales, así como también la 

repercusión en el ámbito académico y posteriormente laboral.7,8 

 

 Si bien, un nivel alto de Síndrome de Burnout en estudiantes no resalta en 

este estudio, la tendencia de padecerlo a nivel moderado, hace pensar que estos 
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están en riesgo, ya que la naturaleza de la carrera profesional, conlleva a múltiples 

factores estresantes. Las personas con Síndrome de Burnout moderado y bajo 

necesitan apoyo en el afronte del estrés, a fin de limitar el avance de los problemas 

emocionales, para que así no progrese a un nivel alto de Síndrome de Burnout.9,10 

  

 En la Tabla III. Se obtuvo en nivel moderado tanto en los estudiantes 

hombres alcanzando un 22.3% (31casos) y en mujeres un 38.8% (85 casos) 

evidenciando un mayor porcentaje en mujeres. Resultados semejantes al estudio 

de Picasso19, obteniendo también mayor porcentaje en nivel moderado de 

Síndrome de Burnout en mujeres. 

  

 En la Tabla III. Se puede apreciar nivel moderado tanto en los estudiantes 

<25 años con 51.8% y ≥25 años con 9.4%, sin embargo; los estudiantes <25 años 

tuvieron más altos niveles de Síndrome de Burnout. Resultados que coinciden con 

la investigación de De la Cruz14 referente a ≥25años quien también reportó nivel 

moderado, mientras que discrepa respecto a los <25 años. 

 

 Esto relacionado a la emergencia sanitaria por Covid 19 a nivel mundial, 

donde las metodologías de estudio tuvieron que modificarse, de presencial a no 

presencial, lo que originó mayor incertidumbre respecto a la reanudación de las 

clases prácticas, los mismos que tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad, 

y manteniéndose en la espera de cuándo podrán reanudar sus clases prácticas, las 

cuales quedaron inconclusas, Lo que puede conllevar a tener repercusiones tanto 

en la salud, en el rendimiento académico y quizás más adelante en el desempeño 

profesional.3 

 

 Se presentó limitaciones durante el desarrollo de este trabajo de 

investigación, uno de estas fue que el estado de emergencia sanitaria debido a la 

pandemia por la covid-19, no permitió la interacción directa del investigador con la 

muestra. No fue posible mostrar resultados por ciclo académico, debido a que la 

información fue limitada y muchos estudiantes llevan cursos de ciclos diferentes. 
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Otra limitación fue que sólo se evaluó el Síndrome de Burnout en una sola ocasión.  

En futuras investigaciones se recomienda evaluar a los estudiantes antes, durante 

y al final del semestre académico, debido a que es importante observar el desarrollo 

de esta afección. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 Los niveles de Síndrome de Burnout en los estudiantes de Estomatología 

bajo modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego – 

Trujillo, septiembre 2020, se presentaron en nivel moderado 61.2%, bajo y 

alto con 19.4% respectivamente. 

 

 

 El sexo, no fue determinante en los niveles de síndrome de Burnout. Se 

presentó en nivel moderado tanto en estudiantes hombres con 22.3 % y 

mujeres con 38.8 %. 

 

 

 La edad no fue determinante en los niveles de síndrome de Burnout. Se 

presentó en nivel moderado tanto en estudiantes <25 años con 51.8% y ≥25 

años con 9.4%. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 La Universidad y la Escuela Profesional de Estomatología debería identificar 

a los estudiantes que padecen este trastorno y poner énfasis en generar 

estrategias para prevenir y tratar el Síndrome de Burnout, durante los 

estudios de pregrado de Estomatología. 

 Informar a la población de estudiantes acerca del Síndrome de Burnout, 

síntomas, causas, prevención y posibles tratamientos para contrarrestar y 

disminuir el riesgo de padecer el Síndrome.  

 Se debería motivar a los estudiantes a asistir a consultas psicológicas, antes, 

durante y al final de cada semestre esto como parte del programa de 

bienestar universitario de la universidad. 

 

 Promover que los estudiantes busquen ayuda profesional en casos de 

desmotivación personal y rendimiento académico, evitando la presencia de 

niveles de estrés que puedan desencadenar como resultado el Síndrome de 

Burnout.  

 

 Investigar más sobre el Síndrome de Burnout en estudiantes de 

estomatología realizando un estudio antes, durante y después de un 

semestre académico. 
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ANEXO N° 01 
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ANEXO N°02  
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ANEXO N°03 
 
 

Para medir la variable Niveles de Síndrome de Burnout, se utilizó la Escala de 

Estanones, cuya fórmula es la siguiente: 

𝐴 =  �̅� +/−0.75 (𝐷𝑆) 

Donde:  

�̅� : promedio 

DS: Desviación estándar 

Para hallar la ESCALA se determinó primero el promedio, la varianza y la 

desviación estándar obteniéndose los siguientes valores:  

�̅� =  
∑ 𝑥1

𝑛

𝑛
=

5729

139
= 41.22 ≈ 41  

𝑆2 =
∑ (𝑥𝑖 − �̅�)2𝑛

1

𝑛 − 1
=

11765.53

139 − 1
= 85.26  

𝐷𝑆 =  √𝑆2 = 9.23 

Luego de obtener los datos se aplicó la formula y se obtuvo los siguientes valores 

de a y b: 

𝑎 =  �̅� − 0.75 (𝐷𝑆) 

𝑎 =  41 − 0.75 (9.23) 

𝑎 =  34.08 

 

𝑏 =  �̅� + 0.75 (𝐷𝑆) 

𝑏 =  41 + 0.75 (9.23) 

𝑏 =  47.92 
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Intervalo de clase:  

Síndrome de Burnout Alto: 49-90 puntos.  

Síndrome de Burnout Moderado: 35-48 puntos.  

Síndrome de Burnout Bajo: ≤34 puntos. 
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ANEXO N°4 

 

Respecto a la muestra de 139 estudiantes de Estomatología bajo modalidad no 

presencial, en una forma global, según 3 niveles del síndrome de Burnout: bajo, 

moderado, alto. En relación a las dimensiones se obtuvo como resultado lo 

siguiente: 

 

 

Tabla IA. Niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de Estomatología bajo 

modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo, 

septiembre 2020. En relación a las dimensiones 

 

SINDROME 

DE 

BURNOUT 

Autoeficacia 

académica (EFI) 

Agotamiento 

emocional (AE) 

Cinismo  

(C) 

Nº % Nº % Nº % 

Bajo 52 37.4% 32 23.0% 75 54.0% 

Moderado 51 36.7% 61 43.9% 50 36.0% 

Alto 36 25.9% 46 33.1% 14 10.1% 

TOTAL 139 100% 139 100% 139 100% 
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Tabla IIA. Niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de Estomatología bajo 

modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo, 

septiembre 2020, según edad. En relación a las dimensiones. 

 

Edad 

SINDROME 

DE 

BURNOUT 

Autoeficacia 

académica (EFI) 

Agotamiento 

emocional (AE) 
Cinismo (C) 

Nº % Nº % Nº % 

< 25 

años 

Bajo 46 33.1% 29 20.9% 67 48.2% 

Moderado 44 31.7% 52 37.4% 46 33.1% 

Alto 33 23.7% 42 30.2% 10 7.2% 

Sub total 123 88% 123 88% 123 88% 

≥25 

años 

Bajo 6 4.3% 3 2.2% 8 5.8% 

Moderado 7 5.0% 9 6.5% 4 2.9% 

Alto 3 2.2% 4 2.9% 4 2.9% 

Sub total 16 12% 16 12% 16 12% 

TOTAL 139 100% 139 100% 139 100% 

Chi-cuadrado 0.600 0.600 0.333 

p-valor 0.439 0.439 0.564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

Tabla IIIA. Niveles de Síndrome de Burnout en estudiantes de Estomatología bajo 

modalidad no presencial de la Universidad Privada Antenor Orrego – Trujillo, 

septiembre 2020, según sexo. En relación a las dimensiones 

 

SEXO 

SINDROME 

DE 

BURNOUT 

Autoeficacia 

académica (EFI)  

Agotamiento 

emocional (AE)  

Cinismo  

(C)  

Nº % Nº % Nº % 

HOMBRE 

Bajo 14 10.1% 9 6.5% 21 15.1% 

Moderado 17 12.2% 21 15.1% 14 10.1% 

Alto 10 7.2% 11 7.9% 6 4.3% 

Sub total 41 29% 41 29% 41 29% 

MUJER 

Bajo 38 27.3% 23 16.5% 54 38.8% 

Moderado 34 24.5% 40 28.8% 36 25.9% 

Alto 26 18.7% 35 25.2% 8 5.8% 

Sub total 98 71% 98 71% 98 71% 

TOTAL 139 100% 139 100% 139 100% 

Chi-cuadrado 0.026 0.105 0.133 

p-valor 0.873 0.746 0.715 
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ANEXO N°5 
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ANEXO N° 6 
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ANEXO N°7
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ANEXO N°8 

 


