UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

ESCUELA DE POSTGRADO

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO
EN GERENCIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Modelo de Indicadores para el Seguimiento y Control del Sistema de
Informacién para la Gestion de Calidad en los Programas de Estudio de la
Universidad Privada Antenor Orrego

AREA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacién Organizacional

AUTOR:

Br. José Arturo Castafieda Saldafa

Jurado Evaluador:

Presidente: Urrelo Huimam, Luis Vladimir
Secretario: Infantes Quiroz, Freddy Henry
Vocal: Calderén Sedano. José Antonio

Asesor;
Jara Arenas, Jorge Antonio
Cdodigo Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3027-9631

TRUJILLO - PERU
2021



Fecha de sustentacién: 2021/09/24



