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RESUMEN
El presente estudio de investigacion se basa en analizar los sistemas de agua en

la zona rural del distrito de Calamarca, provincia de Julcan, region la libertad, en
donde a través del diagnostico realizado el afio 2018 por la gerencia regional de
salud del gobierno regional, se evidencia que existen sistemas en alto riesgo
sanitario, en donde se observa la baja calidad de agua de consumo humano. Es
asi que a través del estudio se implementa realizar un monitoreo de los parametros
como: estado operativo de la infraestructura; gestion del servicio, la operacion y
mantenimiento y el estado del sistema de alcantarillado. Es por ello que se propuso
evaluar la sostenibilidad de cada componente, en cinco caserios de la jurisdiccion
del distrito de Calamarca encontrando asi la sostenibilidad de cada sistema de
agua. Para lograr analizar la sostenibilidad de la provision del servicio de agua
potable de los caserios del distrito de Calamarca, se aplico la metodologia que
incluye componentes utilizados por PROPILAS en la region Cajamarca; asi mismo
se toma como referencia los indicadores del programa de saneamiento rural PNSR,
en base a la guia metodologica de la meta 5 del ministerio de vivienda construccion
y saneamiento, aplicando formatos y anexos para el recojo de datos en los cinco
caserios de estudio, como son cesar vallejo, san pedro, capillas, mayahuista y
piruay. Como resultado se encontraron 2.56 como indice de sostenibilidad para el
sistema de agua del caserio de cesar vallejo, 2.58 como indice de sostenibilidad
para el sistema de agua del caserio de san pedro, 2.80 como indice de
sostenibilidad para el sistema de agua del caserio de capillas, 3.09 como indice de
sostenibilidad para el sistema de agua del caserio de mayahuista y 3.09 como
indice de sostenibilidad para el sistema de agua del caserio de piruay. Todos los
resultados de sostenibilidad se encuentran en proceso de deterioro, debido a que
los componentes como gestion del servicio, operacion y mantenimiento, dependen
de la baja efectividad e interés de los usuarios y los directivos de la junta
administradora de servicios JASS. Por lo que se concluye teniendo en cuenta los
rangos de la matriz de ponderaciones que los servicios de agua de los cinco

caserios de estudios se encuentran en proceso de deterioro leve.

Palabras clave: sistema de agua potable, gestién, operacion y mantenimiento,

sostenibilidad, servicio, junta administradora de servicios
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ABSTRACT
This research study is based on analyzing the water systems in the rural area of the

Calamarca district, Julcan province in La Libertad region, where, through the
diagnosis made in 2018 by the regional health management of the regional
government, there is evidence that there are systems at high sanitary risk where low
quality of water for human consumption is observed. Thus, the study implements
monitoring of parameters such as: operational condition of the infrastructure; service
management and operation, maintenance and condition of the sewer system. That
is why it was proposed to evaluate the sustainability of each component, in five
hamlets of the jurisdiction of Calamarca district, thus finding the sustainability of
each water system. In order to analyze the sustainability of the provision of drinking
water service in the villages of Calamarca district, the methodology that includes
components used by PROPILAS in the Cajamarca region was applied. Likewise,
taking as a reference PNSR rural sanitation program indicators, based on the
methodological guide of goal 5 of the Ministry of Housing, Construction and
Sanitation, applying formats and annexes for data collection in the five study

villages, such as cesar Vallejo, san pedro, capillas, mayahuista and piruay.

As a result, 2.56 were found as an index of sustainability for the water system of the
hamlet of Cesar Vallejo, 2.58 as an index of sustainability for the water system of
the hamlet of San Pedro, 2. 8 as an index of sustainability for the water system of
the hamlet of Capillas, 3.09 as an index of sustainability for the water system of the
hamlet of Mayahuista and 3.09 as an index of sustainability for the water system of
the hamlet of Piruay. All sustainability results are in a state of deterioration, due to
the fact that components such as service management, operation and maintenance
depend on the low effectiveness and interest of the users and the directors of the
JASS services administration board. Therefore, it is concluded taking into account
the ranges of the weighting matrix that the water services of the five study villages
are in the process of slight deterioration. Keywords: drinking water system,
management, operation and maintenance, sustainability, service, service

administration board.

Keywords: drinking water system, management, operation and maintenance,

sustainability, service, service administration board
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l.INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Cudl es la sostenibilidad en los sistemas de agua potable en el Distrito de
Calamarca provincia de Julcan region la libertad?

1.1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las necesidades basicas de agua potable, y saneamiento son fundamentales para
poder crecer de manera sostenible y con un mejor indicador de desarrollo,
lamentablemente esto viene siendo aun un privilegio para la gente mas pobre
alrededor del mundo. En un contexto global son mas de 1 100 millones de personas
las cuales no consumen agua potable de fuentes segurasy 2 600 millones no disponen
de un servicio de saneamiento basico. La importancia de contar con agua segura y de
calidad es basico para garantizar la salud de la poblacion mundial ya que diariamente
se realizan esfuerzos para evitar fallecimientos por enfermedades diarreicas y
disminuir la tasa de anemia en nifios. Una situacion preocupante es el caso de Africa
subsahariana en la cual el nUmero de personas sin acceso al agua potable aumento
durante el periodo 1990-2004 un 23 por ciento y el nimero de personas sin
saneamiento aumentd mas de un 30 por ciento.

A nivel de Latinoamérica y el caribe, se tiene 10 paises los cuales cuentan con un
porcentaje de servicios gestionados de forma segura, cabe indicar que estan ubicados

en la vivienda, con la disponibilidad de y libre de agentes contaminantes.

Siendo el pais de Haiti el que cuenta con bajo nivel de acceso a servicios de agua y

alcantarillado entre todos los paises analizados de América Latina y el Caribe

A nivel de la region sudamericana 8,5 millones de personas consumen agua de
fuentes superficiales y las mayores cifras se registran en Brasil, Colombia, Peru y

Ecuador.
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Asi mismo en la Region de Ameérica Latina y el Caribe, solo 08 paises tienen un
porcentaje de servicios gestionados de forma segura, es decir no compartido donde
las excretas son tratadas y dispuestas en forma segura insitu o transportadas por una
red de alcantarillado y tratadas fuera de lugar en forma segura.

Siendo el caso de Bolivia el cual es el pais en la Region que tiene un 53% de poblacion
con acceso a servicios de alcantarillado, siendo un 23% inferior al de Peru, el cual

ocupa la segunda peor posicion.

El contar con servicios de saneamiento son un derecho fundamental para todos;
puesto que, en el Perl todavia no tenemos al 100% el acceso a estos servicios.
Teniendo como cobertura, en los hogares rurales un 75.6% y en saneamiento de
eliminacion de excretas de 28.3%1.

En el Pais en la parte rural tenemos que 1 de cada 3 peruanos no tiene una buena
dotacion de agua potable. Asi mismo tenemos que los que tiene acceso al agua solo
un el 1%, cuenta con agua clorada. Con esto podemos inferir que la falta de sistemas
de calidad son unas de las causas de infecciones y diarreas en nifios, por lo que es
necesario dotar con servicios de calidad. Identificando estas mdultiples deficiencias,

podemos encontrar la oportunidad de mejorar y crear alternativas para la zona rural.

El proyecto quiere revisar el estado del abastecimiento de agua potable del distrito de
Calamarca, logrando asi la posibilidad de llevar a cabo el estudio de la sostenibilidad
del sistema de agua potable, convirtiétndose en una herramienta para la toma de
decisiones, logrando verificar la calidad en los niveles de cloro en agua, asi mismo
quiere lograr capacitar de forma sencilla a los operadores y prestadores de agua del

distrito.

1.1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

20



En el distrito de Calamarca no hay un estudio donde se pueda determinar qué tan
sostenibles son los sistemas de agua potable que abastece a los pobladores, por lo
que el proyecto quiere evaluar y medir a través de la metodologia de PROPILAS
haciendo uso de indicadores y anexos, cuales son los sistemas de agua potable que
estan en estado deficiente, regular y bueno, logrando asi evaluar su sostenibilidad.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

o Determinar la Sostenibilidad en los Sistema de Agua Potable y

alcantarillado en él, Distrito de Calamarca region La Libertad, 2021.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del estado de 5 sistemas de Agua Potable y

alcantarillado en él, Distrito de Calamarca region La Libertad, 2021

e Determinar el estado operacional y de mantenimiento de 5 sistemas de
Agua Potable y alcantarillado en él, Distrito de Calamarca region La
Libertad, 2021.

e Analizar el estado de gestién administrativa con la que cuenta 5 JASS,
logrando asi determinar qué tipo de servicio prestan a la poblacion,

bueno, regular o deficiente.

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
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El estudio se elaborard a fin de realizar un adecuado y sostenible seguimiento de
los sistemas de agua potable. En vista que en la zona no hay una cultura de hacer
sostenibles los sistemas de agua potable que se ejecutan, debido a que en lo que
corresponde a operacion 'y mantenimiento no se ha logrado, empoderar al operador
de la JASS para su respectivo seguimiento, asi mismo no se ha logrado concientizar
el consumo del agua segura ; para ello este proyecto tiene como finalidad conocer
las particularidades que se cuenta en la infraestructura sanitaria y asi nos permita
integrar al desarrollo tecnoldgico de tal forma que dichas Juntas Administradoras del
servicios de saneamiento tengan los instrumentos para administrar adecuadamente
los sistemas de agua, logrando asi alcanzar metas sostenibles de los servicios en
mencion, siendo asi Util para la misma comunidad, municipio y a los futuros

profesionales que prioricen una investigacion de estudio en el distrito.

II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
Los estudios sobre estimacion, valoracion de la sostenibilidad de los servicios de agua

potable son muy limitados, a pesar que de manera directa e indirecta se llevan a cabo

estudios en todo proyecto de ampliacion o mejora de los servicios de saneamiento.

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.
En el medio rural la sostenibilidad ha sido priorizado como los cuellos de botella para
poder brindar servicios de agua potable y saneamiento.
La sostenibilidad es considerada como parte importante de los servicios basicos en
un entorno de constante desarrollo social y econémico (UNICEF, 2016).
Villacis (2018), en su tesis “Evaluacion de la linea de conduccién del sistema de
abastecimiento de agua potable del Cantén Rumifahui”, reviso los sistemas de agua
y sus componentes, todo esto mediante el método descriptivo mediante el cual al
realizar el andlisis concluyo que se debe aplicar diferentes métodos para prevenir el
desgaste de algunos componentes de la linea de conduccion por lo que también

manifest6 que la calidad de agua permanece en un nivel aceptable.

Iza (2018), en su tesis “Evaluacion, control de calidad y redisefio del sistema de agua
potable y alcantarillado pluvial de la urbanizacion bohios de Jatumpamba, Canton

Rumifahui”, en la presente investigacion el autor da a conocer una manera de poder
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brindar un servicio de calidad que garantice el abastecimiento y la demanda de la
zona. Asi mismo concluye que el problema se produce al haber aumentado la

poblacion y lo obsoleto que esta las redes construidas.

Ulloa (2017), en su tesis “Evaluacion del Sistema de Agua Potable Monjas Gordeleg,
parroquia Zhidmad, Cantén Gualaceo, provincia de Azuay”, en el trabajo mencionado
el autor hace uso del método descriptivo, por lo cual, en su visita de campo, realiz
una caracterizacion fisico-sanitaria de las estructuras del sistema. Por lo que el autor
concluye en que las deficiencias de los componentes del sistema de agua es el
principal problema por lo que plantea mejoras incluyendo célculos adicionales.

Si bien es cierto que la distribucion completa es costosa y puede parecer mas alla de
las posibilidades de muchas comunidades rurales, un suministro publico de agua que,
debido a una distribucién inadecuada, no ofrece conveniencia ni proteccion de la salud

es aun mas costoso (SantoroLamelas, 2016).

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huete (2017), en su tesis “Evaluacién del Funcionamiento del Sistema de Agua
Potable en el Pueblo Joven San Pedro, Distrito de Chimbote, Propuesta de Solucion,
Ancash, 2017”, utiliza el recojo de informacion a través de fichas técnicas, y
entrevistas. El autor centra el estudio en estudios fisicos y determina que el reservorio
no cuenta con la capacidad para dotar del servicio a la comunidad. Asi mismo en la

caracterizacion del agua encuentra niveles que pasan de lo permitido.

Yovera (2017), en su tesis “Evaluacion y Mejoramiento del Sistema de agua potable
del Asentamiento Humano Santa Ana, Valle San Rafael de la Ciudad de Casma,
Provincia de Casma, Ancash, 2017”, El autor utiliza el método descriptivo, y en su
estudio realiza una reingenieria del sistema de agua potable utilizando un programa

denominado WaterCad. Asi mismo se realiza analisis de agua para conocer si es apta
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para la poblacion. Por lo que se concluye que todo el sistema no cuenta con
parametros minimos de presion y el agua no es apta debida a su turbidez.

Pérez & Gutierrez (2017), en su tesis “Evaluacion y planteamiento de una alternativa
de solucion en base al diagnostico de los problemas del actual sistema de
abastecimiento de agua potable en las comunidades de Cuyocuyo y Ura Ayllu, del
distrito de Cuyocuyo, Sandia, Puno, Peru”, realizaron un diagnostico del sistema
proponiendo una solucion, la cual indica que se debe contar con una nueva captacion
y cerco para proteger el area, asi mismo contar con un reservorio de mayor tamafo

para dotar de servicio constante a la poblacion.

Mamani & Torres (2018), en su tesis “Sistema de agua potable, Saneamiento Basico
y el nivel de Sostenibilidad en la localidad de Laccaicca, Distrito de Safayca,
Aymaraes, Apurimac, 20177, realizaron el estudio de la sostenibilidad del sistema de
agua potable y saneamiento basico. En el estudio usaron la metodologia de SIRAS,
en donde se realiza las encuestas a los usuarios y concluyen en que el sistema es

sostenible.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional
Condori (2015), analizo el estado de los sistemas de agua potable y verifico el nivel
de sostenibilidad del servicio del sistema de agua potable de la ciudad de Atuncolla —
Puno. Utilizo la metodologia del MVCS - 2003. Evaluo, la infraestructura, la
continuidad del servicio, la cobertura y la confiabilidad del servicio; asi mismo, la
gestion del servicio, la administracion, la operacién y mantenimiento del sistema y la
participacion comunitaria. Todo ello a partir de entrevistas y encuestas a los usuarios,
autoridades y verificacion en campo. Asi obteniendo los resultados de acuerdo a los
objetivos planteados del autor, en su conjunto no era sostenible, la cobertura es del
95% de las viviendas. En consecuencia, el abastecimiento de agua potable de

Atuncolla se encuentra es regular y en proceso de deterioro leve.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 El servicio de saneamiento a nivel mundial

El Programa de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento (PCM) tiene

como finalidad la de poder reducir el porcentaje de personas que no cuenten con agua
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potable, para esto se llevan a cabo diferentes estudios para poder abastecer de agua

de forma permanente a la poblacion que lo requiera.
Figura 1

Andlisis Mundial de personas que cuentan con Agua
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B Poblacién con servicio en caso de B Poblacicn sin servicio en caso
alcanzarse la meta de los ODM de alcanzarse la meta

Fuente: OMS y UNICEF, 2007.

2.2.2 Diagnostico de servicios basicos a nivel de América Latina.

En América latina se cuentan con 10 paises que alcanzan un nivel de servicios de
forma segura, Por lo que tenemos al Pais de Haiti como el que alcanza el nivel con
menos acceso a servicio. Asi también podemos indicar que en la region solo
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alrededor de los 9 millones de personas beben agua de fuentes superficiales siendo

Brasil Colombia Peru y ecuador los que se cuentas en los primeros lugares.

En la region solo el 65% de los paises tiene pardmetros de vigilancia de agua
diferenciado por poblacion rural y urbana, siendo asi que solo el 20 % vigilan la
cantidad de agua otro 30 % vigila el acceso y 30 % la continuidad,

2.2.3 Diagnostico de servicios basicos a nivel de Pera

En el caso de Pert podemos indicar que el 16% no cuenta con agua potable, el 35%
no cuenta con alcantarillado. Los servicios tienen un modelo deficiente y no cuentan

con apoyo del estado y la demasiada regulacion.

En la zona urbana se cuentan con una Empresa prestadora de servicios de
saneamiento, mientras que en la zona rural tenemos el ambito de los Municipios y las

Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS).

Para poder avanzar con este problema en el 2017 se asigno un presupuesto de 72%
mayor al del presupuesto del 2016 por lo que se espera contar con la participacion del
sector privado, para que conjuntamente con el estado se pueda desarrollar obras en

materia de agua y saneamiento.

2.2.4. Acceso a servicios basicos ade laregion la libertad

En el 2018 la gerencia regional de salud programo 817 sistemas de Agua para
inspeccionar en la Region La Libertad, por lo que se cont6 con profesionales de las 12
Redes de Salud logré realizar esta inspeccion sanitaria a 628 sistemas de agua (77%

de avance de cumplimiento de la meta programada para la Regién La Libertad).
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De acuerdo al nivel de riesgo sanitario determinado segun las fichas aplicadas en
cada uno de estos sistemas fue el siguiente:

TOTAL, DE SISTEMAS INSPECCIONADOS REGION LA LIBERTAD: 628

e Muy Alto Riesgo Sanitario: 31 (5%)

¢ Alto Riesgo Sanitario : 222 (35%)

e Regular Riesgo Sanitario: 265 (42%)

e Minimo Riesgo Sanitario: 110 (18%)
Fuente: PVICA - GERESA LL

Figura 2
Porcentaje de Sistemas de agua evaluados segun nivel de riesgo sanitario Regién la
libertad - afio 2018

PORCENTAJE DE SISTEMAS DE AGUA EVALUADOS
SEGUN NIVEL DE RIESGO SANITARIO

Muy Alto
Riesgo
5%

Q

Alto Riesgo

Regular
Riesgo
a42%

Fuente: PVICA - GERESALL

27



Tabla 1

Nivel de riesgo sanitario de sistemas de agua por provincias region La Libertad

ano 2018
PROVINCIA Minimo Regular Alto Muy Alto TOTAL POR
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo PROVINCIAS
Ascope 1 3 4 8
Bolivar 3 20 18 41
Chipen 15 15 4 34
Gran Chimu 6 1 7
Julcan 4 17 35 5 61
Otuzco 13 45 29 4 91
Pacasmayo 3 12 20 35
Pataz 12 37 41 10 100
Sanchez Carrion 40 51 26 8 125
Santiago de Chuco 5 42 30 3 80
Trujillo 9 10 7 26
Vird 5 7 7 1 20
TOTAL, X NIVEL DE 110 265 222 31 628

RIESGO

FUENTE: PVICA - GERESA LL
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Durante el aflo 2018 el personal del Laboratorio Ambiental de la Gerencia Regional
de Salud La Libertad realizaron los analisis bacterioldégicos de 551 muestras de agua
provenientes de las 12 provincia de la Libertad; estas muestras fueron tomadas por
personal de los establecimientos de Salud de las 12 Redes de Salud de nuestra
Region; de las cuales 143 muestras se encuentran dentro de los Limites Maximos
Permisibles para los parametros Coliformes totales y Coliformes termo tolerantes y
408 muestras superan esto Limites Maximos Permisibles establecidos en el
Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano D.S. N° 031-2010-SA y
los Valores Guias de la OMS — 2004.

En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las muestras analizadas.

Numero total de muestras de Agua analizadas de la Region La Libertad: 551
Aptas para Consumo Humano: 143 (26%)
No Aptas para Consumo Humano: 408 (74%)
Figura 3

Porcentaje de muestras aptas y no aptas bacteriologicamente -Region La
Libertad afio 2018.

PORCENTAJEDE MUESTRAS APTASY NOAPTAS

BACTERIOLOGICAMENTE-REGIONLALIBERTAD

Fuente:PVICA-GERESALL

Fuente: PVICA - GERESA LL
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 SOSTENIBILIDAD.
"La habilidad de un proyecto para mantener un nivel aceptable del flujo de
beneficios a través de su vida econdmica, el cual puede ser expresado en

términos cuantitativos y cualitativos". (Valdez et al.,1997)

"La sostenibilidad es el mantenimiento de un flujo neto aceptable de beneficios
de las inversiones realizadas, esto es después que el proyecto ha cesado de

recibir apoyo tanto financiero como técnico". (Cernea,1987)

Es asi que, para los servicios de agua, se es sostenible cuando, se tiene un nivel

optimo segun la calidad y el grado de eficiencia.

Para ello tenemos que tener en cuenta que la sostenibilidad Técnica es aquella
gue debe entregar infraestructura optima y accesible para el poblador que es el
usuario final. Asi mismo debemos capacitar y auto gestionar a los prestadores

con la finalidad de que se administre adecuadamente los sistemas de agua.

2.3.2 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA

Se lleva a cabo para poder tener una linea base sobre como se encuentra la

infraestructura y las partes que lo conforman.

2.3.3 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS:

Comprende el estado de la administracion del sistema y como los aspectos

organizacionales, resultan practicos y econdémicos interinstitucionalmente.
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2.3.4 ADMINISTRACION COMUNAL:
Podemos hablar administracion comunal cuando se tiene el compromiso de los
socios Yy la participacion activa para el mejoramiento, mantenimiento, pago de

cuotas.

2.3.5 GESTION ADMINISTRATIVA
Gestion administrativa se refiere al manejo de la organizacion en cuanto a lo
econdémico y gestion para poder mantener toda la organizacion correctamente,

cumpliendo participacion activa en la organizacion.
2.3.6 LA OPERACION Y MANTENIMIENTO

Hace referencia a buen manejo del sistema, garantizando un servicio y agua de
calidad, con los parametros optimos de cloro residual. Por lo cual la Jass contara

con todas las herramientas para poder realizar las actividades correspondientes.

2.3.7 METODOL OGIAS PARA DETERMINAR LA SOSTENIBILIDAD

La metodologia de determinacion de la sostenibilidad se da cuando se debe contar
con los criterios establecidos en un proyecto y aceptadas por los beneficiarios. Por
lo que, estarda basada principalmente en el mantenimiento fisico, funcional,

operativo y encontrarse en las condiciones aceptables.

2.3.7.1 Metodologia Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

El Programa de Agua y Saneamiento de la Direccion Nacional de Saneamiento,
Viceministerio de Construccion y Saneamiento del Ministerio de Vivienda,
Construccion y saneamiento presenta en los estudios de base para la
implementacion de proyectos de agua y saneamiento en el area rural del 2003, la
metodologia utilizada en el 2001 para el andlisis de la sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento de 70 comunidades rurales de la costa, sierra y selva del

pais.
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e Esquema conceptual de la metodologia

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2017) sefiala, que el
diagnéstico para alcanzar el nivel de, es determinado la sostenibilidad financiera,
acceso de la poblaciéon en cobertura, optimizaciones técnicas y de continuidad y
articulacién con actores para su confiabilidad, tal como se especifica en la Figura 4

Figura 4.

Factores e indicadores de la metodologia del - MVCS

INDICADORES DE
FACTOR
SOSTENIEILIDAD
I Infraestructira
— Estado de los servicios d
I Cobertura v contmmudad JEstado de los servicios de
- I agua potable
| Confiabilidad
I Infraestructura Estado de los servicios de
I Cobertura y confiabihkdad sanearuento
I Adnmistracion de los servicios
I Satisfaccion de los usuarios
Gestion de los servicios
I Operacion y mantenmuento
I Participacion conmmitaria

e Ponderacién de indicadores y estimacion del indice de sostenibilidad

Para la estimacion del indice de sostenibilidad de los servicios, el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento solo considera a los indicadores de los
factores: estado del servicio y gestion de los servicios de agua potable; esto, porque

el peso de la administracién, manejo econémico y operacién y mantenimiento del
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servicio de saneamiento esta incorporado en el correspondiente pago de cuota
familiar del servicio de agua potable. (MVCS, 2016).

Los pesos asignados a cada indicador y a cada factor para la estimacion del indice
de sostenibilidad del sistema de agua potable y saneamiento, se muestran en la
Tabla 4.

Tabla 2

Pesos para estimar el indice de sostenibilidad - MVCS

Factor Peso del indicador Peso del
factor
- Infraestructura (1)
Estado de los Serviciosde - Cobertura (1) 4
Agua potable - Calidad del agua o confiabilidad (1)
- Continuidad (1)
Estado de los Servicios de - Infraestructura (0) 0
Saneamiento - Cobertura (0)
- Administracion de los servicios (1)
- Satisfaccion de los usuarios (1) 4

Gestion de los Servicios - .
- Operacion y mantenimiento (1)

- Participacion comunitaria (1)
Fuente: Estudios de base para la implementacion de proyectos de agua y saneamiento en

el area rural (Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento — MVCS, 2003).

Para encontrar el indice de sostenibilidad, primero se califica a cada elemento de
los indicadores con los indices porcentuales de la Tabla 3, segun el estado
operativo en que se encuentren al momento de su evaluacion; luego, se obtiene el
promedio aritmético de dichos valores para tener el indice de los indicadores.
Posteriormente, se obtiene el promedio aritmético de los indices de los indicadores,
para obtener el indice de los factores; finalmente se determina el promedio
ponderado de los indices de los factores con los pesos considerados en la Tabla 2,
para obtener el indice de sostenibilidad de los servicios de saneamiento. A partir
del indice de sostenibilidad determinado, en base a la Tabla se establece el nivel

de sostenibilidad en el gue se encuentra el sistema.
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Tabla 3

indices para el estado operativo y nivel de sostenibilidad - MVCS

. Nivel de c.
Estado operativo sostenibilidad Indice
Bueno Sostenible 100 - 76 %
Regular En proceso de deterioro leve 75-56 %
Malo En proceso de deterioro grave 50-26%
No operativo Colapsado 0-25%

Fuente: Estudios de base para la implementacion de proyectos de agua y
saneamiento en el area rural (Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamiento — MVCS, 2003).
2.3.7.2 Metodologia del Proyecto — PROPILAS

CARE PERU (2011), refiere que el Proyecto Piloto para Fortalecer la Gestion
Regional y Local en Agua y Saneamiento — PROPILAS se cre0, entre otros, con el
objetivo de validar modelos de gestion para garantizar la sostenibilidad de los
servicios de saneamiento en el ambito rural de la Regién Cajamarca. Para ello,
desarrollo y validé desde 1999 hasta el 2011, un método para el andlisis en conjunto
en agua y saneamiento, que muchos lo conocen como la metodologia del
PROPILAS
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e Esquema conceptual de la metodologia

Los factores e indicadores de sostenibilidad de la metodologia, se muestran en la
figura
Figura 5

Factores e indicadores de la metodologia PROPILAS

INDICADORES DE

SOSTENIBILIDAD FACTOR

Cobertura

Cantidad

Estado de sistema
(puntaje de 50%)

Contmudad

Cahdad

Estado de la
Infraestructura

I Gestién conmmal Gestién

(puntaje de 25%)

I Gestion Drigencial

Operacién y Operacidn y mantenmuento
mantenmmuento (puntaje de 25%)

Fuente: Proyecto PROPILAS
e Alcance de los indicadores
Factor: Estado de la infraestructura
Cobertura: Porcentaje de viviendas servidas.
Cantidad de agua: Cantidad de agua que reciben usuarios.

Continuidad del servicio: Porcentaje de viviendas con servicio continuo.

Calidad del agua: Contenido de cloro y turbidez del agua.

NN

Estado de la infraestructura: Estado de conservacion y operativo de la

captacion,

35



Factor: Operacion y mantenimiento:
v Existencia del plan de operacion y mantenimiento.
v' Participacion en el plan de mantenimiento.
v' Frecuencia en la limpieza del sistema.
v' Frecuencia de la cloracién del agua.
v' Existencia de servicios de reparacion de tuberias.
v'  Existencia de materiales.
Gestion de los servicios
v Existencia de una entidad de gestion.
v' Poseedor del expediente técnico de obra.
v" Tipo de instrumentos de gestién que se manejan.
v' Porcentaje de usuarios registrados en el padrén de usuarios.
v Existencia de cuota familiar.
v' Porcentaje de morosidad de la cuota familiar.
v" Namero de reuniones de la Jass
v" Frecuencia de renovacion de la directiva.
v" Numero de mujeres que participan en la directiva.
v" Han participado en cursos de capacitacion los directivos.

v' Monto de inversién para mantenimiento
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Pesos de los indicadores y evaluacién del indice de sostenibilidad

Los pesos asignados a cada factor para la estimacion del indice de sostenibilidad
del sistema, se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4

Pesos considerados para el indice de sostenibilidad-PROPILAS

Factor Peso
Estado de la infraestructura 2
Operacion y mantenimiento 1
Gestion de servicios 1

Fuente: Proyecto PROPILAS

La determinacion del indice de sostenibilidad de los servicios de agua potable,
primero se califica cada elemento de los indicadores con los indices de la Tabla 5,
segun el estado operativo en el que encuentre el elemento al momento de su
evaluacion; luego, se obtiene el promedio aritmético de dichos valores para tener
el indice de los indicadores. Posteriormente, hallamos el promedio aritmético de los
indices de los indicadores, para obtener el indice de los factores; finalmente se
determina el promedio ponderado de los indices de los factores con los pesos
considerados en la Tabla 5, para obtener el indice de sostenibilidad de los servicios
de agua potable. Con el indice de sostenibilidad determinado, se establece el nivel
de sostenibilidad del sistema de agua potable analizado con la escala de la Tabla
5.

Tabla 5

indices para el estado de operatividad y nivel de sostenibilidad - PROPILAS

Estado operativo Nivel de sostenibilidad Indice
Bueno Sostenible 3.51-4-00
Regular En proceso de deterioro leve 2.51-3.50
Malo En proceso de deterioro grave 1.51-2.50
Muy malo Colapsado 1.00-1.50

Fuente: Proyecto PROPILAS
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2.3.7.3 Metodologia del Programa Nacional de Saneamiento Rural - PNSR

El Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR del Viceministerio de
Construccién y Saneamiento, Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
fue creado el 07 de enero del 2012 con D.S. N° 002-2012-VIVIENDA (2012), con la
finalidad de cubrir las necesidades de agua y saneamiento de las poblaciones del
ambito rural; como tal, ha generado una serie de instrumentos para identificar y
diagnosticar el estado del abastecimiento de agua de la zona rural del pais, los
mismos que se consolidan en una plataforma virtual de acceso publico denominado
Diagnostico de saneamiento rural- DATASS (2018).

Entre estos instrumentos se encuentran el cuestionario sobre el abastecimiento y
disposicién sanitaria de excretas en el @mbito rural, que ha servido de base para
determinar el estado actual de los servicios de los diferentes sistemas de agua

potable evaluados desde el 2013.

e ESQUEMA CONCEPTUAL DE LA METODOLOGIA

Los factores e indicadores de sostenibilidad de la metodologia, se muestran en la

Figura 6
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Figura 6

Factores e indicadores de la metodologia del — PNSR.
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LT
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Niveles de sostenibilidad

En base a la informacion publica del programa nacional del saneamiento rural, se
infiere que los niveles de sostenibilidad considerados son: regular o colapsado;
sobre las cuales se trabaja con las entidades locales y la Area Técnica Municipal —
ATM. (PNSR, 2020).
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Alcance de los indicadores

Factor: Informacion del centro poblado
e Disponibilidad de establecimientos y servicios publicos
e Formas de abastecimiento de agua y disposicion de excretas
e Disponibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

e Viviendas y poblacion con acceso a los servicios de agua potable y

saneamiento
e Cumplimiento de pago de las cuotas familiares.

e Fecha de ejecucion de los sistemas y fechas de las intervenciones por

ampliacion y mejoramiento.

e Percepcion de la conducta sanitaria de la poblacion. (PNSR y colaboradores,
2018).

Factor: Prestacion del servicio.

e Informacion del operador de agua del caserio.

e Informacion de los directos de la administracion del servicio.

e Personal, equipos, materiales y costos

e Tenenciay uso de los instrumentos de gestion: Libro padron

e usuarios, Reglamento de la prestacion de servicios, otros.

e Cobranza de las cuotas familiares, morosidad y otros.

e Acciones de acompafiamiento y supervision de la municipalidad.

e Capacitacion de los miembros de la entidad encargada de la administracion,
operacion y mantenimiento.

e |dentificacion de amenazas a los sistemas de agua potable y saneamiento
(PNSR, 2018).
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Factor: Sistema de agua y calidad del servicio.

Sistema de agua: Continuidad, cobertura y micro medicion.

e Limpieza y desinfeccion del sistema y cloracién del agua: Existencia y
caracteristicas del sistema de cloracion, condiciones de la limpieza y
desinfeccion, existe supervision de la calidad del agua por parte del

Ministerio de Salud.

e Caracteristicas de la fuente de agua: Localizacion, tipo y caudal de la fuente

de agua; tipo de sistema de agua con la que se cuenta.

e Infraestructura: Estado de conservacion y operativo de la captacion, linea de
conduccién, reservorio, linea de aduccion y red de distribucion, valvulas,
piletas; segun a la tipologia del sistema de agua potable existente (PNSR,
2018). 2.1.14.5. Ponderacion de indicadores y estimacion del indice de

sostenibilidad.

En vista de que el Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR no ha hecho
publico el detalle metodologico para establecer el nivel de sostenibilidad de los
sistemas de agua potable, mas si se tiene la guia para el cumplimiento de la meta
26 del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal 2018, la guia
consiste en recabar informacion detallada de cada uno de los elementos y de los
componentes del sistema de abastecimiento de agua en visitar centro poblados
rurales y aplicar cuestionarios especializados, fichas de costeo, elaboraciones de
plan de mantenimiento preventivo estos se puede observar en el aplicativo web:
http://pnsr.vivienda.gob.pe/portal/, de tal manera se llenara actas y estados
situacional de los componentes de los servicios de agua potable en cuatro etapas,
con dos opciones de regular y bueno, sin asumir ninguna puntuacion, sin embargo,
no se asume puntuaciones para poder determinar la sostenibilidad, en tal sentido
se plantearia asumir puntuaciones para obtener el estado situacional con la mayor
factibilidad, en tal sentido la presente metodologia se tomara en cuenta como

referencia el presente trabajo de investigacion (PNSR, 2020).
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), describen a las
investigaciones exploratoria y descriptiva de la siguiente manera:

1. Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (Hernandez et.al.,
2014, p. 91).

2. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas
(Hernandez et.al., 2014, p. 92).

La investigacion que se llevd a cabo en este estudio es de tipo
exploratoria y descriptiva. Es exploratoria porque existen pocos estudios de
calidad de agua. Asimismo, es de tipo descriptivo porque se necesita tener
el conocimiento total segun el alcance que se desea implementar vinculando
y describiendo los procesos pertinentes recopilando la informacion a partir
del diagndstico de los sistemas. A su vez, es de importancia la recopilacion
de informacién que permita contar con resultados para su analisis que lleve

a la toma de conclusiones.

2.4.1. Variables. Operacionalizacion de variables

2.4.1.1 Variable Independiente:

e Sistemas de agua potable y alcantarillado
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2.4.1.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 6.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES PARAMETROS CONCEPTO RESULTADO

DE ESTUDIO INDICADORES INSTRUMENTOS
Estado Estado de la infraestructura en sus v cobertura,
Operativo de la componentes. Para esto se evaluara los v cantidad de agua, GUIA
Infraestructura parametros como: cobertura, cantidad de agua, v continuidad del servicio METODOLOGICA
continuidad del servicio, calidad de agua, v calidad de agua PROYECTO
estado de la infraestructura, satisfaccion del v estado de la infraestructura PROPILAS
usuario. satisfaccion del usuario (ANEXOS)
Sistemas de
» o ) Existencia de Plan de mantenimiento .
agua Potable y Para la operacion y mantenimiento del sistema - GUIA
) » Participacion de .
alcantarillado  Operaciény tenemos que se debe evaluar los componentes _ o METODOLOGICA
o ) ) i Usuarios en Plan de mantenimiento
Mantenimiento  de calidad del sistema, asi como los . _ PROYECTO
i Practicas de conservacion de la fuente
parametros para asegurar un buen PROPILAS
y el servicio que se brinda hasta el domicilio (ANEXOS)
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Gestion

Administrativa

Sistema de
disposicion
sanitaria de

excretas

Para la gestion administrativa tenemos que
esta referida al aspecto organizacional y

manejo econdémico.

Esta referida al tipo el sistema de disposicion
sanitaria de excretas que cuenta el caserio de
estudio, esta podra ser UBS o Red de

Alcantarillado
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Existencia de expediente técnico
Instrumentos para gestion

Usuarios en el padron

Existencia de cuota familiar

Monto de la cuota familiar
Porcentaje de morosidad de la cuota

Responsable de la administracion

Taque séptico mejorado
Caja de registro

Caja de lodos

Inodoro

Lavatorio

Paredes de la Caseta
Techo de la caseta
Lavadero multiuso
Puerta de la caseta

Ventana de la caseta

N N N N N N N U N NN

Tapa y asiento de inodoro

GUIA
METODOLOGICA
PROYECTO
PROPILAS
(ANEXOS)

GUIA
METODOLOGICA
DE META 5 PNSR-

MVCS (FICHAS
MODULO V)



lIl. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. De acuerdo a la orientacién o finalidad

e Aplicada.

3.2. Poblacion y muestra de estudio
El distrito de Calamarca cuenta con 37 sistemas de agua en todo su ambito por lo

gue para el estudio se tomara al azar 5 sistemas de agua potable y 159 usuarios
dando lugar a la poblacion de estudio.

Tabla 07

Poblacion de estudio en cinco sistemas de agua potable

N° Sistema Caserio Beneficiarios por
Sistema
Sistema 1 Piruay 37
Sistema 2 Cesar Vallejo 30
Sistema 3 Capillas 33
Sistema 4 San Pedro 25
Sistema 5 Mayahuista 34
TOTAL BENEFICIARIOS 159

Fuente: datass.vivienda.gob.pe

3.2.1. Muestra

La muestra serd determinada utilizando el método no probabilistico, en donde el
muestreo es por conveniencia, siendo asi que se elige al azar, para esto se aplico
un porcentaje del 20% del total de la poblacion actual; dando lugar a los siguiente:
Poblacién: 159, aplicamos un porcentaje del 20% lo que nos da una muestra de
31.8 = 32 asociados.
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Por lo tanto, el nUmero de encuestados para cada sistema se presenta en la
siguiente tabla

Tabla 8

Muestra de estudio en por cada sistema de agua potable

N° Sistema Caserio Beneficiarios por
Sistema
Sistema 1 Piruay 8
Sistema 2 Cesar Vallejo 6
Sistema 3 Capillas 7
Sistema 4 San Pedro 5
Sistema 5 Mayahuista 6
TOTAL BENEFICIARIOS 32

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Disefio de investigacion

3.1.3. De acuerdo a latécnica de contrastacion

e Descriptiva
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
Tabla 9

Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLES PARAMETROS FUENTE TECNICA INSTRUMENTO

DE ESTUDIO

Estado Operativo Para recoleccion de

i s datos se procedera a
utilizar lo siguiente:
e Anexol

e Anexo 2

e Anexo 3 OBSERVACION GUIA METODOLOGICA PROYECTO

e Anexo 4 PROPILAS (ANEXOS)
Operacion y * Anexo 6

Mantenimiento

Sistemas de

agua Potable

y
alcantarillado
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Gestion

Administrativa

Evaluacion del
estado del
Sistema de

alcantarillado

Para recoleccion de
datos se procedera a

utilizar lo siguiente:
Anexo 05:

Para recoleccion de
datos se procedera a

utilizar lo siguiente:

Ficha de Modulo V
Disposicién sanitaria

de excretas. DSE

OBSERVACION
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Para la evaluacién tenemos que usar los criterios de sostenibilidad de los sistemas
de agua, usado por el proyecto PROPILAS CARE-PERU, en donde se concluye en
gue la sostenibilidad se da a través del proceso de los factores como, estado del
sistema, teniendo como peso un 50%, la gestion del servicio del sistema de agua,
con un peso del 25%, y por ultimo la operacién y mantenimiento del sistema, con
un peso de 25%.

En donde para la calificacion del indice de sostenibilidad se tiene que revisar la
tabla 5 indices para el estado de operatividad y nivel de sostenibilidad - PROPILAS

Estado operativo Nivel de sostenibilidad Indice
Bueno Sostenible 3.51-4-00
Regular En proceso de deterioro leve 2.51-3.50
Malo En proceso de deterioro grave 1.51-2.50
Muy malo Colapsado 1.00-1.50
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Ubicacién del Proyecto
Ubicacién Politica:

Departamento: LA LIBERTAD
Provincia: JULCAN
Distrito: CALAMARCA
Caserios a intervenir: CAPILLAS
MAYAHUISTA
CESAR VALLEJO
PIRUAY
SAN PEDRO
Ubicacion Geografica
Altitud: 3360 msnm
Norte: 9096000
Este: 785171
Figura 7.

Mapa de Ubicacién del proyecto de investigacion.

MAPA FiSICO POLITICO - PROVINCIA DE JULCAN
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

oTuzco

mmmmm

TRUJILLO b

o

VIRU

““ SANTIAGO DE CHUCO
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4.1.1 PROPUESTA DE INVESTIGACION

En la evaluacién de nuestros objetivos se ha tenido en cuenta la planificacion y

cronograma de trabajo, para ello se ha realizado en 3 fases.
e Etapa de pre campo
e Etapa de recojo de datos

e Etapa de Analisis y procesamiento de datos

4.2. Estimacion del nivel de sostenibilidad del estado operativo de la
infraestructura del sistema de agua potable

A través de la aplicacion de diferentes formatos de valoracion se ha logrado obtener
la informacion del estado actual de los diversos componentes del sistema de agua
gue abastece los caserios en estudio. Todo esto se realizdé con la observacion y
encuetas aplicadas a los dirigentes de las Jass. Por lo que este formato tiene

indicadores y subindices segun el siguiente detalle:

4.2.1. Cobertura.

Para este indicador de servicio de agua, se refiere al nUumero de viviendas con
abastecimiento de agua en relacion al total de viviendas en el sector o caserio.

Se cuenta con datos de las viviendas a través de la utilizacion de las encuestas.
Asi mismo para el resultado se ha utilizacién una expresion matematica la cual
inicia desde las preguntas 16.a. y 16.b. del anexo 1, formato 1.

Para esto se utiliza la féormula de céalculo de cobertura

CONEXIONES DOMICILIARIAS

INDICE DE COBERTURA = TOTAL DE VIVIENDAS
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Para ello hacemos uso del indicador de cobertura en donde dependiendo del valor
resultante se da por valorado segun la tabla.

Tabla 10

Equivalencia de Valoracion de indice de cobertura

PUNTOS VALORACION DE PUNTAJE
1 Pto muy malo

2 Pto malo

3 Pto regular

4 Pto bueno

Fuente elaboracion propia

4.1.2. Cantidad

Para este indicador de cantidad de agua, se refiere a la cantidad de agua que
reciben los usuarios en cada una de las viviendas, esto se expresa en litros por
usuario por dia (L/H/D).

Asi mismo el volumen ofertado se calcula a través de las siguientes formulas.

VOLUMEN OFERTADO = QF X 86400 ... ...........(4)

Donde:
Vo: Volumen ofertado
Qf: Caudal de fuente

Para el volumen demandado se utiliza la siguiente formula

VOLUMEN DEMANDADO = POB X DOTACION X 1.3 ... ... .....(B)

Donde:
Vo: Volumen demandado
Pob: poblacién total

Dot: Dotacién de 3500 — 4000 m.s.n.m. es a 50 L/persona/dia
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Se tiene como resultado en el indicador de cantidad A > B. o alguna de las

siguientes expresiones que indican su equivalencia.

Tabla 11

Equivalencia de Valoracion de indice de cantidad

EQUIVALENCIA DE FORMULAS (A'Y B) VALORACION
A>B bueno

A=B regular

A<B malo

A=0 Muy malo

Fuente elaboracion propia

4.1.3. Continuidad

Entendemos como continuidad, al abastecimiento continuo del agua, por lo que

esto puede conllevar a que sea de manera constante o interrumpida.

Se tiene como resultado en el indicador de cantidad

Tabla 12

Equivalencia de Valoracion de indice de continuidad

EQUIVALENCIA VALORACION DE VALORACION
CONTINUIDAD

Todo el afio las 24 hr 4 ptos

Por Horas en tiempo de sequias 3 ptos

Por Horas todo el afio 2 ptos

Por dias en toda la semana 1 ptos
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4.1.4. Calidad

Para este indicador de calidad de agua, se refiere a las caracteristicas fisico
guimicas biologicas del agua que reciben los usuarios en cada una de las viviendas,

esto se expresa con la siguiente expresion.

Cc+ Ncr + Cac + Ab + Sca
5

INDICE DE CALIDAD =

Donde:

IC.: Indicador de calidad

Cc: Colocacion de cloro

Ncr: Nivel de cloro residual

Cac: Caracteristicas del agua consumida
Ab: Analisis bacterioldgico

Sca: Supervision calidad de agua

Para ello hacemos uso del indicador de calidad en donde dependiendo del valor

resultante se da por valorado segun la tabla.

Tabla 13

Equivalencia de Valoracion de indice de Calidad

PUNTOS VALORACION DE PUNTAJE
1 Pto muy malo

2 Pto malo

3 Pto regular

4 Pto bueno
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4.1.5. Confiabilidad del usuario

Para este indicador de confiabilidad del usuario de agua, se refiere al grado de
confianza que tiene e usuario del servicio para ello puede ser satisfecho o
insatisfecho.

Asi mismo utilizamos la siguiente formula como indice de satisfaccién del usuario

Cca+ CCa+ Cga

INDICE DE CONFIABILIAD DEL USUARIO = 3

Donde:

Ind. C.U.: Indicador confiabilidad de usuario
Cca: Confia en la calidad de agua locacion de cloro
CCa: Confia en la cantidad de agua colocacion de cloro

Cga: Confia en el grupo de administra

Para ello hacemos uso del indicador de calidad en donde dependiendo del valor

resultante se da por valorado segun la tabla.

Tabla 14

Equivalencia de Valoracion de indice de Confiabilidad

PUNTOS VALORACION DE PUNTAJE
1 Pto muy malo

2 Pto malo

3 Pto regular

4 Pto bueno
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4.1.6. Estado de infraestructura

Para este indicador de estado de la infraestructura, hacemos uso de los diferentes
indices para determinar el estado de la infraestructura, esto se expresa con la

siguiente expresion.

Cap + Lcond + Ires + LAdc + Rdistr
5

INDICE DE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA =

Donde:

lestinf: Indicador del estado de infraestructura
ICap: Indicador de captacion

ILcond: Indicador de linea de conduccion
IRes: Indicador de reservorio

ILAdc: Indicador de linea de aduccion

IRdist: red de distribucion

Asi mismo para la determinacion del nivel de sostenibilidad del estado operativos

se utiliza la siguiente formula. ..........cccceovvveeeveeenrsceennnnens (1)

Icob + Icat + Icotser + Ical + ICoFUs + Iel

INDICE DE ESTADO OPERATIVO = 3

Donde:

IEO: Indicador del estado operativo

Icob: Indicador de la cobertura

Ican: Indicador de la cantidad

Icon: Indicador de la continuidad del servicio
Ica: Indicador de la calidad

ICoFUs: Indicador de confiabilidad del usuario

Isu: Indicador del estado de infraestructura
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Tabla 15

Indicadores de sostenibilidad del estado operativo del servicio de agua

potable
CATCTLO INDICES
TNDIC ATORFES /FI FARFNTOS INDICE
Bueno (4) ERegular (3) AIalo (23 Aoy mmead o (1)
1. COBERTURA
. e . o , g 2% Ioo<t50 -
a) Conexiones domiciliarias Icob=CDyTV Ico=T76% 51%<Ico="T5% 0% Ico=25%
b} Total viviendas
2 CANTIDAT Icam:
a) Vohumen ofertado (Vo
Voo Qf* 85400
Caudal foente ()
a=h a=h a<h a=0
b} Vohimen demandado (WVd) V=PobF Do+ 1
Poblacion (Pob) = ; -
Dotacion adoptada: 50 lppd
A, CONTINUIDATY
. . Icon: Todo al Por horas solo Por horas Solo unos
) po disponible de agua afio 24 horas en sequia todo elafic  dias/semana
4. CATIDATY Ica={a+h+c+d+e)/5
a) Colocacion de cloro Si - - Mo
b} Mvel Cloro residual
hof 1+b2+b3 . . . . -
- Parte alia = 3 ) Idesal Ala cloracion Baja clomacion Sin cloracion
- Parte media Ideal Alta clotacion Baja cloracion Sin cloracion
- Pamebaja Ideal Alta clotacion Baja cloracion Sin cloracion
. Cion
oy Caractenisticas delagua . )
Cla :
cons s hecl Turbia E].E:I']EEIEIS Sm agua
eMTANGS
dy Analizis bacterologico
nltimons 12 neses Si - - Mo
&) Supervizion calidad agua MMIMNSA Municipalidad CHTo Madie
5 ESTADD DE
INFRAFSTRUCTURA
a) Captacion
b) Linea de conduccion festmf= Buen estado Regulsrestado MMalestado Mo tiene
. {a+b+c-+Hd+e)
) Feservorio
d} Lmea de aduccion
&) Red de distribucion
&) CONFIABII IDAT DE
USTARIO
a) Confia en la calidad de agua si Aceptable Fegular Mo
b) Confia en la idad de = (o)
) =n la cant si Aceptable Fegular Mo
agusa
Confia 1
€ TSl Brupe que 51 Aceptable BEegular Mo

adminisira

Fuente: Sostenibilidad del sistema de agua potable del centro poblado La
Paccha, Cajamarca 2014 (Aliaga, 2014).
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Para halla el estado de la infraestructura se debe determinar los promedios de cada
uno de los diferentes elementos del indicador, para ello se cuenta con los indices
respectivos los cuales se determina en funcion al estado operativos que se
encuentren en el momento del estudio para ello se cuneta las tablas de valoracion
de los diferentes indices en donde determinamos el nivel segun su estado desde

muy malo a bueno.

Asi mismo en nuestra etapa de recoleccion de datos se ha tenido en cuenta algunas
técnicas de observacién y entrevista, logrando asi materializar un formato para el

recojo de multiples datos el cual consta de 3 partes

Parte 1: Preguntas de la encuesta a usuarios;
Parte 2: Preguntas de la entrevista a los directivos de la Junta Administradora de
los Servicios de Saneamiento — JASS

Parte 3: Guia de observacion sobre la infraestructura existente.

Tabla 16

Estimacion de puntos segun los indicadores del estado operativo

Indicadores del

Indicadores Asume Total estado de Asume Total
infraestructura
Cobertura 5 Captacion 5
Cantidad 5 Linea de conduccion 5
— . —

Cogtlnuldad 3 259, Rf::ser\ Or10 - S 25%
Calidad 5 Linea de aduccion 5
Satisfaccion de < 5
usuario - Red de distribucion )

Fuente: Elaboracion propia y estimacion de puntos segun los indicadores de
PROPILAS, 2009).
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4.3. Estimacién del nivel de sostenibilidad de la gestion abastecimiento del
servicio de agua potable.

Atraves de la aplicacion de diferentes formatos de valoracion se ha logrado obtener
lainformacion del estado actual de la gestion de la junta administradora de servicios
de saneamiento, dicha informacion se obtuvo con entrevistas a los directivos por lo
que para el presente trabajo de investigacion se recolecto datos de dichas
organizaciones tales como: gestion administrativa, cobro de cuota familiar
participacion comunitaria fiscalizacion y otros elementos necesarios para poder
determinar el grado de sostenibilidad de la gestion administrativa para la dotacién
de agua potable.

Asi mismo todos estos elementos se muestran en la tabla 9 donde los valores
obtenidos en la encuesta a los directivos por lo que para dicha aplicacion hacemos
uso de nuestro anexo 2 y formato 2, por lo que se realiza nuevamente las
valoraciones de cada indice desde el nivel de muy malo a bueno lo cual se muestra
en las diferentes tablas elaboradas para el estudio correspondiente

Por lo que una vez obtenido los indices se realizaria una sumatoria de los 14 indices

y luego se obtendra el promedio de todos estos elementos
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Para este indicador de estado de gestion, hacemos uso de los diferentes indices
para determinar el estado de la gestion, esto se expresa con la siguiente expresion.

Ira + Itet + lig + Inu + lec + Imc + Ipm + Inr + Itr + Ipd + lep + Icc + Itc + Ipc
14

INDICE DE GESTION DE SERVICIO =

Donde:

IGPS: indice de gestién de la provisién de los servicios

Ira: Indicador del responsable de la administracion del servicio
Itet: Indicador de tenencia de expediente técnico

lig: Indicador de los instrumentos que se usan para la gestion
Inu: Indicador del nimero de usuarios del padrén

lec: Indicador de la existencia de cuota familiar.

Imc: Indicador del monto de la cuota familiar

Ipm: Indicador del porcentaje de morosidad

Inr: Indicador del nimero de reuniones entre directiva y usuarios
Itr: Indicador del tiempo de renovacion de la directiva

Ipd: Indicador de la participacion de damas

lep: Indicador de eleccion de la pileta

Icc: Indicador de cursos de capacitacion recibidos durante la gestion
Itc: Indicador de tipo de cursos recibidos durante la gestion

Ipc: Indicador de participacion comunitaria

Para ello hacemos uso del indicador de gestion en donde dependiendo del valor

resultante se da por valorado segun la tabla.

Tabla 17

Equivalencia de Valoracion de indice de gestion

PUNTOS VALORACION DE PUNTAJE
1 Pto muy malo

2 Pto malo

3 Pto regular

4 Pto bueno
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Tabla 18

Indicadores de sostenibilidad de la gestion de provision del servicio de agua

potable.
INDICADORES/ CATLCTLO ICEs My xmad
ELEMENTOS INDICE  Bueno(4) Regular (3) Malo (2) 1‘(1] ©
a) Fesponsable de Municipio:
adﬂil.m.stracmn del Ira: JASS: otros - - MNadie
5 eIvICIo
. Municipalida
b) Tenencia del Itet JASS d/entidad  Conmnidad  No saben
expediente tecnico ;
ejecutora
c) Instmimentos que se : Solo 3de Solo 1de .
usan para la gestion Lg Todos (1) todos todos Ninguno
d) Numero de usuarios Inu =T6%  =51%y =75% =26% vy =50%  =25%
en el padron
e) Fxastencia de cuota -
il Iec 51 - - No
f) Monto cuota familiar T Monto - - 0
g) Porcentaje R ST BE wr TS = WER =750
morosidad cuotas Ipm =T6% =531% v =713% =26% y =50% 25%
h:.*N . de rEnnones Int Mensual 3 veces O WEE 1 vez por afio Nunca
directiva ¥ usuanios por afio
1) Tiempo de .
renovacion de la Ttr Al afio Alos 2afios A los 3afios Mas; de 3
directiva afios
Municipalida
i} Heceion de pileta Iep d/entidad JASS Commnidad Mo saben
ejecutora

k) Cursos de
capacitacion recibidos Iec 51 - - No
durante la gestion
) Mumero de damas que
participan en la Indp 4 damas 3 damas 2 damas 1 damas
directiva
m) Tipos cursos
recibidos durante Itc 3 cursos 2 2 cursos 1 curso MNinguno
gestion
N) Participacion
comunitaria
Asistencia reuniones =T6% =31% y =73% =26% y <30% =25%
Eeaﬁzgcién de Ipc=(Ar+Ri _
mversiones para +PHY3 si - - no
mantenimiento
Participacion en faenas ~76%  =S1%y <T5% =26%y <50%  <25%

comunales

Fuente: Sostenibilidad del sistema de agua potable del centro poblado la Paccha,
Cajamarca 2014 (Aliaga, 2014).
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Tabla 19

Estimacion de puntos segun los indicadores de gestion del servicio

Indicadores Asume Indicadores Asume Indicadores Asume Total
Responsable de 1 Monto de la cuota 1 cursos capacitados 1
administracion familiar recibidos
tenencia de . Numero de damas
expediente 1 porcentaje de 1 ue participan en la 1

o morosidad de cuota que pariicip

técnico directiva

mstrumentos que Numero de tipos  de

se usan para la 1 reumones directiva 1 POs. CHIses 1 25%
., . recibidos

gestion USUATIO

Numero de Tiempo de S,

UsUAros del 1 renovacion de la 1 PHHICII.TCI.M 12

padron directiva comunttana

ewistencia de la . ién de pileta 1

cuota familiar

Fuente: Elaboracion propia segun los indicadores de PROPILAS, 2009.

4.4. Estimacion del nivel de sostenibilidad de operacién y mantenimiento del
servicio de agua potable.

A través de estos datos podemos proporcionar informacion sobre si las
comunidades tienen un plan para el mejoramiento de su sistema por lo que para
esta evaluacion se ha considerado ocho aspectos:
1. Plan de mantenimiento,
Participacion de los usuarios
Desinfeccion y limpieza del sistema,
Cuidado de la fuente de agua,
Cloracion del agua,
Operador de saneamiento

Herramientas

© N o o kWD

Satisfaccion de usuario.
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Para este indicador de estado de operacion y mantenimiento, hacemos uso de los
diferentes indices para determinar el estado de la gestidn, esto se expresa con la

siguiente expresion.

Iom+ Iup + Irl + Irc + Ipc + Irs + Irg + Idh + Idr + Isu + Ipc

INDICE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO = 11

Donde:

IOM: Indicador de operacion y mantenimiento de la infraestructura,
lom: Indicador de existencia del plan de operacién y mantenimiento,
lup: Indicador de los usuarios que participan en la ejecucion del plan de operacién
y mantenimiento,

Irl: Indicador de la recurrencia de la limpieza y desinfeccion,

Irc: Indicador de la recurrencia de la cloracion,

Ipc: Indicador de las practicas de conservacion en la fuente de agua,
Irs: Indicador del responsable de los servicios de gasfiteria,

Irg: Indicador de la remuneracion del gasfitero,

Idh: Indicador de la disponibilidad de herramientas para operacion y
mantenimiento,

Idr: Indicador de disponibilidad de repuestos para reparaciones,

Isu: Indicador de satisfaccion de usuario,

Ipc: Indicador de participacion comunitaria,

Para evaluar la sostenibilidad de la operacién y mantenimiento del abastecimiento
de agua se muestra la tabla Tabla 10. Para esto se debe ingresar datos los cuales
fueron obtenidos a través de la encuesta realizada a la JASS de dicho caserio.

Para el recojo de la informacion los datos se han trabajado con el anexo 3

Para ello hacemos uso del indicador de operacién y mantenimiento en donde

dependiendo del valor resultante se da por valorado segun la tabla.
Tabla 20

Equivalencia de Valoracion de indice de operacion y mantenimiento

PUNTOS VALORACION DE PUNTAJE
1 Pto muy malo

2 Pto malo

3 Pto regular

4 Pto bueno
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Tabla 21

Indicadores de sostenibilidad de la operacion y mantenimiento

CATCULO TRDICES
DNDIC ADORES p
INDICE Bue no{4) Re gular (3) Al (2 My malo (1)
E.}EHIE.I:FT':!:I.CIE. de plan de Siy se 5L pero se Si pero mo .
Operac iom ¥y Tonw c e cunple ce e Mo existe
mAantenimiento X aveces £
b} Usnanos partic ipan
j ion del plan
SR EjEc uoon deip Tup: =76% =51% v <75% =26% v <50% =259
de operac iom ¥
mEnteniniento
¢ ) Rec umrencia de la Mas de 4 . .
L . . Ixl: e 3wveces/ano 2vwveces/ano Mo se hace
lmpiera v des infeccion veces/ano
d) Becurencia de 1a Maz de 3 Entre 15 v 30
- Irc: Cada 3 meses . Munca
clorac ion del agua meses dias
Practi d
e) Practicas de Solo 2de  Solo lde
Conservacion en fuente Ipc: Todos (1) Mo se hace
todos todos
de agna
Be ble d Gasfir {
) Responsable de Irs: sHiere/ape JASS Los usumarios Madie
servicios gasfiteria rador
) Pemminerac ion del Tz =i o
gas Otero
h) Disponibilidad de
hermramisnt 5 del
STTATHENLAs pars Idh: i Algunos o0 °F HNo
operacion y gazftero
mEnteniniento
1) Dz ponibilidad de
repuesios para Idr: 5i Alzunos mmy pocos Mo
IepAaraciones
A Satisfaccion de
WEWATLD
a.l. sstt:lsﬁr_r_mn de si Solo la Al os No
nzuaros con la TASS Izsa JASS
a.2. zatisfaccidn con la  ={suj+somtst Solo Ia
operacion ¥y 233 51 Algonos o
. JASS
mantenimisnto
8.3, s?tls.facr_mn con el =i Solo la Al az o
irabajo del zas fitero JASE
E. Participacion
Commnndtaria
h.l.Par.tu:_q:na-:lcrnmel ) Solo Ia
mantenimiento de 51 JASS Alrunos Mo
s Aneannisnto Ipc = '
b.2. participacion ¥ -
. . Solo la
elaboracion plan de mm's..—pepn:r!-a Si ] Algunos HNo
R poi+purkd JASS
b.3. Aporte de nuevas . Solo Ia
5 Alzuon T
ideas de los usuarios ' JASS o= °
b.4. Pamicipan los . Solo la
N — T 51 TASS Algunos Mo

Fuente: Sostenibilidad del sistema de agua potable del centro poblado la Paccha,
Cajamarca 2014 (Aliaga, 2014).
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Para la recoleccion de datos, se ha utilizado el mismo instrumento disefiado para
el acopio de datos que se uso6 para determinar de la sostenibilidad del estado
operativo y la gestién del servicio de agua potable

Tabla 22

Estimacion de los puntos del indice de operacion y mantenimiento

Indicadores Asume Indicadores Asume Total
Emiem_:ia_ del plan de 2 Remmumneracion del gasfitero 2
mantemmiento
Participacion de usuarios Disponibilidad de
en el plan de operacion v 2 herramientas para operacion y 2
mantenimiento mantenimiento
Actividades de limpieza y A Dispomibilidad de repuestos n
desinfeccion - para relacion - 25%
Actividades de cloracién 5 Satisfaccion de usuario
de agua ;

Practicas de conservacién N Participacion comunitaria

de 1a fuente -

Responsable del servicio
de gasfiteria

Fuente: Elaboracion propia segun los indicadores de PROPILAS, 2009

4.5. Estimacion del nivel de sostenibilidad de la provision del servicio de
agua potable.

Para la determinacion del indice de sostenibilidad del servicio de agua potable
hacemos uso de los diferentes factores de sostenibilidad del servicio de agua

potable por lo que hacemos uso de la siguiente expresion.

Para determinar el nivel de sostenibilidad del servicio de agua potable se utiliza la
siguiente
formula.

(2 X IEO) + IGS + I10M

INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE AGUA POTABLE = 2

Donde:

ISAP: indice de sostenibilidad del servicio de agua potable,

IEO: indice de sostenibilidad del estado operativo,

IGPS: indice de sostenibilidad de la gestion de la provision del servicio,
IOM: indice de sostenibilidad de la operacién y mantenimiento de la

infraestructura del servicio.
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4.6. Evaluacion del sistema de disposicion sanitaria de excretas de los

caserios en estudio.

Para determinar la sostenibilidad del sistema de disposicidén sanitaria de excretas
haremos uso de las fichas de modulo V de la guia de meta 5 del programa de
saneamiento rural PNSR del ministerio de vivienda construccién y saneamiento, en
donde se evaluara distintos componentes que conforman la unidad béasica de
saneamiento UBS tanque séptico mejorado, por lo que haremos uso de la tabla 26

en donde se da la valoracion a los indices de operacion y mantenimiento.

PUNTOS VALORACION DE PUNTAJE
1 Pto muy malo

2 Pto malo

3 Pto regular

4 Pto bueno
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4.6. Analisis e interpretacion de resultados

Para el andlisis de los resultados evaluaremos individualmente cada caserio de
acuerdo a cada objetivo estratégico, y finalmente el indice de sostenibilidad del

sistema.

4.6.1. SOSTENIBILIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DE ABASTECIMIENTO
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE CESAR VALLEJO

Figura 8

indice de sostenibilidad del estado operativo del caserio de cesar vallejo

INDICE DE SOSTENIBLIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DEL

4.5 . CASERIO DE CESAR VALLEJO

4

3.51 3.5

. 3.3

3

2.51 2.5

2.5

2

1.51 15
1.5
1

1
i

0

Sostenible En proces o de deterioro  En grave proces o de Colaps ado
deterioro

Para poder encontrar la sostenibilidad del estado operativo tenemos que haber
realizado la puntuaciéon de cada indicador como: cobertura, la cantidad, la
continuidad, la calidad y el estado de la infraestructura. Para esto podemos apreciar
gue para el caso del caserio de Cesar vallejo el valor encontrado de 3.3, se
encuentra dentro de la segunda escala en donde nos puede indicar que el estado
operativo estd en proceso de deterioro, para lo cual se debe prever un

mejoramiento del sistema y sus componentes.

67



4.6.2. SOSTENIBILIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DE ABASTECIMIENTO
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE PIRUAY

Figura 9

indice de sostenibilidad del estado operativo del caserio de Piruay

INDICE DE SOSTENIBLIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DEL
CASERIO DE PIRUAY
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1.51 1.5
1.5
1

1
0.5 I

0

Sostenible En proces o de deterioro En grave proces o de Colaps ado
deterioro

Para poder encontrar la sostenibilidad del estado operativo tenemos que haber
realizado la puntuaciéon de cada indicador como: cobertura, la cantidad, la
continuidad, la calidad y el estado de la infraestructura. Para esto podemos apreciar
gue para el caso del caserio de Piruay, el valor encontrado de 3.4, se encuentra
dentro de la segunda escala en donde nos puede indicar que el estado operativo
estd en proceso de deterioro, para lo cual se debe prever un mejoramiento del

sistema Yy SUs componentes.

68



4.6.3. SOSTENIBILIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DE ABASTECIMIENTO
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE SAN PEDRO

Figura 10

indice de sostenibilidad del estado operativo del caserio de San pedro

INDICE DE SOSTENIBLIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DEL
CASERIO DE SAN PEDRO
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Sostenible En proceso de deterioro En grave proceso de Colapsado
deterioro

Para poder encontrar la sostenibilidad del estado operativo tenemos que haber
realizado la puntuacion de cada indicador como: cobertura, la cantidad, la
continuidad, la calidad y el estado de la infraestructura. Para esto podemos apreciar
gue para el caso del caserio de San Pedro, el valor encontrado de 3.43, se
encuentra dentro de la segunda escala en donde nos puede indicar que el estado
operativo estd en proceso de deterioro, para lo cual se debe prever un

mejoramiento del sistema y sus componentes.
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4.6.4. SOSTENIBILIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DE ABASTECIMIENTO
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE CAPILLAS

Figura 11

indice de sostenibilidad del estado operativo del caserio de capillas

INDICE DE SOSTENIBLIDAD DEL ESTADO OPERATIVO CASERIO
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Sostenible En proceso de deterioro En grave proceso de Colapsado

deterioro

Para poder encontrar la sostenibilidad del estado operativo tenemos que haber
realizado la puntuaciéon de cada indicador como: cobertura, la cantidad, la
continuidad, la calidad y el estado de la infraestructura. Para esto podemos apreciar
gue, para el caso del caserio de San Pedro, el valor encontrado de 3.15 se
encuentra dentro de la segunda escala en donde nos puede indicar que el estado
operativo estd en proceso de deterioro, para lo cual se debe prever un

mejoramiento del sistema y sus componentes.
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4.6.5. SOSTENIBILIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DE ABASTECIMIENTO
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE MAYAHUISTA

Figura 12

indice de sostenibilidad del estado operativo del caserio de Mayahuista

INDICE DE SOSTENIBLIDAD DEL ESTADO OPERATIVO DEL
CASERIO DE MAYAHUISTA
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Para poder encontrar la sostenibilidad del estado operativo tenemos que haber
realizado la puntuacion de cada indicador como: cobertura, la cantidad, la
continuidad, la calidad y el estado de la infraestructura. Para esto podemos apreciar
gue para el caso del caserio de Mayahuista, el valor encontrado de 3.4, se
encuentra dentro de la segunda escala en donde nos puede indicar que el estado
operativo estd en proceso de deterioro, para lo cual se debe prever un

mejoramiento del sistema y sus componentes.
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4.6.6. SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DEL CASERIO DE CESAR VALLEJO

Figura 13.

indice de sostenibilidad de la gestién del servicio del caserio de cesar vallejo
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la gestion del servicio tenemos que haber
realizado la puntuacion de cada indicador como: Existencia de expediente técnico,
Instrumentos para gestion, Usuarios en el padrén, Existencia de cuota familiar,
Monto de la cuota familiar, Porcentaje de morosidad de la cuota, Responsable de
la administracion. Para esto podemos apreciar que, para el caso del caserio de
Cesar Vallejo, el valor encontrado de 2.33, se encuentra dentro de la tercera escala
en donde nos puede indicar que el estado operativo esta en grave proceso de
deterioro, para lo cual se debe coordinar con las instituciones responsables de
poder fortalecer capacidades en los prestadores, para que puedan brindar un

servicio 6ptimo y de calidad.
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4.6.7. SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DEL CASERIO DE PIRUAY

Figura 14.

indice de sostenibilidad de la gestién del servicio del caserio de Piruay
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la gestion del servicio tenemos que haber
realizado la puntuacion de cada indicador como: Existencia de expediente técnico,
Instrumentos para gestion, Usuarios en el padrén, Existencia de cuota familiar,
Monto de la cuota familiar, Porcentaje de morosidad de la cuota, Responsable de
la administracion. Para esto podemos apreciar que para el caso del caserio de
Cesar Vallejo, el valor encontrado de 2.81, se encuentra dentro de la segunda
escala en donde nos puede indicar que el estado operativo esta en proceso de
deterioro, para lo cual se debe coordinar con las instituciones responsables de
poder fortalecer capacidades en los prestadores, para que puedan brindar un

servicio 6ptimo y de calidad.

73



4.6.8. SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DEL CASERIO DE SAN PEDRO

Figura 15.

indice de sostenibilidad de la gestién del servicio del caserio de san pedro
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la gestion del servicio tenemos que haber
realizado la puntuacion de cada indicador como: Existencia de expediente técnico,
Instrumentos para gestion, Usuarios en el padrén, Existencia de cuota familiar,
Monto de la cuota familiar, Porcentaje de morosidad de la cuota, Responsable de
la administracion. Para esto podemos apreciar que para el caso del caserio de San
Pedro, el valor encontrado de 2.17, se encuentra dentro de la tercera escala en
donde nos puede indicar que el estado operativo esta en grave proceso de
deterioro, para lo cual se debe coordinar con las instituciones responsables de
poder fortalecer capacidades en los prestadores, para que puedan brindar un

servicio 6ptimo y de calidad.
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4.6.9. SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DEL CASERIO DE CAPILLAS

Figura 16

indice de sostenibilidad de la gestién del servicio del caserio de capillas
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la gestion del servicio tenemos que haber
realizado la puntuacion de cada indicador como: Existencia de expediente técnico,
Instrumentos para gestion, Usuarios en el padrén, Existencia de cuota familiar,
Monto de la cuota familiar, Porcentaje de morosidad de la cuota, Responsable de
la administracion. Para esto podemos apreciar que, para el caso del caserio de
Capillas, el valor encontrado de 2.67, se encuentra dentro de la segunda escala en
donde nos puede indicar que el estado operativo esta en proceso de deterioro, para
lo cual se debe coordinar con las instituciones responsables de poder fortalecer
capacidades en los prestadores, para que puedan brindar un servicio éptimo y de

calidad.
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4.6.10. SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DEL CASERIO DE MAYAHUISTA

Figura 17

indice de sostenibilidad de la gestioén del servicio del caserio de mayahuista
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la gestion del servicio tenemos que haber
realizado la puntuacion de cada indicador como: Existencia de expediente técnico,
Instrumentos para gestion, Usuarios en el padrén, Existencia de cuota familiar,
Monto de la cuota familiar, Porcentaje de morosidad de la cuota, Responsable de
la administracion. Para esto podemos apreciar que para el caso del caserio de
Mayahuista, el valor encontrado de 2.81, se encuentra dentro de la segunda escala
en donde nos puede indicar que el estado operativo esta en proceso de deterioro,
para lo cual se debe coordinar con las instituciones responsables de poder
fortalecer capacidades en los prestadores, para que puedan brindar un servicio

Optimo y de calidad.
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4.6.11. SOSTENIBILIDAD DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE CESAR VALLEJO

Figura 18.

indice de sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del caserio de cesar

vallejo
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del servicio
tenemos que haber realizado la puntuacién de cada indicador como: Existencia de
expediente técnico, Instrumentos para gestion, Usuarios en el padron, Existencia
de Plan de mantenimiento, Participacién de Usuarios en Plan de Mantenimiento,
Actividades de Limpieza y desinfeccidén, Practicas de conservacion de la fuente,
Responsable Operador, Remuneracion del operador, Disponibilidad de
Herramientas para operacion y mantenimiento, Disponibilidad de repuestos para
reparacion. Para esto podemos apreciar que para el caso del caserio de Cesar
Vallejo, el valor encontrado de 1.32, se encuentra dentro de la cuarta escala en
donde nos puede indicar que el estado es de colapso, para lo cual se debe
coordinar con el gobierno local y las instituciones responsables de poder fortalecer
capacidades en los operadores de cada Jass, y asi lograr mantener en buen estado

de operacion y mantenimiento cada sistema de agua en el distrito.
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4.6.12. SOSTENIBILIDAD DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE PIRUAY

Figura 19

indice de sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del caserio de Piruay
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la operacidén y mantenimiento del servicio
tenemos que haber realizado la puntuacién de cada indicador como: Existencia de
expediente técnico, Instrumentos para gestion, Usuarios en el padron, Existencia
de Plan de mantenimiento, Participacién de Usuarios en Plan de Mantenimiento,
Actividades de Limpieza y desinfeccidn, Practicas de conservacion de la fuente,
Responsable Operador, Remuneracion del operador, Disponibilidad de
Herramientas para operacion y mantenimiento, Disponibilidad de repuestos para
reparacion. Para esto podemos apreciar que para el caso del caserio de Piruay, el
valor encontrado de 2.77, se encuentra dentro de la segunda escala en donde nos
puede indicar que el estado se encuentra en proceso de deterioro, para lo cual se
debe coordinar con el gobierno local y las instituciones responsables de poder
fortalecer capacidades en los operadores de cada Jass, y asi lograr mantener en

buen estado de operacion y mantenimiento cada sistema de agua en el distrito.
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4.6.13. SOSTENIBILIDAD DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE SAN PEDRO

Figura 20

indice de sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del caserio de San

pedro.
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del servicio
tenemos que haber realizado la puntuacién de cada indicador como: Existencia de
expediente técnico, Instrumentos para gestion, Usuarios en el padron, Existencia
de Plan de mantenimiento, Participacién de Usuarios en Plan de Mantenimiento,
Actividades de Limpieza y desinfeccidén, Practicas de conservacion de la fuente,
Responsable Operador, Remuneracion del operador, Disponibilidad de
Herramientas para operacion y mantenimiento, Disponibilidad de repuestos para
reparacion. Para esto podemos apreciar que, para el caso del caserio de San
Pedro, el valor encontrado de 1.27, se encuentra dentro de la cuarta escala en
donde nos puede indicar que el estado es de colapso, para lo cual se debe
coordinar con el gobierno local y las instituciones responsables de poder fortalecer
capacidades en los operadores de cada Jass, y asi lograr mantener en buen estado

de operacion y mantenimiento cada sistema de agua en el distrito.
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4.6.14. SOSTENIBILIDAD DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE CAPILLAS

Figura 21

indice de sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del caserio de capillas.
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del servicio
tenemos que haber realizado la puntuacién de cada indicador como: Existencia de
expediente técnico, Instrumentos para gestion, Usuarios en el padron, Existencia
de Plan de mantenimiento, Participacién de Usuarios en Plan de Mantenimiento,
Actividades de Limpieza y desinfeccidn, Practicas de conservacion de la fuente,
Responsable Operador, Remuneracion del operador, Disponibilidad de
Herramientas para operacion y mantenimiento, Disponibilidad de repuestos para
reparacion. Para esto podemos apreciar que para el caso del caserio de Capillas,
el valor encontrado de 2.21, se encuentra dentro de la tercera escala en donde nos
puede indicar que se encuentra en grave proceso de deterioro, para lo cual se debe
coordinar con el gobierno local y las instituciones responsables de poder fortalecer
capacidades en los operadores de cada Jass, y asi lograr mantener en buen estado

de operacion y mantenimiento cada sistema de agua en el distrito.
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4.6.15. SOSTENIBILIDAD DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE MAYAHUISTA

Figura 22

indice de sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del caserio de

mayahuista.
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Para poder encontrar la sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del servicio
tenemos que haber realizado la puntuacién de cada indicador como: Existencia de
expediente técnico, Instrumentos para gestion, Usuarios en el padron, Existencia
de Plan de mantenimiento, Participacién de Usuarios en Plan de Mantenimiento,
Actividades de Limpieza y desinfeccidén, Practicas de conservacion de la fuente,
Responsable Operador, Remuneracion del operador, Disponibilidad de
Herramientas para operacion y mantenimiento, Disponibilidad de repuestos para
reparacion. Para esto podemos apreciar que para el caso del caserio de
Mayahuista, el valor encontrado de 2.77 se encuentra dentro de la segunda escala
en donde nos puede indicar que se encuentra en proceso de deterioro, para lo cual
se debe coordinar con el gobierno local y las instituciones responsables de poder
fortalecer capacidades en los operadores de cada Jass, y asi lograr mantener en

buen estado de operacion y mantenimiento cada sistema de agua en el distrito.
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4.6.16. SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO
DE CESAR VALLEJO

Figura 23

indice de sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de cesar vallejo.
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Para poder encontrar la sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de
cesar vallejo tenemos que haber encontrado la sostenibilidad por cada objetivo
estratégico, como: Estado operativo, gestion del servicio y operacion vy
mantenimiento. Para esto podemos apreciar que, para el caso del caserio de Cesar
Vallejo, el valor encontrado es de 2.56, el cual se encuentra dentro de la segunda
escala en donde nos puede indicar que el estado se encuentra en proceso de
deterioro, para lo cual se debe coordinar con el gobierno local y las instituciones

responsables de poder fortalecer capacidades en los operadores de cada Jass.
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4.6.17. SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO
DE PIRUAY

Figura 24

indice de sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de Piruay.
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Para poder encontrar la sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de
cesar vallejo tenemos que haber encontrado la sostenibilidad por cada objetivo
estratégico, como: Estado operativo, gestion del servicio y operacion y
mantenimiento. Para esto podemos apreciar que, para el caso del caserio de
Piruay, el valor encontrado es de 3.09, el cual se encuentra dentro de la segunda
escala en donde nos puede indicar que el estado se encuentra en proceso de
deterioro, para lo cual se debe coordinar con el gobierno local y las instituciones

responsables de poder fortalecer capacidades en los operadores de cada Jass.
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4.6.18. SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO
DE SAN PEDRO

Figura 25.

indice de sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de San pedro.
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Para poder encontrar la sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de
cesar vallejo tenemos que haber encontrado la sostenibilidad por cada objetivo
estratégico, como: Estado operativo, gestion del servicio y operacion y
mantenimiento. Para esto podemos apreciar que, para el caso del caserio de San
Pedro, el valor encontrado es de 2.58, el cual se encuentra dentro de la segunda
escala en donde nos puede indicar que el estado se encuentra en proceso de
deterioro, para lo cual se debe coordinar con el gobierno local y las instituciones

responsables de poder fortalecer capacidades en los operadores de cada Jass.
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4.6.19. SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO
DE CAPILLAS

Figura 26.

indice de sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de capillas.
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Para poder encontrar la sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de
cesar vallejo tenemos que haber encontrado la sostenibilidad por cada objetivo
estratégico, como: Estado operativo, gestion del servicio y operacion y
mantenimiento. Para esto podemos apreciar que, para el caso del caserio de
Capillas, el valor encontrado es de 2.8, el cual se encuentra dentro de la segunda
escala en donde nos puede indicar que el estado se encuentra en proceso de
deterioro, para lo cual se debe coordinar con el gobierno local y las instituciones

responsables de poder fortalecer capacidades en los operadores de cada Jass.

85



4.6.20. SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CASERIO
DE MAYAHUISTA

Figura 27.

indice de sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de Mayahuista.
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Para poder encontrar la sostenibilidad del servicio de agua potable del caserio de
cesar vallejo tenemos que haber encontrado la sostenibilidad por cada objetivo
estratégico, como: Estado operativo, gestion del servicio y operacion vy
mantenimiento. Para esto podemos apreciar que, para el caso del caserio de
Mayahuista, el valor encontrado es de 3.09 el cual se encuentra dentro de la
segunda escala en donde nos puede indicar que el estado se encuentra en proceso
de deterioro, para lo cual se debe coordinar con el gobierno local y las instituciones

responsables de poder fortalecer capacidades en los operadores de cada Jass.
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4.3. Docimasia de hipotesis

Para nuestra investigacion asumimos que los sistemas de agua se encontraban en
un estado de deterioro, debido a que no se han implementado estrategias de
operacién, mantenimiento y gestién de servicios, por lo que asumimos que el
estado de sostenibilidad se encontraba en proceso de deterioro leve, por lo que en
el estudio a través de los instrumentos de campo hemos logrado corroborar lo que
en nuestra hip6tesis nos confirma, asi mismo podemos inferir que no solamente
son los 5 sistemas de agua en estudio los que se podrian encontrar en este estado
de deterioro leve, sino también los 37 sistemas con los que cuenta el distrito de
Calamarca, por lo que el presente estudio ha servido para poder presentar al
concejo municipal y logren asi asignar los recursos correspondientes para evitar
gue los sistemas en el distrito de Calamarca caigan en un estado de deterioro grave

0 en su defecto colapsen.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. NIVELES DE SOSTENIBILIDAD POR OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA
EL SISTEMA DE AGUA DEL CASERIO DE CESAR VALLEJO

Figura 28

Nivel de sostenibilidad por objetivo especifico del servicio de agua potable del
caserio de Cesar vallejo.
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En el caso del sistema de agua del caserio de cesar vallejo podemos apreciar que
2 de los indicadores como son: gestion del servicio, operacion y mantenimiento se
encuentran en niveles de grave proceso de deterioro y en estado colapsado, por lo
gue nos lleva a entender porque su estado de sostenibilidad se encuentra en
proceso de deterioro, para este caso podemos decir que se necesita fortalecer
capacidades a los miembros de la Jass y a los operadores de saneamiento de cada
Jass, ya que con el trabajo de ellos se podra elevar estos dos indicadores que son

importantes para que se mantenga operativo el sistema de agua .
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5.2. NIVELES DE SOSTENIBILIDAD POR OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA
EL SISTEMA DE AGUA DEL CASERIO DE PIRUAY

Figura 29

Nivel de sostenibilidad por objetivo especifico del servicio de agua potable del
caserio de piruay.
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En el caso del sistema de agua del caserio de Piruay podemos apreciar que los 3
indicadores como son: Estado operativo, gestion del servicio, operacion y
mantenimiento, se encuentran en el nivel de proceso de deterioro, por lo que nos
lleva a entender porque su estado de sostenibilidad se encuentra en proceso de
deterioro, para este caso podemos decir que se necesita fortalecer capacidades a
los miembros de la Jass y a los operadores de saneamiento de cada Jass, ya que
con el trabajo de ellos se podra elevar estos dos indicadores que son importantes

para que se mantenga operativo el sistema de agua .
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5.3. NIVELES DE SOSTENIBILIDAD POR OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA
EL SISTEMA DE AGUA DEL CASERIO DE SAN PEDRO

Figura 30

Nivel de sostenibilidad por objetivo especifico del servicio de agua potable del
caserio de San pedro.
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En el caso del sistema de agua del caserio de San Pedro podemos apreciar que 2
de los indicadores como son: gestion del servicio, operacion y mantenimiento se
encuentran en niveles de grave proceso de deterioro y en estado colapsado, por lo
gue nos lleva a entender porque su estado de sostenibilidad se encuentra en
proceso de deterioro, para este caso podemos decir que se necesita fortalecer
capacidades a los miembros de la Jass y a los operadores de saneamiento de cada
Jass, ya que con el trabajo de ellos se podra elevar estos dos indicadores que son

importantes para que se mantenga operativo el sistema de agua .
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5.4 NIVELES DE SOSTENIBILIDAD POR OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA EL
SISTEMA DE AGUA DEL CASERIO DE CAPILLAS

Figura 31
Nivel de sostenibilidad por objetivo especifico del servicio de agua potable del
caserio de capillas.
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En el caso del sistema de agua del caserio de Capillas podemos apreciar que 1 de
los indicadores como son: operacién y mantenimiento se encuentran en niveles de
grave proceso de deterioro, por lo que nos lleva a entender porque su estado de
sostenibilidad se encuentra en proceso de deterioro, para este caso podemos decir
gue se necesita fortalecer capacidades a los miembros de la Jass y a los
operadores de saneamiento de cada Jass, ya que con el trabajo de ellos se podra
elevar estos dos indicadores que son importantes para que se mantenga operativo

el sistema de agua .
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5.5 NIVELES DE SOSTENIBILIDAD POR OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA EL
SISTEMA DE AGUA DEL CASERIO DE MAYAHUISTA

Figura 32

Nivel de sostenibilidad por objetivo especifico del servicio de agua potable del

caserio de mayahuista.
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En el caso del sistema de agua del caserio de Piruay podemos apreciar que los 3
indicadores como son: Estado operativo, gestion del servicio, operacion y
mantenimiento, se encuentran en el nivel de proceso de deterioro, por lo que nos
lleva a entender porque su estado de sostenibilidad se encuentra en proceso de
deterioro, para este caso podemos decir que se necesita fortalecer capacidades a
los miembros de la Jass y a los operadores de saneamiento de cada Jass, ya que
con el trabajo de ellos se podra elevar estos dos indicadores que son importantes

para que se mantenga operativo el sistema de agua .
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5.6 EVALUACION DEL SISTEMA DE DISPOSICION SANITARIA DE
EXCRETAS PARA CASERIO DE CESAR VALLEJO

Figura 33

Evaluacion de disposicion sanitaria de excretas en el caserio de cesar vallejo
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En el caso del sistema de disposicion sanitaria de excretas del caserio de cesar
vallejo podemos apreciar que de los 13 indicadores 7 de ellos se encuentran en
estado malo, debido a que no se encuentran operativos y no se usan
adecuadamente por lo que se debe de capacitar en operacién y mantenimiento de
los componentes, ya que al ser una zona rural dispersa es dificil encontrar personal

gasfitero capacitado.
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5.7 EVALUACION DEL SISTEMA DE DISPOSICION SANITARIA DE
EXCRETAS PARA CASERIO DE PIRUAY

Figura 34

Evaluacion de disposicion sanitaria de excretas en el caserio de Piruay.
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En el caso del sistema de disposicion sanitaria de excretas del caserio de piruay
podemos apreciar que de los 13 indicadores 5 de ellos se encuentran en estado
malo, y solo 1 en estado muy malo, debido a que no se encuentran operativos y no
se usan adecuadamente por lo que se debe de capacitar en operacion y
mantenimiento de los componentes, ya que al ser una zona rural dispersa es dificil

encontrar personal gasfitero capacitado.
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5.8 EVALUACION DEL SISTEMA DE DISPOSICION SANITARIA DE
EXCRETAS PARA CASERIO DE SAN PEDRO

Figura 35

Evaluacion de disposicion sanitaria de excretas en el caserio de San Pedro.
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En el caso del sistema de disposicion sanitaria de excretas del caserio de san pedro
podemos apreciar que de los 13 indicadores 5 de ellos se encuentran en estado
malo, y solo 1 en estado muy malo, debido a que no se encuentran operativos y no
se usan adecuadamente por lo que se debe de capacitar en operacién y
mantenimiento de los componentes, ya que al ser una zona rural dispersa es dificil

encontrar personal gasfitero capacitado.
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5.9 EVALUACION DEL SISTEMA DE DISPOSICION SANITARIA DE
EXCRETAS PARA CASERIO DE CAPILLAS

Figura 36

Evaluacién de disposicion sanitaria de excretas en el caserio de capillas.

EVALUACION DE DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS EN EL CASERIO DE CAPILLAS

Urinario Inodoro Tapay Lavatorio Paredesdela Techodela Puertadela Ventanacon Lavadero Tanque Cajade  Cajade lodos
asiento del  dentro de caseta caseta caseta malla multiusos séptico registro
inodoro caseta mosquitera fuera de mejorado
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En el caso del sistema de disposicion sanitaria de excretas del caserio de capillas
podemos apreciar que de los 13 indicadores 2 de ellos se encuentran en estado
muy malo, debido a que no se encuentran operativos y no se usan adecuadamente
por lo que se debe de capacitar en operacion y mantenimiento de los componentes,
ya que al ser una zona rural dispersa es dificil encontrar personal gasfitero

capacitado.
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5.10 EVALUACION DEL SISTEMA DE DISPOSICION SANITARIA DE
EXCRETAS PARA CASERIO DE MAYAHUISTA

Figura 36

Evaluacion de disposicion sanitaria de excretas en el caserio de Mayahuista.
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En el caso del sistema de disposicion sanitaria de excretas del caserio de
mayahuista podemos apreciar que de los 13 indicadores 2 de ellos se encuentran
en estado muy malo, y 3 de ellos en estado malo debido a que no se encuentran
operativos y no se usan adecuadamente por lo que se debe de capacitar en
operacion y mantenimiento de los componentes, ya que al ser una zona rural

dispersa es dificil encontrar personal gasfitero capacitado.
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CONCLUSIONES

1. Se logré determinar el indice de sostenibilidad del objetivo especifico
denominado “Estado operativo” de los sistemas de agua de los caserios de
estudio como son: Cesar vallejo, Mayahuista, Capillas, San Pedro, y Piruay
encontrandose los siguientes valores 3.3 ; 3.4 ; 3.1; 3.4 ; 3.4 respectivamente
Para esto podemos concluir que aplicando las escalas de la tabla 5
denominada indices de operatividad y nivel de sostenibilidad-PROPILAS, los
valores encontrados nos indica un nivel de sostenibilidad en un proceso de
deterioro leve.

2. Se logré determinar el indice de sostenibilidad del objetivo especifico
denominado “Operacion y mantenimiento” de los sistemas de agua de los
caserios de estudio como son: Cesar vallejo, Mayahuista, Capillas, San
Pedro, y Piruay encontrandose los siguientes valores 1.3 ; 2.7 ; 2.2 ; 1.2 ;
2.7 respectivamente Para esto podemos concluir que aplicando las escalas
de la tabla 5 denominada indices de operatividad y nivel de sostenibilidad-
PROPILAS, los valores encontrados para los caserios de Cesar vallejo y San
Pedro nos indica un nivel de sostenibilidad colapsado, para el caserio de
Capillas el nivel de sostenibilidad indica que se encuentra en un proceso de
deterioro grave, y para los caserios de Mayahuista y Piruay el nivel de
sostenibilidad se encuentran en un proceso de deterioro leve.

3. Se logro determinar el indice de sostenibilidad del objetivo especifico
denominado “Gestidn del servicio ” de los sistemas de agua de los caserios
de estudio como son: Cesar vallejo, Mayahuista, Capillas, San Pedro, y
Piruay encontrandose los siguientes valores 2.3 ; 2.8 ; 26 ; 21 ; 2.8
respectivamente Para esto podemos concluir que aplicando las escalas de
la tabla 5 denominada indices de operatividad y nivel de sostenibilidad-
PROPILAS, los valores encontrados para los caserios de Mayahuista,
Capillas, y Piruay nos indica un nivel de sostenibilidad en proceso de
deterioro leve, y para los caserios de Cesar vallejo y San pedro el nivel de

sostenibilidad indica que se encuentra en un proceso de deterioro grave.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un fortalecimiento de capacidades a las cinco juntas
administradoras de servicios de saneamiento evaluadas, en donde se puede
apreciar un bajo nivel de sostenibilidad para la gestion del servicio.

Se recomienda realizar un trabajo coordinado con el gobierno local y las
instituciones como SUNASS, la gerencia de vivienda construccion y
saneamiento del gobierno regional La Libertad GRVCS, para dotar de
herramientas y recursos a los operadores de saneamiento de las Jass, para
gue puedan lograr una efectiva operacion y mantenimiento del sistema de
agua.

Se recomienda fortalecer capacidades al operador de agua de cada junta
administradora de servicio, para asi lograr una operacion y mantenimiento
adecuada de cada sistema, permitiendo asi conseguir también un adecuado
nivel de cloro residual en el agua de consumo de la poblacion.

Se recomienda realizar un seguimiento mas exhaustivo en la culminacion
delos proyectos de bafios dignos, ya que mucho de lo evaluado debio estar

completo en todos los caserios de estudio.
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ANEND N 1 Enosests Comunal pars e registro de coberhurs § oalidad de ks senacias de agus y saneamiento

| FORMATD W 1

ESTADD DEL SISTEMA DE ABASTECIMEENTD OE AGLA

IKFORMACON GENERAL DE LA COMUMIDAD

En asta parts, que consts de 1% presuntas [F1-P13) recogs detns referendales de los mserios y comunidede,
no 5= oborzs ningun tipo de punkaje

| A wesCacion

1 Comuredad MWLAYAH LIEETA,
Z Codigo e Lusar 130302

3 Anewn) oackor ML AH UIEETA
4 Distriibo ZALAMNARCA
3. Frovirads JULCAN

£ Dzpart=mento LA LUBERTAD
7. Afura 2200

E Cumntas familiss tisre o) oaserio 34

9. Fobiscion Total 3

10. ZExplique com e lizgn al sedor desde ia capetal def distnto?

MIEDID DE
DESDE HASTA TIFD DE V1A TRANGPORTE CHETAMNO A Eh| TIEMFO{Hr]
TRLUNILLD CALAN ARTA AZFALTADA CAMIDNETA 130 3

11.i Oue sendicios publicos tene & secton o caserio™ Margee con una X
Estainied misnto de Salu

Centro de Salud

Enerzia siectrica

Prondii X Primaria X Secundaria

1Z_En que fecha s& concluyo |8 constnacoon del sistema de agss potabls 2009
13 Institucion Ejeastors MALINITIPID

14. i0ue tipo de fusnte de agus abastecs &l sistema® Marque con una X

anerss N e T e—

1=, ZEl sisherna de shastecmiento & por? Marque mon una X

rmeans — |

[B-COBERTURA DEL SERVICID |
[CO8) COBERTURA: Consta de das preguntas pl6a y 160,

15 maCuantas Familias s= benefician con & agus potsble® [Indicar = nimern) |I[
Hotn: debe inciuir & rumeTD e Wivisncas con conedon domicliana

15.b iTotal de viviendas Habitsdas an & secor? [Indisr & ndmene) [ = ]
Coneiones Domiclianiss [

Toal de wiviendas [

Irschio= die Coibertura = COFTY

||EC-5 | Imdice d= Coberturs | 1% |

El puntafe de V1 * COBERTURA" sera:

5, boo o PE Bu=no 4 Purine ]

5, 51% o oo TEN Rezuiar 3 Purins Vi
5i, 255 o oo 309 Iio 2 Purins

5, boo o 2% kg misio 1 Purins

D miodio que ks cobarburs ol sisheme de azus del CAZEND &SE8 &N UN FENES 08 132 por |0 que s2 obtisns un puntaje makma de o
que signithic que S& Encuens n un nivel =3

| CARTIDAD DE AsUA |
W2 SEGUNDA YARIAELE consts de £ presuntas pi7-p20

17. iCusi s & cauadal de B fuente en epoca de sequiaT 043
12 Cusntes momecones domidlaris operatives tisne s sishema? 34
15, Fl sisherms Sene piletas publicas” Mamngue con mna )

T 1 mw | F [En caso de ser MO FASAR & LA PRESUNTA 21
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20. iCuantas piletas publices tiens su sisberma?
P el oo 5= Ltifzers I Dotadon O arheriommenhs sefisads an:
5-=_|":|Iu afturs en m.snum [P1] 5= estimen I dotacion D de soserdo al ousdro s guienks:

DD ACICN
ALTURA [m.s.mmi] | & per/dia)
Cos i o Chala 0 - 300 o
'|'J"|5H w §ERJEE Bl b i}
Oechua 2,300 - 3,300 3o
Jal=a 3 300 4 O b i}
Puna 4,000~ 2 200 1]
Sabvm ity 5 ke b 1000 - BD o

Con oz datos se calouls b dobsoon de e :-l:;:r Is afurs, qu::r-:e'ﬂ;ru'tn s zona
P calubsr I V2 “Cankided™ se ukilizam :u.:EuiEn:‘m'r"ua

|ictumen Crermcn wosOfuBs0D |

|volumen derandsda ‘W= Pobladion x Diotscion x 1.3

W de Femilins stendides
El puntaje d= v2 CANTIDAD ser:

S, ANE Buania 4 Purins 4

b, A=E Reguiar 3 Purins vz
5, A« Exil ko Z Purinos

S, A=D Py mlo 1 Puriins

s i=nindsd de wolbumen mdﬂ:ewinadupael‘;dumd&mnum'fpwe WOl Lmezn oferb oo oo DOm0 reEsultsdos

D COMTIRUIDAD DEL SERICS |
3 Tercers Vaniable consts de dios preguntss p21 y p22

21 GComo son las Fusntes de agua® Marque con una X

MOMBERE DE LA DESCRIPCION CALIDAL
FUENTE Femmanznte  [Eajs Cantidad Se sem o Existe
PUNTAIE BUEND (2]  [FEGULAR[3) MALD (2] MUY MALD | 1]
FL Sstema.. 2
5§ eistiarn mas de una fusnte o capiacion se calouls oon & promedio de ks punisjes
donde - P 21= 4
IZ. iEn los ufEmos o0 meses ousnin: tempso hen benido & servido de agua® Margue con una X
Toda el dia durants todo & 8ho Busno 4 Puntos
Por hioras solo =6 poo de sequa 3 Regular 3 Puntoz
Por hioms toda & aho B Aniicy 2 Puntos
SoiEmEnE Alzunos diss por semans Wiy rak 1 Puntos

El-cmbculo firal ears s W3 CONTINUIDALD: == = FTUTEA!.CIHEE :re_;m.: in'lljllﬂ!mu -ESIELI.EE'I:H"TI.II

[TEE] TEE]

[ty [t

Funtzje CONTINUIDAD = 3

E. CALIDAD DE SGUA |
Wi Cusris vanable consta de ano :r-_:l.rtu I:Eh'lr pET

2. iColomn Sono en o agus en forma pencdiz® Margue oon una X

3.3

"I — T o

:Fun'tq:-
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24. iCusl e e nived de coro resicizl * Marguee mon una X

El puntaie = DESCRIPCION
pur= LLRGAR: DE TOMS DE
Puntmje F25 = M * =M ICEAL —
: i CLORADION o308 CLORACION
T 1-1 IGILT
P.30. Determi [ L 2 3
PARTE ALTA [A) aa
g PARTE ALTI’.|E-'| s
5 FARTE &LTA A
:'; P24: 5E CALCLILA EL PRORAEDHD DSTENICD EN LA PARTE ALTA BALA Y MEDLA
P AviC
P30.1- Estaire 3
P301 s
5. sComao s o sgus que consumen T Mangue oo s X
P30.ZE Cada @
[purtzjecslz  Aguadam “ |3 Punins Mo ey apue 1 Puntos
. .-.g.n' oon elementns
ﬂ.E'I.IaI'_I'I:\I w
e ® 3 Pumins mvtranos 2 Puntcs
P302b 6. a5 ha real@isdo el snalisis bacteriologion en o5 ulines dooe mesesT Mangque oon uns X
o2 T — I e —
P30.2: Puntsj
7. aluien superdisa |a celided del agua? Mergue oom una X
PRI Ectare  paumICIPALICAD 3 Purios MINGA, 4 4. Purtos
JASE |4 Puntns MADIE 1 Purrbos
OTRO 2 Puntns BAencionar ks institucon o persona
P304 Elpunl  Elcalculo firal pars s V4 CALIDAD as & promedio de [ss cnos preguntas de sousnda 8 u‘m’m.lu:'s;uim:
F304.8C80%  Pynimje ge Cafided = I3 4 PRA+ PIS 4 P26 + FIT
- 173 e
=]
P304 b Tuoer
|F. ESTADSD DE LA INFRAESTRLS_TURA
P20.4.c cada
W3 QUINTA VARIABLE comprersds de |a p28 & s 43
P30A: Puntaj| Pars &l caloulo de ks varistbe refards & ba infresstrscturs, o= condinuers I:vuj\:! E -\:\-E'n de promedios, de donde e
mda eruchumn 5= obtendr un purtaje ylueso el promedio de las 6 estructuras se obbendrs un puntaje VI ESTADD DE LA
INFRAESTRUCTURA
P30 estmdad: L FIE-F30
2 FIL-F34
PuntajeF3g : 2 F33F32
4 FasFdd
Hpuntajege 5 V8 Fa2
6 P - aras F43

s L

22, iCutmins mpbsciones tiene & sstema? Inggicar K*

— = 1

. 25, Deseribir & cenco perimetrico y &l matenial de construocion de las capatscones. Margue con uns X
5i Ia respuest - -
- . Iabersal de Consimuogon
i Esindo gl Femmeain -
5i I8 respuese =2 o de I Capracior
. - Tinene i &
32 il - C=ptacion o tiene Conicneto riesanal
En rsen esindo |En mal astado .
2ps 3ps e
Enterreds Tot
Captmcion 1 [A] 1
Cobpeade Tol | Cagemcion 2. [B) 1
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3. Tiene cruces. o pases aerecs Rangue con uns X:

34, ZEN QU EStadD S &noUehry b Cnaces o pases sense? Margue Con una X
Bueno Punins Rizlg 2 Punios
Regutar 3 Purins Colmpsadio 1 Pumtcs

LINES DE F2T + P18
DIOID KOO0 . _ 4

3 Reseroria
Extructurs 3 consta de F33 -P38

35, fTiene Reservorio? Mangue con e X

5 I respuests a5 5l se calculs e punkaje con P4E-F30
=i I8 rESpUests e N0, RO SE DOMEicers puMiaje pars b e o concucion, pasara s P31

365, iTiense cerco permstrico & Reservorio? Margue oon uns X

Bueno Puntos hzlo 2 Pumtcs
Hu;l.l-cr 3 3 Punins [ ] 1 Punios

7. iCusl es o msterial de construccion del Resenvonio? Manges oon ume X

concres R —

2E. Dwscribir & ertado de 18 Dl &5 o materisl de construccon del Resarvorio? Margue Lon una X:

Busno < Purins: Mizio 2 Puntos
REruise 3 Purns Mo tisne 1 Pumtos

El puntaje dz P32 esia dado por el promedio de los 13 componentes descritos en & cusdro P381

Pl
[punizje de 12 tapa + puntaje del sazur]

Fi1ia . ——= 1
PIELE B II[

P22 1: Pumtaje total de las Tapas x+h ]

P3E2-FEE15
Pars las respuestss 35.2 & la nespuests 3219 se tomars el puntsje dinectaments chtenido y se clificm
& boda la estructum coma

15

RESERVORID FIE+ P30 _ 26

el
Fa

A Lines de sduccion y ned de distribucion ©
Estruciurs 4 consta de P35 -P41

5. GCOMo esta b Tuberis® Mangue oon una X:

Erfiermrada Totnlmente 4 daoe
|4 Purins pancal 3 Puntos
Coizpcags Tomimems 1 Purins Malozrads 2 Pumtcs

40, iTiene cruces fpases aenscs™ Margue con una X:
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5i b8 resoreesks e 5] se calculs el puntaje con P41
5i I8 respuests es NO, R 52 COSiderns pases Berecs i & puntaje de i lines de scuscdion
¥ red de distribudion sers solsmente & de P33

1. En gue astado 5= EnOIENt oo ruces [peses serecs? MArque oo uns X

|4 Punios

3 Punitos

Nalo
ol

2 Punbos

1 Puntos

&2 iDesrribir o eskaco de b vabules del sisherma Margue mon una ¥ & indiguee & ndmens

5 tiens b tane
DESCRIPCHON .
En [ousn astsdo |En mal estsdo Canticad Mot Ho .
E Fi: 2 Fﬂ ipt
Wakeular e ¥
ourps 42.1 4]
Wakeular e "
ourpn 42.2 (8]

3. Dwscribir o mskaco de las piletas domicilianas con una X & indigee & nimero

Ffhumctrm =) ﬂ-ﬁultu‘tﬂlde-.ivmduampilm diomidlars, = Fun'l:aj:-:-e I mstruchurs Pilr.n oublice comsia de 3 perbes:

pedastal vahads de peeo, 5.-rr-:-. Iaz concicionss D symrecyn an & cuadro e H:E‘LliE'I'..E THEMAE:

] Busna Punins
R FEE;I.IH' 3 Purfins
8 Kala 2 Pumins
C Mo Eieres 1 Purins

E |:|urr|zj: oo o |:|1-=lz domiciiana sstary dado por = Frnrr'-b:lq::JTF:tl:H‘in:l:ﬂd-ﬂ estruchums svaluads

7

A+bEF+0+0

El calculo firal para i quints variabis V3 ESTADD DE LA INFRAESTRUCTURS, = & promedio de los puriajes de ks

S5 ERTUChUMS propussns an evakeg on 5=5l:r Iz tabin cie purisjes obtenidos

PUNTANME DEL ESTADD
DELA
INFRAESTRUCTURA &

142+3+44+5+6

3345 Vs

Se debe considerar como denominadon & NUMERD DE ESTRUCTURAS CON PLINTAIE, =5 dadr 5 & sist=ma
N S oo ke estnacturs, e debera otiar b p1.|'1:|.|'.||:in-n s = e Pfl:l'"rtl:iﬂ
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G SATISFACCION DE LSUARKD

51 Sabisfaocion oon ks calided

Buena 4 Purins Mizlo 2 Purrtos
ReEmuisr 3 3 Punins lo tiene 1 Puntos
32 Sabsfaocion oon is canbcad

Buena 4 Purins Mizlo 2 Purrtos
Reguiar 3 3 Purins Mo tiene 1 Puntos
{33 Saiifaocion oon ls 4SS

Bueno 4 Puriins hi=lo 2 Purrio=
Remar 3 3 Pumnins lo tiene 1 Punins
FLINTAJE

SATISFADDOM DEL 1+2+3

LISLASRIC " Va

El puntzje dad primer factor ESTADD DEL SIETEMA asta dado por &l promedio de ks dnoo vanables determinantes

1 COEERTURA PiE Wi
L CANTIDAD P17-FID W2
3. CONTINUIDAD PH-FI2 W3
4. CRLIDAD PI3-FI7 w4
3. ESTADD DE LA INFRAESTRUCTURA PIE-P43 W3
B. SATEFACTON DEL LISUSRID <] WE
ESTADD DEL SISTEMSS F1+F2+V 34V 841546 340 E.5 A

&
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ANEXOS

AMEXD M° 5 Participacion comunitaria de la zona de estudio

PARTE 2

PARTICIPACION COMUNITARIA

a. Tienen, Capacitacion social o institucional existente en la comunidad

oo | | s ]

b Alguien realiza la asistencia Tecnica en la Comunidad

|rtuncipalidzd distrital de calamarca

A rea Tecnica Municipal (& ThM).

lunta A dminis tradora de Servicio ¥ Saneam.

|8diinis terio de Wiv. Cons truccon ¥ Saneam

Entidades Privadas

madiz

. Intercambio de ideas, con quienss lo hacen

Con otras comunidades

Con otras Pres tadoras de la J& 55

Entre los Us uarios y la 14 55

Munca lo hacen

Entidades Privadas

madia

d. Que aportes realizan para que servicio sea satisfactoria

O —

Cruce de informacion entre usuarios para arreglo y mantenimiento

e, Que fortalecimiento de Capacidades realizan en la zona.

Educacion sanitaria, Lavado de manos, y gestion de residuos solidos

f. conocen la educacion de salud/Higiens

kiuy poca educacion sanitaria

|sE=TION

44, fOuien es res pons able de la adminis tracion del s envicio de agua? Marque con una X

Municipalidad

Mucleo ejecutor

2 ptos

Junta administradora 1

1 ptos

Autoridades
3 ptos Madie
4 ptos EPs

Jass reconocida

2 ptos
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45, dld=ntificar 8 cade uno de los intzgrantes del Condejo Directive™ Margue con una X

Hombres y Apellidos [N W] [cargs Entrevistado
CAALDS HICI SANCHEET VACA 19077234 PRESIDENTE/A si
DA NIEL RAMIRD LUIS RODRISAEZ 72405123 SECRETARIOJA i
ADIBERTO SANTOS GARCA VALLANUEWA 13535935 TESORERD/ & i
SANTOS AMIBAL CASTILLD GUZMAN 47407253 VOLAL 1 =i
MARIA TEUDCCIA TANALETA SANTOS AQE00013. VLAL 2 i
D3EER RODRISEZ SANCHETD | 42443837 FISCAL i

46, iQuien tiene & expedients tcnico, memoria des criptive o expediznie replant=sdo ¥ Mangue con uns X

Municipalidad 2 pios lass 4 ptoz
Comunidad Ko exste 1 ptos
Huscizo ejscutor 3 pos Mo sabe 1 1 ptos
Entidad sjsutom EPS 2 ptos

47. ii0ue instrumentos de gestion usan™ Marguee con une X

&. Reglamento y Estatutos i
b. Linro d= actas i
C. Recibos oe pago die cuoka farmiliar

d. Fuq:lrl':r ::uuch-du:-'ll control de recsudos i

£ Lizro de caje

1. o uzan ninguna de las anteriores

Dtros

5i marm |as 3 primeras opdomes menos *F 4 ptos
5i marca 3 & 4 opcones mencs * F 3 3 ptos
5i marca L & 2 opciones mencs * F 2 ptos
S maro " F 1 ptos

4B. iCuBntos us waTios exis b=n en el padron de as odades del s is tema?

El :ur'.a_'-tn-ee:ta aresunte =ctars dado por s respuests " N comparsds con
PiE [FEE. z| - nmiErD ce fmiies ous e shastEcEn com el siTtame,

5" MW" =PLlE 4 4 ptos
5i " N" no =5 igual 2 F15 2 ptos
Ho hay psdron o * N 1 ptos

45_ iEniste una cuots familiar establecida pars =1 servicio de agua potable? . Marque con una X Tienen

. — o —

50. iCuBnto e bs cucts por el s ervico de agua

5i no pagan 1 1 ptos
5i lm cuotm &5 b8 enkre 57004 O -5/, 400 Nuswos Solas 2 ptos
Si lm cuotm&s b8 entre 57 1.4 O - 5. 3.00 Muavos Solas 3 ptos
5 I cuoka &5 mayor que 5. 3.00 Nuevos Soles 4 ptos

51. iCusntos no pegan la osote familiar [Indicar el namerg] -
Pam el calosis del puntaje de =5 ts pregunta, la res pues ta debers dividirse entre PLE [nimero g familias gue 5 & abas tecen con o sishema] y sacar
el porcentaje

g . Los puniajes 5= daran de acuerdo & los sisuiente
TaBlnF LE
505:-100% 1 1 ptos
315%-29.95% 2 ptos
100 1%~ 30.55% 3 ptos
of-10% 4 ptos
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52 GCANERS weoss s & redne b directive con los ws uarics del 5 istema

- Mens ual. 4 ptos
-3 vECss por afo o mas 4 ptos
-4 & 2 veges por ano 3 3 ptos
- 500 cuando B5 Reces anio Z ptos
-0 5 & relnen 1 ptos

53. iCada que tiempo cambian iz Junta Directiva? Margue oon unes X.

Al =i 2 ptos
4 los dos anos 4 4 ptos
A los tres afios 3 ptos
Mins de tras mRas 2 ptos
Ni by junta directiva 1 ptos

54. iQuien ke &5 cogido &l modeln de pilsts que tienen? Margues con una X

Ls msposa 1 pios La familia 2 ptos
Ele:pn:u 1 pios El pn:rr'\e-:h:! 4 4 ptns
M hery ailetn Lptos Lai comiunsded 3 ptos

55, iCuantas mujeres particpan d e la Directive d =15 i tema?

De 2 nujzrz: B mas 4 ptns
2 mujeres 3 ptoz
1 mujer 2 2 ptos
Hinguna i ptos

56. iHan recibido curso ge CEpECitECcionT Marqes Con uns X.

 — T O — T
aCharias a \I:u::?lI[l otas

57, LUkt D ide cursis han recibada?

Margue con una X: cusando s & trate de los dinectieos. Cuando 5 & trake de los uswasios, colocar el nimern e ios quese senafidaror.

TEMIA S DE CA PACITA CICH
DESCEIPCICN Lamperm
i e b .-r.-...::-.l-.l-..-... - .
A Deexciiecs N " .
Fres wlerie A
foodmic B L W X
T oau & A1 W .
Vel | [
i N Iy
Vizeal E
Fincal F 4 L] w

HiGmere de directivos capacitados == I°

S pondra un pJnl:uj: por cade directvo com e ayucs oo b 5 guente ok

Los 4 temas & mas 4 ptos
3 temas 3 3 Fl:u:-
28 1 um tema I ptos
Hirgn tema 1 ptos

Se 5 uran los puntajes por difgente ¥ 5 & obtiene &l promedio

Funtsje 37= AHBHCIDHEFES E

7
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AMEXD N° 6. Operacicn y mantenimiento

ANEXOS

OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

0. |P60) ¢ Exs te un plan de mantenimiento? Margque Con una X

Sy 4 s cunplk

Sd, ¥ 0o carile & veoes

4 Puntos

2 punto

Sl jpers i £ Cutigsls

T Exid 1

61. |51)¢Los us uarios participan en la ejecucion deal plan de mantenimiento?

51

=0

4 Puntos

1 punto

ANECESR ALGLINOER 2

SO0 LA TUINTA

3 punto
1 puntao

2 punto
3 punto

2. |62)iCada que tiempao realizan la limpieza y des infeccion del s i tema?. Margue con una

Wi vee il afio
e vedes al adle

B vaca &l ik

2 punto

2 punto

3 punto

Cuzibiy veasi al il

Mol e Camilig woocs al il

i i & e

63. (P63 ¢Cada qué tiempa cloran &l agua? Marcar con una X

Entre 13y 30 di
L

64. |P62);Que practicas de cons enacion de la fuente de agua, en el area de influencia del manantial exis ten? Margue con una X

Tt & inddleciin
Linis ofviesl 8-

by ecgsticadn salet

-

4 Puntos

3 punto

3 punto

4 Puntos

ol dde 3 e £5

M

I xidl 1e 1

Fined Bacabin

65. |P65)Cuien 5 & encarga de los servicios de gas fiteria? Margue con una X

(i Eieresiperialer

Lk Srectivid

4

4 Puntos

3 punto

Lo il e

sl

4 Puntos
4 Puntos
1 Puntos

2 punto
1 punto

1 punto

2 punto

2 punto
1 punto

66. (PS5 Es remunerado e encargado de los servicios de gas fitera? Marque con una X

&7. (P 67) ¢Cuenta el 5 is tema con herramientas neces arias para la operacion y mantenimiento? Marque con una X

gi
si

4 ptos

1 ptos

o —

Algunas
son del gasfitera

68. [P 63) fCuenta Con repues tos para |a reparacion?

s
5

4 ptos

1 ptos

Algunas,
son del gasfitero

(]

El puntaje del tercer factor: OPERACION ¥ RIANTEMIBMIENTD -CryM es ta3 dado por el promedio
de |las preguntas calificadas entre P60 - PGS -4 -8
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LY & peon ol ajpunes 3 ¥ phoa
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b2, jL06 WS LES parmcipan en i akboraciin dal plan da manbesiaeans

o S pEoa L o e Al I phoa

ol 1 phes Sk | s % e
b3 Lo us ustica sporisn e dean del meoremente del @ srecia?

n & phoa & ey pipuTEes T phesa

| _:I peoa Solo Ly s 3 phes
b 4. ;LOS us LENkes partCipan & |28 PEUNONES CURGe COfTADC 3 145 5 7

51, 10d0s & puos B RS EUNTS 2 X poos
0, Al 1 puis Sy b i % puog
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PE0 + PEL + PE2 + PE3+ PB4 + PES + PS5 + P67 + PEE +4 +B

FE0TFGLTPGI4FGE mt PEETATE
OyM- 11

EL NDICE DE SOSTENIEILIDA D SERA CA LOULA DO DE A CUERDEY A LOS PUNTA JES OSTEMIDOS ER LOS TRES FACTORES EVALLUADOS {en color verde)

SEGUN LA S IGUIENTE FORMULA:

(ES X 2+ G+0OyM
Indice de Sastenibilidads - TOY =5

o4
CLUADRD DE REFEREMCIAS PARA LOG PLINTAJES
E-rtade Cuslifiesita | Puntge
Elu s Sogtrnae 351-4
En proses o de
Fegul - 251-330
i BT -
dades Eln grave pevaes o §1-240
de desenorn
Py o Ciolape sdn 11350
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MODULD V: INFORMACION DEL SISTEMA DE DISPOSICION DE EXCRETAS

A UBICACION GEOGRAFICA

CODMG0 DE SISTEMA DE AGLA

CODMG0 DE PRESTADDR DE
EERWILID

B. DELCENTRO POBLADO I

500 EL CENTRO POBLADO Cumnia? VIVIEMDAS
VIVIENDAS COM UNIDADES BASICA DE SANEAMIENTO [UIBS) 3 MO m— Completar Freg. S01a, 5000
VIVIENDAS CONECTADAS A RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO & L ) ‘Completar Freg. 501c

VIVIENDAS COM UBS OUE MO ESTAN OONTEMPLADAS EN LA NORMA, El MO
WIVIENDAS SIN SERVICIO DE ALCANTARILLADO O UBS 8 Fo

WVIVIENDAS MO HARITADAS H MO
| DEL SISTEMA

VIVIENDAS CON UNIDADES BASICA DE SANEAMIENTO [UBS)
Sin Arrastre Hidrdulico

E(EEFSE

3

Modulo V.1
Modulo V.2
Modulo V.3

UBS - HOYD SECO VENTILADO 5 HO
UBS - COMPOSTERA DOBLE CAMARA 8 NO
UBS - ZOMA INUNDABLE g NO

501% | Con Arrastre Hidraulico N" DE
LIRS - TANGUE SEPTICO MEIORADD 8 | RO

Midulo V.4

| 11

RED DE ALCANTARILLADD SANITARIO [
Red de alcantarillado

Mimero de centros poblados atendidos por ka red de alcantarillado sanitario m— cduln V.5

Listado de centro poblados hijos gue son atendidos por |a red de akcantarillado sanitario
Centros poblados atendidos |(Cddige ubigeo + nombre de CF)

==l R =l Dl P L

Responsable ATM Responsable de recojo de infiormaoidn Persona que brindo mformacian
MNombre Mambire MNaombre
Ll [#L,1] Ll
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GUIA DE PARA EL ANALISIS DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CON
UBS TANQUE SEPTICO MEJORADO

Para el analisis del sistema de disposicion sanitaria de excretas alcantarillado en
el distrito de Calamarca, se ha tomado el sistema de UBS tanque séptico

mejorado, los cuales abastecen a los caserios en estudio.

DESCRIP.  BIODIGESTOR

LARGO Y ANCHO  1.00m 700 LTS

FROFUNDIDAD 200m

Imagen 1: Biodigestor Autolimpiable
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2.3.8.1. El Biodigestor de Polietileno

Este sistema de disposicion sanitaria de excretas contribuye a mejorar los residuos
de aguas domesticas en zona rural. En donde se puede trabajar de forma mas
eficaz en comparacién de los demés sistemas como son las letrinas, donde muchas
veces son producto de contaminacion y agrietamiento de paredes, por lo que con

esto se contribuye a mejorar la calidad de vida del poblador rural.

|
™
_— 1 - \_i =
VN \
# ',
A — ",
£ . _
¥
=

— —

Imagen 2: Biodigestor
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Este producto ofrece un tiempo de vida de 35 afios por lo que sus beneficios son
muchos, asi como su instalacion la cual es de forma rapida y no agrieta ni rompe.
Los beneficios con los que se puede contar son tales como:
e Es un sistema que se puede auto limpiar ya que al abrir una vélvula puede
eliminar todos los lodos productos del uso continuo.
e Es un producto hermético.
e Con el uso y masificacion de este sistema se conservan los mantos de agua

del subsuelo.

a. Componentes

Acceso para la limpleza o desobstrucchan

Salida de agua tratada a

Pozo de absorddn® o zanja de

Infiltracidm.

Mo reutilice &l agua.

Entrada de aguas negras

Valvula de extracckin de lodos

Imagen 3: Componentes de Biodigestor
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b. Localizacién

Para poder localizar el tanque séptico es preciso indicar que no se ubique en donde
hubiera un trdnsito constante de vehiculos, asi mismo considerar que no se ubique

en donde la expansion de las construcciones pueda afectar su uso

Tabla 23

Distancias minimas recomendadas al punto de descarga

60 m | Medida maxima hacia fuentes de agua para abastecimiento.
30 m | Medida minima hacia pozos de agua.

15 m | Ubicacion hacia corrientes de agua.

5m | Ubicacion minima hacia predios.

e
i+
= _.'--
) m e
4 —
30 4 I; .
] o ™ X L7
=, - .. [ _I.I 5
i F e
| Pl el y
1 i I . . . k i
1 | J. _.-' =T \ 1
i i N T 1
i _ — J 1
| L 15m 5m g '
L o 1
L L e, ) -".. F
L L. = - Fa
l.". b - .-".-
5 -
1 — -

Imagen 4: Distancias minimas del Biodigestor al punto de descarga
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c. Excavacioén

Para poder realizar una excavacion, para el tanque se debe considerar el Angulo

minimo en donde pondremos el tanque, ya que este esta directamente relacionado

con el tipo de suelo. Por lo que para su instalacion se recomienda realizar una

excavacion para que la tierra no ceda y perjudique la instalacion. Por lo que su

profundidad, maxima a enterrar sera de 10 m

Expansion

Alto-Medio

Bajo

Nulo

Tipo de suslo

Suelo plastico blando o rocoso inestable

Suelo estable o tepetate

Suelo duro roca

Angulo de excavaddn

v‘ angulo

by -
\'.
b
y /
'\._. _I'.
% L

A

" angulo

{%{ angulo

Entre 45 y 60 grados

Imagen 5: Angulo de excavacion

Entre 60 ¥ 75 grados
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d. Instalacién del Biodigestor
Para hacer una correcta instalacion se debe tener en cuenta que se debe realizar
las manipulaciones con el cuidado respectivo, procurando no dafar el tanque,

asimismo asegurar el buen nivel con la utilizacion de un nivel de burbuja.

Semienterrada

Imagen 6: Colocacién del biodigestor
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e. Acondicionamiento de tanque
El tanque debe ser rellenado para lograr fijar y compactar las areas que no estén
bien apisonadas. Asi mismo llenar con unos 30 cm de agua para poder asentar bien

la estructura.

Rellenar con tierra

Compactar y apisonar

Imagen 7: Relleno en instalacion del biodigestor
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f. Colocacion de camara de lodos

Para lograr una correcta instalacion se debe considerar una camara de lodos en
donde se reciba el producto del biodigestor, en donde se coloque una valvula,
teniendo en cuenta que en la tabla 7, se da a conocer el volumen util del registro.

Para esto debemos considerar que la camara debe ser impermeable y tener una

tapa que no sea hermética, ya que esto facilitara la ventilacion y secado de lodo.

Registro de lodos.

Imagen 8: Registro de lodos del biodigestor
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Ubicacién del registro de lodos.

Imagen 9: Ubicacién del registro de lodos del biodigestor

Tabla 24

Volumen minimo del registro de lodos zona rural y urbana.

Modelo del Biodigestor RP-G00 RP-1300 RP-3000 RP-7000

Volumen minimo del registro de

lodos (L. 150 300 00 1 800
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h. Consideraciones en la Instalacion hidraulica
Para poder lograr la instalacion hidraulica se debe sellar con un pegamento
exclusivo para PVC y los accesorios roscadas deben llevar exclusivamente cinta

teflon.

Acceso de limpieza o desobstruccién.

— f:'::TiJ Salida de agua
‘ o) tratada al pozo
Entrada 1o \ de absorcidén
T -
L
S=

&
-

s
Valvula para ——— L}
extraccién de
lodos

L) R
9

Descarga al registro de lodos

Instalacién hidriulica.

Imagen 10: Instalacién Hidraulica del biodigestor

|. Descarga del agua tratada

Para poder realizar la desinfeccion se debe contar con un sistema de
abastecimiento de cloro, por lo que se debe instalar entre la salida del tanque y el

pozo de absorcion.
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J. Funcionamiento

El funcionamiento se realiza segun la imagen 11 teniendo en cuenta la numeracion
correlativa, para esto en la parte 1 en el final es en donde comienza la
descomposicion, luego pasa por el filtro ubicado en la seccién #2, en donde se fija
al filtro y se retiene la contaminacion. Luego de realizar el recorrido 1 y 2 el agua
gue se ha tratado descarga por el tubo #3 y se dispone en un pozo para absorcion
del suelo.

TeaiLionth
i AR

™
iy

Ml Y

Registro de

lodos

Funcionamiento.
1. Entrada de desechos.

2. Filtro por donde pasa el agua.

3 Salida de agua.

Imagen 11: Funcionamiento biodigestor
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k. Limpiezay mantenimiento

Es comldn que se realice un mantenimiento e cual serd anual por lo que es
necesario segun la imagen 12 se pueda abrir la valvula ubicada en la cAmara de
lodos para poder realizar la descarga de lodos. Por lo que debemos tener en cuenta
gue no sea dificultoso la salida ya q de ser el caso la linea de salida estara
obstruida, por lo que deberemos destapar e introducir un palo para poder destrabar

la linea de salida.

===
Agua
Registro de
lodos
Instalacién hidrdulica.
4. Valvula A pozo de
5. Tapén absorcién

Imagen 12: Limpieza y mantenimiento del biodigestor
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Purga de lodos.

Imagen 13: Purga de lodos del biodigestor

Tabla 25

Cantidad de cal para mantenimiento anual.

Maodelo del Biodigestor RP-600 RP-1300 RP-3000 | RP-7000
Usuarios (zona rural) 5 10 25 &0
Purgue anual (L) 100 200 400 1 200
Cal para mezclado (kg) 10 20 40 120
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L. Limpieza del tanque

El tanque cunero con un filtro de plastico en donde se debera limpiar cada 2 afios,
por lo que se debe considerar capacitacion a los usuarios para que puedan

realizarlo de la manera correcta y asi se asegure la sostenibilidad de dicho tanque.

Sacar material
lavar con chorro

de agua y escoba

Limpieza del tanque

Imagen 14: Limpieza de tanque del biodigestor
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M. Especificaciones técnicas

Tabla 26

Biodigestor Autolimpiable.

Modelo de Blodigestor RP-600 RP-1300 RP-3000 RP-7000
Capacidad 600 L 1300L 3000l 7000L
Altura maxima con tapa 1.60m 1.95m 215m 2.65m
Didmetro maximo 0.86 m 1.15m Zm Z4m
Wamero de wsuarios (zona rural, aportacion diaria 130 litros / usuarig) 5 (4] 25 60
Nimero de usuarios (zona urbana, aportacién diaria 260 litros f usuario) | 2 5 10 23
Numero de usuarios (oficina, aportacion diaria 20 litros / usuario) 20 43 100 233
Tabla 27
Dimensiones de biodigestor.

Tamano Concepto | RP-600 RP-1300 RP-3000 RP-7000

A 1.60 m 1.90m 210m 2.60m

B 0.86m 115 m 2.00m 250 m

C 0.25m 0.25m 0.25m 0.25m

D 45 grados | 45 grados 45 grados 45 grados

E 18" 18° 18° 18°

F 4" 4 4 &4

G 1.33m 164 m 1.83m 238m

H r x x xr

I 1.27m 1.54m 1.68 m 2I7Tm

J r xr xr xr

K 1.15m 1.39m 1.48m 1.87 m
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B
Imagen 15: Dimensiones de tanque del biodigestor
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Facultad de Ingenieria

Trujille, 15 de abrl de 2021
RESOLUCION N* 0555-2024-FIUPAD

VISTO. =l OFICIO N° 300-2021-DEIC-FI-UPAD, del Director de la Escuela Profesional de INGENIERIA
CIVIL. sobre HOMBRAMIENTO DE ASESOR y DESIGNACION DE JURADO del Proyecio de Tesis
presentado por los Bachilleres: MIRAND RODRIGUEZ, CRISTIAN ALFREDO y JULCA LIZARRAGA,
MARING MERCEDES. v:

CONSIDERANDO:

Que, los Bachilleres en mencion presenta el Proyecio de Tesis y propuesta de docente asesor para la
respectiva revision, adjuntando los requisitos tanto académicos como administratives, v,

Que, con el OFICIO N® 300-2021-DEIC-FI-UPAQD, |a Direccian de la Escusla Profesional de Ingenieria Civil
propone |a designacion de asesor y jurado del Proyecto de Tesis hasta la sustentacion de la misma, seglin
la linea de investigacion cormespondiente:;

Que, de acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de Pregrade de nuesira Universidad, la Facultad
de Ingenieria considera apropiado aceptar la propuesta de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil y;

Estando de acuerdo al Estatuto de la Universidad, al Reglaments de Grados y Tiulos de la Universidad v a
las atribuciones conferidas a éste Despacho;

SE RESUELVE:

PRIMERD: MNOMBRAR como DOCENTE ASESOR del Proyecio de Tesis hasta la sustentacion de la
misma, al docents Ing. GUILLERMO CABANILLAS QUIROZ, con CIP N* 17302,

SEGUNDO: DESIGMAR como MIEMBROS DEL JURADO del Proyects de Tesis, cuyo titule propussts es
“ESTUDNC DE LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DISTRITODE CALAMARCA PROVINCIA DE JULCANM LA LIBERTAD™,
pertenaciente a la Linea de Investigacion: SANEAMIENTO, hasta la sustentacion de la misma,
a los sefiores docentes:

Ing. MANUEL VERTLZ MALABRIGO CIP N* T1188 PRESIDENTE
Ing. TITO BURGOS SARMIENTO CIP N* 82558 SECRETARIO
Ing. WILLIAM GALICIA GUARNLZ CIP N* 96051 WVOCAL

Ing. CESAR CANCING RODAS CIP N* TT103 ACCESITARIO

TERCERO: ESTABLECER que =l tiulk del Proyecic de Tesis podria cambiar segun la evaluacion
respectiva del jurado, respetando siempre |a linea de investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

nata Quenta
L. Ciopls
= kb
= Cmcusm Profesional 3 ngenecs Cisll
T TErR AR B
AU S
LE
UMIVERSIDAD PROVADS AMTENOE OFREGD fochmérica Sur 3145 Morsemate Tuiillo - Perd
e poe, e e Telb:[ 1 BI04 ) 0441 prexs 127
Fau 23500
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OMPROMISO DEL OR

Guillermo Juan Cabanillas Quiroz, docente de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil
identificado con ID 000091381 debidamente colegiado y habilitado con CIP 17902, me
comprometo a asesorar el proyecto de tesis titulado “ESTUDIO DE LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO - DISTRITO DE CALAMARCA - PROVINCIA DE
JULCAN- LA LIBERTAD”; cuyos autores son los bachilleres Cristian Alfredo Mifiano

Rodriguez y Marino Mercedes Julca Lizdrraga; hasta la sustentacién de la misma.

Trujillo, 18 de Marzo del 2021

Dr. lng.,Gutner;no-Juan Cabanillas Quiroz
: CIP 17902

c.c. Archivo
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% | Municipalidad Distrital de Calamarca

“Creada Por Ley N° 25261 del 19 de junio de 1990”

CONSTANCIA DE EJECUCION DE
PROYECTO DE TESIS

El Alcalde de la Municipalidad Distrital de Calamarca

HACE CONSTAR

Que los bachilleres Mifiano Rodriguez Cristian Alfredo identificado con DNI
43038369 y Julca Lizarraga Marino con DNI 19696363 egresados de la carrera
de ingenieria civil de la Universidad Privada Antenor Orrego, han desarrollado la
ejecucion del proyecto de tesis denominado, 'ESTUDIO DE LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DISTRITO DE CALAMARCA PROVINCIA DE JULCAN
LA LIBERTAD", para lo cual la municipalidad Distrital de Calamarca brindo el
apoyo y facilidades para el estudio en mencién, resaltando el trabajo de campo
realizado por los bachilleres, desempenandose en forma eficaz y eficiente para
el logro de los objetivos propuestos.

Se expide la presente a solicitud de los interesados para los fines que estimen
conveniente.

Calamarca, 30 de Julio del 2021

Pelocipal:CAL. Jos Carlos Mariategui 5/N (PLAZA DE ARMAS) . Calamarca
RUC: 20210717731
E-maik: muni. dealamsarcafdipmail.com
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PANEL FOTOGRAFICO
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Evaluacion de camara rompe presion de sistema de agua potable del caserio

de Piruay
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Evaluacion de Reservorio de sistema de agua potable del caserio de Piruay
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Recojo de informacion de anexos aplicados en evaluacion de sistemas de

agua potable del caserio de Capillas
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Recojo de informacion de anexos aplicados en evaluacion de sistemas de

agua potable del caserio de Mayahuista
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Evaluacion de Parametros de calidad de agua en el sistema de agua potable

del caserio de Cesar Vallejo
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Evaluacion de presencia de cloro residual en agua en el sistema de agua

potable del caserio de Capillas
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Verificacion de estado de capatcion de sistema de Capillas
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Evaluacion de sistema de cloracién de caserio de mayahuista
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Reunién de coordinacion con Jass de caserio de Piruay
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Célculo de Aforo en reservorio del sistema de agua potable del caserio de

cesar Vallejo
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Verificacion de Tuberia expuesta en el caserio de Cesar vallejo
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Verificacion de estado de valvulas en el caserio de Capillas
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Verificacion de estado operativo de disposicién sanitaria de excretas de

caserio de piruay
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Verificacion de estado operativo de sistema de disposicién sanitaria de

excretas del caserio de capillas
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Verificacion de estado operativo de disposicion sanitaria de excretas del

caserio de mayahuista
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