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RESUMEN
El presente trabajo se centré en proponer mejoras en la programacion y ejecucion
de operaciones a través de diversas herramientas en la empresa Transportes y
Servicios Generales Joselito SAC, con el objetivo de incrementar la rentabilidad.

Transportes y Servicios Generales Joselito SAC, que brinda servicios de transporte
de hidrocarburos por carretera a unidades mineras, presenta deficiencias en sus
procesos de programacion y ejecucion de operaciones, entre la que destaca los

retrasos en la entrega de sus servicios.

En base a lo anterior se determinaron, a través del Diagrama de Ishikawa, las
causas raices principales del problema en cuestion mediante una encuesta de

priorizacion y diagrama de Pareto.

Del mismo modo, se desarroll6 el costeo de las herramientas de mejora propuestas

para las causas priorizadas.

Asimismo, la evaluacidon economica del flujo de caja del proyecto muestra su
viabilidad y rentabilidad, con un Valor Actual Neto igual a S/. 476,172.57, una Tasa

Interna de Retorno equivalente a 159.89% y un ratio Beneficio-Costo de 4.

Palabras Clave: Programacion y ejecucion de operaciones, Diagrama de Pareto,
Diagrama de Ishikawa, Valor Actual Neto
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ABSTRACT
This work focused on proposing improvements in the scheduling and execution of
operations through various tools in the company Transportes y Servicios Generales
Joselito SAC, in order to increase profitability.

Transportes y Servicios Generales Joselito SAC, which provides hydrocarbon
transportation services by road to mining units, has deficiencies in its operations
scheduling and execution processes, including delays in the delivery of its services.

Based on the above, the main root causes of the problem in question were
determined, through the Ishikawa Diagram, by means of a prioritization survey and
a Pareto diagram.

Similarly, the costing of the improvement tools proposed for the prioritized causes
was developed.

Likewise, the economic evaluation of the cash flow for the project shows its viability
and profitability, with a Net Present Value equal to S/. 476,172.57, an Internal Rate

of Return equivalent to 159.89% and a Benefit-Cost ratio equal to 4.

Key words: Operations scheduling and execution, Pareto Diagram, Ishikawa
Diagram, Net Present Value.
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INTRODUCCION

1.1.Problema de investigacion

1.1.1. Realidad problemaética:

El actual panorama en la logistica y transporte de carga resulta ser
preocupante. El cierre de fronteras y la paralizacion de actividades en
algunas industrias manufactureras ha interrumpido la cadena de
suministro, mientras que distribuidores, transportistas y proveedores
logisticos por contrato han experimentado situaciones de riesgo
debido a clientes morosos y obstaculos operativos (Kauschke et.al,
2020).

Durante el comienzo de mayo de este afio, los ingresos por transporte
terrestre de carga han descendido un 40% y el nimero de nuevos
contratos lo ha hecho en aproximadamente entre 60 y 90% (IRU,
2020). Asimismo, se ha presentado una menor circulacion de
vehiculos de carga dado que el transporte de ciertos bienes (tales
como partes de automoévil, ropa, materiales de construccion) ha

descendido significativamente (Kauschke et.al, 2020).

El cierre de actividades productivas, las medidas sanitarias mas
estrictas y los obstaculos administrativos han frenado el transporte
terrestre. Pese a que el transporte por camion es crucial para
satisfacer la demanda de articulos esenciales, se observa una menor
actividad como consecuencia de la pandemia. A nivel mundial, se
preveé que la disminucion de la facturacion anual de las empresas del
sector en 2020 serd de alrededor del 18%; en América Latina
alcanzaria al 20% (IRU, 2020). Estas proyecciones son concordantes
con la caida del volumen transportado durante la primera mitad del
afo (véase la figura 1) (CEPAL, 2020).



Figura 1.

Grafico de variacién interanual del volumen de mercancias

transportadas por camion en 14 paises de América Latina

A. Periodo marzo-mayo de 2020 en comparacion B. Periodo del 25 de febrero al 28 de junio de 2020
con el mismo periodo de 2019 en comparacion con el mismo periodo de 20192
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disminucion del volumen de mercancias transportadas en el 2020 con
respecto al 2019. Recuperado de la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la base de informacion de
la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) y
federaciones de camioneros, 2020. Los efectos del COVID-19 en el
comercio internacional y la logistica.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45877/1/S20004
97_es.pdf

La disminucion del volumen total transportado por camion se explica
principalmente por la menor actividad econdmica y la paralizacion de
sectores vinculados a la construccién, el turismo, el transporte de
combustibles y las autopartes. Otro elemento que ha incidido en la
menor actividad de transporte es el aumento de la duracion de los
ciclos de operacion. Los tiempos de carga, descarga y transito se han
incrementado debido a medidas como el establecimiento de barreras
sanitarias en los principales corredores de transporte. Las demoras
adicionales se han producido por problemas de facilitacion de
procesos, desconocimiento de protocolos de transito o la restriccion

de los plazos de permanencia de conductores extranjeros en cada

2



pais. Por ejemplo, en algunos casos las autoridades locales cerraron
los accesos viales, prohibieron la apertura de recintos para prestar
servicios sanitarios a los transportistas o incluso el descenso de estos
en sus localidades para alimentarse o atender alguna emergencia con
la carga (CEPAL, 2020).

Al mismo tiempo que han disminuido los ingresos como consecuencia
de las bajas de los fletes, han aumentado los retornos en vacio por la
falta de carga en ambos extremos de la cadena de suministro.
También se ha acentuado el distanciamiento temporal de los pagos,
lo que reduce la liquidez de los transportistas, quienes, en su mayoria,
operan como empresas unipersonales 0 microempresas. La
informalidad caracteristica del sector podria redundar en que no
cumplieran con los requisitos necesarios para optar a ayudas

financieras dirigidas a empresas (CEPAL, 2020).

En este contexto se ubican las empresas de transporte en el Perd,
gue viven una disminucion en la demanda de sus servicios. Es por
este motivo que estas empresas deberian comenzar a incorporar
elementos dentro de sus procesos que les permitan volverse mas
competitivas en el mercado y de esta manera poder destacar frente a

la competencia.

La empresa Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C, no es
ajena a esta realidad que atraviesan actualmente las empresas de
transporte en el Pert, mantener la fidelidad de sus clientes en esta
situacion no es facil, peor aun es conseguir mas, es por esto que, con
un mejor servicio, en donde se mejoren los tiempos de entrega y a su
vez se disminuyan los incidentes y accidentes laborales permitiendo
de esta manera la reduccion de sus costos y el aumento de su
rentabilidad, la empresa podra marcar una diferencia con respecto a

sus competidores directos.

Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C se encuentra
ubicada en el lote N°16-B2 Nro. 327 Ex-Fundo Larrea, provincia de

Trujillo, Departamento La Libertad. La empresa ejerce desde el 01 de



1.1.2.

1.1.3.

enero del 1988. Cuenta con una flota diversa y moderna de cisternas,
plataformas, tolvas para transportar lo solicitado por sus clientes.
Cuentan con el servicio de localizacion de unidades por medio de
GPS, con lo cual pueden obtener reportes de la Calle, Distrito,
Provincia y Ciudad por la cual circularon las unidades, reportes
detallados al minuto de las coordenadas de las unidades, fechas y
horas de transito y reportes de velocidad con los cuales pueden
controlar y detectar los excesos de velocidad de cada unidad en
transito o después del transito. Asimismo, cuenta con conductores
habilitados, calificados y con amplia experiencia para cumplir con los

requerimientos de sus clientes.

En marco de estas referencias, la empresa de Transportes y Servicios
Generales Joselito S.A.C viene evidenciando una disminucion de su
cartera de clientes lo cual esta afectando la rentabilidad de la

empresa.

Es por este motivo, que la presente investigacion esta orientada a
explicar si las mejoras en la programacion y ejecucion de operaciones
a través de diversas herramientas, permitira incrementar la
rentabilidad en la empresa Transportes y Servicios Generales Joselito
SAC.

Enunciado del problema:

Baja rentabilidad en la empresa Transportes y Servicios Generales
Joselito S.A.C.

Formulacion del problema:

¢.De gué manera las mejoras en la programacioén y ejecucion de
operaciones permitird incrementar la rentabilidad en la empresa

Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.?



1.2.Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General:

Proponer mejoras en la programacion y ejecucion de operaciones
para incrementar la rentabilidad en la empresa Transportes y
Servicios Generales Joselito S.A.C.

Objetivos Especificos:

e Realizar el andlisis situacional de la empresa Transportes y
Servicios Generales Joselito S.A.C.

e Proponer las alternativas de solucibn para los problemas
encontrados en el analisis situacional.

e Determinar la inversion, los gastos operativos y los beneficios de
la implementaciéon de cada alternativa de solucion.

e Evaluar el flujo de caja para determinar la rentabilidad generada

por las mejoras en la programacion y ejecucion de operaciones.

1.3.Justificacion del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion Tebrica:

El presente proyecto busca aplicar los conocimientos adquiridos a
través de los diversos cursos impartidos por la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad Privada Antenor Orrego con el
fin de proponer herramientas que permitan a la empresa Transportes

y Servicios Generales Joselito S.A.C incrementar su rentabilidad.

Justificacion Practica:

Los resultados de esta investigacion permitiran a la empresa
Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C obtener diferentes
propuestas de mejora en sus procesos de programacion y ejecucion
de operaciones, que la lleven a una disminucion de sus costos y por
ende un incremento de su rentabilidad, permitiéndoles de esta
manera brindar un mejor servicio a sus clientes para poder retenerlos
y fidelizarlos, ademas de conseguir una mayor competitividad dentro

mercado en el cual operan.



1.3.3.

1.3.4.

Justificacion Metodologica:

A través de la implementacion de diversas herramientas tales como
KPIS logisticos, Kardex, Check List, programas de capacitaciones,
entre otros, dentro de la empresa Transportes y Servicios Generales
Joselito S.A.C, que les permita reducir sus costos y a su vez disminuir
los incidentes y accidentes laborales.

Justificacion Social:

En el apartado social, la aplicacion efectiva de estas herramientas
contribuira a reforzar la motivacion de los trabajadores a través de la
creacion de un proceso mas ordenado y a su vez permitira a los
clientes de la empresa Transportes y Servicios Generales Joselito

S.A.C recibir un mejor servicio.



MARCO DE REFERENCIA

2.1

Antecedentes del estudio

(Terrazos, 2019) en su tesis “Propuesta de mejora en los procesos
de una pequeiia empresa del sector transporte terrestre de carga
pesada” demostré la viabilidad en base a la investigacion
realizada en una empresa del sector de transporte perteneciente
a una PYME, que mediante el uso de diversas herramientas de
ingenieria permitié detectar dos principales problemas: Entregas
a destiempo y entregas no conformes de calidad debido
principalmente a causas como falta de una gestion adecuada e
implementacion de procesos, un mantenimiento correctivo
ineficiente, falta de un mantenimiento preventivo, protocolo de
carga y capacitaciones. Entre las herramientas para el analisis
situacional de la empresa, se utilizo el diagrama de Ishikawa para
identificacion de causas raices de las entregas a destiempo. Entre
Sus propuestas para solucionar este problema establecieron un
programa de capacitaciones que redujo aproximadamente en un
93% las mermas durante la ejecucidn de operaciones. Asi mismo,
un nuevo proceso de manteamiento preventivo con sus
respectivos artefactos como ficha de diagnoéstico, KPIs, Kardex,
modelo de control de mantenimiento, gracias a los cuales se logro
reducir el tiempo del mantenimiento preventivo y correctivo en un
57% aproximadamente, esto permiti6 también reducir en
alrededor de un 40% las demoras en salidas de vehiculos.

Esta investigacion nos aporté el desarrollo del diagrama de
Ishikawa, para determinar las causas raices del problema
principal.

(Santos & Garcia, 2017) en su tesis “Propuesta de mejora en la
gestion logistica de carga para reducir los costos operacionales
en la empresa de transportes Ave Fénix SAC. De la ciudad de
Trujillo” realizé el diagndstico situacional de la empresa, para
determinar la causa raiz y priorizacion respectiva de los

problemas encontrados y su impacto econémico de estos. Su



principal objetivo es mejorar la gestion logistica de carga para
reducir los altos costos operativos. Al encontrar los problemas se
detall6 el diagnostico situacional de la empresa [...] identificado
las causas raices, que luego se priorizaron mediante un analisis
de Pareto para determinar el impacto econdémico que generan en
la empresa [...] se muestra a detalle la falta de estandarizacién de
los procesos que provocan irregularidades como la falta de pagos,
incluyendo los tiempos de ejecucién de operaciones y el impacto
que tiene el uso de las herramientas de mejora [...] se presenta
un analisis de resultados y discusion para poder corroborar
cuantitativamente las evidencias presentadas, asi como la mejora
lograda con la implementacion de cronogramas de pagos que
permitié la reduccion del tiempo en un aproximado de 55% en la
prestacion del servicio, asi mismo con el Diagrama de
operaciones de procesos - DOP, Fichas de registro, Fichas
técnicas, Manual de organizacion y funciones - MOF, Plan de
Capacitacion y Manuales de Procedimientos, en la logistica de
carga para reducir los costos operacionales y el tiempo de
verificacion de documentacion de materiales en un 47% de la
empresa.

El principal aporte de esta investigacion es el uso del diagrama de
Pareto, para priorizar las causas raices de acuerdo al nivel de
impacto en del problema estudiado.

(Cabrera & Pereda, 2015) en su investigacion “Estudio de mejora
integral en la empresa transportes Pereda S.R.L.”, detallo las
soluciones propuestas y los nuevos indicadores de gestion que se
mediran de acuerdo a la mejora propuesta en su trabajo de
investigacion; asi como, sus respectivos presupuestos para la
implementacon de cada una de las mejoras propuestas.

La investigacion aport6 a nuestro estudio un modelo de desarrollo
de un presupuesto general, con el proposito de resumir y ordenar
los costos asociados a la implementacion de nuestra propuesta

de mejora, asi como los gastos operativos a incurrirse y los



beneficios correspondientes a la implementacion la propuesta de
mejora planteada.

(Torres Romero, 2019) en su tesis “Diagndstico y propuesta de
mejora para una empresa abastecedora de insumos a
embarcaciones exportadoras via maritima” realizo el estudio de
los principales indicadores econdémicos que se deben analizar
antes de realizar algun tipo de inversion, asi como el presupuesto
necesario para llevar a cabo el proyecto de mejora que propone.
De esta manera, calculo el costo o valor de los elementos que se
requieren para la implementacion de la propuesta, pues de este
mismo dependera la inversion inicial para la ejecucion del
proyecto. Asimismo, elaboro un flujo de caja donde detalla los
ingresos y egresos relevantes que tiene la empresa en estudio. Y
a partir de esos flujos de efectivo, calculo el VAN, la TIR y el
beneficio-costo del proyecto, pues estos valores le indicaron si
realmente es factible invertir o no en la propuesta dada.

El principal aporte de esta investigacion resulta ser el uso de la
técnica del presupuesto para poder elaborar un flujo de caja de
efectivo (incluyendo ingresos o beneficios, egresos o costos y la
inversion inicial) de modo que se pueda determinar la rentabilidad
de esta propuesta mediante el calculo de indicadores de
rentabilidad tales como el VAN, la TIR y la relacion B/C.

(Ayala, 2017) en su tesis “Aplicacion de herramientas de mejora
para reducir los costos en la entrega de mercaderia de la
empresa p & g industrial s.r.l.” detalla la aplicacién de diversas
herramientas de mejora para reducir los sobrecostos en la
entrega de mercaderias de la Empresa P&G Industrial S.R.L.
Entre las herramientas que se utilizd para obtener la respuesta
de la causa- raiz, fue el de los 5 porqués, logrando asi determinar
gue existen causales que originan los sobrecostos.

Esta investigacibn aporto a nuestro estudio los pasos
correspondientes para el uso de la técnica de los 5 porques, lo
gue nos permiti6 determinar de forma mas concreta las

soluciones para cada causa raiz.
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2.2.

Marco Teérico

2.2.1. Bases teodricas:

a) Diagrama de Pareto:

El diagrama de Pareto es un método empleado para organizar errores,
problemas o defectos, con el propésito de ayudar a enfocar los
esfuerzos para encontrar la solucion a los problemas. Tienen como
base el trabajo de Vilfredo Pareto, un economista del siglo XIX. Joseph
M. Juran popularizé el trabajo de Pareto cuando sugirioé que el 80% de
los problemas de una empresa son resultado de s6lo un 20% de
causas (Render & Heizer, 2014).

También puede definirse como una forma especial de gréafico de barras
verticales en el cual se distribuyen los datos en orden de magnitud
decreciente de izquierda a derecha. Pueden utilizarse con y sin una
linea de frecuencia acumulada. Cuando se emplea esta, representa la
suma progresiva de las sucesivas barras verticales de izquierda a

derecha (Francisco Rey Sacristan, 2008).

Estas graficas desglosan un problema en las contribuciones relativas
de sus componentes. Se basan en el hallazgo empirico coman de que
un gran porcentaje de los problemas se debe a un pequefio porcentaje
de causas (Jacobs & Chase, 2014).

El grafico de Pareto es un grafico de barras en el que los factores estan
representados a lo largo del eje horizontal, por orden decreciente de

frecuencia (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008).
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Figura 2.

Gréfica de Pareto para tipos de quejas de clientes en un restaurante
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Nota: La queja “entregas demoradas” representa aquella de mayor
frecuencia por una gran diferencia con respecto al resto de las
mismas. Recuperado de “ADMINISTRACION DE OPERACIONES:
Produccién y cadena de suministros”, p.290, de Jacobs & Chase,
2014, México. Editorial Mc Graw Hill Educacion.

¢,Coémo funciona el diagrama de Pareto?

Representa la regla 80/20, es decir, que, en la mayoria de las
situaciones, el 80% de las consecuencias son debido al 20% de las
acciones o el 80% de los defectos de un producto se debe al 20% de

las causas.

En otras palabras, podemos decir que, aunque muchos factores
contribuyan a una causa, son pocos los responsables de dicho

resultado.
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A pesar de que la relacion no siempre es exacta, normalmente si se
cumple el principio de Pareto y es la base de este diagrama (Parra,
2019).

El procedimiento para elaborar un diagrama de Pareto es el siguiente
(Riquelme, 2020):

1. Determinar cuales son los problemas que se quieren investigar,
asi como el método para la recoleccién de datos.

2. Determinar los datos que se requieren, asi como la forma en la
gue se van a clasificar.

3. Determinar la forma de recabar datos, asi como el periodo de
tiempo en el que se va a llevar a cabo esta recoleccion.

4. Disefnar la tabla con la que se van a contar los datos y su
frecuencia.
Ordenar de mayor a menor y calcular frecuencias.
Construir el diagrama de barras correspondiente usando los datos
obtenidos en el punto anterior.

7. Analizar el grafico
Figura 3.

Andlisis de Pareto sobre las quejas en un hotel
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Nota: “Servicio a la habitacion” es la queja de mayor incidencia por una
diferencia considerable con respecto a las demés. Recuperado de
“Principios de administracion de operaciones”, p.219, de Render &

Heizer, 2014, México. Editorial Pearson Educacion.

Las ventajas de usar esta herramienta se listan a continuacion (Parra,
2019):

1. Elanalisis y priorizacion de problemas.

2. Optimizar el esfuerzo y tiempo al centrarse en aspectos cuya
mejora tendrd un impacto directo.

3. Proporcionar una vision sencilla y completa de los problemas

4. Hacer que la gréfica sea facil de comprender.

5. Estimular al equipo de trabajo en la busqueda de la mejora
continua

b) Diagrama de Ishikawa:

Es una técnica esquematica usada para descubrir posibles
ubicaciones con problemas de calidad. También se le conoce como
diagrama de causa y efecto o diagrama de espina de pescado.
(Render & Heizer, 2014).

Muestran las relaciones propuestas hipotéticamente entre causas
potenciales y el problema que se estudia. Cuando se tiene un
diagrama de causas y efectos, el andlisis tendria la finalidad de
averiguar cual de las causas potenciales contribuia al problema
(Jacobs & Chase, 2014).

El diagrama de causa y efecto relaciona un problema clave de
desempefio con sus posibles causas. Este tipo de diagrama ayuda a
la gerencia a establecer una relacién directa entre las desconexiones
y las operaciones donde éstas se originan. Las operaciones que no
tienen relacion alguna con un problema en particular no aparecen en

el diagrama (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008).
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Figura 4.

Diagrama de espina de pescado de las quejas relacionadas con la
salud de los operadores en una operacion de corte

Métodos Materiales

Mantenimiento
del lugar

Intensidad Ipeteo Rigidez
Ruido Saneamiento Pinzas Calibre de la hoja
Frecuencia Establecimiento Provisidn Grosor

de partes
Gravedad
Tipo de Aleacion

Tratamiento previo

Visibilidad
Alumbrado

Distribucion »
Interferencia Quejas
de los

empleados

Aumento de trabajo Capacida
Organizacidn del trabajo

Rotacidn laboral

Video d_e_
. supervision
Pedal de pie Visibilidad

Activacion Rigidez en el trabajg

Botdn en la palma EMagniﬁqaqidn Mo
g Paga . Estereoscopico ora
IZ_)escanso_ Ingemivoa' Ind LPI'IBI'IIELCLOH Aburrimiento
A un ritmo propio : ndexado Edad
Vibracién Alineacidn
Precisidn
|Admini51|11ti\'n5| | Miquinas |

Nota: Principales causas que originan el problema de quejas de los
empleados. Recuperado de “Ingenieria industrial: Métodos,
estandares y disefio del trabajo”, p.19, de Niebel & Freivalds, 2009,

México. McGraw Hill Educacion.

La finalidad de esta herramienta es ayudar a los equipos de mejora a
detectar los diferentes tipos de causas que influyen en un problema;
se seleccionan los principales y se jerarquizan. Un diagrama bien
detallado tomara la forma de una espina de pescado, de alli su otro
nombre. Las principales caracteristicas que presenta son que el
problema se coloca en el lado derecho del diagrama y para cada efecto
surgirdn diversas categorias de causas principales que podran ser
resumidas en las llamadas 4 M, que son: maquina, material, método y
medida (Calderén Pozo, 2014).

El procedimiento para elaborar un diagrama de Pareto es el siguiente
(Betancourt, 2016):
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1. Definir y escribir el problema, situacién o evento que se desea
analizar.

2. Haz una lluvia de ideas de causas probables de lo escrito en la

cabeza del diagrama.

Analiza el problema desde cada una de las espinas mayores.

Analiza el problema desde el segundo nivel de causas.

Continda profundizando en las causas segun sea necesario.

S

Si el grupo se queda sin ideas, centra | atencion en aquellas
espinas donde las ideas son pocas.
7. Finalizado el diagrama, analiza las causas obtenidas y determina

en cuales se va a actuar.

Las ventajas de usar esta herramienta se listan a continuacion (Viera,
2019):

Mejoras de los procesos.

Identificacion de causas.

Jerarquizacion de las causas encontradas.
Mayor visibilidad de los problemas.
Registro visual, facilitando andlisis futuros.

Organizacion de ideas.

N o o bk~ w DN RE

Trabajo en equipo.

Kardex:

El Kardex no es mas que un registro de manera organizada de la
mercancia que se tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario
hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de
medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los productos

por sus caracteristicas comunes. (Vasquez, 2011)

La valorizacién del kardex es un método mediante el cual se puede
determinar el valor de los inventarios que mantiene la empresa y, por
consiguiente, los costos de posesion de inventarios. Existen tres

métodos de valorizacion de kardex (Carrefio, 2011):
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1. PEPS (Primeras entradas Primeras salidas): los primeros
productos en entrar al almacén son los primeros en salir. También
llamado FIFO.

2. UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas): los ultimos productos
en entrar al almacén son los primeros en salir. También llamado
LIFO.

3. PROMEDIO: el inventario se costea como un promedio de todos
los articulos en stock.

d) Capacitacion:

Es una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y
permanente que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento
necesario y desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) 4
necesarias para que las personas que ocupan un puesto en las
organizaciones, puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus
responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo y

en forma. (Garcia Lopez, 2012).

La capacitacion motiva al personal para trabajar mas, los que
entienden su puesto demuestran un espiritu mejor de trabajo, y el
simple hecho de que la direccidén superior confie lo suficiente en sus
capacidades, para invertir dinero en su capacitacion, les a la seguridad
de que son miembros apreciaos por la empresa. (Rodriguez Valencia,
2006).

Objetivos de la capacitacion:

La capacitacion tiene objetivos particulares, estos son (Rodriguez
Valencia, 2000):

1. Incrementar la productividad.

2. Promover la eficiencia del trabajador, sea obrero, empleado o
funcionario.

3. Proporcionar al trabajador una preparacion, que le permita
desempefiar puestos de mayor responsabilidad.

4. Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleo.
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8.
9.

Ayudar a desarrollar condiciones de trabajo méas satisfactorias,
mediante los intercambios personales surgidos con ocasion de la
capacitacion.

Promover el mejoramiento de sistemas y procedimientos
administrativos.

Contribuir a la reduccion de quejas del personal y promocionar una
moral de trabajo mas elevada.

Facilitar la supervision del personal.

Promover ascensos, sobre la base del mérito personal.

10.Contribuir a la reduccién del movimiento de personal, como

renuncias, distinciones y otros.

11.Contribuir a la reduccion de los accidentes de trabajo.

12.Contribuir a la reduccion de los costos de operacion.

13.Promover el mejoramiento de las relaciones humanas, en la

organizacion y de la comunidad interna.

Contenido de la capacitacion:

El contenido de la capacitacion se fundamenta en el proceso de la

capacitacion (Rodriguez Valencia, 2000):

1.

Deteccidén de necesidades de capacitacion. Las necesidades
son las aéreas de informacion o las aéreas de la habilidad de un
individuo o grupos, que quiere un mayor aprendizaje para aumentar
la productividad organizacional de dicho individuo o grupo.

Disefio del programa de capacitacion. Una vez conocidas las
necesidades especificas de capacitacion para cada persona o
grupo, el siguiente paso es la elaboracién de un o unos programas
de capacitacién, planeados especificamente para estas
necesidades.

Ejecucion del programa de capacitacion. Para la ejecucion de
los programas, los directores tienen dos opciones basicas:
desarrollar programas internos o utilizar programas externos

profesionales.
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4. Control y evaluacién del programa de capacitacion. Con el
objetivo de recibir de los participantes retroalimentacion que sea
uatil para mejor los valores educaciones del trabajo ofrecido.

e) KPIs Logisticos:

Segun Salazar Lopez (2019), los Indicadores de Desempefio
Logistico son medidas de rendimiento cuantificables aplicados a la
gestion logistica que permiten evaluar el desempefio y el resultado en
cada proceso de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos,
distribucién, entregas, facturacion y flujos de informacién entre las
partes de la cadena logistica. Es indispensable que toda empresa
desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores de
gestion logistica, con el fin de poder utilizar la informacién resultante

de manera oportuna (tomar decisiones).
Caracteristicas:

1. Los KPIs logisticos deben estar relacionados con la mision, vision,
estrategia corporativa y factores de competitividad de la
organizacion.

2. Los KPIs logisticos deben estar orientados a conseguir resultados,
no tanto en los resultados mismos.

3. Los KPIs logisticos deben de ser significativos y enfocados en la
accion, de tal manera que los trabajadores puedan mejorar el
resultado de los indicadores mediante su trabajo.

4. Los KPIs logisticos deben ser coherentes y comparables, en la
medida de lo posible deben ser estandar para permitir evaluaciones

comparativas entre diversas organizaciones.

Férmulas de KPIs Logisticos:

1. Cumplimiento de pedidos generados a tiempo:
{(N° de pedidos entregados sin retraso) / (Total pedidos
generados)} *100%

2. Nivel de cumplimiento de la cantidad de los pedidos

generados:
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{(N° de pedidos entregados con cantidades completas) / (Total
pedidos generados)} *100%

3. Entregas recibidas correctamente:
{(N° de pedidos rechazados) / (Total de 6rdenes de compra
recibidas)} *100%

4. Rotacion de inventario de insumos:
{(Consumo mensual de insumos) / (Cantidad de materia prima en
almaceén)}

5. Exactitud en inventario:
{(Cantidad de diferencia de insumos) / (Cantidad de inventario de
insumo)} *100%

6. Nivel de cumplimiento de despacho:
{(N° de despachos entregados a tiempo) / (N° Total de despachos
requeridos)} *100%

7. Pedidos entregados completes:
{(Cantidad de diferencia de insumos) / (Cantidad de inventario de
insumo)} *100%

Férmulas de KPIs para transporte:

1. Costo de transporte medio unitario:

Costo total de transporte

Numero de unidades producidas

2. Porcentaje del Costo de transporte sobre las ventas:

Costo total de transporte
* 100

Ventas

3. Mix de carga:

Volumen por modo de transporte
* 100

Volumen Total Expendido
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4. Costo por Kilometro:

Costo total de transporte
Kilédmetros totales recorridos

5. Costo de transporte por kilogramo movido y por modalidad:

Costo total de transporte por modo

Kilometros totales movidos por modo

6. Porcentaje de coste de transferencias internas sobre el total:

Costo de transferencia entre plantas — Costo de transferencia entre CEDIS
Costo total de transporte

7. Entregas atiempo (%):

Cantidad de entregas a tiempo
* 100

Cantidad de entregas totales

8. Envios no planificados (urgentes %)

Cantidad de envios urgentes

Cantidad de envios totales

9. Envios por pedidos

Numero total de envios

Numero total de pedidos i

f) Programacién de los empleados:

Una forma de administrar la capacidad por medio de un sistema de
programacién consiste en especificar los periodos de trabajo y
descanso de cada empleado durante cierto periodo, como sucede

cuando se asignan dias y turnos especificos de trabajo a los
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empleados de correos, enfermeras, pilotos, asistentes u oficiales de
policia. Este método se utiliza cuando los clientes exigen una
respuesta rapida y la demanda total puede pronosticarse con un grado
razonable de precision. En esas circunstancias, la capacidad se ajusta
a fin de satisfacer las cargas esperadas en el sistema de servicio
(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008).

Los programas de la fuerza de trabajo traducen el plan de personal en
programas especificos de trabajo para cada empleado. Por si solo, el
hecho de determinar qué dias trabajara cada empleado no hace que
el plan de personal funcione bien. Para eso, deben satisfacerse los
requisitos diarios de personal, expresados en términos agregados en
el plan de personal. La capacidad de la fuerza de trabajo disponible
cada dia tiene que ser igual o0 mayor que los requisitos diarios de
personal. Si no es asi, el programador debe tratar de reorganizar los
dias de asueto, hasta que dichos requisitos se satisfagan. Si no es
posible encontrar tal programa, la gerencia quiza tendra que cambiar
el plan de personal y contratar mas empleados, autorizar tiempo extra
0 permitir una mayor acumulacion de pedidos (Krajewski, Ritzman, &
Malhotra, 2008).

Programa de rotacion:

Una forma en que los gerentes resuelven ciertos aspectos indeseables
de la programacion consiste en utilizar un programa de rotacion, en el
cual los empleados trabajan por rotacién en una serie de dias u horas
laborales. De esta manera, en un periodo determinado, todas las
personas tienen la misma oportunidad de descansar los fines de
semanay los dias festivos, y de trabajar ya sea durante el dia o por la
tarde o noche. En un programa de rotacion se asigna a cada empleado
el programa del siguiente empleado para la semana proxima
(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008).
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Figura 5.

Programa para la fuerza de trabajo (de empleados) para una empresa
repartidora de encomiendas

Programa final

Empleado L M M J v S D Total
1 X X X X X libre libre
2 X X X X X libre libre
3 X X X X X libre libre
4 libre libre X X X X X
3 X X X X X libre libre
6 libre libre X X X X X
7 X X X X X libre libre
8 X X X X X liore libre
9 libre X X X X X libre
10 X X X X X libre libre
Capacidad, C 7 8 10 10 10 3 2 50
Requisitos, R 6 4 8 9 10 8 2 42
Holgura, C — R 1 4 2 1 0 0 0 8

Nota: La holgura total de 8 muestra que la programacion se realizé
correctamente. Recuperado de “Administracion de operaciones:
Procesos y cadena de valor”, p.679, de Krajewski; Ritzman & Malhotra,

2008, México. Editorial Pearson Educacion.
Tecnica de los 5 porqué:

La técnica de “los 5 porqués” fue desarrollada por Sakichi Toyoda,
fundador de Toyota. El objetivo de esta técnica es encontrar la
auténtica explicacion que subyace a un determinado problema con el
fin de solucionarlo de raiz y evitar que vuelva a producirse en el futuro”
(Migallon, 2011).

Consiste en preguntar cinco veces por las causas de un problema,
hasta llegar a la raiz verdadera del problema. Normalmente, todas las
causas suelen entonces desplazarse de problemas técnicos a
problemas humanos. Por ejemplo, una maquina se ha detenido. ¢ Por
gué (1)? Porque hubo una sobrecarga y se fundié el fusible. ¢ Por qué
(2)? Porgue no estaba suficientemente lubricada. ¢Por qué (3)?

Porgue la bomba de lubricante llevaba tiempo lubricando menos de lo
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necesario. ¢Por qué (4)? Porque se le habia gastado la zapatilla y
nadie la reponia. ¢ Por qué (5)? Porque el técnico que lo hacia se fue
de la empresa y nadie se encargdé de ello. Comprobamos pues, que la
raiz del problema es una falta de transmisiobn de conocimientos y
funciones del puesto cuando un empleado abandona la empresa, y no

un problema técnico puntual. (Flores, 2013).
Caracterizacion de procesos:

Segun Torres (2020), la caracterizacion de procesos se trata de
realizar un analisis profundo de los procesos teniendo en cuenta los
elementos que originan que estos procesos tengan un principio y un

final.
Estos pueden ser:

e Elementos de entrada que originan que comience un proceso
como por ejemplo la solicitud de un servicio/producto de un cliente.
e Elementos de salida que originan que finalice un proceso como

por ejemplo la realizacion de una cotizacion/presupuesto.
Beneficios de caracterizar procesos:

Entre los beneficios de caracterizar un proceso tenemos (Torres,
2020):

e Posibilidad de entender en profundidad el qué se hace y como se
hacen las cosas.

e Oportunidad para detectar aspectos a mejorar.

e Establecer nuevos controles al proceso, registros, indicadores de
gestidon o mejorar los existentes.

e Detectar posibles riesgos de que falle el proceso y analizar
posteriormente la gravedad de ese riesgo.

e Comparar el como se hacen las cosas con lo que esté establecido

por parte de la alta gerencia (direccion, gerencia).
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¢, COmo se puede caracterizar un proceso?

Lo que comUnmente se usa para caracterizar procesos es la ficha de procesos.

Tabla 1.

Formato de ficha de procesos

Inicio

NOMBRE

EMPRESA FICHA DE PROCESOS

1. NOMBRE 4. RESPONSABLE

2. OBJETIVO 5. REQUISITOS

3. ALCANCE 6. CLASIFICACION

7. PROVEEDORES 8. ENTRADAS SESOS 10. SALIDAS 11. CLIENTE

Fin

12. REGISTROS

13. INDICADORES

Nota: Etapas de los procesos a llenar para determinar sus indicadores.
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i)

k)

Lista de verificacién:

Segun Krajewski, Ritzman & Malhotra (2008), la lista de verificacion es
un formulario que se usa para registrar la frecuencia con que se
presentan ciertas caracteristicas del producto o servicio relacionadas
con el desempenio. Es posible que dichas caracteristicas se midan con
base en una escala continua (por ejemplo, peso, satisfaccién del
cliente en una escala del 1 al 7, costo unitario, porcentaje de perdidas
por material desperdiciado, tiempo o longitud), o bien, por medio de un

si” 0 “no” (por ejemplo, queja del cliente, error de registro,

decoloracion de la pintura, o dependientes descorteses).
Rentabilidad:

La rentabilidad es un indicador de las ganancias de una empresa o
proyecto. El indice de rentabilidad es el elemento indispensable que
nos permite diagnosticar de forma positiva o negativa una posible
inversion. La rentabilidad se mide en términos porcentuales (Amat
Salas,2020).

También puede definirse como las utilidades operativas después de
impuestos relacionadas con los activos (Brealey, Myers, & Allen,
2010).

Entre algunos de sus indicadores tenemos:
VAN:

El VAN o el Valor Actual Neto es lo que en materia de finanzas nos
permite conocer el estado de los cobros y de los pagos de una
inversion que se ha llevado a cabo. Por tanto, es una herramienta que
actua como indicador a la hora de determinar si dicha inversion o

proyecto tiene viabilidad y luz verde (Amat Salas,1995).

La formula para calcular el VAN es la siguiente:

n
-1 +ZL=_I + 1 + F +...+F—"
L+ T (+K) (A +K)? (1+K)"

Donde k es la tasa de rendimiento requerida
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Debemos tener en cuenta que:

e VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la

inversion, a la tasa de descuento elegida generaré beneficios.

e VAN = 0: El proyecto de inversion no generara ni beneficios ni

pérdidas, siendo su realizacién, en principio, indiferente.

e VAN < 0: El proyecto de inversién generara pérdidas, por lo que

debera ser rechazado.
TIR:

La tasa interna de rendimiento o de retorno (TIR) para una propuesta
de inversion es la tasa de descuento que iguala el valor presente de
los flujos de efectivo (FE) esperados con el flujo de salida inicial (FSI).
Si el flujo de salida inicial o costo ocurre en el tiempo 0, se representa

por la tasa, TIR, de tal manera que (Van Horne & Wachowicz, 2010).

La TIR expresa la rentabilidad porcentual que se obtiene del capital
invertido (Eslava,2013).

La formula para calcular la TIR es la siguiente:

FE, FE,

FSI = + L —zn: FE
"~ (1+4TIR)! ' (1+TIR)? (1+TIR)" i (1 +TIR)!

Asi, la TIR es la tasa de interés que descuenta la serie de flujos de
efectivo netos futuros (FE1 a FEn) para igualar en valor presente el
flujo de salida inicial (FSI) en el tiempo 0 (Van Horne & Wachowicz,
2010).

De igual manera, el método de la TIR se define como la tasa
descuento que hace que el valor presente neto (VPN) sea cero
(Ehrhardt & Brigham, 2007).

Debemos tener en cuenta que:

e SiTIR >k, el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso,
la tasa de rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa

minima de rentabilidad exigida a la inversion.
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e SiTIR =k, estariamos en una situacion similar a la que se producia
cuando el VAN era igual a cero. En esta situacion, la inversion
podra llevarse a cabo si mejora la posicion competitiva de la
empresa y no hay alternativas mas favorables.

e Si TIR < k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la

rentabilidad minima que le pedimos a la inversion.

m) Beneficio/Costo:

2.3.

La razén beneficio/costo se considera el método de analisis
fundamental para proyectos del sector publico, y de igual forma para
el sector privado (Blank & Tarquin, 2012).

La relacion Beneficio-Coste (B/C) compara de forma directa los
beneficios y los costes. Para calcular la relacion (B/C), primero se halla
la suma de los beneficios descontados, traidos al presente, y se divide

sobre la suma de los costes también descontados (Leyton, 2015).

La férmula para calcular la TIR es la siguiente:

B/ B VAN de los beneficios
C " VAN de los Egresos + Inversion

Debemos tener en cuenta que:

e B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por
consiguiente, el proyecto debe ser considerado.

e B/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a
los costes.

e B/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios,

no se debe considerar.

Marco Conceptual

a) Diagrama de Ishikawa:

Es una herramienta de andlisis de causas considerada como una
de las siete herramientas basicas de la calidad. El también
llamado diagrama de espina de pescado identifica las numerosas

posibles causas de un efecto o problema. Se usa para estructurar
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b)

d)

una sesion de lluvia de ideas. Inmediatamente clasifica las ideas

en categorias utiles (Tague, 2005).
Diagrama de Pareto:

Es un grafico de barras. Las longitudes de las barras representan
la frecuencia o costo (tiempo o dinero), y estan organizadas de
manera que las barras mas largas estan a la izquierda y las mas
cortas a la derecha. De esta forma, el grafico muestra visualmente
gue situaciones son mas significativas. Esta herramienta de
analisis de causas es considerada como una de las siete

herramientas basicas de la calidad (Tague, 2005).
5 porqué:

Los 5 porqués es una técnica que busca identificar la causa
principal (raiz) del problema, con el fin de poder tomar acciones
necesarias para eliminarla y llegar a la solucion del problema.
Esta técnica consiste en realizarse constantemente la

interrogante «¢,por qué?» (Ayala, 2017).
Indicador clave de desempeiio (KPI):

Corral (2017) afirma que aquellos indicadores que son claves en
la gestion de la empresa o proyectos se les suele referir con el
acronimo en inglés KPI (Key Performance Indicator - Indicador

Clave de Desempenio).

Los KPIs son una serie de medidas enfocadas en aquellos
aspectos del desempefio organizacional que resultan ser los mas
criticos para el éxito actual y futuro de la organizacién. Dado que
es una herramienta de medicion, deberia haber un progreso a
medirse y dirigirse a un nivel objetivo. En otras palabras, los KPIs
deberian darnos una referencia sobre donde nos encontramos y

hacia donde vamos (Alsadeq & Hakam, 2010).
Kardex:
Es un documento administrativo de control, el cual se da como un

registro estructurado sobre la existencia de mercancia en un
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f)

g)

h)

)

almacén o empresa. Dicho documento se crea a partir de la
evaluacién del inventario, registrando datos generales del bien o
producto, tales como cantidad, valor de medida y precio por
unidad, con el fin de clasificarlos posteriormente de acuerdo con
las similitudes de sus propiedades (Grupo NW, 2019).

Lista de chequeo:

Es en un formato (analégico o digital) para realizar acciones
repetitivas que hay que verificar. Con la ayuda de esta lista vamos
acomprobar de una forma ordenada y sistematica el
cumplimiento de los requisitos que contiene la lista. Esta técnica
de recogida de datos se prepara para que su uso sea facil e
interfiera lo menos posible con la actividad de quien realiza el
registro (EEE, 2019).

Ficha técnica:

Es una herramienta con la que cuenta el exportador para informar
de una manera estandarizada y sencilla las caracteristicas

técnicas de su producto (Mondragon, 2019).
Sistema Caredrive:

Es un sistema disefiado por CareDrive, la cual es una marca lider
mundial en tecnologia en el area de gestion de la seguridad del
automovil. Se especializa en la prestacidon de soluciones de
gestion profesional y servicios para diferentes tipos de flotas de
vehiculos (Hao Nai Industrial Co., Ltd., 2016).

Matriz de EPP:

Herramienta de seleccion, dotacion, reposicion, uso Yy
mantenimiento de los elementos de proteccidn personal
requeridos por los trabajadores expuestos a los factores de riesgo

propios en la realizacion del oficio (PUJ, 2016).
Retraso:

Es la cantidad de tiempo que un trabajo no fue entregado en la

fecha convenida (también conocida como impuntualidad), o como
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el porcentaje del total de trabajos procesados durante cierto
periodo que no estuvieron listos en las fechas de entrega
convenidas para cada uno de ellos. La minimizacion de la medida
de retraso apoya las prioridades competitivas de costo (multas
por no cumplir con la entrega en las fechas convenidas), calidad
(percepcion de deficiencias en el servicio) y tiempo (entrega
puntual). De esta manera, se le considera una medida del

desempefio clave (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008).

Plan de capacitacion:

Es un proceso a corto plazo aplicado de manera sisteméatica y
organizada, mediante el cual las personas obtienen
conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcion de objetivos
definidos (Chiavenato, 2011).

Plan de incentivos:

Es un programa que ofrece una organizacion empresarial a uno
0 mas trabajadores con la finalidad de estimular el desempefio de

su actividad laboral y aumentar la produccion (Matoses, 2018).

m) Satisfaccion del cliente:

Es una medida que determina qué tan satisfechos estan los
clientes con los productos, servicios y capacidades de una
empresa. La informacion sobre la satisfaccion del cliente,
incluidas las encuestas y las calificaciones, puede ayudar a una
empresa a determinar la mejor manera de mejorar o0 cambiar sus

productos y servicios (ASQ, 2009).

Rentabilidad:

Representa a las utilidades operativas después de impuestos

relacionadas con los activos (Brealey, Myers, & Allen, 2010).
Flujos de efectivo:

Son las cantidades de dinero estimadas para los proyectos

futuros, u observadas para los sucesos que ya tuvieron lugar en
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Q)

los proyectos. Todos los flujos de efectivo ocurren durante
periodos especificos, como 1 mes, cada 6 meses, o 1 afo. El
periodo mas comun es un afo (Blank & Tarquin, 2012).

Flujo de caja:

Es una serie de estados financieros que explican el movimiento

de efectivo desde varias perspectivas (Villarreal, 2013).

Tasa Interna de Retorno (TIR):

Es la tasa de descuento que iguala el VPN de una oportunidad de
inversion con 0 (debido a que el valor presente de las entradas de
efectivo es igual a la inversion inicial). En otras palabras, es la
tasa de rendimiento que ganara la empresa si invierte en el
proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas (Gitman &
Zutter, 2012).

Relacion beneficio/costo

Es uno de los indicadores de bondad economica mas utilizados
en el estudio de proyectos del sector publico, asi como también

del sector privado (Villarreal, 2013).
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2.4. Sistema de hipotesis
2.4.1. General:

El desarrollo de mejoras en la programacion y ejecucion de
operaciones permitird incrementar la rentabilidad en la empresa

Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.

2.5. Variables e indicadore (cuadro de Operacionalizacion de

variables)
2.5.1. Variable independiente:

Mejoras en la programacién y ejecucion de operaciones.
2.5.2. Variable dependiente:
Rentabilidad.

2.5.3. Operacionalizacion de las variables:
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Tabla 2.

Variables e indicadores

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
. . Cumplimiento de pedidos generados a tiempo
La mejora de Las mejoras en Razén
procesos, u la programacion {(N° de pedidos entregados sin retraso) / (Total Continua
optimizacion de | y ejecucion de pedidosgenerados)} *100%
Procesos, operaciones se Entregas recibidas correctamente
consiste en el llevaran a cabo Razdn
KPIs Logisticos ° : ‘
analisis del mediante la g {(N° de pedidos rechazados) / (Total de 6rdenes de Continua
proceso como | implementacion comprarecibidas)} *100%
se encuentra de diferentes Nivel de cumplimiento de despacho
Variab| ahora para herramientas {(N° de d ) g 7 (N° Total d Razon
ariapble ° de despachos entregados a tiempo ° Total de .
, _ identificar tales como KPIs P J . P Continua
independiente:| o despachosrequeridos)} *100%
ineficiencias y Logisticos,
Mejorasen la | actividades que | Kardex, Check . NUmero de implementos disponibles y no disponibles _
. . Check List . Nominal
programacion 'y se pueden list, programa 'y para las unidades de transportes.
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ejecuciénde

realizar de una

plan de

Programas y

operaciones mejor forma. | capacitaciones, plan de Numero total de capacitaciones al afio. Nominal
satisfaccion del L
capacitaciones
cliente, entre
otras.
Satisfaccién del Numero de calificaciones mayor o igual a “Bueno”. Nominal
cliente
La rentabilidad n
o FNE, FNE, FNE,
es el indice que _I°+Zm= _I°+(1+k)1+(1+k)2+m Razén
mide la relacién | Para determinar VAN - FNE :
_ . " Continua
gue existe entre | la rentabilidad 1+ k)
la utilidad o de las mejoras
Variable ganancia propuestas, se
dependiente: | obtenida o que | desarrollara un 0=—I,+ ﬂLﬁ;)t
+ .
Rentabilidad | se va a obtener, | flujo de caja t=1 Razon
J lay TIR FNE, FNE, _
y la inversion se mediran el =—ly+ A+ TIR)? + L+ TIR)? + Continua
realizada o que VAN, TIRy 4 FNE,
n
se va a realizar Andlisis B/C (1+TIR)
ara poder . Razon
parap Ratio B/C VPN Ingresos Conti
obtenerla. VPN Egresos ontinua

Nota: Muestra las principales dimensiones e indicadores que se desarrollaran en esta investigacion.




METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

Aplicada; porque se orienta a la solucion de una problematica
especifica en una realidad concreta, en este caso la problemética
esta representada por la baja rentabilidad en la empresa
Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.

Nivel de investigacion:

Nuestra investigacion presenta un nivel descriptivo puesto solo
se orientard a la descripcion de las variables que estan
relacionadas con la problematica sin tratar de cambiarlas o

modificarlas.

3.2. Poblacién y muestra de estudio

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion:

La poblacion del presente estudio estara conformada por todos
los procesos de la empresa Transportes y Servicios Generales
Joselito S.A.C.

Muestra:

La muestra es no probabilistica por conveniencia y estara
representada por el proceso de programacion y ejecucion de
operaciones (carga, transporte y descarga de hidrocarburos por

transporte terrestre).

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1.

Disefo de Contrastacion:

La presente investigacion tiene un disefio No Experimental-

Correlacional, y se representa por el siguiente esquema:
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3.4.

‘ PMPPEO.

‘ RO

l

-—-

Donde:

P.M.P.P.EO. =

programacion y ejecucion de operaciones

R 0 = Rentabilidad inicial

R1

Propuesta de mejora en el proceso de

R 1 = Rentabilidad con las mejoras propuestas

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recolecciéon de datos se considero las técnicas e instrumentos

gue permiten adquirir informacion que ayuden analizar la situacion

actual del

servicio brindado por

Transportes y Servicios

Generales Joselito SAC, los cuales se describe a continuacion:

Tabla 3.

Técnicas e instrumentos.

Técnicas

Instrumentos

Informantes o
fuentes

Recopilacion
de datos y

evaluacion.

Lista de
verificacion

Conductor/
responsablede

inspeccion.

Encuesta

Cuestionario

Gerente de
operaciones y
personalclave
identificado por
ambas partes

(empresae

investigador)
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Observacion ;
Guia de

. . Primera persona
directa Observacion P

Nota: Muestra las principales técnicas e instrumentos a utilizar en esta

investigacion.

De acuerdo a las técnicas y herramientas de la Tabla 3 para la

obtencion de la informacién, se utilizaron instrumentos que son

descritos a continuacion:

La lista de verificacién: es un formato que ayudara a recolectar
informacioén o controlar el cumplimiento de una lista de requisitos
de manera estructurada.

Cuestionario: es un instrumento que nos ayudaré a realizar la
encuesta para obtener informacion que se requiere de las partes
interesadas, principalmente de los colaboradores, esto se realiza
mediante preguntas coherentes, teniendo en cuenta una
estructura y secuencia. Dicho cuestionario se encuentra en el
Anexo 2.

Guia de observacioén: es un instrumento que contiene las pautas
cuando se realiza una observacion directa o de campo, esta
basado en una lista de indicadores que se pueden redactar como
preguntas que se analizan y asi tener un objeto de estudio. El

formato de observacion la podemos encontrar en el Anexo 8.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

Diagrama de Ishikawa, para plasmar las posibles causas que
afectan a un problemay que recoge las opiniones de las personas
gue se encuentran cerca al problema principal.

Diagrama de Pareto, para determinar las causas de la baja
rentabilidad en la empresa.

Microsoft Excel, para realizar el andlisis econdémico-financiero de
la propuesta de mejora en la programacion y ejecucion de
operaciones.

Histograma, para representar la variacion interanual del volumen

de mercancias transportadas por camion en América Latina.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Anédlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Resultado del primer objetivo especifico: “Realizar el analisis situacional de la empresa Transportes y
Servicios Generales Joselito S.A.C”

Para el cumplimiento del presente objetivo se realizé un diagnéstico de la empresa, teniendo en cuenta la

caracterizacion de procesos que posee la empresa (Ver Anexo N°11) y para determinar las causas raices del
problema principal se usoé el diagrama de Ishikawa.
Figura 6.

Diagrama de Ishikawa de la empresa Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.
Maquinaria Materiales

los Implementos del kit

antiderrame, extintores y
Incumplimiento del programa |

de mantenimiento preventivoy

Mano de Obra
Faltante de
combustible en zona \ Incumplimiento del MOF,
\ norte. i \ trabajadores
EPPs por faita de pago a e Alta rotacion de personal administrativos cumplen
proveedores. \ operativo. \ funciones de otros.
A control de entrega \
correctivo. N \ de indumentaria y EPPs seguin \
Retraso en el ingreso de \ las condiciones climaticas de las IO
informacién de las compras y | rutas de transporte. Faita de un plan de capacitacién Falta de control de
al si 3 \ para los trabajadores. \ horas extras.
\ Disminucién de la
« - Y cartera de clientes
il — - A y baja
/ Deficiente control en la V e
Salidas a destiempo de las / rendicion de viaticos. S/ / rentabilidad
unidades durante la / /
prestacion del servicio. / p, /
/ - Altos indices de /
/I P ito de la accidentabilidad / Vs
asignacién de Inadecuado control de /
Falta de procedimientos para /s unidades a ya derrames de hidrocarburos /!
las operaciones de zona / conductores. / durante la carga, transporte y /
norte. /. / descarga.
/ / Y,
. wet 7/ Retraso en el ingreso de Falta de medicién de s/ /s
ncump! le las y s informacién de los fatiga /s S e ~
estandares de las fichas técnicas de ! mantenimientos realizados / Falta de medicién de la
los materiales y equipos que ingresan al sistema > af 1 del cliente
a almacén. ps
/S S
/
Métodos

/
S
/
Y,
/
Medicion

Medio l;mbiente
Nota: Principales causas que generan la problematica de disminucion de cartera de clientes y baja rentabilidad.
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Estas 19 causas se plasmaron en una encuesta (Ver Anexo N °2) que fue dirigida a las areas correspondientes de

la empresa para la puntuacion por prioridad de 1 (Bajo), 2 (Regular), 3 (Alto). Posteriormente, se procesé la

e

informacién en una Matriz de Priorizacién (Ver Anexo N°3) y se aplicd Pareto para atacar al 80% de las causas
raices.

Figura 7.

Diagrama de Pareto de la Empresa

DIAGRAMA DE PARETO

120%

10Q80%
80%
60%
402
20%6
0%

80%

FRECUENCIA
ACUMULADA

 FRECUENCIA
PRIORIZACION

Nota: Priorizacion de las causas criticas a brindar solucion.
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En el gréfico anterior, las causas-raices que ocasionan el 80% de los

problemas son las siguientes:
Tabla 4.

Causas-raices priorizadas

CR DESCRIPCION

C1 Incumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y correctivo

C10 | Salidas a destiempo de las unidades durante la prestacion del servicio

C15 | Inadecuado control de derrames de hidrocarburos durante la carga,
transporte y descarga
C17 | Altos indices de accidentabilidad

C6 Alta rotacion de personal operativo

C8 Falta de un plan de capacitacion para los trabajadores

C3 Demoras en la entrega de los implementos del kit antiderrame, extintores

y EPPs por falta de pago a proveedores

C16 | Inadecuado control de entrega de indumentaria y EPPs segun las

condiciones climaticas de las rutas de transporte

C4 Incumplimiento de las condiciones y estandares de las fichas técnicas de

los materiales y equipos que ingresan a almacén

C13 | Falta de medicion de fatiga

Cl4 Falta de medicion de la satisfaccion del cliente

Nota: Se muestra los 11 problemas criticos segun el analisis de Pareto y a

los que se debe dar solucién con prontitud.

Esta problematica descrita afecta directamente en la cartera de clientes y la

rentabilidad de la empresa.

4.1.2. Resultado del segundo objetivo especifico: “Proponer las alternativas
de solucién para los problemas encontrados en el analisis situacional”
La empresa de Transportes y Servicios generales Joselito SAC evidencia
retrasos en la entrega del servicio a sus clientes, incremento en su indice de
accidentabilidad, alta rotacibn de personal, falta de medicion de la
satisfaccion del cliente y derrames de hidrocarburos durante el transporte

que disminuye su cartera de clientes y rentabilidad. De acuerdo al
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diagndstico, se determino el problema en los procesos de programacion y
ejecucién de operaciones. A continuacion, se detalla cada alternativa de
solucién, obtenida mediante la técnica de los 5 porqué (Ver Tabla 5), para

los problemas determinados en el diagndstico.
Tabla 5.

Técnica de los 5 por qué

CR

TECNICA DE LOS ALTERNATIVA DE

DESCRIPCION ~POR QUE? SOLUCION

Cl

1. Porque existen
deficiencias en el
area logistica
2. Porque la
empresa no le da la
debida importancia
3. Porque los
encargados del
cumplimiento del
programa reportan
que realizarlo les
Incumplimiento | quita mucho tiempo
del programa de 4. Porque no se Elaborar un KARDEX para la

mantenimiento cuenta con los gestion de materiales y
preventivo y materiales para Establecer KPIS logisticos.
correctivo. realizar el
mantenimiento
5. Porque la
empresa no usa
herramientas como
Kardex, para saber
en tiempo real el
stock de materiales
o KPIs para la
planificacion y
control de los
pedidos realizados.

C10

1. Porque la
Salidas a empresa no autoriza
destiempo de la salida a la hora
las unidades indicada
durante la 2. Porque las
prestacion del unidades no se
servicio. encuentran listas
para salir

Implementacién de Check List
de implementos de unidades
de transporte de hidrocarburos
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3. Porque no se esta
cumpliendo con las
especificaciones

4. Porque los
trabajadores tienden
a olvidar la
asignacion de
algunos
implementos
necesarios a las
unidades de
transporte para que
estas puedan ser
aprobadas para su
salida

5. Porque la
empresa no maneja
un check list de los

implementos

requeridos para el
transporte.

C4

Incumplimiento
de las
condiciones y
estandares de
las fichas
técnicas de los
materiales y
equipos que
ingresan a
almaceén.

1. Porgque no se
realiza una revision
previa de si el
producto cumple
con los requisitos
para ser utilizado

2. Porque no se le
da la debida
importancia

3. Porque reportan
gue quita tiempo y
ademas se confia
ciegamente en los
proveedores

4. Porque requiere
tiempo realizar
pedidos a los
proveedores que
contengan un
detalle especifico
del material o
equipo a requerir

5. Porque la
empresa no cuenta
con fichas técnicas
de los materiales y

equipos lo cual
facilitaria el proceso

de detallar las

Elaborar fichas técnicas de los
INSUMOS a necesitar y enviar a
proveedores.
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caracteristicas
requeridas de un
producto a solicitar

C3

Demoras en la
entrega de los
requerimientos
por falta de
pago a
proveedores.

1. Porque no se

cumplen con los

plazos acordados
para el pago

2. Porque existen
discusiones con los
proveedores con
respecto al monto a
pagar

3. Porque en
ocasiones se paga
menos de lo
acordado
inicialmente

4. Porque
generalmente no se
tiene un registro
exacto de cuanto es
la cantidad total a
pagar por proveedor

5. Porgue no existe
un cronograma de
pagos a
proveedores de
forma detallada

Elaborar un Cronograma de
pago a proveedores.

C15

Inadecuado
control de
derrames de
hidrocarburos
durante la
carga,
transporte y
descarga.

1. Porque los
trabajadores no
tienen el debido

cuidado al realizar la
operacion

2. Porque los
encargados de esta
operacion no son
conscientes del
riesgo que este
conlleva

3. Porque los
encargados de la
operacion no saben
identificar los
peligros y evaluar
los riegos asociados
a este tipo de
operaciones

4. Porque los
trabajadores no

tienen conocimiento

Programa de capacitaciones
en control de derrames y
entrenamiento.
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bésico sobre planes
de contingencia por
derrames de
hidrocarburos

5. Porque la
empresa no cuenta
con programas de
capacitaciones en
control de derrames

1. Porque los
conductores se
creen
autosuficientes
2. Porque creen
que, con su
experiencia, nunca
llegaran a pasar por
una situacion
inesperada y por
ende no les
preocupa saber mas
sobre como actuar
ante estas
situaciones
3. Porque piensan
errbneamente que Qe
Programa de sensibilizacion

una situacion : :
- . en manejo defensivo y
Altos indices de inesperada, no es . .
C17 ; . Programa de inspecciones en
accidentabilidad. tan grave como . -
ruta y lista de observacion
realmente lo es "
para ruta desde un punto fijo.

4. Porque los
conductores no
tienen
conocimientos de
las consecuencias y
de que hacer en
caso de situaciones
inesperadas debido
a maniobras
peligrosas por parte
de otros
conductores
5. Porque los
conductores no
reciben programas
relacionados a este

tema.
Falta de 1. Porque no es una | Implementar pulsera anti fatiga
C13 medicién de prioridad para la gue ayudan a alimentar una
fatiga empresa base de datos en un
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2. Porque se le
considera mas un
gasto que una
inversion

3. Porque no
entiende su
importancia

4. Porque la
empresa tiene
desconocimiento de
la utilidad de estas
herramientas que
sirven de apoyo
para el conductor

5. Porque no sabe
exactamente cuales
necesita, sus
beneficios y para
qué sirven.

smartphone para ver las
tendencias, Implementar
camara antifatiga en las
unidades que emite un sonido
y arroja una alerta para activar
el cojin vibratorio e
Implementar cojines
vibratorios los cuales
despiertan al conductor
cuando la cAmara detecta la
fatiga.

Cl6

Inadecuado
control de
entrega de
indumentaria y
EPPs segun las
condiciones
climaticas de las
rutas de
transporte.

1. Porque realizan la
operacion entrega
de forma muy rapida

2. Porgue se basan
solamente en lo que
les pide el solicitante

3. Porque los
encargados de la
entrega
errbneamente, en la
mayoria de los
casos, consideran
gue los solicitantes
saben que es lo que
solamente necesitan

4. Porque no se
conoce de forma
exacta, toda la
indumentaria y
EPPs requeridos
para una
determinada area.

5. Porque no se
tiene un documento
gue especifique la
indumentaria y
EPPs requeridos
para cada area.

Elaborar Matriz de EPP’s por
puesto de trabajo.

C8

Falta de un plan
de capacitacion

1. Porque la
empresa no lo
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para los consideraba una
trabajadores. prioridad
2. Porque no
entendia su
importancia
3. Porque se
entendia como una
pérdida de tiempo
mas no como una

inversion Elaborar un Plan de
4. Porque los Capacitacion en temas de
trabajadores Seguridad y Medio Ambiente.

tendrian que dedicar
tiempo a elaborar
este plan y luego
asistir a ellos
5. Porque la
empresa no sabia
exactamente como
elaborarlo y
coordinarlo

1. Porque prefieren
otras ofertas
laborales
2. Porque dicen que
se reconoceria
mejor su labor, es
decir se sentirian
mas valorados
3. Porque la
competencia les
ofrece mejores

condiciones de Implementar un Programa de
trabajo incentivos y motivacion,
Alta rotacion de 4. Porque se Elaborar un Programa de
personal preocupan mucho pagos a trabajadores, y un
operativo. por su talento Cronograma de horarios de
humano y sobre conduccion, seguimiento y
todo en reconocer control.

su desempefio
5. Porque mayoria
de las competencias
tienen programas de
incentivos y
motivacion a los
trabajadores, asi
como un
cronograma que
detalla de forma
precisa los pagos
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que les
corresponden

Cl4

1. Porque la
empresa no lo
consideraba una

prioridad
2. Porque no
entendia su
importancia
3. Porque se
entendia como una -
g . Elaborar un procedimiento
Falta de pérdida de tiempo L
medicién de la mas no como una _bara la medlc_lon de
i L : i satisfaccion del cliente y una
satisfaccion del inversion ) >
: Encuesta de satisfaccion del
cliente 4. Porque los -
: cliente.
trabajadores

tendrian que dedicar
tiempo a elaborar
este analisis
5. Porque la
empresa no sabia
exactamente como
elaborarlo y
aplicarlo.

Nota: Se muestra los 5 porqués y las alternativas de solucion para cada una

de los problemas criticos encontrados en el analisis de Pareto.
4.1.2.1. Andlisis en retrasos de entrega del servicio

Para la salida de unidades, se debe haber asignado previamente a la
programacion y contar con la documentacion correspondiente; sin
embargo, con frecuencia ocurre que las unidades no estan habilitadas
para ser asignadas debido a que no estan al dia con el mantenimiento
preventivo; esto a su vez se da por no contar con los materiales
necesarios para realizar el mismo, debido a deficiencias en el area de
logistica. A continuacién, se presenta un cuadro resumen de las
causas Yy las herramientas de mejora propuestas como solucién al

retraso en la entrega del servicio a las unidades mineras:
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Tabla 6.

Formato de ficha de procesos

ALTERNATIVA DE

CR DESCRIPCION IMPACTO SOLUCION
Incumplimiento del Elaborar un KARDEX
roprama de Unidades no para la gestion de
C1 programa habilitadas para el materiales.
mantenimiento servicio Establecer KPIS
preventivo y correctivo. ' loaisti
ogisticos.
Implementacion de
Salidas a destiempo de Llega al destino fuera Check List de
C10 | las unidades durante la de la hora acordada | implementos de unidades
prestacién del servicio. con el cliente. de transporte de
hidrocarburos
Incgr_npllmlento gle las Devolucion de los Elaborar fichas técnicas
condiciones y estandares materiales y equipos de los insumos a
C4 | de las fichas técnicas de y €quipos y . .
. . retraso en la ejecucion necesitar y enviar a
los materiales y equipos de los mantenimientos roveedores
gue ingresan a almacén. ' P '
Demoras en la entrega | | o f
de los requerimientos por Llega al destino fuera Elaborar un Cronograma
C3 de la hora acordada

falta de pago a
proveedores.

con el cliente.

de pago a proveedores.

Nota: Principales alternativas de solucion generadas con la técnica de

los 5 porqué que corresponden a las causas-raiz identificadas.

a. Kardex:

Para la causa raiz 1 correspondiente al incumplimiento del programa

de mantenimiento preventivo y correctivo,

se propone la

implementacion y uso de KARDEX para lograr tener en tiempo real el

stock de los materiales y aporte en la correcta planificacion de compra

de los mismos.
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Tabla 7.

Kardex de Materiales

[RANSPORTES
KARDEX DE MATERIALES
5705511

‘ Enmrgada:l Fecha de ultima actuaﬁzacia’n:l

ITEM DESCRIPCION AREA CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD

Nota: Formato con item, descripcion, area, categoria, cantidad y
unidad de los materiales a inventariar.

Tabla 8.

Ingreso de Materiales

! EGSELI INGRESO DE MATERIALES

| Encargado: | I Fecha de dltima actualizacién: I I

ITEM FECHA DE LLEGADA DESCRIPCION UNIDAD| CANTIDAD AREA CATEGORIA LUGAR DE INGRESO ESTADO

Nota: Formato con item, fecha de llegada, descripcion, unidad,

cantidad, area, categoria, lugar de ingreso y estado de materiales.
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Tabla 9.

Salida de Materiales

(RANSPORTES
!505&/

SALIDA DE MATERIALES

| Enmrgnd'o:l

Fecha de ultima actualizacién:

ITEM

FECHA DE LLEGADA DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

AREA CATEG ORIA

LUGAR DE SALIDA

ESTADO

Nota: Formato con item, fecha de llegada, descripcion, unidad,

cantidad, area, categoria, lugar de salida y estado de materiales.
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b. KPIs Logisticos:

Para la causa raiz 1 correspondiente al incumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y correctivo, se propone

KPIs Logisticos para tener un mejor un control en la planificacion, compra y despacho de los materiales.

Tabla 10.

KPIs Logisticos

PELSD Nombre Definicién Operacional Objetivo Formula Sentido Meta Frec. Fuente Respon.
Reporte de
o Cumplimiento Controlar y medir {(N° de pedidos pedidos generados Asistente
E de pedidos Porcentaje de pedidos que la calidad de los entregados sin retraso) / Ascend 97% Mensual por area cliente y de
w generados a son entregados sin retraso pedidos (Total pedidos ' listado de pedidos logistica
= tiempo realizados generados)} *100% realizados sin 9
Q inconvenientes
|_
0
g
< . Controlar y medir o . Reporte de
> N'.V e_I de . . que se abastezca {(N° de pedidos pedidos generados .
< cumplimiento de | Porcentaje de pedidos que d . entregados con . . Asistente
. e la cantidad ; por &rea cliente y
14 la cantidad de son entregados en la cantidades completas) / Ascend. 98% Mensual : . de
o X . : exacta de los . listado de pedidos e
s los pedidos cantidad requerida edidos (Total pedidos entreqados en la logistica
O generados Pe generados)} *100% €9 g
O realizados cantidad solicitada
L
[a)
a Reporte de
14 Controlar la pedidos
8 Entreqas Porcentaje de insumos calidad de los {(N° de pedidos rechazados a los Asistente
5 recibigas recibidos que no cumplen productos rechazados) / (Total de Ascend 950 Mensual proveedores de
a correctamente con las especificaciones recibidos por ordenes de compra ) 0 durante el periodo logistica
pd realizadas en el pedido parte de los recibidas)} *100% y listado de 9
proveedores ordenes de compra
en el periodo
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Controlar que se

{(Consumo mensual de

Reporte de

w Rotacion de Proporcion entre los cuente con el insumos) / (Cantidad de Lo mas despachos de Asistente
- o inventario de consumos y existencias nivel adecuado de materia prima en Ascend. alta Mensual insumos y reporte de
ﬂ o insumos promedio insumos en aImaFc)én)} posible de inventario de logistica
(031 |<£ almacén insumos
la i
5 % Porcentaje de exactitud Controlar la {(Cantidad de diferencia dﬁgfgr:::?ad((jee Asistente
A< Exactitud en entre el inventario fisico exactitud del de insumos) /(Cantidad Ascend 93% Mensual inventarios e de
Z inventario con el inventario en el inventario fisico de inventario de insumo)} ’ inventario en fisico | logistica
sistema con el tedrico *100% en almacén 9
o Controlar la
T Nivel de Nivel de efecnwdaz_j de eficacia de los {(N° de desp_achos Total de Asistente
2 cumplimiento de despacho de materiales despachos entregados a tiempo) / Ascend 98% Mensual despachos de
% despacho para taller de efectuado en el (N° Total de despachos ' efecutados en el logistica
w mantenimiento taller de requeridos)} *100% periodo
8 mantenimiento
S} Controlar la
|6|:J cantidad de
8 Pedidos Nivel de efectividad de er:?raetgeerllgcl)isal {ég?ggﬁm Sd)e/(défaerr]ﬁggg Reporte de Asistente
< entregados despacho en taller de taller de de inventario de insumo)} Ascend. 97% Mensual cantidad de de
O completos mantenimiento S . despachos logistica
) mantenimiento en 100%
P la cantidad
completa

Nota: Descripcion de los principales indicadores de gestion a implementarse.
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c. Chek List de implementos de unidades de transporte de

hidrocarburos:

Para la causa raiz 10 que corresponde a las salidas a destiempo de las
unidades durante la prestacion del servicio, se propone el uso del Check
List de implementos de unidades de transporte de hidrocarburos que se
encuentra en el Anexo N°7, esto nos ayudara a evitar que las unidades
no se encuentren en condiciones desfavorables para su uso al momento

de brindar el servicio y por ende no se generen salidas a destiempo.
Fichas Técnicas de insumos:

Para la causa raiz 4 correspondiente al incumplimiento de las condiciones
y estandares de las fichas técnicas de los materiales y equipos que
ingresan a almacén, se propone la elaboracion de las fichas técnicas de
los materiales y equipos, de esta forma se evitara la devolucion de los
mismo y disminuiran los retrasos para la ejecucion de los mantenimientos

(Anexo N°8: Fichas Técnicas de insumos).
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e. Cronograma de pago a proveedores

Para la causa raiz 3 correspondiente a la demora en la entrega de los requerimientos por falta de pago a proveedores, se
propone un Cronograma de Pago a Proveedores para fidelizar al proveedor y reforzar el lazo de proveedor-cliente para futuras

reposiciones mas inmediatas.
Tabla 11.

Cronograma de pago a proveedores

FANSPORTES
OSELITO CRONOGRAMA DE PAGO A PROVEEDORES
. ¥ Fo
| Encargado: | Fecha de ultima actualizacion:
PROVEEDOR MATERIAL CANTIDAD P.U. TOTAL A PAGAR| Fechade Inicio Fecha de Fin Saldo ESTATUS

Nota: Formato con nombre de proveedor, material, cantidad, precio unitario, total a pagar, fecha de inicio, fecha de fin, saldo
y estatus.
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4.1.2.2. Andlisis en derrames de hidrocarburos

Durante la carga, transporte y descarga de unidades, esta presente el riesgo de derrame de hidrocarburos por la misma
actividad de transvase que se realiza, frente a esto, es crucial saber como actuar ante la emergencia. A continuacion, se

presenta un cuadro resumen de las causas y las herramientas de mejora propuestas como solucion:

Tabla 12.

Causas vs Impacto vs Alternativas de Solucion para derrames de hidrocarburos

ALTERNATIVA DE
CR DESCRIPCION IMPACTO SOLUCION
Riesgo de derrame de
hidrocarburos durante la
carga, transporte y
descarga.

Programa de capacitaciones
en control de derrames y
entrenamiento.

Inadecuado control de
derrames de hidrocarburos
durante la carga,
transporte y descarga.

C15

Nota: Principales alternativas de solucién generadas con la técnica de los 5 porqué que corresponden a las causas-raiz

identificadas.

A continuacion, se presenta el desarrollo de las herramientas:
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Tabla 13.

Programa de capacitacion en control de derrames de hidrocarburos

RANSPORTES Cédigo: T-SGC-F-1
Version: 00
0 SEL Iro PROGRAMA DE CAPACITACION EN CONTROL DE DERRAMES DE HIDROCARBUROS ity
Pagina: 1
S.AC

Comprender los elementos basicos que constituyen los planes de contingencia por derrames de hidrocarburo,

OBJETIVO . o : . . . .
ademas de Identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a este tipo de operaciones
ALCANCE Procesos de Programacion, Ejecucion y Control de Operaciones de la empresa de Transportes y servicios
generales Joselito SAC, ubicada en el Lote N°16-B2 Nro. 327 Ex-Fundo Larrea / Moche -Truijillo/ La Libertad
RECURSOS Sala (_Jle capaC|taC|or.1,en la e.mpre.sa
Equipo de proyeccién multimedia
MODULOS Estado | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP OCT NOV DIC
1. Aspectos Generales E Loz
2. Basamento técnico y Legal P 11/10/2021
para la elaboracién de los
planes de contingencia por E
derrame de hidrocarburos
. . P 11/10/2021
3.Riesgos asociados al entorno E
4. Contenld_o de un plan de p 13/10/2021
contingencia
E
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5.Manejo de la respuesta a las

, . P 13/10/2021
contingencias

E

6.E_Iementos necesarios en un = 15/10/2021

Simulacro de Contingencia

E

7.Elaboracion de un plan de P 18/10/2021
E

contingencia por derrame de
hidrocarburo

Leyenda:
P: Programado

E: Ejecutado

Nota: Cronograma con el estado y las fechas de las charlas de capacitacion de personal.
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Tabla 14.

Plan de capacitacion en control de derrames de hidrocarburos

PLAN DE CAPACITACION EN CONTROL DE DERRAMES DE HIDROCARBUROS

Cédigo: T-SGC-F-1
Version: 00
Fecha:16/03/2021
Pagina: 1

Fecha de emision: 11/10/2021
Obietivo: Lograr que los trabajadores de la empresa Comprendan los elementos basicos que constituyen los planes de contingencia por derrames de
l : hidrocarburos
RECURSOS Sala Fie capaC|taC|or.1,en la gmprgsa
Equipo de proyeccion multimedia
Fecha - 'Hora - Médulos Temas Participantes

Inicio Fin
11/10/2021 08:30 | 09:00 PRESENTACION DE LA CAPACITACION Todos los

a.m. a.m. involucrados

Introduccion

09:00 | 10:30 MODULO 1: Que es un plan de emergencia

11/10/2021 am. am. Aspectos Algunas definiciones: Peligro - Accidente - Incidente — Riesgo, hidrocarburos,
Generales zonas de derrames, planes
de emergencia y contingencia
) ) COLABORADORES
MODULO 2: Reglamento seguridad para el transporte de hidrocarburos OPERATIVOS
Basamento . . . .

10:30 1:30 técnico Reglamento para la proteccién ambiental en las actividades de hidrocarburos.

11/10/2021 ; : y
am. | p.m. | Legalparala Ley N° 28551 Obligacion de los planes de emergencia.
elaboracion
de los planes Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.
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de
contingencia

Otros aspectos importantes requeridos por OSINERGMIN.

MODULO 3: Convivencia con las comunidades.
03:00 6:00 Riesgos Segun su magnitud y segun su origen (Fallas operacionales, Naturaleza yActos de
11/10/2021 ;
p.m. p.m. | asociados al terceros)
entorno Escenarios para elaboracién de planes de contingencia
Alcance /Marco legal
MODU_'-O 4: Organizacion /Roles/Responsabilidades
09:00 | 400 | Contenido de Teléfonos de emergencia.
13/10/2021 ' ' un plan de — - -
a.m. p.m. contingencia Procedimiento para controlar la contingencia
Manejo defensivo
Entrenamiento, divulgacion y Simulacros.
MODULO 5: Medicion de la Capacidad de respuesta
. : Manejo de la Implementacion del plan.
13/10/2021 0p4.n?0 0p6'n?0 respuesta a
o o las Divulgacién del Plan de contingencia.
contingencias
MODULO 6: Comités de desarrollo
Element_os Componentes logisticos
15/10/2021 09:00 6:00 necesarios Reuniones de preparacién
p.m. p.m. enun — — —
) Previsiones para atencion de victimas o en enfermos reales.
Simulacro de —
Contingencia Evaluacion.
MODULO 7:
Elaboracion y
18/10/2021 09:00 6:00 pr_esentauon Elaboracion de un plan de contingencia para derrames de hidrocarburos.
p.m. p.m. final de un
plan de
contingencia
18/10/2021 ope:rgo S:fno CIERRE DE LA CAPACITACION

Nota: Cronograma con las fechas, horarios y participantes de las charlas de capacitacion de personal.
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4.1.2.3. Anédlisis en indices de accidentabilidad

La actividad de mas alto riesgo y exposicion de los trabajadores de

Transportes Joselito es la ejecucién de operaciones que abarca la

carga, transporte y descarga; ya que es alli donde no solo deben

evaluar los riesgos propios de cada conductor al manejar sino

también estar alerta a situaciones inesperadas y maniobras

peligrosas que se den por parte de otros conductores, asi como

eventos fortuitos. A continuacién, se presenta un cuadro resumen

de las causas y las herramientas de mejora propuestas como

solucién:

Tabla 15.

Causas vs Impacto vs Alternativas de Solucion para indices de

accidentabilidad

ALTERNATIVA DE

CR DESCRIPCION IMPACTO SOLUCION
Sanciones y Programa dg sensibili'zacién
o en manejo defensivo.
c17 Altos indices de aumento de la . .
accidentabilidad. desconfianza del | Programa de inspecciones
cliente. en ruta y lista de observacion
para ruta desde un punto fijo.
Implementar pulsera anti
fatiga: estas ayudan a
alimentar una base de datos
en un smartphone para ver la
tendencia.
Posibles Implementar camara
c13 Falta de medicion de accidentes antifatiga en las unidades: el
fatiga. durante el cual emite un sonido y arroja
tranporte. una alerta para activar el
cojin vibratorio.
Implementar cojines
vibratorios: el cual despierta
al conductor cuando la
camara detecta la fatiga.
Inadecuado control de Entrega
entrega de incorrecta o
C16 indumentaria y EPPs | insuficiente de la | Elaborar Matriz de EPP’s por

segun las condiciones
climaticas de las rutas
de transporte.

indumentaria y
EPPs al
personal.

puesto de trabajo.
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C8

Falta de un plan de
capacitacion para los
trabajadores.

Desconocimiento
de los
trabajadores en
técnicas de
prevencion de
accidentes.

Elaborar un Plan de
Capacitacion en temas de
Seguridad y Medio Ambiente.

Nota: Principales alternativas de solucién generadas con la técnica

de los 5 porgqué que corresponden a las causas-raiz identificadas.
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a. Programa de sensibilizacion en manejo defensivo:

Para la causaraiz 17 que correspondiente a altos indices de accidentabilidad, se propone realizar campafias de sensibilizacién

a los conductores, a continuacion, se muestra el programa de sensibilizacion:

Tabla 16.

Programa de sensibilizacién en manejo defensivo

RANSPORTES Cédigo: T-SGC-F-1
< Version: 00
05[[,’0 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION EN MANEJO DEFENSIVO Fecha:18/03/2021
Pagina: 1
OBJETIVO Fomentar cambios de comportamiento en la via y desarrollar habitos seguros de conduccion
Conductores de la empresa de Transporte y Servicios generales Joselito SAC, ubicada en el Lote N°16-B2 Nro. 327 Ex-Fundo Larrea
ALCANCE . .
/ Moche -Trujillo/ La Libertad
Sala de capacitacion en la empresa
RECURSOS Expositores con vivencias en temas de accidentes de transito
Equipo de proyeccién multimedia

MODULOS Estado | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1. Distracciones P 10/2/2022
Mortales E
P 11/4/2022
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2. Conduccién con
fatiga

3. Ceda el paso

10/6/2022

4. Cambios de carril

12/8/2022

y uso de espejos

5. Manejo seguro en

12/9/2022

la noche

6. Maniobras en

20/10/2022

espacios reducidos

7 .Prevenir accidentes

15/12/2022

en intersecciones

m| © |m T M ©|M ©|mM ©T| M

Leyenda:
P: Programado

E: Ejecutado

Nota: Cronograma con los estados y fechas de las charlas de capacitacion de personal.
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b. Programa de inspecciones en rutay lista de observacion para ruta desde un punto fijo:

Para la causa raiz 17 que correspondiente a altos indices de accidentabilidad, se propone realizar inspecciones en ruta a los

conductores, a continuacion, se muestra el programa de inspecciones en ruta y la lista para la observacion en ruta:
Tabla 17.

Programa de inspecciones en ruta

Caodigo: T-SGC-F-
1
Version: 00
Fecha:18/03/2021
Pagina: 1

PROGRAMA DE INSPECCIONES EN RUTA

OBJETIVO Verificar la aplicacién de manejo defensivo en la conduccién.
ALCANCE Procesos de Programacion, Ejecucion y Control de Operaciones de la empresa de Transportes y Servicios Generales Joselito SAC
4 supervisores en ruta
RECURSOS LISTA DE OBSERVACION PARA RUTA DESDE UN PUNTO FIJO
Supervisores Estado ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
p Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Supervisor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E
p Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Supervisor 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
E
Supervisor 3 p Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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E
Supervisor 4 P Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E
Leyenda:

P: Programado

E: Ejecutado

Nota: Cronograma con los estados y supervisores de ruta.
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Tabla 18.

Lista de observacion para ruta desde un punto fijo

LISTA DE OBSERVACION PARA RUTA DESDE UN PUNTO FIJO

Cddigo: T-SGC-
F-1
Version: 00
Fecha:18/03/2021
Péagina: 1

NO

LISTA DE COMPORTAMIENTOS CRITICOS PARA
CONDUCTORES

comportamientos
seguros por dias de

N° de

observacion

Total, de
comportamientos
seguros
observados

Total,
personas
observadas

%
CCS

Meta
(ler Comentarios
mes)

1]2

3/4|5

6

El conductor y su acompafiante transitan con el cinturén de
seguridad debidamente colocado y asegurado.

El conductor adopta una posicién adecuada para conducir su
vehiculo. (Espalda recta; brazos y piernas flexionadas)

El conductor enciende las luces cuando se necesita: en la tarde a
las 6 p.m. En la mafiana hasta las 6 a.m. y en el dia cuando esta
lloviendo fuertemente.

El conductor para completamente cuando encuentra una sefial de
pare o un semaforo.

El conductor respeta la cebra y los pasos peatonales.

El conductor espera a que el seméforo esté en verde para iniciar su
marcha y antes de hacerlo tiene en cuenta que los otros vehiculos
hayan pasado la interseccion.

El conductor disminuye la velocidad, mira a ambos lados para
asegurase que no viene un vehiculo antes de ingresar a la
interseccion.
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El conductor se detiene cuando el seméforo esta en amarillo y en

8 rojo
9 El conductor circula por el centro de su carril.
10 El conductor conserva una distancia prudencial con el vehiculo de
adelante.
El conductor anuncia la maniobra de adelantamiento con las
11 direccionales, tanto para salir como para ingresar al carril y se fija
que pueda realizar dicha maniobra.
12 El conductor adelanta solo en sitios permitidos
13 El conductor anuncia el giro con la direccional o con sefial de mano

con anticipacion.

14 El conductor disminuye la velocidad para ingresar a la curva.

15 El conductor espera pacientemente ante los obstaculos que
encuentra en la via o trancones.

El conductor cede el paso en una interseccion, teniendo en cuenta

16 .
el concepto de prelacién

17 El conductor respeta al peatén

El conductor respeta a otros vehiculos y sus conductores y ademas

18 demuestra comportamientos de cortesia y solidaridad.
19 El conductor estaciona bien el vehiculo, cuando realiza alguna
diligencia.
CCS = Comportamientos criticos seguros.
%ccs

Total de comportamientos criticos seguros observados X 100

Total de comportamientos criticos observados (seguros e
inseguros)

Nota: Cronograma con la descripcion de comportamientos criticos para conductores y su analisis cuantitativo.

67




c. Sistema de medicion de fatiga:

Para la causa raiz 13 que corresponde a la falta de medicion de fatiga, se
propone implementar pulseras antifatiga para cada conductor y sistema
caredrive para las unidades vehiculares. La finalidad es detecta los signos
de fatiga durante la conduccién, los cuales son: bostezo continuo y
parpadeando, ojos pesados, desviarse, frenado de repente. A

continuacion, se detalla cada control:

e Pulseras Antifatiga: Pulsera inteligente que se conecta via bluetooth
con el Smartphone del conductor, y mediante la aplicacién Mi Band 3
mide y detalla los datos de su monitor cardiaco, monitor de suefio,
cuenta pasos, calorias y distancia recorrida. Adicionalmente se
pueden configurar alertas anti-sedentarismo y otras alarmas.

Resistente al agua hasta 50 metros de profundidad.
Figura 8.

Pulsera antifatiga

Nota: Modelo de pulsera para evitar fatiga en los conductores.
Recuperado del catalogo virtual de “Xiaomi”.

https://xiaomitiendaperu.com/

68



Figura 9.

Monitor de Suefio

SUENO
PROFUNDO

SUENO

- ’ DIAGRAMA DE

T CEOCE TS <
503 | mummp SUENO
LIGERO
TE QUEDASTE DORMIDOA LAS  4mmm | 10:12 06:07. ¢

!

TE QUEDASTE DORMIDO A LAS
I SUENIO PROFUNDO d# SUENO LIGERO B TIEMPO TOTAL DE DESCANSO I

TIEMPO TOTAL DE DESCANSO  {mmmm

Nota: Aplicativo para monitorear la calidad del suefio de los
conductores. Recuperado del catalogo virtual de “Xiaomi”.

https://xiaomitiendaperu.com/

La funcién monitor del suefio, registra con precision informacion sobre
la calidad del suefio cada noche, incluyendo datos sobre el suefio
profundo y el ligero, para ayudar al conductor a ajustar sus habitos a
la hora de dormir, ademas de contabilizar las horas de suefio

necesarios para evitar fatiga en la conduccion.

Sistema Care Drive: incluye 1 camara antifatiga y 1 cojin vibrador.
Este dispositivo contra el suefio de alarma puede detectar a tiempo al
conductor si se estan quedando dormido o distraido y da alerta para

evitar un accidente. Sus principales ventajas son:

o) Identificacion de pupilas.

o) Alerta temprana por fatiga y estado de conduccion de
distraccion.

o) Distingue suefio real de uno falso y asi reduce eficazmente la
fatiga.

o Apto para todos los vehiculos.

o Trabaja todo el dia, bajo cualquier clima.

o Se puede utilizar con lentes y lentes de sol (no lunas espejo).
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Figura 10.

Posicionamiento de Sistema Care Drive

Nota: Sistema de monitoreo de la vision del conductor. Cortesia de

“CareDrive”. http://es.care-drive.com/
Figura 11.
Camara antifatiga MR688

La luz verde indica que

Lemt Y
-~ hay lectura de ojos

Led infrarojo

Adaptador -
fuente de energia

/

sandat

Nota: Modelo de camara antifatiga del sistema CareDrive.
Recuperado del catalogo virtual de “CareDrive”. http://es.care-

drive.com/

e Ajuste de sensibilidad: Se puede configurar en 2 niveles de
sensibilidad, para cada nivel la alerta anti-fatiga MR688 puede
detectar rapidamente la Somnolencia real y condiciones ausentes, la

diferencia reside en el tiempo de respuesta de la alerta.
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1A: DIP1 = OFF, para la deteccion de la sensibilidad (alta sensbilidad,
para el uso de prueba), tarda unos 2-3 segundos en activar la alarma
al detectar el suefio o la distraccion del conductor.

1B: DIP1 = ON, para la sensibilidad normal, tarda un poco mas de
tiempo para hacer una alarma cuando la somnolencia del conductor o

la inatencion ocurren, alrededor de 4-5 segundos.

Figura 12.

Ajuste de sensibilidad

Nota: Interruptores para encender y apagar los distintos niveles de
sensibilidad anti-fatiga MR688. Recuperado del catalogo virtual de

“CareDrive”. http://es.care-drive.com/

Ajuste de la velocidad de alarma de fatiga: Los interruptores DIP2
y DIP3, para el ajuste de velocidad de alarma de fatiga (cuando la
velocidad del vehiculo es menor que la velocidad de aviso, no hay
alarma, cuando estaciona, marcha atras, inspeccion de baja
velocidad, etc).

DIP2 = OFF, DIP3 = OFF, cualquier velocidad sera la alarma.

DIP2 = OFF, DIP3 = ON, alarma cuando mas de 20 km/h.

DIP2 = ON, DIP3 = OFF, alarma cuando mas de 30 km/h.

DIP2= ON, DIP3 = ON, alarma cuando mas de 45 km/h.

71



Figura 12.

Ajuste de velocidad

Nota: Interruptores para ajustar los distintos niveles de velocidad anti-
fatiga MR688. Recuperado del catalogo virtual de “CareDrive”.
http://es.care-drive.com/

El sistema Care Drive puede ser equipado con un cojin de asiento
para ofrecer la alerta de vibracion. Este proporciona alarma antisuefio
con vibracion para alertar a los conductores de colisiones inminentes.
Es el elemento mas asequible para los conductores individuales, asi
como para las flotas.

Figura 13.

Cojin vibrador MR688

Carnect with power

Conrect with MREL

Nota: Modelo del cojin vibrador para conductores. Recuperado del

catalogo virtual de “CareDrive”. http://es.care-drive.com/

Reportes del sensor care drive: Emite reportes de lista de alarmas

de fatiga por rango de fecha, detallando la placa de la unidad, la fecha
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y hora de ocurrencia del evento, evento (fatiga), lugar de referencia,
velocidad de la unidad, e imagen del conductor.
Figura 14.

Reporte de Lista de Alarmas de Fatiga

2018

201

2018-04-23 08:33:50

Nota: Detalle con matricula, fecha, referencia y velocidad de eventos

de fatiga. Cortesia de “CareDrive”. http://es.care-drive.com/

Asimismo, emite graficas del reporte del conductor fatigado por
fechas.

Figura 15.

Reporte de Conductor - Fatiga
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Nota: La mayor cantidad de eventos de fatiga se dieron el 25 de abril
a las 10:00 en la mafiana. Cortesia de “CareDrive”. http://es.care-

drive.com/
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d. Matriz EPPs:

Para la causa raiz 16 que correspondiente al Inadecuado control de entrega de indumentaria y EPPs segun las condiciones
climaticas de las rutas de transporte, se propone elaborar una matriz de EPPs por puesto de trabajo, el cual se muestra a

continuacion:
Tabla 19.

Matriz de equipos de proteccién personal (EPP) por puesto de trabajo

Cédigo: T-SIG-F-20

MATRIZ DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Version: 00
(EPP) POR PUESTO DE TRABAJO Fecha: 10/03/2021

Pagina: 1 Pagina

ACTUALIZADO POR: Supervisor SSMA FECHA: 12/08/2021 Rev: 0

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

PUESTO DE TRABAJO

visibilidad
Overol con cinta reflectivas
Casco de seguridad
Barbiquejo
Lentes ( Filtros claros)
Lentes (Filtros Oscuros)
Guantes anticorte
Tapones auditivos
vapores)

Traje descartable
Arnés de seguridad
Linea de Vida
Doble mascarilla
Otros

Zapatos punta de acero

Uniforme: Pantal6n y Camisal
Chaleco de seguridad alta

Guantes de cuero(Liviano)

Orejeras adaptables a casco
Respirador con filtros (gases,
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Gerente General

Director Gerente

Gerente General adjunto

Gerente de Operaciones

Jefe de Mantenimiento

Coordinador SIG

Jefe de GTH

Asistente de GTH

Jefe de Contabilidad

Asistente Contabilidad

Asistente Finanzas

Jefe de SSMA

Supervisor de SSMA

Agente de Seguridad

Responsable de Operaciones

Conductores
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Supervisor de Escolta X X X | X | X X
Control de guias y liquidaciones| x X X | X | x | x
Encargado de GPS X X X | X | X X
Asistente de Operaciones X X X | X | X X
Técnico Mecanico X X | X | X | X X
Técnico de Neumaticos X X | X | X | X X
Técnico Eléctrico X X | X | x | X X
Asistente de Taller X X | X | X X X
Asistente de Mantenimiento X X | x| X X X

Nota: Ficha con los puestos de trabajo y su EPP obligatorio.
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e. Plan de capacitaciones:

Para la causa raiz 8 que correspondiente a la falta de un plan de capacitaciones, se elaboré dicho plan, se muestra a

continuacion:
Tabla 20.

Plan de capacitacion en seguridad y medio ambiente

Cédigo: T-SGC-F-1
PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE version: 00
Fecha:18/03/2021
Pagina: 1
Fecha de emision: 15/12/2021
Obietivo: Lograr que los trabajadores de la empresa, adquieran conocimientos en Seguridad y Medio Ambiente en el Trabajo que les permita adoptar
J ' técnicas de prevencién.
RECURSOS . Sala de capa.cfltamon.. .
Equipo de proyeccion multimedia
Hora Modulos | Temas Participantes
Fecha — -
Inicio Fin |
. . Todos los
15/12/2021 08:30 a.m. 09:00 a.m. PRESENTACION DE LA CAPACITACION .
involucrados
Cuando estés en el trabajo: Que debes hacer / Que no
~ MODuLO 1. debes hacer
15/12/2021 09:00 a.m. 10:30 a.m. Medidas de prevencion de COLABORADORES
seguridad Laboral Coémo actuar en caso de accidente OPERATIVOS
15/12/2021 10:30 a.m. 12:30 a.m. ¢, Qué son los primeros auxilios?
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MODULO 2:
Primeros Auxilios

¢, Qué es un accidente e Incidente?

Riesgos mas comunes

Lesiones mas frecuentes

Golpes y fracturas

. En la emergencia
15/12/2021 12:30 a.m. 01:30 p.m. MODULO 3: ) ) . -
Incendios Acciones inmediatas
MODULO 4: . S
15/12/2021 03:00 p.m 03:30 p.m Marco Legal Poner en conocimiento las obligaciones
: o : o Ambiental Legales Ambientales
MODULO 5: Dar a conocer los
15/12/2021 03:30 p.m. 04:00 p.m. Objetivos . ; | I
Ambientales objetivos ambientales de la empresa.
MODULO 6:
Plan de
contingencia . . e
15/12/2021 04:00 p.m 04:30 p.m en funcion de Dar a conocer el Plan de contingencia en funcion de los
' e ' e los riegos durante el riegos durante el transporte de hidrocarburos
transporte de hidrocarburos
15/12/2021 04:30 p.m. 5:00 p.m. CIERRE DE LA CAPACITACION

Nota: Cronograma con fecha, hora y participantes de las charlas de capacitacion.
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4.1.2.4. Andlisis de alta rotacion de personal

La empresa Transportes y Servicios generales Joselito SAC presenta
una alta rotacion de sus conductores, que vienen a ser el principal
talento humano para la ejecucion de operaciones, por ende, muchas
veces la entrada de personal nuevo genera tiempos de conduccion
mas lentos debido a la falta de experiencia y demanda de tiempo en
capacitaciones e inducciones previos al inicio de sus actividades. A
continuacién, se presenta un cuadro resumen de las causas y las

herramientas de mejora propuestas como solucion:
Tabla 21.

Causas vs Impacto vs Alternativas de Solucion para alta rotacion de

personal
- ALTERNATIVA DE
CR | DESCRIPCION IMPACTO SOLUCION
Tiempos de Programa de incentivos
conduccion mas y motivacion
. lentos debido a la | Elaborar Programa de
Alta rotacion de falta de P trabaiad
C6 personal alta agos a trabajadores.
operativo experiencia de los Cronograma de
P ' nuevos horarios de
conductores. conduccion,
seguimiento y control.

Nota: Principales alternativas de solucion generadas con la técnica de

los 5 porqué que corresponden a las causas-raiz identificadas.

Programa de incentivos y motivacion:

Se establecera dicho sistema, con la finalidad de analizar, el
desempefio de los trabajadores de Transportes y Servicios generales
Joselito SAC, es decir, se tomara la eficiencia con la que el trabajador
realiza sus actividades, para de este modo, apoyar al personal con

una cantidad adicional a su salario.

Este medio, se empleard de manera individual y nos permitira

localizar problemas dentro de la organizacion, como:

e Mala integracion de los empleados

e Fallas en la supervision del personal
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Tiempos Muertos

Falta de Motivacion

Entre otros

OBJETIVO

Vincular la compensacion con el desempefio de los trabajadores,
asi como la productividad y calidad con las que realizan sus
actividades.

BENEFICIOS
Se podran determinar los incentivos adicionales con base al

Salario Base del personal sindicalizado.

o Generara motivacion al trabajador.

o Atraeray retendra al personal calificado.

o Eltrabajador sera evaluado justamente.

o Permite al trabajador ganar mas.

JUSTIFICACION

Dentro de Transportes y Servicios generales Joselito SAC, se ha
visto la necesidad, a través de la valuacion de puestos, de
implementar un Sistema de Incentivos a los empleados, con la

finalidad de recompensar sus esfuerzos.

PROPUESTA DEL SISTEMA DE INCENTIVOS
Bono de Puntualidad y Asistencia: Valido para los siguientes

puestos:

e Conductores

e Mecanicos

e Neumadticos

e Eléctricos

BONO DE PUNTUALIDAD

Este sistema pretende motivar al personal otorgando una
recompensa monetaria adicional al salario, por el esfuerzo que
éste realiza al llegar a tiempo, a su fuente de trabajo y por no

incurrir en faltas.
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Vi.

Las reglas para otorgar los incentivos de productividad para el

personal operativo estan fundamentadas por:

e Concurrir puntualmente a sus labores de acuerdo al horario
establecido.

e No solicitar permisos para faltar a su area de trabajo.

e No tener incapacidad por accidentes de trabajo.

APLICACION DEL INCENTIVO DE BONO DE PUNTUALIDAD

El incentivo de bono de puntualidad y asistencia sera de S/.400 al

mes, para el trabajador operativo que cumpla con lo establecido

en las reglas. Este se pagara al final de cada mes, ya integrado en

su recibo de némina.

b. Programa de Pagos a trabajadores:

OBJETIVO

Ayudar a planificar una adecuada distribucion de las tareas,
secuenciar las actividades y estimar correctamente el tiempo de
duracion de cada una, para cumplir con los plazos establecidos.
Sin embargo, esta herramienta grafica no solo facilita la
organizacion de las actividades, también favorece el desarrollo,
seguimiento y control de cada una de las tareas que componen el
proyecto.

ALCANCE

Este cronograma de pagos es aplicable a todos los colaboradores
de la empresa Transportes y Servicios generales Joselito SAC,
ubicada en el Lote N°16-B2 Nro. 327 Ex-Fundo Larrea / Moche -
Trujillo/ La Libertad.

BENEFICIOS

e Pago puntual a los colaboradores.

e Motivacion al personal.

e Confianza de los colaboradores en la empresa.
JUSTIFICACION

El cumplimiento del contrato para el programa de pagos a

colaboradores es de suma importancia, aumenta la confianza en
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la empresa por parte de los colaboradores y aplica una mejor

significativa en la organizacion y estandarizacion de la empresa.
Tabla 22.

Cronograma de Pagos a trabajadores

Enero

(Incluye plan de Viernes 07/01/2022
incentivos)

Escolaridad Viernes 14/01/2022

Febrero
(Incluye plan de Lunes 28/02/2022
incentivos)
Mazo
(Incluye plan de Jueves 31/03/2022
incentivos)
Abril
(Incluye plan de Viernes 29/04/2022
incentivos)
Mayo
(Incluye plan de Lunes 30/05/2022
incentivos)
Junio
(Incluye plan de Jueves 30/06/2022
incentivos)

Gratificacion de Julio Viernes 29/07/2022

Julio
(Incluye plan de Viernes 29/07/2022
incentivos)
Agosto
(Incluye plan de Miércoles 31/08/2022
incentivos)
Septiembre
(Incluye plan de Viernes 30/09/2022
incentivos)
Octubre
(Incluye plan de Viernes 28/10/2022
incentivos)
Noviembre
(Incluye plan de Miércoles 30/11/2022
incentivos)
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Gratificacion de Jueves 20/12/2022
Diciembre
Diciembre

(Incluye plan de Jueves 29/12/2022
incentivos)

Nota: Detalle de pago por mes y su fecha exacta.

c. Cronograma de horarios de conduccidn, seguimiento y control:

OBJETIVO

Ayudar a planificar una adecuada distribucion de los horarios de
descanso y utilizacién de los vehiculos y conductores, asi como
un mejor seguimiento y control de las actividades programadas y
la disponibilidad de los mismos.

ALCANCE

Este cronograma de pagos es aplicable a todos los colaboradores
de la empresa de Transportes y Servicios generales Joselito SAC,
ubicada en el Lote N°16-B2 Nro. 327 Ex-Fundo Larrea / Moche -
Trujillo/ La Libertad.

BENEFICIOS

e Mejor descanso y disposicion de los conductores y unidades.
e Conocimiento de la disponibilidad exacta de las unidades y
conductores.

e Mayor grado de satisfaccion de los colaboradores.

e Ahorro en inversion de mantenimiento de los vehiculos.
JUSTIFICACION

El cumplimiento del cronograma de horarios de conduccion,
seguimiento y control es una herramienta que ayuda a las
empresas a tener mejor conciencia de los colaboradores y sus
necesidades para asi tener una mejor productividad de los mismos

y tener una productividad optima.
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Tabla 23.
Cronograma de horarios

Lunes VERES Miércoles Jueves Viernes Sabado  Domingo

Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso | Descanso | Descanso

Conductores 10h 8h 14h

Control de Control de
Vehiculos Vehiculos

Control de Vehiculos

Nota: El control de vehiculos se realizan los dias lunes, jueves y
fines de semana.

4.1.2.5. Andlisis de falta de medicion de la satisfaccidon del cliente

La empresa Transportes y Servicios generales Joselito SAC no
viene midiendo la satisfaccion de sus clientes, por ende, no puede
tomar accion sobre ello e identificar con cuales trabajar de manera
mas inmediata para retener su cartera de clientes. A continuacion,
se presenta un cuadro resumen de las causas y las herramientas

de mejora propuestas como solucion:
Tabla 24.

Causas vs Impacto vs Alternativas de Solucion para falta de

medicion de la satisfaccion del cliente

- ALTERNATIVA DE
CR | DESCRIPCION IMPACTO SOLUCION
Elaborar un
Falta de procedimiento para la
Falta de identificacion de medicion de
medicién de la | los clientes con los satisfaccion del
Cl4 | . tisfaccion del cuales se debe cliente.
cliente trabajar de manera Encuesta de
mas inmediata satisfaccion del
para retenerlos. cliente.

Nota: Principales alternativas de solucion generadas con la
técnica de los 5 porqué que corresponden a las causas-raiz

identificadas.
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Para visualizar estas herramientas, ver los Anexo N° 9:
Procedimiento de medicién y analisis de la satisfaccion del cliente
y Anexo N° 10: Evaluacion de la satisfaccion del cliente.

4.1.3. Resultado del tercer objetivo especifico “Determinar la inversién inicial,

los gastos operativos y los beneficios de la implementacion de cada

alternativa de solucion”
Una vez que se han propuesta las herramientas de mejora para las causas
raiz del probema identificado, se procedié a determinar la inversion inicial
para la implementacién de dichas herramientas de mejora, los gastos
operativos asociados a dichas herramientas y los beneficios generados de
su implementacion como consecuencia de la reduccion de costos en la
programacion y ejecucion de operaciones en la empresa de Transportes y

Servicios Generales Joselito SAC.

4.1.3.1. Inversion inicial
A continuacion, se muestran las inversiones por cada herramienta

propuesta para las causas raices:
Tabla 25.
Inversioén inicial

’ Herramienta » Inversion »
Causa raiz Implementacion Inversion

de mejora Parcial

Capacitacion en | S/.
Kardex 3,500.00
Horas Hombre
o dedicadas al| S/
o Incumplimiento KARDEX para | )
Andlisis en . inventariar los | 1,320.00
del programa de | la gestion de )
retrasos de o . materiales S/.
C1 | mantenimiento materiales.
entrega del _ Horas Hombres 12,770.00
o preventivo y )
servicio . dedicadas a la| S/
correctivo. .
elaboracion de los | 440.00
Kardex
KPIS Capacitacion en | S/.
logisticos. KPI's 3,500.00
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Horas Hombre
dedicadas a la| S/.
elaboracion de | 850.00
KPI's logisticos
Horas Hombre
dedicados a la| S/.
recopilacion y | 1,100.00
llenado de datos
Salidas a | Check List de
destiempo de las | implementos Horas Hombres
c10 unidades de unidades | dedicadas a la| SI.
durante la | de transporte | elaboracion  del | 200.00
prestacion  del | de check list
servicio. hidrocarburos
Incumplimiento S/.
Dremel
de las 210.00
condiciones vy | Fichas Marcador Sl.
estdndares de | técnicas de los | eléctrico de llantas | 1,250.00
ca las fichas | insumos a | Horas hombre
técnicas de los | necesitar y | dedicadas a la
materiales y | enviar a | inspeccion de | S/.
equipos gue | proveedores. materiales criticos | 200.00
ingresan a antes de la
almaceén. recepcién
Demoras en la
Horas Hombres
entrega de los | Cronograma )
o dedicadas a la| S/.
C3 | requerimientos de pago a )
elaboracion  del | 200.00
por falta de pago | proveedores.
cronograma
a proveedores.
Inadecuado
control de | Programa de
Analisis en derrames de | capacitaciones | Remuneraciones s/
derrames de | C15 | hidrocarburos en control de | a instructores 40'00 00 S/. 4,000.00
hidrocarburos durante la carga, | derrames y | externos T

transporte y

descarga.

entrenamiento.
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Andlisis en
de

accidentabilidad

indices

Programa de

Remuneraciones

sensibilizacion , S/.
~la instructores
en manejo 5,000.00
_ externos
defensivo.
Programa de | Capacitacion en s/
Altos indices de | inspecciones inspecciones  en '
C17 _ . _ 2,000.00
accidentabilidad. | en ruta y lista | ruta
de
y Horas Hombres
observacion )
dedicadas a la| S/.
para ruta B
elaboracion  del | 200.00
desde un
. programa
punto fijo.
Implementar s/
pulsera  anti | Pulseras antifatiga '
. 4,255.00
fatiga
Implementar
camara Celulares S/.
antifatiga  en | smartphone 34,000.00
Falta de | las unidades
C13 | medicion de Sistema caredrive
fatiga - Camara | S/.
antifatiga + cojin | 28,000.00
Implementar _
N vibrador
cojines
) _ Horas hombre
vibratorios )
dedicadas a la| S/
medicion de fatiga | 1,000.00
de conductores
Inadecuado
control de
entrega de .
. _ Matriz de | Horas Hombres
indumentaria vy )
EPP’s por | dedicadas a la| SI.
C16 | EPPs segun las y
o puesto de | elaboracion de | 200.00
condiciones . )
trabajo. matriz de epps

climaticas de las
rutas de

transporte.

S/.
79,655.00

87




Falta de un plan

Plan de
Capacitacion

Remuneraciones

de capacitacion | en temas de , S/.
C8 _ a instructores
para los | Seguridad vy 5,000.00
_ _ externos
trabajadores. Medio
Ambiente.
Programa de | Capacitacion en s/
incentivos vy | incentivos y|
L o 3,000.00
motivacion motivacion
Horas  Hombres
Programa de )
o _ dedicadas a la| S/.
Analisis de alta Alta rotacion de | Pagos a y
_ _ elaboracion  del | 100.00
rotacion de | C6 | personal trabajadores. S/. 3,350.00
_ programa
personal operativo.
Cronograma
_ Horas Hombres
de horarios de )
y dedicadas a la| S/.
conduccion, y
o elaboracion  del | 250.00
seguimiento 'y
cronograma
control.
Elaborar  un
procedimiento | Horas Hombres
para la | dedicadas a la| S/
medicion  de | elaboracion  del | 100.00
satisfaccion procedimiento
Analisis de falta Falta de | del cliente.
de medicién de medicion de la Implementacion
: | Cl4 . g S/.1,800.00
la satisfaccion satisfaccion del de encuesta por | S/.
del cliente cliente plataforma virtual | 1,500.00
Encuesta de L
) . y aplicacion
satisfaccion
. Horas Hombres
del cliente. )
dedicadas a la| S/
elaboracion de la | 200.00
encuesta
S/.
Total inversién 101,575.00

Nota: La inversion inicial asciende al monto total de S/. 101 575.
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Se realiz6 el presupuesto de

recursos necesarios para la

implementacion de las herramientas de mejora por cada causa raiz

identificada. A continuacion, se presenta el presupuesto requerido

para el inicio de la implementacion:

Tabla 26.

Presupuesto para la inversion Inicial

Proporcién del

Causas Monto
total
Analisis en retrasos de entrega del
o S/.12,770.00 12.57%

servicio
Analisis en derrames de hidrocarburos S/. 4,000.00 3.94%
Analisis en indices de accidentabilidad S/.79,655.00 | 78.42%
Analisis de alta rotacion de personal S/. 3,350.00 3.30%
Andlisis de falta de medicion de la

_ . _ S/. 1,800.00 1.77%
satisfaccion del cliente
PRESUPUESTO REQUERIDO S/.101,575.00 | 100.00%

Nota: La causa raiz que requiere mayor inversion es la de analisis

de indices de accidentabilidad siendo S/. 79,655.00 su monto.
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Figura 16.

Diagrama circular de inversiones por causas

Inversién por causas

m Analisis en retrasos de
entrega del servicio

m Analisis en derrames de
hidrocarburos

m Andlisis en indices de
accidentabilidad

= Analisis de alta rotacion
de personal

B Andlisis de falta de
medicion de la
satisfaccion del cliente

Nota: El analisis en indices de accidentabilidad representa la mayor
inversion en términos porcentuales con un 78% aproximadamente

con respecto al total.

4.1.3.2. Gastos Operativos
A continuacion, se muestran los gastos operativos por cada

herramienta propuesta para las causas raices:
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Tabla 27.

Gastos Operativos

; Gastos Gastos
; Herramienta - ; ;
Causaraiz _ Implementacion Operativos Operativos
de mejora _
Parcial Totales
Viéticos del | S/.
Incumplimiento | KARDEX para | capacitador 1,490.00
del programa de | la gestion de | Gastos en (tiles s/
C1l | mantenimiento materiales. de escritorio para '
_ o 350.00
preventivo y la capacitacion
correctivo. KPIS Viéticos del | S/.
logisticos. capacitador 1,500.00
Salidas a | Check List de
destiempo de las | implementos Gastos en Utiles
c10 unidades de unidades | de escritorio para | S/.
durante la | de transporte | el llenado de | 200.00
prestacion  del | de check list
Analisis en servicio. hidrocarburos
retrasos de Incumplimiento
S/. 4,080.00
entrega del de las .
- - _ Utiles de
servicio condiciones vy | Fichas o
_ escritorio
estandares de | técnicas de los | )
_ ) (impresiones,
las fichas | insumos a ) S/.
C4 o _ hojas bond,
técnicas de los | necesitar y ) 440.00
_ ) plumén
materiales y | enviar al.
_ indeleble,
equipos que | proveedores. )
. etiquetas, etc)
ingresan a
almacén.
Demoras en la
entrega de los | Cronograma .
o Utiles de | SI.
C3 | requerimientos de pago a o
escritorio 100.00
por falta de pago | proveedores.
a proveedores.
Inadecuado Programa de | Desarrollo S/.
C15 o ) S/. 860.00
control de | capacitaciones | curricular 50.00
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derrames de | en control de | Materiales de | S/.
hidrocarburos derrames y | capacitacion 400.00
o durante la carga, | entrenamiento. | Alimentacion
Analisis en _ S/.
transporte y del instructores y
derrames  de o 330.00
_ descarga. participantes
hidrocarburos
Gastos
o _ S/.
administrativos
| 80.00
de programacion
Desarrollo S/.
curricular 100.00
Materiales de | S/.
Programa de | capacitacion 400.00
sensibilizacién | Alimentacion s/
en manejo | del instructores y '
_ o 400.00
defensivo. participantes
Gastos
L o Sl.
Altos indices de administrativos
C17 _ - 100.00
accidentabilidad. de programacion
Programa de
inspecciones
. en ruta y lista | Utiles de
Analisis en o
o de escritorio +| Sl
indices de _ - S/.9,720.00
) N observacion movilidad + | 7,000.00
accidentabilidad ) _
para ruta | alimentacién
desde un
punto fijo.
Implementar
pulsera  anti
fatiga
Implementar Utiles de
Falta de o
L camara escritorio S/.
C13 | medicion de o _ .
. antifatiga  en | (impresiones, 450.00
fatiga . )
las unidades hojas bond, etc)
Implementar
cojines
vibratorios
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Inadecuado

control de
entrega de _ .
_ _ Matriz de | Utiles de
indumentaria vy . o
] EPP’s por | escritorio S/.
C16 | EPPs segun las ] .
o puesto de | (impresiones, 450.00
condiciones _ )
o trabajo. hojas bond)
climaticas de las
rutas de
transporte.
Desarrollo S/.
curricular 50.00
Plan de | Materiales de | S/.
Falta de un plan | Capacitacién capacitacion 400.00
cs de capacitacion | en temas de | Alimentacion S/
para los | Seguridad vy | del instructores '
_ _ o Y 320.00
trabajadores. Medio participantes
Ambiente. Gastos s/
administrativos '
.| 50.00
de programacion
Utiles de
Programa de o
) _ escritorio Sl.
incentivos  y | _
L (impresiones, 250.00
motivacion )
hojas bond)
Utiles de
. » Programa de o
Analisis de alta Alta rotacion de escritorio S/.
) Pagos al| ]
rotacion de | C6 | personal _ (impresiones, 100.00 S/. 450.00
_ trabjadores. )
personal operativo. hojas bond)
Cronograma .
_ Utiles de
de horarios de o
. escritorio S/.
conduccién, _ .
o (impresiones, 100.00
seguimiento 'y )
hojas bond)
control.
Analisis de falta Falta de | Elaborar  un .
o o o Fotocopias de
de medicién de medicion de la | procedimiento o » S/.
_ | Cl4 . . difusion y dutiles S/. 1,100.00
la satisfaccion satisfaccion del | para la 500.00

del cliente

cliente

medicién  de

de escritorio
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satisfaccion

del cliente.
Encuesta de | Fotocopias de S/
satisfaccion difusion y dtiles |

_ T 600.00
del cliente. de escritorio

Total gastos operativos

Nota: Los gastos operativos ascienden al monto total de S/. 16 210

anuales.

De la misma forma, se realiz6 el presupuesto anual de los gastos

operativos a incurrirse durante la implementacion de las
herramientas de mejora para cada causa raiz identificada. A

continuacion, se presenta el presupuesto anual requerido para

S/. 16,210.00

solventar los gastos operativos:

Tabla 28.

Presupuesto anual para los gastos operativos

Causas Monto Proporcidn del total
Andlisis en retrasos de entrega del

o S/. 4,080.00 25.17%
servicio
Analisis en derrames de
. S/. 860.00 5.31%
hidrocarburos
Analisis en indices de

. - S/.9,720.00 59.96%
accidentabilidad
Analisis de alta rotacion de personal | S/. 450.00 2.78%
Andlisis de falta de medicion de la

_ _ _ S/.1,100.00 6.79%
satisfaccion del cliente
PRESUPUESTO REQUERIDO S/.16,210.00 | 100.00%

Nota: La causa raiz con mayor gasto operativo anual es la de analisis

de indices de accidentabilidad siendo S/. 9,720.00 su monto total al

afno.
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Figura 17.

Diagrama circular de gastos operativos por causas

Gastos operativos por causas

m Analisis en retrasos de

m entrega del servicio

m Analisis en derrames
de hidrocarburos

m Analisis en indices de
accidentabilidad

Analisis de alta rotacion
de personal

m Analisis de falta de
medicion de la
satisfaccion del cliente

Nota: El analisis en indices de accidentabilidad representa el mayor
gasto operativo anual en términos porcentuales con un 60%
aproximadamente con respecto al total.

4.1.3.3. Beneficios
Los beneficios que se estiman obtener por la propuesta de mejora
estan en funcién a las mejoras en el desempefio de la prestacion del
servicio de transporte de hidrocarburos debido a una disminucion en
los retrasos en la entrega del servicio, menor incidencia en derrames
de hidrocarburos, menores indices de accidentabilidad, decremento
en la rotacion de personal y mejores mecanismos para medir la

satisfaccion del cliente.

De este modo, se ha realizado una comparativa entre la situacion
actual y la propuesta después de la mejora para los procesos de
programacién y ejecuciéon (carga, transporte y descarga de

hidrocarburos) de operaciones llevados a cabo en la empresa.
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En la siguiente tabla se muestra el cursograma analitico de la

situacién actual del proceso de programacion de operaciones:

Tabla 29.

Cursograma analitico para la situacion actual de la programacion de

operaciones

__ Programacion de
Actividad: Actual Propuesto

operaciones

Método: Actual Tiempo
Tipo: Administrativo (H-H)
Descripcion Tiempo (H-H) Actividades
Andlisis de o .
_ Revision de neumaticos,
unidades .
_ _ ] 3 pruebas mecéanicas y
disponibles segun o
eléctricas

requerimiento

Asignacion de L _
Identificacion y listado de

unidades a viaje, . »
conductores, asignacion

habilitadas por 0.5 . .
o de la ruta y asignacion de
mantenimiento o
_ previsiones
preventivo
Verificacion de
Andlisis de programacion de
conductores 5 conductores y entrevista a
disponibles segun conductores en funcion a
requerimiento su salud y estado
emocional
. y Cumplimiento de
Asignacion de o .
requisitos en seguridad y
conductores a o
0.5 verificacion de la

viaje, habilitados .
programacion de

por Seguridad

conductores
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Elaboracion del Programa de carga,
Programa de 15 programa de transporte y
Operaciones programa de descarga

Realiza ajustes .
_ Identificacion de
necesarios al _ : .
0.5 contingencias, revision de
Programa de
los programas

Operaciones

Nota: El tiempo actual para el proceso de programacién de

operaciones es de 8 Horas-Hombre (H-H).

En la siguiente tabla se muestra el cursograma analitico de la
situacién propuesta del proceso de programacién de operaciones:

Tabla 30.

Cursograma analitico para la situacion propuesta de la programacion

de operaciones

. Programacion
Actividad: ' Actual Propuesto
de operaciones

Método: Propuesto

Tipo: Administrativo

Descripcién Tiempo (H-H) Actividad de mejora

Analisis de
unidades Kardex para la gestion de
disponibles segun materiales y KPIs logisticos

requerimiento

Asignacién de
unidades a viaje,

habilitadas por 0.2 Check List de implementos

Mantenimiento de unidades de transporte

preventivo de hidrocarburos

Andlisis de
1.3
conductores
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disponibles segun

requerimiento

Asignacion de
conductores a
. . 0.2
viaje, habilitados

por Seguridad

Elaboracion del
Programa de 1
Operaciones

Realiza ajustes
necesarios al
0.3
Programa de

Operaciones

Nota: El tiempo propuesto para el proceso de programacion de

operaciones resulta ser de 4 H-H.

En la siguiente tabla se muestra el cursograma analitico de la

situacion actual de la actividad de carga de hidrocarburos:
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Tabla 31.

Cursograma analitico para la situaciobn actual de la carga de

hidrocarburos

Carga de
Actividad: _ Actual Propuesto
hidrocarburos
Método: Actual Tiempo (H-H)
Q

hidrocarburos

Operativo
derramados

(L)

Descripcion  Tiempo (H-H) Actividades
derramados (L)

Q hidrocarburos

Verificacion de

las condiciones

Conductores de seguridad de
programados las unidades
dirigen las programadas;
unidades verificacion de
programadas a EPPs, examen
Terminales 2 0.5 de alcoholimetria
(punto de y numero de
carga) y pasan horas de viaje
por los permitidas de los
controles del conductores
cliente programados; y

entrega de hoja

de carguio
Conductores Recepcion de
programados y unidades y
autorizados, 9 2.5 conductores
gestionan la programados en
recepcion de zona de espera
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combustible en
Planta de

abastecimiento

de turno,
elaboracion de
orden de entrega
y sellado de hoja
de carguio

Los
conductores
programados y
autorizados
realizan la
recepcion de
combustible

Carga y precinto
de unidades
programadas,
firma de hoja de
carguio y
entrega de
factura o guia de

remision

Nota: El tiempo actual para la actividad de carga de hidrocarburos

es de 12 H-H y la cantidad de hidrocarburos derramados en la

actualidad es de 5 litros (L).

En la siguiente tabla se muestra el cursograma analitico de la

situacion propuesta de la actividad de carga de hidrocarburos:
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Tabla 32.

Cursograma analitico para la situacion propuesta de la carga de

hidrocarburos

- Carga de
Actividad: _
hidrocarburos

Método: Propuesto  Tiempo (H-H)

Propuesto

)
hidrocarburos

Tipo: Operativo
derramados

(L)

Q hidrocarburos

Descripcion  Tiempo (H-H)

derramados (L)
Conductores
programados
dirigen las
unidades
programadas a
Terminales 2 0.2
(punto de
carga) y pasan
por los
controles del

cliente

Actividad de

mejora

Programa de
capacitaciones
en control de
derrames 'y

entrenamiento

Conductores
programados y
autorizados,
gestionan la
_ 5 0.5
recepcion de
combustible en
Planta de

Abastecimiento
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Fichas
técnicas de los
insumos a
necesitar y
enviar a

proveedores




Los
conductores
programados y
autorizados
realizan la
recepcion de
combustible

0.3

Programa de
capacitaciones
en control de
derrames 'y

entrenamiento

Nota: El tiempo propuesto para

la actividad de carga de

hidrocarburos resulta ser de 8 H-H y la cantidad de hidrocarburos

derramados después de la mejora resulta serde 1 L.

En la siguiente tabla se muestra el cursograma analitico de la

situacion actual de la actividad de transporte de hidrocarburos:
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Tabla 33.

Cursograma analitico para la situacion actual del transporte de
hidrocarburos

Transporte
Actividad: de Actual  Propuesto
hidrocarburos
Método: Actual Tiempo (H-H)
Q

hidrocarburos

Tipo: Operativo

derramados

(L)

- _ Q hidrocarburos .
Descripcion Tiempo (H-H) Actividades
derramados (L)

Verificacion de
condiciones

de seguridad

de las
Conductores dad
unidades
programados q
- programadas,
verifican las
cargadasy

condiciones de .
. precintadas;
seguridad de las .
. registro de pre
unidades cargadas o
2 15 uso para inicio

de

operaciones

y precintadas; de
documentos de

carga,

del camion
documentos del _
cisterna; y
conductor y de la .
. registro de
unidad _
implementos

para unidades
transporte de

hidrocarburos
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Supervisor de
Convoy planifica la
ruta y realiza la
evaluacion de
riesgos (IPERC)
del proceso de
transporte de
hidrocarburos, con
los conductores

programados

2.5

Elaboracion
del rutagrama
de la
operacion y
evaluacion del
IPERC de
transporte de
hidrocarburos

Supervisor de
Convoy realiza
controles a los
conductores
programados
antes del inicio del

transporte

Evaluacion de
los
conocimientos
de los
conductores
instruidos en
control de
velocidad de
larutayenla
evaluacion de
riesgos del
transporte de
hidrocarburos;
registro de
Alcohotest;
registro de
lista de
participantes
en la charla
diaria; y
registro de
entrega de

celulares
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antes de la

conduccion

Supervisor Escolta

Elaboracion
del reporte de
inicio de
convoy,
ndicando hora
de inicio del

realiza reporte de 1 15 transporte de
inicio de convoy hidrocarburos,
estado de
convoy y
motivo de
retraso, segun
el caso
Realizacion de
transporte de
hidrocarburos,
teniendo en
Transporte de
cuenta las _
' hidrocarburos
recomendaciones .
' considerando
del fabricante de
' 4 2.5 los
las unidades, o
. _ requerimientos
aplicando manejo _
_ del cliente y la
defensivo,
. empresa
manteniendo una
comunicacion
fluida con el
convoy
Supervisor Escolta Elaboracion
realiza reporte de 3 15 del reporte de

parada de convoy,

parada de

105




en los puntos
autorizados

convoy,
indicando
punto
autorizado,
hora de
llegada,
motivo y
estado del

convoy

Realizacion de

toma de alimentos,

Mantenimiento

correctivo de

_ neumaticos,
pausas activas y/o 4 15
o o componentes
revisiones rapidas o
_ mecanicos y
de las unidades o
eléctricos
Elaboracion
del reporte de
reinicio de
convoy,
indicando hora
Supervisor Escolta de reinicio del
realiza reporte de 2 2 transporte de

reinicio de convoy

hidrocarburos,
estado de
convoy y
motivo de

retraso, segun

el caso
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Reinicio de
transporte de
hidrocarburos,

teniendo en

cuenta las
recomendaciones
del fabricante de
las unidades,

aplicando manejo

Transporte de
hidrocarburos
considerando

los

requerimientos

_ del cliente y la
defensivo,
_ empresa

manteniendo una

comunicacion

fluida entre el

convoy
Elaboracion

del reporte de

area de seguridad
de la Unidad

Minera

llegada de
, convoy a
Supervisor Escolta .
. garita de
realiza reporte de
control de
llegada de convoy 3 .
' Unidad
a garita de control _
] ) Minera,
de Unidad Minera o
indicando hora
de llegada,
estado de
convoy
Realizacion de
inspeccion de Inspeccion de
unidades con el L las unidades

gue llegan a la

unidad minera
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Nota: El tiempo actual

para la actividad de transporte de

hidrocarburos es de 27 H-H y la cantidad de hidrocarburos

derramados en la actualidad es de 20 L.

En la siguiente tabla se muestra el cursograma analitico de la

situacion propuesta de la actividad de transporte de hidrocarburos:

Tabla 34.

Cursograma analitico para la situacion propuesta del transporte de

hidrocarburos

Actividad:

Método:

Tipo:

Descripcion

Conductores
programados
verifican las
condiciones de
seguridad de las
unidades
cargadas y
precintadas; de
documentos de
carga,
documentos del
conductor y de la

unidad

Transporte de
hidrocarburos

Propuesto

Operativo

Tiempo (H-H)

Actual

Tiempo (H-H)

Propuesto

Q

hidrocarburos
derramados
(L)
Q hidrocarburos

derramados (L)

0.1
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Actividad de

mejora

Programa de
capacitaciones
en control de
derrames 'y

entrenamiento




Supervisor de
Convoy planifica
la ruta y realiza la

evaluacion de
riesgos (IPERC)

del proceso de
transporte de
hidrocarburos,
con los
conductores
programados

Supervisor de
Convoy realiza
controles a los
conductores
programados
antes del inicio

del transporte

0.1

Supervisor
Escolta realiza
reporte de inicio

de convoy

Realizacion de
transporte de
hidrocarburos,
teniendo en
cuenta las
recomendaciones
del fabricante de
las unidades,
aplicando manejo
defensivo,

manteniendo una

0.3
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comunicacion
fluida con el
convoy

Supervisor
Escolta realiza
reporte de
parada de
convoy, en los
puntos
autorizados

0.1

Realizacion de
toma de
alimentos,
pausas activas
y/o revisiones
rapidas de las
unidades
(mantenimiento

correctivo)

0.1

KARDEX
para la gestion
de materiales
y KPIS

logisticos

Supervisor
Escolta realiza
reporte de
reinicio de

convoy

Reinicio de
transporte de
hidrocarburos,

teniendo en

cuenta las

recomendaciones

del fabricante de

las unidades,

aplicando manejo

0.2
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Programa de

capacitaciones
en control de
derrames 'y

entrenamiento




defensivo,
manteniendo una
comunicacion
fluida entre el

convoy

Supervisor
Escolta realiza
reporte de

llegada de 3 0.1
convoy a garita
de control de
Unidad Minera

Realizacion de
inspeccion de
unidades con el
area de
seguridad de la
Unidad Minera

Nota: El tiempo propuesto para la actividad de transporte de
hidrocarburos resulta ser de 25 H-H y la cantidad de hidrocarburos

derramados después de la mejora resulta ser de 1 L.

En la siguiente tabla se muestra el cursograma analitico de la

situacion actual de la actividad de descarga de hidrocarburos:

111




Tabla 35.

Cursograma analitico para la situacion actual de la descarga de
hidrocarburos

Descarga de

Actividad: _ Actual  Propuesto
hidrocarburos
Método: Actual Tiempo (H-H) ‘
Q
_ _ hidrocarburos
Tipo: Operativo
derramados
(L)
e _ Q hidrocarburos -
Descripcion Tiempo (H-H) Actividades
derramados (L)
Estacionar
unidades en
zona de
parqueo de

Unidad Minera y
coordinacion
con Supervisor

_ Manejo de la
de Operaciones

. _ unidad de
(Unidad Minera)
transporte
la hora de
1 15 hasta la

descarga y y

] estacion de
namero de o

. servicio de la

unidades a

unidad minera
descargar, de

acuerdo al stock
de combustible
de cada tanque
de
almacenamiento

de la Estacion
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de Servicio de

la Unidad
Minera
Elaboracion
Supervisor del reporte de

Escolta realiza
reporte de
llegada de

convoy a zona

de parqueo de

llegada de
convoy a zona
de parqueo de
Unidad
Minera,

indicando hora

Unidad Minera, 1 2
] de llegada,
asi como el
) estado de
namero de
_ convoy,
unidades a )
namero de
descargar y _
unidades a
hora de
descargar y
descarga
hora de
descarga
Parqueo de
unidades en isla Parqueo de la
de descarga de unidad de
la Unidad transporte en
. 2 15 _
Minera, la estacion de
aplicando los servicio de
controles de unidad minera
seguridad
Supervisor de
Convoy realiza Evaluacion del
la evaluacion de 1 5 IPERC de

riesgos (IPERC)
del proceso de

descarga de

descarga de

hidrocarburos
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hidrocarburos,
con los
conductores

programados

Realizacion de
inspeccion de
unidades
(prueba de
hermeticidad de
valvulas) y

documentacion

Verificacion
de las
condiciones
de seguridad
de las
unidades
programadas,
cargadasy
precintos en

buen estado;

1 verificacion de
de los .
hoja de
conductores, ]
carguio;
con el L
' verificacion de
Supervisor de ]
_ factura o guia
Operaciones de o
' de remision; y
la Unidad .
. registro de
Minera ) »
inspeccion
pre-descarga
de
combustible
Conductor o Elaboracion
Supervisor del registro de
Escolta junto permiso de
con el 1 trabajo en

Supervisor de
Operaciones

verifican el nivel

altura; y firma
de la hoja de

carguio
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de combustible
y prueba de
agua al
combustible

verificada por
el Supervisor
de
Operaciones
(Unidad

Minera)

Realizacion de
descarga y
desconche de
hidrocarburos,
teniendo en
cuentalo
estipulado por
la empresa, el
Cliente y la
Unidad Minera

Descarga de
unidades de
transporte,
evaluacion de
los
conocimientos
de los
conductores
en riesgos de
descarga de
hidrocarburos,
elaboracion
del registro de
inspeccion
Pre-Descarga
de
combustible y
elaboracion
del Check List
de descarga
limpia de

combustible
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Estacionar
unidades en
zona de
parqueo de
Unidad Minera y

Parqueo de
unidades de

L 2 transporte y
coordinacion de .
_ _ gestion para
salida unidades _
su salida
descargadas de
la Unidad
Minera
Elaboracion
del reporte de
término de
descarga,
indicando
namero de
' unidades
Supervisor
' descargadas,
Escolta realiza
hora de
reporte de
o descarga; y
término de 2 -
elaboracion
descarga y
. del reporte de
salida de _
salida de
convoy a base .
unidades

descargadas a
base,
indicando hora
de salida,
estado de

convoy

Nota: El tiempo actual para la actividad de descarga de
hidrocarburos es de 14 H-H y la cantidad de hidrocarburos

derramados en la actualidad es de 15 L.
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En la siguiente tabla se muestra el cursograma analitico de la

situacién propuesta de la actividad de descarga de hidrocarburos:

Tabla 36.

Cursograma analitico para la situacion propuesta de la descarga de
hidrocarburos
Descarga de

Actividad: _ Actual Propuesto
hidrocarburos

Método: Propuesto Tiempo (H-H)

Q

Tipo: Operativo hidrocarburos

derramados (L)

L _ Q hidrocarburos Actividad de
Descripcion Tiempo (H-H) _
derramados (L) mejora
Estacionar
unidades en
zona de
parqueo de

Unidad Minera y
coordinacion

con Supervisor

de Operaciones Programa de

(Unidad Minera) capacitaciones
la hora de 1 0.1 en control de
descarga y derrames 'y
namero de entrenamiento
unidades a

descargar, de
acuerdo al stock
de combustible
de cada tanque
de

almacenamiento
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de la Estacién
de Servicio de
la Unidad
Minera

Supervisor
Escolta realiza
reporte de
llegada de
convoy a zona
de parqueo de
Unidad Minera,
asi como el
namero de
unidades a
descargar y
hora de

descarga

0.2

Parqueo de
unidades en isla
de descarga de

la Unidad
Minera,
aplicando los
controles de

seguridad

0.1

Supervisor de
Convoy realiza
la evaluacion de
riesgos (IPERC)
del proceso de
descarga de
hidrocarburos,

con los

0.1
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conductores

programados

Realizacion de
inspeccion de
unidades
(prueba de
hermeticidad de
valvulas) y
documentacion
de los
conductores,
con el
Supervisor de
Operaciones de
la Unidad

Minera

0.1

Conductor o
Supervisor
Escolta junto
con el
Supervisor de
Operaciones
verifican el nivel
de combustible
y prueba de
agua al

combustible

0.1
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Realizacion de
descarga y
desconche de
hidrocarburos,
teniendo en
cuenta lo
estipulado por
la empresa, el
Clientey la

Unidad Minera

0.1

Estacionar
unidades en
zona de
parqueo de
Unidad Minera y
coordinacion de
salida unidades
descargadas de
la Unidad

Minera

0.1

Supervisor
Escolta realiza
reporte de
término de
descarga 'y
salida de

convoy a base

0.1

Cronograma de
pago a

proveedores

Nota: El tiempo propuesto para la actividad de descarga de

hidrocarburos resulta ser de 10 H-H y la cantidad de hidrocarburos

derramados después de la mejora resulta ser de 1 L.
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Calculo de beneficios para retrasos de entrega del servicio

Para el calculo de los beneficios generados por la implementacion
de las herramientas de mejora para retrasos de entrega del servicio
se han tomado en cuenta los datos proporcionados en los

cursogramas de analisis presentados anteriormente.

De esta manera, se estima que la implementacion del KARDEX para
gestionar materiales y de KPlIs logisticos permitiran que el tiempo de
ejecucién del mantenimiento preventivo se reduzca de 3 H-H a 1 H-
H diarias y del mantenimiento correctivo se reduzca de 4 H-H a 2 H-
H diarias en promedio.

Asimismo, se estima que la implementacion de un check list de
implementos de unidades de transporte de hidrocarburos permitiran
gue la demora en la salida de las unidades se reduzca de 5 H-Ha 3

H-H diarias en promedio.

En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre el tiempo
actual y el propuesto esperado de las actividades mencionadas

anteriormente;:
Tabla 37.

Comparativo entre el tiempo actual y propuesto esperado para el

mantenimiento y programacion de salidas

Actividad Tiempo actual Tiempo por la
(diario) mejora
(diario)

3 H-H 1 H-H
Mantenimiento correctivo | 4 H-H 2 H-H
Programacién de salidas 5 H-H 3 H-H
TOTAL 12 H-H 6 H-H

Nota: El tiempo actual diario total es de 12 H-H y el tiempo propuesto

total diario resulta ser de 6 H-H.
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Se determina que hay una reduccion de 6 H-H diarias que pueden
multiplicarse por el costo promedio por pedido retrasado (S/. / H-H)
determinado en la empresa que es de S/. 10/ H-H y se obtiene un
ahorro estimado de S/. 60 al dia en promedio. Por consiguiente, se
puede calcular el ahorro anual promedio al multiplicar el ahorro diario
por los 250 dias laborables al afio en la empresa para obtener un
monto de S/. 15000 al afio.

Por otro lado, se estima que la implementacion de fichas técnicas de
insumos permitira que el tiempo de verificacion de fichas de
materiales y equipos se reduzca de 9 H-H a 5 H-H diarias en
promedio.

De la misma forma, un cronograma de pagos a proveedores
permitira que el tiempo de entrega de requerimientos se reduzca de

7 H-H a 3 H-H diarias en promedio.

En la siguiente tabla se muestra la comparacioén entre el tiempo
actual y el propuesto esperado de las actividades mencionadas

anteriormente:
Tabla 38.

Comparativo entre el tiempo actual y propuesto esperado para la
verificacion de fichas de materiales y equipos, y entrega de

requerimientos

Actividad Tiempo Tiempo propuesto

actual diario diario
Verificacion de fichas de | 9 H-H 5 H-H

materiales y equipos

Entrega de requerimientos | 7 H-H 3 H-H
TOTAL 16 H-H 8 H-H

Nota: El tiempo actual diario total es de 16 H-H y el tiempo propuesto

total diario resulta ser de 8 H-H.

Se determina que hay una reduccion de 8 H-H diarias que pueden

multiplicarse también por el costo promedio por pedido retrasado
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determinado en la empresa que es igual a S/. 10 / H-H y se obtiene
un ahorro estimado de S/. 80 diarios en promedio. Por consiguiente,
se puede calcular el ahorro anual promedio al multiplicar el ahorro
diario por los 250 dias laborables al afio en la empresa para obtener
un monto de S/. 20000 al afio.

En la tabla siguiente se muestra el calculo del beneficio anual para

retrasos en la entrega del servicio:

Tabla 39.

Calculo del beneficio anual para retrasos en la entrega del servicio

Descripcion Tiempo Tiempo  Reduccibn Costo por Monto Monto
actual mejorado tiempo pedido ahorrado ahorrado
diario diario diario retrasado diario anual

Mantenimiento, vy |12 H-H 6 H-H 6 H-H S/.10/H-H | S/. 60 SI.

programacion  de 15000

salidas

Verificacion de | 16 H-H 8 H-H 8 H-H S/.10/H-H | S/. 80 S/.

fichas de materiales 20000

y equipos, y entrega

de requerimientos

TOTAL ANUAL S/.
35000

Nota: El ahorro total para retrasos en la entrega del servicio es de
S/. 35,000.

Célculo de beneficios para derrames de hidrocarburos

Para el célculo de los beneficios generados por la implementacion
de las herramientas de mejora para derrames de hidrocarburos se
han considerado los datos proporcionados en los cursogramas de

analisis presentados previamente.

De este modo, se estima que la implementacién de un programa de
capacitaciones en control de derrames y entrenamiento permitira

que la cantidad de hidrocarburos derramados durante la carga se
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reduzcade 5L a 1L diarios, durante el transporte se reduzca de 20
L a 1L diarios y durante la descarga se reduzca de 15L a 1 L diarios
en promedio.

En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre el tiempo
actual y el propuesto esperado de las actividades mencionadas

anteriormente:
Tabla 40.

Comparativo entre el tiempo actual y propuesto esperado para los

hidrocarburos derramados durante la carga, transporte y descarga

Actividad Derrame actual Derrame propuesto
diario diario

Carga 5L 1L

Transporte 20 L 1L

Descarga 15L 1L

TOTAL 40 L 3L

Nota: La cantidad actual diaria total es de 40 L y la cantidad total

propuesta diaria resulta ser de 3 L.

Se determina que hay una reduccion de 37 L diarios que pueden
multiplicarse por el costo promedio por derrame de hidrocarburos
(S/. /L) determinado en la empresa que es de S/. 4 / L y se obtiene
un ahorro estimado de S/. 148 al dia en promedio. Por consiguiente,
se puede calcular el ahorro anual promedio al multiplicar el ahorro
diario por los 250 dias laborables al afio en la empresa para obtener

un monto de S/. 37000 al afno.

En la siguiente tabla se muestra el resumen del beneficio anual para

derrames de hidrocarburos:
Tabla 41.

Célculo del beneficio anual para derrames de hidrocarburos

124



Descripcion  Derrame Derrame Reduccién Costo por Monto Monto
hidrocarburos hidrocarburos derrame derramar ahorrado ahorrado
actual diario  mejorado diario hidrocarburos diario anual

diario

Carga, 40 L 3L 37L Sl.4]L S/. 148 | S/. 37000

transporte y

descarga

TOTAL ANUAL S/. 37000

Nota: El ahorro total para derrames de hidrocarburos es de S/.
37,000.

Célculo de beneficios para indices de accidentabilidad

Para la categoria de indices de accidentabilidad, se ha realizado una
comparativa entre la situacion actual y la propuesta después de la
mejora para el proceso de ejecucion de operaciones llevados a cabo
en la empresa dado que es el que presenta mayor incidencia de

accidentes laborales.

En la siguiente tabla se muestra el cursograma de accidentes de la

situacion actual del proceso de ejecucion de operaciones:
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Tabla 42.

Cursograma de accidentes para la situacion actual de la ejecucion

de operaciones

Ejecucion de

Actividad: _ Actual Propuesto
operaciones
Método: Actual Nro
Tipo: Operativo Accidentes &
Descripcion Nro Accidentes Observaciones

Carga de 1o Alto nimero de accidentes
hidrocarburos laborales debido,
Transporte de principalmente, a la poca
hidrocarburos >0 importancia que se le daala
Descarga de 13 seguridad y salud de los
hidrocarburos colaboradores

Nota: El nimero de accidentes actuales para el proceso de ejecucion

de operaciones es de 75.

En la siguiente tabla se muestra el cursograma de accidentes

después de la mejora del proceso de ejecucion de operaciones:

126




Tabla 43.

Cursograma de accidentes después de la mejora de la ejecucion de
operaciones
Ejecucion de

Actividad: _ Actual Propuesto
operaciones

Después de la

Método: _ Nro
mejora _
_ : Accidentes
Tipo: Operativo
Descripcion Nro Accidentes Actividades de mejora

Carga de 0 Programa de sensibilizacion
hidrocarburos en manejo defensivo,
Transporte de 0 programa de inspecciones en
hidrocarburos ruta y lista de observacion

para ruta desde un punto fijo,
plan de capacitacion en temas
de seguridad y medio
Descarga de ambiente, matriz de EPPs por
hidrocarburos puesto de trabajo, pulsera anti
fatiga, camara antifatiga en las
unidades de transporte, y

cojines vibratorios

Nota: El nimero de accidentes después de la mejora para el proceso

de ejecucidn de operaciones resulta ser de 0.

Para el célculo de los beneficios generados por la implementacion
de las herramientas de mejora para indices de accidentabilidad se
consideré como base los datos proporcionados en los cursogramas

de accidentes presentados con anterioridad.

De este modo, se estima que la implementacién de un programa de
sensiblizacion en manejo defensivo, y de un programa de
inspeccones en ruta y lista de observacion para ruta desde un punto

fijo permitiran que el nimero de accidentes laborales durante la
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carga de hidrocarburos se reduzca de 12 a 0 accidentes mensuales

en promedio.

De igual modo, la implementacion de un plan de capacitacion en
temas de Seguridad y Medioambiente, y de una matriz de EPP para
cada puesto de trabajo permitirA que el niumero de accidentes
laborales durante la descarga de hidrocarburos se reduzca de 13 a

0 accidentes mensuales en promedio.

En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre el nimero de
accidentes laborales actual y el propuesto esperado de las

actividades mencionadas anteriormente:
Tabla 44.

Comparativo entre el nimero de accidentes actual y propuesto

esperado durante la carga y descarga

Actividad Accidentes Accidentes después

actuales al mes de las mejoras al

Carga 12 0
Descarga 13 0
TOTAL 25 0

Nota: El nimero de accidentes actuales al mes es de 25y el nUmero

de accidentes después de las mejoras al mes resulta ser de 0.

Se determina que hay una reduccion de 25 acidentes laborales
mensuales que pueden multiplicarse por el costo promedio por
accidente laboral (S/. / accidente) determinado en la empresa que es
de S/. 50 / accidente y se obtiene un ahorro estimado de S/. 1250 al
mes en promedio. Consecuentemente, se puede calcular el ahorro
anual promedio al multiplicar el ahorro mensual por los 12 meses
equivalentes a un afio en la empresa para obtener un monto de S/.
15000 al afio.

Asimismo, se estima que la implementacion de pulseras antifatigas

para los conductores, asi como de camaras antifatigas y cojines

128



vibratorios en las unidades permitiran que el nimero de accidentes
laborales durante el transporte de hidrocarburos se reduzca de 50 a
0 accidentes laborales diarios en promedio.

En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre el nimero de
accidentes laborales actual y el propuesto esperado de la actividad

mencionada anteriormente:
Tabla 45.

Comparativo entre el nimero de accidentes actual y propuesto
esperado durante el transporte

Actividad Accidentes Accidentes después

actuales al mes de las mejoras al

Transporte 50 0
TOTAL 50 0

Nota: El nimero de accidentes actuales al mes es de 50 y el nUmero

de accidentes después de las mejoras al mes resulta ser de 0.

Se determina que hay una reduccion de 50 accidentes laborales
mensuales que pueden multiplicarse por el costo promedio por
accidente laboral determinado en la empresa que es igual a S/. 50 /
accidente y se obtiene un ahorro estimado de S/. 2500 al mes en
promedio. Asimismo, se puede calcular el ahorro anual promedio al
multiplicar el ahorro mensual por los 12 meses equivalentes a un afio

en la empresa para obtener un monto de S/. 30000 al afio.

En la tabla siguiente se muestra el resumen del beneficio anual para

indices de accidentabilidad:
Tabla 46.

Célculo del beneficio anual para indices de accidentabilidad
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Descripcion

Nro
accidentes
actual

ESEL

\[{o]

accidentes
mejorado

Reduccidén

ESIEL

mensual

Costo

accidentes @ accidente

Monto

ahorrado

mensual

Monto
ahorrado

anual

Carga y| 25 0 25 S/. 50 / accidente | S/. 1250 | S/. 15000

descarga

Transporte | 50 0 50 S/. 50 / accidente | S/. 2500 | S/. 30000
Ahorro total anual S/. 45000

Nota: El ahorro total para indices de accidentabilidad es de S/.
45,000.

Calculo de beneficios para alta rotacion de personal

Se estima que la implementacion de un programa de incentivos, de
un programa de pagos a colaboradores, y de un cronograma de
horarios de conduccion, seguimiento y control permitiran que la
rotacion de personal administrativo se reduzca de 30 a 2 empleados
al mes y de personal operativo de 25 a 3 empleados al mes en
promedio, considerando la tasa de rotacion de personal que tienen

las pequefias empresas del sector de transporte de hidrocarburos.

En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre la rotacion de

personal actual con la rotacién propuesta esperada:
Tabla 47.

Comparativo entre la rotacidon de personal actual y la rotacion

propuesta esperada

Rotaciéon personal Rotacién personal

Tipo de personal

actual al mes con las mejoras al

mes por politicas

impuestas

Administrativo 30 2
Operativo 25 3
TOTAL 55 5
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Nota: La rotacion de personal actual al mes es de 55 y la rotacion

propuesta mensual es de 5.

Se determina que hay una reduccién de 50 empleados al mes que
pueden multiplicarse por el costo promedio por contratar nuevo
personal (S/. / empleado) determinado en la empresa que es de S/.
25 / empleado y se obtiene un ahorro estimado de S/. 1250 al mes
en promedio. Asimismo, se puede calcular el ahorro anual promedio
al multiplicar el ahorro mensual por los 12 meses equivalentes a un

afio en la empresa para obtener un monto de S/. 15000 al afio.

En la siguiente tabla se muestra el resumen del beneficio anual para

alta rotacion de personal:
Tabla 48.
Célculo del beneficio anual para alta rotacion de personal

Descripcion Nuevo Nuevo Reduccion  Costo por contratar  Monto Monto

personal personal nuevo nuevo personal ahorrado | ahorrado

actual mejorado  personal mensual | anual

mensual mensual mensual
Personal 55 5 50 S/. 25/ empleado | S/. 1250 | S/. 15000

administrativo

y operativo

Ahorro total anual S/. 15000

Nota: El ahorro total para alta rotacién de personal es de S/. 15,000.

Célculo de beneficios para falta de medicion de satisfaccion del

cliente

Se estima que la implementacion de un procedimiento para medir la
satisfaccion del cliente y de una encuesta de satisfaccion del cliente
permitira que la cantidad de clientes de minas insatisfechos se
reduzca de 4 a 1 al mes y de clientes de grifos insatisfechos de 20 a
3 al mes en promedio, lo que coincide con la tasa promedio de

satisfaccion del cliente en el sector del transporte de hidrocarburos.
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En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre la cantidad de

clientes insatisfechos actual con la cantidad propuesta esperada:
Tabla 49.

Comparativo entre la cantidad de clientes insatisfechos actual y la

cantidad propuesta esperada

Tipo de cliente Clientes Clientes
insatisfechos insatisfechos
actual al mes propuesto al mes

Minas 4 1

Grifos 20 3

TOTAL 24 4

Nota: La cantidad de clientes insatisfechos actuales al mes es de 24
y la cantidad propuesta mensual es de 4.

Se determina que hay una reducion de 20 clientes insatisfechos al
mes que pueden multiplicarse por el costo promedio por potencial
pérdida de cliente (S/. / cliente) determinado en la empresa que es
de S/. 200 / cliente y se obtiene un ahorro estimado de S/. 4000 al
mes en promedio. Asimismo, se puede calcular el ahorro anual
promedio al multiplicar el ahorro mensual por los 12 meses
equivalentes a un afio en la empresa para obtener un monto de S/.
48000 al afo.

En la siguiente tabla se muestra el resumen del beneficio anual para

falta de satisfaccion del cliente:
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Descripcion

Clientes
insatisfechos

actual

MESEL

Tabla 50.

Célculo del beneficio anual para falta de medicion de satisfaccion del

cliente

Clientes
insatisfechos
mejorado

mensual

Reduccidén
clientes
insatisfechos

mensual

Costo por
potencial

de

pérdida

cliente

Monto

ahorrado

mensual

Monto
ahorrado

anual

Clientes 24 4 20 S/. 200/ cliente | S/. 4000 | S/. 48000
mineros y
grifos

Ahorro total anual S/. 48000

Causaraiz

Nota: El ahorro total para falta de medicion de satisfaccion del cliente

es de S/. 48,000.

A continuacion, se muestra el listado de los beneficios por cada

herramienta propuesta para
Tabla 51.

Beneficios

las causas raices:

Beneficios

Totales

Analisis
retrasos
entrega

servicio

Herramienta de Beneficios
mejora Parcial
Incumplimiento del | KARDEX para la
C1 | programa de mantenimiento | gestion de materiales.
preventivo y correctivo. KPIS logisticos.
Check List de | S/.
Salidas a destiempo de las | implementos de | 15,000.00
ZZ C10 | unidades durante la | unidades de
del prestacion del servicio. transporte de
hidrocarburos.
Incumplimiento  de las
condiciones y estandares de | Fichas técnicas de los
C4 | las fichas técnicas de los | insumos a necesitar y S/
materiales y equipos que | enviar a proveedores. 20,000.00
ingresan a almacén.
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Demoras en la entrega de

Cronograma de pago

C3 | los requerimientos por falta
a proveedores.
de pago a proveedores.
s Inadecuado  control  de | Programa de
Andlisis en _ o
derrames de hidrocarburos | capacitaciones en| S/ Sl.
derrames de | C15
_ durante la carga, transporte | control de derrames y | 37,000.00 37,000.00
hidrocarburos _
y descarga. entrenamiento.
Programa de
sensibilizaciéon en
manejo defensivo.
c17 Alto indice de | Programa de
accidentabilidad. inspecciones en ruta 'y
lista de observacion
para ruta desde un
punto fijo.
— S/.
Plan de Capacitacion
Falta de wun plan de 15,000.00
o en temas de
C8 | capacitacion para los _ _
o _ Seguridad y Medio
Analisis en trabajadores. )
_ Ambiente. S/.
indices de
_ . Inadecuado  control  de 45,000.00
accidentabilidad _ _
entrega de indumentaria y ) )
) o Matriz de EPP’s por
C16 | EPPs segun las condiciones _
o puesto de trabajo.
climaticas de las rutas de
transporte.
Implementar pulsera
anti fatiga
Implementar camara s/
C13 | Falta de medicion de fatiga | antifatiga en las '
) 30,000.00
unidades
Implementar cojines
vibratorios
Programa de
Analisis de alta _ incentivos y
_ Alta rotacibn de personal L S/. S/.
rotacion de | C6 ) motivacion
operativo. 15,000.00 15,000.00
personal Programa de Pagos a

trabajadores.
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Cronograma de
horarios de
conduccién,

seguimiento y control.

Elaborar un
procedimiento para la

S/. S/.
48,000.00 48,000.00

Andlisis de falta medicion de

de medicion de la Falta de medicion de la | satisfaccion del

satisfaccion  del cid satisfaccion del cliente cliente.

cliente Encuesta de
satisfaccion del
cliente.

Total beneficios

S/. 180,000.00

Nota: Los beneficios ascienden al monto total de S/. 180 000

anuales.

Como se aprecia, los beneficios anuales de la implementacion de la

propuesta de mejora en la programacion y ejecucion de operaciones

en la empresa se plasmaron para cada causa raiz identificada. A

continuacion, se presenta el resumen de los beneficios anuales:

Tabla 52.

Resumen de beneficios anuales

Proporcién del

Causas
total

Andlisis en retrasos de entrega del servicio | S/. 35,000.00 | 19.44%
Analisis en derrames de hidrocarburos S/. 37,000.00 20.56%
Analisis en indices de accidentabilidad S/. 45,000.00 25.00%
Analisis de alta rotacion de personal S/. 15,000.00 | 8.33%
Andalisis de falta de medicion de la

_ _ _ S/. 48,000.00 26.67%
satisfaccion del cliente
TOTAL DE BENEFICIOS S/. 180,000.00 | 100.00%

Nota: La causa raiz que genera

mayor beneficio anual es la de

andlisis de falta de medicién de la satisfaccion del cliente siendo S/.

48,000.00 su monto total al afo.
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Figura 18.

Diagrama circular de beneficios por causas

Beneficios por causas

m Andlisis en retrasos de
entrega del servicio

m Andlisis en derrames de
hidrocarburos

m Andlisis en indices de
accidentabilidad

Analisis de alta rotacion de
personal

E Analisis de falta de
medicion de la satisfaccion
del cliente

Nota: El andlisis de falta de medicion de la satisfaccion del cliente
representa el mayor beneficio anual en términos porcentuales con

un 27% aproximadamente con respecto al total.

4.1.4. Resultado del cuarto objetivo especifico “Evaluar el flujo de caja para
determinar la rentabilidad generada por las mejoras en la programacion y
ejecucion de operaciones”
Para conocer si la propuesta de mejora en la empresa es viable y rentable,
se realizd la evaluacibn econOmica para determinar los principales
indicadores de rentabilidad relacionados al proyecto de implementacion de
la propuesta de mejora en la programacion y ejecucion de operaciones en la
empresa de Transportes y Servicios Generales Joselito SAC en un horizonte

de tiempo de 5 afios.

Para el flujo de caja se considero los egresos para el afio 0 al presupuesto
requerido para la inversion inicial que suma el monto total de S/. 101,575.00
y para los siguientes afios al presupuesto anual de los gastos operativos que
asciende a la cantidad de S/. 16,210.00 anuales segun los célculos

realizados anteriormente.
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Asimismo, para los ingresos se considerd al monto total de los beneficios

gue totaliza el monto de S/. 180,000.00 anuales.

Se considerd que la estructura de capital para solventar la inversion inicial
estard conformada por un 70% de capital patrimonial o propio, que equivale
al monto de S/. 71,102.50, y por un 30% de capital de deuda, equivalente al
monto de S/. 30,472.50, totalizandose la suma de S/. 101,575.00 que
representa el monto de la inversidn inicial calculado anteriormente. A
continuacién, se muestra la estructura de capital para el monto total

asignado:
Tabla 53.

Estructura de capital para el monto total asignado

Tipo de Proporcion
; Monto

capital (w)

Patrimonial |S/. 71,102.50 70%

Deuda S/. 30,472.50 30%

Total S/. 101,575.00 100%

Nota: El capital patrimonial representa el 70% (S/. 71,102.50) de la inversion

inicial y el capital de deuda representa el 30% (S/. 30,472.50).

Para calcular la tasa de descuento de los flujos de efectivo se empleo el

costo de capital promedio ponderado (CCPP).

Por consiguiente, se elegié al banco BBVA como entidad financiera que
financio una parte de la inversion inicial teniendo en cuenta que la tasa
comercial efectiva anual (TCEA) que ofrece es de 11.53% anual (Kq=11.53%
anual). Asi mismo, se definid el costo de oportunidad de capital (Ke) v,

finalmente, se calculé el CCPP.

El Ke se calculd utilizando el modelo de fijacion de precios de activos de
capital (MPAC), utilizando las variables expuestas en la tabla presentada

mas abajo y empleando la formula siguiente:

K, = Rf + (ﬁemp‘resa) (R - Rf) + RPperg

En donde:
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Rf= Tasa libre de riesgo

Bempresa= Coeficiente beta de la empresa
Rm= Prima del mercado

RPprerg= Prima de riesgo pais para Peru

Tabla 54.

Variables del costo de oportunidad de capital (Ke)

Variable  Descripcion Valor Fuente
Prima por riesgo
Rm-Rf 5.88% Damodaran 2021
de mercado
Tasa libre de Tasa del bono del tesoro de
Rf _ 2.76%
riesgo USA, Bloomberg 2021
RPper Riesgo pais 1.82% Damodaran 2021
Beta Transporte de
Bindustria desapalancado |1.16 Hidrocarburos/Gas  (Oil/Gas
de la industria Distribution), Damodaran 2021

Nota: La prima por riesgo de mercado tiene un valor de 5.88% anual, la tasa
libre de riesgo de 2.76% anual, el riesgo pais de 1.82% anual y el coeficiente

beta desapalancado de la industria resulta ser de 1.16.

Para calcular el Ke, primero se tiene que determinar el beta apalancado de
la empresa dado que se ha recurrido a financiamiento de una entidad
bancaria, teniendo en cuenta los datos expuestos en la tabla inmediatamente

anterior y empleando la férmula siguiente:

Bempresa = Bundustria |1+ (1 = 1))
En donde:
T= Tasa de impuesto a la renta

D/E= ratio deuda capital

Tabla 55.

Variables del coeficiente beta del proyecto
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‘ Variable Descripcion Valor

Bindustria Beta desapalancado de la industria 1.16
T Tasa de impuesto a la renta 29.5%
D Proporcion de deuda a largo plazo 0.3

E Proporcion de patrimonio 0.7

Nota: La tasa de impuesto a la renta tiene un valor de 29.5% anual y el ratio

deuda capital resulta del cociente entre 0.3y 0.7.

Bempresa = [1.16] |1 + (1 — 0.295) (g)]

.Bempresa =1.51

Ahora que ya se ha obtenido el valor del coeficiente beta del proyecto, se

procede a calcular el Ke:
K, =2.76% + (1.51)(5.88%) + 1.82%
K, = 13.46%
Por lo tanto, se calculd que el Ke para el proyecto sea de 13.46% anual.
Es asi que el CCPP se calculé empleando la siguiente formula:
CCPP = (wg)(Ky) + (We) (K,)
En donde:
W= Proporcion de deuda a largo plazo en la estructura de capital
W= Proporcion de capital patrimonial en la estructura de capital

Para proceder con el célculo, se utilizaron los datos del Ke y la Kq definidos

anteriormente, siendo presentados estos en la tabla siguiente:
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Tabla 56.

Estructura de capital para el costo promedio ponderado de capital (CCPP)

Tipo de Costo de »

: _ Proporcion
capital capital
Patrimonial 13.46% 70%
Deuda 11.53% 30%

Nota: El costo de capital patrimonial resulta ser de 13.46% anual y el de
capital de deuda es de 11.53% anual.
CCPP = (0.3)(11.53%) + (0.7)(13.46%)

CCPP = 12.88%
De este modo, se obtuvo que el CCPP es de 12.88% anual.

Procediendo, en la siguiente tabla se aprecia el flujo de caja donde se
presentan los flujos de efectivo anuales para la inversion inicial, los egresos
(gastos operativos) y los ingresos (beneficios) segun se especificd

anteriormente;:
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Tabla 57.

Flujo de Caja

ANO 2021 2022 2023 2024 2025 2026
EGRESOS 0 1 2 3 4 5
Inversion para retrasos de
o S/. 12,770

entrega del servicio
Inversion para derrames de

. S/. 4,000
hidrocarburos
Inversion para reducir indices

_ . S/. 79,655
de accidentabilidad
Inversion para reducir alta
_ S/. 3,350

rotacion de personal
Inversion para la falta de
medicion de la satisfaccion del | S/. 1,800
cliente
Capacitacion S/. 2,680 S/. 2,680 S/. 2,680 S/. 2,680 S/. 2,680
Otros gastos S/. 13,530 S/. 13,530 S/. 13,530 S/. 13,530 S/. 13,530
TOTAL EGRESOS S/. 101,575 S/. 16,210 S/. 16,210 S/. 16,210 S/. 16,210 S/. 16,210
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INGRESOS 0 1 2 3 4 5
Beneficios por Herramienta 1y
10 S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000
Beneficios por Herramienta 4 y
3 S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000
Beneficios por Herramienta 15 S/. 37,000 S/. 37,000 S/. 37,000 S/. 37,000 S/. 37,000
Beneficios por Herramienta 17,

S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000
8y 16
Beneficios por Herramienta 13 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000
Beneficios por Herramienta 6 S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000 S/. 15,000
Beneficios por Herramienta 14 S/. 48,000 S/. 48,000 S/. 48,000 S/. 48,000 S/. 48,000
TOTAL INGRESOS S0 S/. 180,000 |S/. 180,000 |S/.180,000 |S/. 180,000 |S/- 180,000
FLUJO ANUAL DE CAJA -S/. 101,575 | S/.163,790 | S/. 163,790 | S/.163,790 |S/. 163,790 |S/. 163,790
WACC |12.88%
TIR 159.89%
VAN S/. 476,172.57
B/C 4.00

Nota: El flujo de caja anual para el afio O resulta ser de -S/. 101,575y desde el afio 1 al 5 es de S/. 163,790 para cada uno de ellos.
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Para hallar el indicador Valor Actual Neto (VAN) se hizo uso de la siguiente

formula:

VAN — I+lea FM3+FM5 +FMh
- A+hf . o ari @y T T O

En donde:

lo= Inversion inicial
FNE= Flujo neto de efectivo para cada afo
n= Periodo de tiempo en el que se realiza el analisis

k= Tasa de descuento (CCPP)

VAN = —101575 + 163790 N 163790 N 163790
N (14+0.1288)t * (1+0.1288)2  (1+ 0.1288)3
163790 163790

T a+01288)* T (1 +01288)°
VAN = S/.476,172.57

Se puede observar que el VAN del proyecto es de S/. 476,172.57 y debido

a que resulta ser un valor mayor a cero, el proyecto debe ser aceptado.

Para hallar el indicador Tasa Interna de Retorno (TIR) se hizo uso de la

siguiente formula:

FNE, FNE, FNE, FNE,
0=-h+ _1(1—F77R)C::_J A+TIRE T+ TIRE T W+TIR"
163790 163790 163790 163790
0= OB+ Yarrire Y@+ v Y @ TiRy
163790
TA+TIR?

TIR = 159.89%

La TIR del proyecto resultdé ser de 159.89% y debido a que esta tasa es

mayor al CCPP que es de 12.88%, se debe aceptar el proyecto.

Para el analisis Beneficio-Costo (B/C), se tomé los datos del fujo de caja

presentado en la tabla anterior y se precedioé a calcular el Valor Presente
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Neto (VPN) tanto de los ingresos como de los egresos presentados en las

dos tablas siguientes:
Tabla 58.

Valor presente neto de los ingresos

ARIO 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0 1 2 3 4 5

INGRESOS S/.0 S/. 180,000 | S/. 180,000 | S/. 180,000 | S/. 180,000 | S/. 180,000

Nota: Los ingresos para el afio O resultan ser de S/. 0 y desde el afio 1 al 5

es de S/. 180,000 para cada uno de ellos.

De esta forma, se procede a hallar el VPN de los ingresos con la siguiente

formula:

VN _~~ FE. _ FE L FE2 . FE
e T Li(l+ k)t 1+ (L4 k)2 (1+ k)"
Donde:
FE= Flujo de entrada de efectivo para cada afo
VPN _ 180000 4 180000 4 180000
Ingresos ™ (1 40.1288)! * (14 0.1288)2 ' (1 + 0.1288)3
4 180000 4 180000
(1+0.1288)* (14 0.1288)>
VPNpngresos = S/-634,926.20

Tabla 59.

Valor presente neto de los egresos
ARO 2021 2022 2023 2024 2025 2026

0 1 2 3 4 5

EGRESOS S/. 101,575 |S/. 16,210 |S/.16,210 |S/.16,210 |S/.16,210 |S/. 16,210

Nota: Los egresos para el afio 0 resultan ser de S/. 101,575 y desde el afio

1l al5esde S/. 16,210 para cada uno de ellos.

De igual manera, se procede a hallar el VPN de los egresos con la siguiente

formula:
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n
VPNEgresos =1y + ; (1

Donde:

FS= Flujo de salida de efectivo para cada afo

VPNggresos = 101575 +

FS,

FS,

FS,

+ Rt

16210

16210

FS,

Ta o TarE T aren

16210

16210

16210

* (1+0.1288)* * (1+0.1288)>

VPNggresos = S/-158,753.63

Para hallar el indicador B/C, se hizo uso de la siguiente formula:

B/C

5/.634,926.20

_ VPN Ingresos

~ VPN Egresos

B/C=

S/.158,753.63

4.00

(1+0.1288)t * (1+ 0.1288)2 * (14 0.1288)3

El ratio beneficio — costo (B/C) del proyecto resulté ser de 4.00 y como el

valor resultante es mayor a 1, el proyecto es aconsejable dado que por cada

S/. 1.00 invertido en la propuesta se gana S/. 4.00.

Ademas, se procedi6 a calcular el periodo de recuperacion de la inversion

(np) considerando los datos de la tabla siguiente:

Tabla 60.

Célculo del flujo de efectivo acumulado

~ _|Inversion . . Factor Flujo efectivo | Flujo de efectivo
Afo|. . Flujo efectivo
inicial descuento |descontado acumulado

0 S/. 101,575.00 S/.0.00

1 S/. 163,790.00 |0.89 S/. 145,098.22 S/. 145,098.22

2 S/. 163,790.00 |0.78 S/. 128,539.55 S/. 273,637.76

3 S/. 163,790.00 |0.70 S/. 113,870.56 S/. 387,508.32

4 S/. 163,790.00 |0.62 S/. 100,875.60 S/. 488,383.93

5 S/. 163,790.00 |0.55 S/. 89,363.64 S/. 577,747.57

Nota: Se observa que el periodo de recuperacién de la inversién se

encuentra entre el afio Oy 1.
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Asi pues, se empled la siguiente férmula para calcular el np:

b—rc
d

np=a+

En donde:

a= Ao anterior inmediato en el que se recupera la inversion

b= Inversion inicial

c= Suma de los flujos de efectivo anteriores al afio de recuperacion
d= Flujo neto de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

_, 1015750
" = YT 14509822

n, = 0.70 afos

n, = 8 mesesy 13 dias

El proyecto tiene un np de 0.70 afos, equivalente a 8 meses y 13 dias
aproximadamente. Es decir, la inversion incial del proyecto se recupera
después de 8 meses y 13 dias luego del inicio de dicho proyecto. Por lo tanto,
se puede decir que el proyecto es factible dado que su npresulta ser menor

gue su vida atil que es de 5 afios.

Finalmente, dado que los principales indicadores de rentabilidad resultaron
ser favorables, se considera que la implementacion de la propuesta de
mejora en la programacion y ejecucioén de operaciones en la empresa de

Transportes y Servicios Generales Joselito SAC es viable y rentable.

146



V. DISCUSION DE RESULTADOS
Las mejoras en la programacion y ejecucion de operaciones en esta tesis
lograron aumentar la rentabilidad de la empresa de Transportes y Servicios
Generales Joselito SAC, lo que traera un beneficio econémico para la empresa,

mediante una correcta planificacion y control en sus actividades operativas.

En base a los resultados obtenidos se procede a realizar el analisis y discusion
de cada uno de ellos:

5.1. Respecto al Objetivo Especifico Nro 1: “Realizar el andlisis situacional de
la empresa Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.”

Los resultados del objetivo especifico N° 01 se obtuvieron mediante el
diagnostico de la empresa Transportes y Servicios Generales Joselito
S.A.C, en donde se procedio a aplicar el diagrama de Ishikawa para
determinar las causas raices del problema, tal y como lo realizo el autor (L.
M. Terrazos Acufia, 2019) en su tesis “Propuesta de mejora en los procesos
de una pequefia empresa del sector transporte terrestre de carga pesada”
en donde mediante el uso del diagrama de Ishikawa logré determinar las
causas raices de su problema principal. En el caso de la empresa
Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C se diagnosticaron 19
causas raices, los cuales afectaban de manera negativa a la rentabilidad,
Estas causas se plasmaron en una encuesta que fue aplicada a todas las
areas de la empresa para la puntuacion por prioridad de 1 (Bajo), 2
(Regular), 3 (Alto), posteriormente se proceso la informacion en una Matriz
de Priorizacion y se aplicé Pareto, tal y como lo realizé el autor (Santos &
Garcia, 2017) en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion logistica de
carga para reducir los costos operacionales en la empresa de transportes
Ave Fénix SAC. De la ciudad de Truijillo”, para atacar al 80% de las causas
raices en donde finalmente se seleccion6 11 causas raices para proponer

alternativas de solucion.

5.2. Respecto al Objetivo Especifico Nro 2: “Proponer las alternativas de

solucion para los problemas encontrados en el analisis situacional”

De acuerdo al diagnéstico, se determind el problema en los procesos de

programacién y ejecucion de operaciones de la empresa Transportes y
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Servicios Generales Joselito S.A.C. Después, se aplico la técnica de los 5
porqués alas 11 causas raices seleccionadas en el Pareto. Posteriormente,
se procedio a proponer las alternativas de solucién a cada causa principal
obtenida de la técnica de los 5 porqués. Para la causa raiz Nro. 1
‘incumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y correctivo”,
se propuso la implementacion de un KARDEX para la gestion de materiales
asi mismo el uso de KPIs Logisticos, al igual que (L. M. Terrazos Acufa,
2019) en su tesis “Propuesta de mejora en los procesos de una pequefia
empresa del sector transporte terrestre de carga pesada” se propuso el uso
de KPIs y Kardex lo que le permitié reducir el tiempo de mantenimiento
preventivo y correctivo de la empresa. En este caso la aplicacion de KPIs
logisticos que permitira a la empresa Transportes y Servicios Generales
Joselito S.A.C analizar el desempefio en el cumplimiento de sus pedidos
generados a tiempo, el nivel de cumplimiento de la cantidad de pedidos
generados, las entregas recibidas correctamente, la rotacion de inventario
de insumos, exactitud en inventario, el nivel de cumplimiento de despacho

y los pedidos completados.

Para la causa raiz Nro. 10 “Salidas a destiempo de las unidades durante la
prestacion del servicio” se propuso la aplicacion de Check List de
implementos de unidades de transporte de hidrocarburos, para evitar que
las unidades no se encuentren en condiciones desfavorables al momento
de ser usadas y por consecuencia generen salidas a destiempo. Para la
causa raiz Nro. 4 “Incumplimiento de las condiciones y estandares de las
fichas técnicas de los materiales y equipos que ingresan a almacén” se
propuso la elaboracion de las fichas técnicas de materiales y equipos para
evitar la devolucion de los mismos y los retrasos para la ejecucion de los
mantenimientos. Para la causa raiz Nro. 3 “Demoras en la entrega de los
requerimientos por falta de pago a proveedores” se propuso un cronograma
de pago a proveedores, para fidelizar al proveedor. Para la causa raiz Nro.
15 “Inadecuado control de derrames de hidrocarburos durante la carga,
transporte y descarga” se propuso un programa de capacitaciones en
control de derrames y entrenamiento. Para la causa raiz Nro. 17 “Altos

indices de accidentabilidad” se propuso un programa de sensibilizacion en
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manejo defensivo, asi mismo un programa de inspecciones en ruta y lista
de observacion para ruta desde un punto fijo. Para la causa raiz Nro. 13
“Falta de medicion de fatiga” Se propuso la implementacion de una pulsera
antifatiga, la camara antifatiga y los cojines vibratorios todo esto para
determinar los signos de fatiga durante la conduccion. Para la causa raiz
Nro. 16 “Inadecuado control de entrega de indumentaria y EPPs segun las
condiciones climaticas de las rutas de transporte” se propuso la elaboracién
de una matriz de EPPs por puesto de trabajo. Para la causa raiz Nro. 8
‘Falta de un plan de capacitacion para los trabajadores” se propuso la
elaboracion de un plan de capacitaciones en temas de seguridad y medio
ambiente. Para la causa raiz Nro. 6 “Alta rotacion de personal operativo” se
propuso la elaboracion de un programa de incentivos y motivacion con el
objetivo de vincular la compensacion con el desempefio de los
trabajadores, asi como la productividad y calidad con las que realizan sus
actividades. También un programa de pagos atrabajadores y la elaboracion
de un cronograma de horarios de conduccion, seguimiento y control. Para
la causa raiz Nro 14 “Falta de medicion de la satisfaccion del cliente” la
empresa Transportes y Servicios generales Joselito SAC no viene midiendo
la satisfaccion de sus clientes, por ende, no puede identificar con cuales se
necesita trabajar de manera mas inmediata, por lo cual se propuso la
elaboraciéon de un procedimiento para medir la satisfaccion del cliente asi

mismo una encuesta de satisfaccion del cliente.

5.3. Respecto al Objetivo Especifico Nro 3: “Determinar la inversion, los
gastos operativos y los beneficios de la implementacion de cada alternativa de

solucién”

Los resultados del objetivo especifico Nro 3 fueron obtenidos calculando la
inversion inicial requerida para la implementacion de la propuesta de
mejora planteada, los gastos operativos anuales asociados a incurrirse
durante su desarrollo y los beneficios anuales generados por la
implementacion de dicha propuesta. Estos flujos de efectivo se plasmaron
en presupuestos que dieron como resultados S/. 101,575 para la inversion
inicial, S/. 16,210 para los gastos operativos anuales y S/. 180,000 para los

beneficios anuales.
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De igual forma, tal y como lo llevaron a cabo (Cabrera & Pereda, 2015) en
su tesis “Estudio de mejora integral en la empresa transportes Pereda
S.R.L.”, en la que detallan sus soluciones de mejora propuestas y las
plasma en sus respectivos presupuestos, obteniendo como resultado una
inversion inicial de S/. 61,156 y beneficios anuales de S/. 116,094. Por lo
consiguiente, nuestros resultados guardan coherencia con el antecedente

descrito.

5.4. Respecto al Objetivo Especifico Nro 4: “Evaluar el flujo de caja para
determinar la rentabilidad generada por las mejoras en la programacion y

ejecucién de operaciones”

Los resultados del objetivo especifico Nro 4 fueron obtenidos desarrollando
la evaluacion economica de esta propuesta de mejora en la empresa,
donde se consider6 un horizonte de tiempo 5 afios y se tomaron en cuenta
la inversion inicial, los gastos operativos y los beneficios de su
implementacion. Esta evaluacion tuvo como resultado un VAN de S/.
476,172.57, una TIR de 159.89% y un beneficio-costo de 4, es decir, la
empresa por cada sol invertido obtendra S/. 4, siendo viable y beneficioso
la implementacion de esta propuesta de mejora. Ademas, es posible cotejar
los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion con (Torres
Romero, 2019) en su tesis “Diagnostico y propuesta de mejora para una
empresa abastecedora de insumos a embarcaciones exportadoras via
maritima”, en la cual al llevar a cabo la evaluacion economica de su
propuesta de mejora en un lapso de tiempo de 5 afios se obtiene como
resultado un VAN de S/.16,343, una TIR de 67.04% y una relacion
beneficio-costo de 101.54. Por lo tanto, nuestros resultados son coherentes

con el antecedente descrito.

150



CONCLUSIONES

Se diagnosticaron diecinueve causas raices, los cuales afectaban de manera
negativa a la rentabilidad, a través de la aplicacién del diagrama de Pareto y el
80-20 se seleccionaron once causas raices para proponer alternativas de
solucion.

La inversion inicial fue de S/. 101,575.00 donde el 30% (S/. 30,472.50) de ese
monto fue financiado por el BBVA 'y el 70% (S/. 71,102.50) restante se obtuvo
de fondos propios de la empresa.

Para la evaluacion econdmica, se analizdé los egresos e ingresos de esta
propuesta de mejora en base a la inversion inicial, los gastos operativos y los
beneficios de la implementacion de esta propuesta mediante un flujo de caja, lo
cual permitio hallar un VAN de S/. 476,172.57 y una TIR igual a 159.89%,
ademas de un ratio beneficio-costo de 4.

El proyecto es viable econdmicamente, debido a que el VAN es positivo.
Ademas, la TIR resulta ser mayor al CCPP cuyo valor es 12.88%. De la misma
manera, en vista de que la ratio beneficio-costo es mayor a 1 se puede concluir
gue esta propuesta de mejora es aconsejable de realizar en la empresa dado
gue le permite incrementar su rentabilidad.

Con respecto al incuplimineto del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo, se establecieron 7 KPIs para tener un mejor control en la
planificacion, compra y despacho de materiales.

Al evidenciarse el incremento de la rentabilidad de la empresa, se contrasta la
hipotesis planteada de que el desarrollo de mejoras en la programacion y
ejecucion de operaciones ayuda a disminuir costos e incrementar la rentabilidad

empresarial.
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RECOMENDACIONES

Tener actualizado los documentos e informacion, ademas de darles un
seguimiento a lo largo del tiempo para que de esta manera se pueda obtener de
forma confiable los diferentes stocks de materiales que son necesarios para el
uso de las diferentes herramientas propuestas.

Los trabajadores relacionados directamente con la carga, transporte y descarga
deben ser los prioritarios en recibir el programa de capacitacion en control de
derrames.

Se debe prestar atencién a los signos de fatiga de cada conductor durante la
conduccién, teniendo especial cuidado con aquellos de ruta mas largacon el fin
de evitar cualquier tipo de accidente.

Colocar la Matriz de EPPs de forma visible dentro del area encargada de brindar
estos implementos para facilitar la entrega de los mismos al momento de que
sean requeridos.

Realizar un seguimiento a cada cliente una vez brindado el servicio.
Reconocer el desempefio de cada trabajador en funcién a la eficiencia y

productividad con la que realiza sus actividades.
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r / / y baja
/ Deficiente control en la / / .
Salidas a destiempo de las rendicion de viaticos. / rentabilidad
unidades durante la / /
restacion del servicio. /
P / . Altos indices de / /
/ Incumplimiento de la accidentabilidad / /
/ asignacién de Inadecuado control de
Falta de procedimientos para ) unidades a 4 derrames de hidrocarburos /
las operaciones de zona / conductores. / durante la carga, transporte y
norte. / descarga.
/ /
| limiento de | dici Retraso en el ingreso de Falta de medicion de /
ncumplimiento de las condiciones i i i
Jme las condicionesy  / informacion de los fatiga /" Falta de medicion de la
estandares de las fichas técnicas de mantenimientos realizados / : o h
los materiales y equipos que ingresan al sistema. satisfaccion del cliente
a almacén. /. e
7
/
Métodos

Nota: Principales causas que generan la problematica de disminucién de cartera de clientes y baja rentabilidad.

/
/
Medicién
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Anexo 2.

Encuesta de matriz de priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - TRANSPORTES JOSELITO SAC

Problema  Disminucidn de by cartena de cliantes y bajn rentohilidon

Nomibre: Area:

Marque con una "X’ s&gin su critério de significancia de causa en &l Problema

3
Regular 2
Baj 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NNVEL DE PRIORIDAD JUE AFECTE LA BALA RENTABILIDAD
CAUSA{] ALTD ] MEDKD |] BAMY

Causas Rair Preguntas con Respecto a bas Principales Causs

€1 Incumplimientodel programa de manenimisnto prevenivo y
conrective

2 Retraso en &l ingreso dz informacion de los mantenimianios
realizades al sistema

= Demoras en la entrega de los implemeanios del kitantiderame,
extintores y EPPs por falts de pago a provesdomss.

€4 Incumplimizntode las condiciones y estandams de las fichas téoncss
de los materiales y equipos que ingresan a almaocen

= Retraso en 2l ingreso de informacion de las compras y despacho d

sistema
6 - .
Alta rotacion de personal operative.
7 Incumplimizntodel MOF , trabajadores administrativos cumpen
funciones de otros.
(=] - -
Falta d= un plan d= capacitacion para bos trabajadoes.
[n]

Falts d= controd de horas extEs.

€10 |Salidas a destiempo de las unidades durants la prestacn ded
SEMVICD

€11
Deficiente contrd 2n la rendicicn de vidtioos.

€12
Incumplimizntode la asignacion de unidades a conducioess.

[=E]
Falta d= medicion d= fatigs

[=T]
Falta de medicion d= |5 satisfaccion del clizni

€15 Inadecuade control de derrames de hidrocarbures durants ba cags,
transporte y descans

C16 Inadecuado control de entrega de indumentarna y EPPs segin bs
condicionas ciimaficas de las rutas de transpode.

17
Altos indices de accidentabilidad

[ ]
Falta de= procedimientos para las operacionss da zona nors

£19
Faltante de combusiible en zona nore.

Nota: Calificacidén de las causas raices identificadas para el problema planteado.
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Anexo 3.

Matriz de priorizacion — Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C

CALIFICACION
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PROBLEMA: Disminucion de la cartera de clientes y baja rentabilidad
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Nota: Calificacién de las causas raices por parte de colaboradores administrativos y operativos seleccionados de la empresa.
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Anexo 4.

Resumen de Matriz de Priorizacion — Transportes y Servicios Generales Joselito

S.A.C.
2
CR DESCRIPCION (Impacto
sequn
encuesta)
C1 | Incumplimiento del programa de mantenimiento preventive y correctiva. 18
C2 | Retraso en el ingreso de informacidn de los mantenimientos realizados al
sistema. ®
C3 | Demoras en |a entrega de los implementos del kit antiderrame, extintores y
EPPs por falta de pago a provesdores. 16
C4 | Incumplimiento de las condiciones y estdndares de las fichas técnicas de los
materiales y equipos que ingresan a almaceén. 1
C5 | Retraso en el ingrese de informacidn de las compras v despacho al sistema.
C& | Altz rotacion de personal operativo. 17
CT | Incumplimiento del MOF, trabajadores administrativos cumplen funciones
de otros. ®
C& | Falta de un plan de capacitacién para los trabajadores. 17
C9 | Falta de control de horas extras. 7
C10 | salidas a destiempe de las unidades durante la prestacion del servicic. 18
C11 | Deficiente control en la rendicion de vidticos. 8
C12 | Incumplimiento de la asignacidon de unidades a conductores. 6
C13 | Falta de medicidn de fatiga 14
C14 | Falta de medicién de la satisfaccion del cliente 10
C15 | Inadecuado control de derrames de hidrocarburos durante la carga,
transporte y descarga. 18
C16 | Inadecuado control de entrega de indumentaria v EPPs segin las
condiciones climaticas de las rutas de transporte. 16
CAT | Altos indices de accidentabilidad. 18
C18 Falta de procedimientos para las operaciones de zona norte. 6
C19 | Faltante de combustible en zona norte. 6
228

Nota: Calificacién total para cada causa raiz planteada.
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Anexo 5.

Diagrama de Pareto — Transportes y Servicios Generales Joselito S.A.C.

CR DESCRIPCION FRECUENCIA % FRECUENCIA
PRIORIZACION ACUMULADA
1 Incumplllm|ento del [':irograma de mantenimiento 18 8% 3%
preventivo y correctivo.

c10 Salidas ja’destlempc.) fie las unidades durante la 18 8% 16%

prestacion del servicio.

15 Inadecuado control de derrames de hidrocarburos 18 8% 8%

durante la carga, transporte y descarga.
C17 | Altos indices de accidentabilidad. 18 8% 32%
C6 Alta rotacion de personal operativo. 17 7% 30%
cs Falta Fie un plan de capacitacion para los 17 70 6%
trabajadores.
Demoras en la entrega de los implementos del kit

C3 antiderrame, extintores y EPPs por falta de pago a 16 7% 54%
proveedores.
Inadecuado control de entrega de indumentaria y

C16 | EPPs segun las condiciones climaticas de las rutas 16 7% 61%
de transporte.
Incumplimiento de las condiciones y estandares de

C4 | las fichas tecnicas de los materiales y equipos que 14 b% 67%
ingresan a almacén.

C13 | Falta de medicion de fatiga 14 6% 73%
C14 | Falta de medicion de la satisfaccion del cliente 10 4%, 77%
C11 | Deficiente control en la rendicion de viaticos. 3 4%, 81%
S Retraso en el ingreso delmformacmn de las 7 3% a9

compras y despacho al sistema.
C9 Falta de control de horas extras. 7 3% 87%
2 Retraso.enl el mgresolde |m°ormla<:|on de los 6 3% 9%
mantenimientos realizados al sistema.
Incumplimiento del MOF, trabajadores
c7 administrativos cumplen funciones de otros. 6 3% 92%

c12 Incumplimiento de la asignacion de unidades a 6 3% 95%

conductores.

c18 Falta de procedimientos para las operaciones de 6 3% 979

zona norte.

C19 | Faltante de combustible en zona norte. 6 3% 100%

TOTAL 228

Nota: Las causas raiz a priorizarse son la C1, C10, C15, C17, C6, C8, C3,
C16, C4, C13, C14.
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Anexo 6.
Formato de guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa | Transportes y Servicios Generales Joselito
SAC
Nombre del observador Diego Arturo Oliva Rodriguez

Cristhian Raul Tupac Yupanqui Lazo

Giro de la empresa Servicios de transporte de hidrocarburos por
carretera a unidades mineras.

OBJETIVO:

Nro. Aspectos a evaluar Si | No Talvez Observaciones

¢ Cuenta la empresa con

1 | herramientas para saber en X

tiempo real el stock de
materiales?

5 ¢Cuenta la empresa con X
cronogramas de pagos?

¢Cuenta la empresa con

3 programas de X

sensibilizacibn en manejo
defensivo?

¢Cuenta la empresa con

4 equipos de permitan X

detectar posible fatiga del
conductor?

¢Cuenta la empresa con un
5 plan de capacitacion en X
temas de Seguridad?

¢Cuenta la empresa con un
6 programa de motivacién de X
sus trabajadores?

¢Cuenta la empresa con un

7 programa de pagos a sus X
trabajadores?
¢Cuenta la empresa con un
8 | procedimiento para medir la X

satisfaccion del cliente?

¢,Cuenta la empresa con
check list de los

9 | implementos necesarios de X
las unidades para el
transporte?
¢Cuenta la empresa con
10 | una Matriz EPPs en funcion X

al puesto desempefiado?

Nota: Se presentaron respuestas negativas a todos los aspectos evaluados en la

empresa.

165



Anexo 7

Check List para implementos de unidades transporte hidrocarburos

CHECK LIST PARA IMPLEMENTOS DE UNIDADES
TRANSPORTE HIDROCARBUROS

Cédigo: T-GTH-P-06

Versién: 00

Fecha: 12/01/2021

Pagina: 114

CONDUCTOR/RESPONSABLE DE INSPECC.

TRACTO / CISTERNA |

FECH

KIT DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EN LA UNIDAD

DESCRIPCION

Sl

NO NA OBSERVACIONES

01 PAR DE BOTAS DE JEBE CON PUNTA DE ACERO

02 PARES DE GUANTES DE CUERO

02 PARES DE GUANTES DE NEOPRENE

01 RESPIRADOR NASAL + 02 FILTROS CONTRA VAPORES ORGANICOS

01 TRAJE PARA LLUVIA

02 TRAJE NIVEL C (TYVEK/ TYCHEM)

01 ARNES DE 3 PUNTOS

01 LINEA DE VIDA DOBLE SIN ABSORBEDOR DE IMPACTO

KIT ANTIDERRAME

DESCRIPCION

Sl

NO NA OBSERVACIONES

100 PANOS ABSORBENTES

04 SALCHICHAS ABSORBENTES

10 ALMOHADILLAS ABSORBENTES
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02 EXTINTORES PQS DE 12 KG, DE BOTELLA EXTERNA, CON CERTIFICACION (CARTILLAS
ACTUALIZADAS)

01 EXTINTORES PQS DE 06 KILOS CON MANOMETRO (CARTILLAS ACTUALIZADAS)

02 TACOS DE MADERA TIPO CUNA

01 ROLLO CINTA PERIMETRICA COLOR AMARILLA - PELIGRO

01 ROLLO DE CINTA COLOR ACERO PARA PARCHADO

03 CONOS DE SEGURIDAD DE 70 CM CON CINTA REFLECTIVA

01 MALETIN CON KIT DE PARCHADO PARA TANQUES

01 PALANA Y 01 PICO ANTICHISPA DE ALUMINIO O BRONCE

10 BOLSAS PLASTICAS O 10 SACOS DE POLIPROPILENO

01 KIT DE LLAVES AUXILIO MECANICO

10 ESTACAS DE MADERA PARA CERCO PERIMETRICO

01 BOTIQUIN IMPLEMENTADO SEGUN ESTANDAR

01 BANDEJA ANTIDERRAMES / 01 BALDE VACIO DE PLASTICO CON TAPA

01 MANGUERA DE 4” PARA DESCARGA

01 ACOPLE DE 6"X4"

01 CODO VISOR

01 MANGUERA DE RECUPERACION DE GASES (PARA UNIDADES GASOHOL)

KIT MECANICA BASICA

DESCRIPCION

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

02 CABLES REMOLCADOR ESTANDAR BARRICK (4 m. Largo - 1 1/2 pulgada de grosor)

01 JUEGO DE CABLES PARA PASAR CORRIENTE CON TERMINALES COCODRILO

01 MARTILLO DE GOMA

02 TRIANGULOS DE SEGURIDAD REFLECTIVOS

01 MEDIDOR DE AIRE

01 GATA + 01 PALANCA + 01 LLAVE RUEDAS, 02 TACOS DE MADERA PARA GATA

01 LINTERNA ANTICHISPA + 01 PAR DE PILAS DE REPUESTO

01 MANGUERA DE AIRE

DOCUMENTACION

DESCRIPCION

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

TARJETA DE PROPIEDAD (TRACTO / CISTERNA)

TARJETA DE CIRCULACION MTC (TRACTO / CISTERNA)

INSPECCION TECNICA VEHICULAR (TRACTO / CISTERNA)
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SOAT

TARJETA DE CUBICACION

TABLA DE AFORO

COPIA DE DGH

COPIA DE POLIZA VEHICULAR

COPIA DE POLIZA DE HIDROCARBUROS

HOJAS MSDS DEL PRODUCTO (DIESEL / GASOHOL, Y OTROS)

HOJA RESUMEN DEL PRODUCTO (DIESEL / GASOHOL)

RESOLUCION DIRECTORAL DE TRANSITO

CARTILLAS DE RESPUESTA EMERGENCIA

REGLAMENTO INTERNO DE TRANSITO DE MINA

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTOS DE TAREAS CRITICAS

MATRICES DE RIESGO (IPERC BASE DE TAREAS CRITICAS)

MANUAL DE OPERADOR

PLAN DE CONTINGENCIAS DE LA OPERACION / PLAN DE PRIMERA RESPUESTA

COMENTARIOS:

CONDUCTOR

Nota: Descripcion de los insumos necesarios para el transporte de hidrocarburos.
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Anexo 8.

Fichas técnicas de insumos

LISTA DE MATERIALES Y
SERVICIOS CRITICOS

Cédigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 117

|. Materiales Criticos
Iltem Descripcién
1 Repuestos
2 Lubricantes
3 Filtros
4 Neumaticos
5 Pinturas y thinner
6 Soldadura eléctrica (electrodos y material de aporte)
7 Soldadura autégena (oxigeno, acetileno y argén)
8 Implementos de seguridad
Il. Servicios Criticos
Item Descripcién
1 Servicio de Revisiones Técnicas
2 Servicio de Monitoreo Satelital
3 Servicio de Balanceo y Alineamiento
4 Servicios de Escaneado de Unidad
5 Reencauche de Neumaticos
N° | Descripcién del Servicio o Material Tipo e IEinr:]r(jga
1 |Repuestos Materiales 2 dias
2 |Lubricantes Materiales 4 dias
3 |Filtros Materiales 2 dias
4 | Neumaticos Materiales 5 dias
5 |Pinturas y thinner Materiales 1dia
Soldadura eléctrica (electrodos y
6 ) , .
material de aporte) Materiales 2 dias
Soldadura autdégena (oxigeno,
7 . ; , .
acetileno y argén) Materiales 3 dias
8 |Implementos de seguridad Materiales 5 dias
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9 |Servicio de Revisiones Técnicas Servicios 1dia
10 | Servicio de Monitoreo Satelital Servicios No Aplica
11 | Servicio de Balanceo y Alineamiento Servicios 1 dia
12 | Servicios de Escaneado de Unidad Servicios 1 dia
13 | Reencauche de Neumaticos Servicios 15 dias

* - Dias habiles
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FICHA TECNICA DE REPUESTOS

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2019

Pagina: 119
1.-Especificaciones técnicas
MARCA Destino Empaque Preff”.tac'on METODO
isica
Todas las Todas los En cajas o en | Sin golpes, sin :
) . Visual
marcas destinos bolsas sellada fisuras

2.-Condiciones de almacenamiento

Almacenar a temperatura ambiente, en posicion vertical y debidamente rotulado.
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Cédigo: T-SGC-F-1
] Versién: 00
INSPECCION DE REPUESTOS Fecha:27/04/2021
Pagina: 120
Iltem | Fecha Descripcion Cedlige J Cant| Proveedor |Empaque SIS EEE 9 Observacion
Modelo Fisica
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Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

FICHA TECNICA DE LUBRICANTES [Fecha 27/04/2021

Pagina: 121

1.-Especificaciones técnicas

Presentacion

MARCA Destino Empaque Fisica Hojas MSDS | METODO

Combustible
Secador de
agua
Separador de
agua

Que tenga la
Sin golpes Hoja MSDS Visual
del proveedor

Todas las - Sellado o
marcas |Aceite con tapa

Caja

Corona

Hidrolina

Secador de aire

2.-Condiciones de almacenamiento

Almacenar a temperatura ambiente, en posicion vertical y debidamente rotulado.
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INSPECCION DE LUBRICANTES

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 122

Item

Descripcion

Caodigo /
Modelo Cant| Proveedor |Empaque

Presentacion

Fisica

Observacion

174




FICHA TECNICA DE FILTROS

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 131 Pagina

1.-Especificaciones técnicas

MARCA

Destino

Empaque

Presentacion
Fisica

Hojas MSDS

METODO

Todas las
marcas

Combustible

Secador de
agua

Separador de
agua

Aceite

Caja

Corona

Hidrolina

Secador de aire

Sellado o
con tapa

Sin golpes

Que tenga la
Hoja MSDS
del proveedor

Visual

2.-Condiciones de almacenamiento

Almacenar a temperatura ambiente, en posicion vertical y debidamente rotulado.
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INSPECCION DE FILTROS

Cédigo: T-SGC-F-1
Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 132 Pagina

Item

Descripcion

Caodigo

Cant | Proveedor | Empaque

Presentacion
Fisica

Hoja MSDS Observacion
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FICHA TECNICA DE NEUMATICOS

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 133 Pagina

1.-Especificaciones técnicas

MARCA MEDIDA METODO
AEOLUS 11R22.5
AEOLUS LT 265/75R15
AEOLUS LT 265/75R16
AEOLUS 295/80R22.5
AEOLUS 425/62R22.5 (BALON-MIXTA)
peowss | s oonec
BRIGSTONE 245/70R16
BRIGSTONE 295/80R22.5
DAEWO 11R22.5
Visual
oA 235/80R22.5
GOODYEAR 265/70R16
GOODYEAR 295/80R22.5
A PR LT265/75R16
MAXXIS 771 AIT 265/65R17
MICHELIN 11R22.5
MICHELIN 425/65R22.5
MICHELIN 425/65R22.5 (BALON-MIXTA)
SAILUN 295/80R22.5

2.-Condiciones de almacenamiento

Almacenar a temperatura ambiente, en posicion vertical y debidamente rotulado.
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INSPECCION DE NEUMATICOS

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 134 Pagina

Item

Descripcion

Marca Cant| Proveedor

Medida

Observacion
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FICHA TECNICA DE PINTURAS Y

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Pagina: 135 Pagina
1.-Especificaciones técnicas
. Fecha de |Presentacién| Hojas ,
MARCA | Destino | Empaque Vencimiento Fisica MSDS METODO
. . Que tenga
Todas Todas | En cajas o | Max. mismo :
. la Hoja :
las los en bolsas mes de Sin golpes Visual
: e MSDS del
marcas | destinos | sellada | vencimiento
proveedor

2.-Condiciones de almacenamiento

Almacenar a temperatura ambiente, en posicién vertical y debidamente rotulado.
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INSPECCION DE PINTURAS Y THINNER

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 136 Pagina

Item

Descripcion

Marca

Cant

Proveedor

Empaque

Fecha
de
Venc.

Present.
Fisica

Hoja
MSDS

Observacion

180




FICHA TECNICA DE SOLDADURA

ELECTRICA

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 137 Pagina

1.-Especificaciones técnicas

MARCA Destino Empaque PreT:(I’asni'E:aglon Hoja MSDS METODO
Todas las Todas los En lata o en Sin golpes Que tenga la
. n goipes, Hoja MSDS Visual
marcas destinos bolsa sellada sin fisuras
del proveedor

2.-Condiciones de almacenamiento

Almacenar bajo sombra, temperatura ambiente, en posicién vertical y debidamente rotulado.
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Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

INSPECCION DE SOLDADURA ELECTRICA Fecha: 27/04/2021

Pagina: 138 Pagina

Item | Fecha Descripcion Marca |Cant| Proveedor Empaque Present. Fisica Hoja MSDS Observacion
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FICHA TECNICA DE SOLDADURA

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Pagina: 139 Pagina
1.-Especificaciones técnicas
MARCA Destino Empaque PreT:(I’asni'E:aglon Hoja MSDS METODO
Sin golpes,
Todas las Todas los En lata 0 en sin flguras, ng tenga la .
. boquilla en Hoja MSDS Visual
marcas destinos bolsa sellada
correcto del proveedor
estado

2.-Condiciones de almacenamiento

Almacenar bajo sombra, temperatura ambiente, en posicién vertical y debidamente rotulado.
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Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

INSPECCION DE SOLDADURA AUTOGENA Fecha: 27/04/2021

Pagina: 140 Pagina

Item | Fecha Descripcion Marca |Cant| Proveedor Empaque Present. Fisica Hoja MSDS Observacion
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Codigo: T-SGC-F-1

FICHA TECNICA DE IMPLEMENTOS |Version: 00

Pagina: 141
1.-Especificaciones técnicas
MARCA Destino Empagque HEEEAIC L METODO
Fisica
Todas las Todas los En cajaoen Sin golpes, sin Visual
marcas destinos bolsa sellada fisuras

2.-Condiciones de almacenamiento

Almacenar a temperatura ambiente, en posicion vertical y debidamente rotulado.

* Para el caso de operacion MBM, se cuenta con las fichas técnicas de los implementos de
seguridad las cuales cumplen con los estandares exigidos por dicha operacion.
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INSPECCION DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

Codigo: T-SGC-F-1

Versiéon: 00

Fecha:27/04/2021

Pagina: 142

Item| Fecha Descripcion Marca | Cant. Proveedor

Empaque

Present. Fisica Observacion

Nota: Suministros y materiales requeridos para el correcto proceso de transporte de hidrocarburos.
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Anexo 9.

Procedimiento de medicion y analisis de la satisfacciéon del cliente

Codigo: T-SIG-F-05

Version: 00

Fecha: 27/04/2021

MEDICION DE ANALISIS DE LA

SATISFACCION DEL CLIENTE
Pagina: 187 Pagina

INDICE
OBUIETIVOS. ...ttt ettt ee e st s st an e e s s tennsaeeeenneens
ALCANCE .......ocuitiieeeeeeee oo e ee ettt te et s st en et enseete e teen e
REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS..........covoeeeiieeviereeeeneeanenns
DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y/O ANEXO .....cocoovieeeeiererieseeanenanenns
ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR ......cocovviietteeeieeeeee e
RESPONSABLES.........coouiiiieieteeeeeeeeteeees ettt s e en e
PERSONAL ...ttt ettt sttt st aese s sens
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.......coovevveteeeeeeeieieeees e s
EQUIPO/HERRAMIENTA Y MATERIALES ......cvviveteeeeeeeeees e
. DIAGRAMA DE FLUJO ..ottt en e,
. PROCEDIMIENTO......oovititieeeieeteteeeeeeeetetee e tes et res st es e sese s s,
. RESTRICCIONES ...ttt es et en s nennns
CANEXOS ...ttt ettt n et enen e,
. REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO .....covovieieiireeeieeece e,
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

GERENTE GENERAL
COORDINADOR SIG ADJUNTO DIRECTOR GERENTE

FECHA DE

i FECHA DE REVISION: FECHA DE APROBACION:
ELABORACION:

1. OBJETIVO
Establecer la metodologia para medir la satisfacciéon de los clientes de la
organizacion y determinar las acciones a tomar para mejorar deficiencias

detectadas con base en los resultados de dicha medicion.

2. ALCANCE
Este documento es aplicable a todo proyecto y/o contrato desarrollado por la
empresa, siempre y cuando se encuentren bajo la direccion de personal de la

empresa de Transportes y Servicios generales Joselito SAC.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
3.1.Norma ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

4. DOCUMENTO DE REFERENCIA Y/O ANEXOS

e Formato: T-SIG-F-05-01 Evaluacion de la Satisfaccion de Cliente.

5. DEFINICIONES
5.1 Calidad:
Grado de percepcion por parte del cliente del cumplimiento de los
servicios prestados, técnica y administrativamente.
5.2 Comunicaciones:
Manejo de las comunicaciones verbales y escritas con los clientes.
5.3 Velocidad de Respuesta:
Prontitud para dar respuesta a las inquietudes y solicitudes del cliente.
5.4 Anticipacién alos problemas:
Destreza para identificar potenciales problemas y su solucion
5.5 Competencia Técnica:
Nivel de Competencia del personal que presta el servicio
5.6 Actitud del Personal:
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10.

11.

Actitud que tienen los empleados de la Empresa durante la planeacion,
ejecucién, seguimiento y cierre del proyecto.

5.7 SIG:
Consistencia en el cumplimiento de las Politicas de la Empresa y del
cliente, en lo que respecta a la proteccion a Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial, Medio Ambiente y Calidad.

5.8 Otros:
En este punto se consideran todos aquellos parametros no considerados
hasta el momento por la empresa, pero que para el cliente tienen
importancia para considerar que el servicio es exitoso. Estos parametros
reciben el mismo tratamiento que los establecidos y su puntaje lo define

al igual que los anteriores, el cliente.

RESPONSABLES
6.1 Gerencia General:
Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de este

procedimiento.

PERSONAL

7.1.Gerente:
Coordinar realizacion de la medicidn, analisis y seguimiento a cierre de
acciones resultantes de la evaluacion.
Velar y liderar el cumplimiento de este procedimiento.

7.2.Cliente:

Establecer los niveles esperados de cumplimiento de las expectativas.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

No aplica.

EQUIPO/ HERRAMIENTA Y MATERIALES

Equipo de comunicacién, software y hardware.

DIAGRAMA DE FLUJO

No aplica.

PROCEDIMIENTO
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12.

13.

11.1. Se definen los clientes a encuestar.
Para esto se ha creado el formato “Evaluacion de la Satisfaccion de
Cliente “(relacionado en el anexo), el cual debe ser diligenciado por el
cliente al finalizar el servicio brindado.
11.2.El formato tendré en la columna de peso unos porcentajes establecidos
por la empresa y el cliente de acuerdo a la importancia del factor a
evaluar. El cliente asigna un puntaje en la columna para tal fin de
acuerdo a los criterios de evaluacion:
e Criterios de evaluacion:
Excelente: 8,1-10
Bueno: 6,1-8
Regular: 4,1-6
Malo: O - 4.

Nota 1: La evaluacion se enviara por correo electrénico o se desarrollara

personalmente.

11.3.Teniendo el registro de la evaluacion de la satisfaccion del cliente se
realiza la ponderacion, analisis de los resultados obtenidos y en la
determinacion de las acciones a tomar especialmente sobre aquellos

puntos en los cuales se haya obtenido una baja calificacion.

e Criterios De Aceptacion:

El registro de evaluacion de satisfaccion del cliente se recibe
cuando hayan sido llenados todos los campos de la columna

puntaje.

RESTRICCIONES

No aplica.

ANEXOS
No Aplica.
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14. REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

BITACORA DE CAMBIOS

DESCRIPCION DE CAMBIOS JUSTIFICACION
Y/O MODIFICACIONES DEL CAMBIO

0.0 07/04/2021 | Creacion del Procedimiento

VERSION | FECHA

Nota: Se observa que es un procedimiento enfocado al cliente en el que se busca

satisfacer su necesidades y requerimientos.
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Anexo 10.

Evaluacién de la satisfaccion del cliente

Codigo: T-SIG-F-05-01

EVALUACION DE LA Version: 00
SATISFACCION DEL CLIENTE | Fecha: 27/04/2021

Pagina: 192 Pagina

FECHA:
CLIENTE:
SERVICIO:

FACTORES DE . PUNTAJ OBSERVACIONES PONDERAD

EVALUACION E Y/O COMENTARIOS O

Cumplimiento de las
especificaciones
técnicas y Cumplimiento 0.3

del alcance del contrato

Cumplimiento de
aspectos 0,1

administrativos.

Manejo de las
comunicaciones 0,05

verbales y escritas

Cumplimiento de plazos

0,1
contractuales.

Nivel de Competencia
del personal que presta 0,1

el servicio

Actitud que tuvieron los
empleados de la
Empresa durante la 0,05

planeacion, ejecucion,
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seguimiento y cierre del

proyecto

Cumplimiento en Salud,

seguridad y ambiente 0.1

Cumplimiento en

aseguramiento y control | (1

de la Calidad
Responsabilidad social 0,1
TOTAL 21 2

Nota: Factores de evaluacion y su peso respectivo en término decimales.
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Anexo 11.

Caracterizacion del proceso de programacion de operaciones

CARACTERIZACION DEL PROCESO “PROGRAMACION DE OPERACIONES”

., . 4. , .
1. NOMBRE | Programacion de Operaciones RESPONSABLE Programador del area de Operaciones.
D.S N° 024-2017-EM y su modificatoria D.S N° 023-
Realizar la programacién de las operaciones en 2017-EM.
%, OISV base a los requerimientos de los clientes. 2 [REQLIEIIoRE Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y
su reglamento. Y su modificatoria Ley 30222.
Inicio: Desde que el Programador recibe el 6
3. ALCANCE retqyerlmlento_(,jel cliente. _ CLASIFICACION Operativo
Fin: Elaboracién del Programa de Operaciones.
7. PROVEEDORES 8. ENTRADAS 9. PROCESOS 10. SALIDAS 11. CLIENTE

Gestion
Comercial.
Cliente externo.

Requerimiento del
cliente.

Inicio
Andlisis de unidades disponibles
segun requerimiento.

Lista de unidades

. Mantenimiento.
necesarias a programar.

Mantenimiento.

Lista de unidades
habilitadas.

Asignacion de unidades a viaje,
habilitadas por Mantenimiento.

Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio
Ambiente /
Operaciones.

Lista de unidades
programadas para viaje.

Andlisis de conductores disponibles
segun requerimiento.

Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio
Ambiente.

Lista de conductores
necesarios a programar.

Seguridad, Salud
Ocupacional y
Medio Ambiente.

Lista de conductores
habilitados.

Asignacién de conductores a viaje,
habilitados por Seguridad.

Lista de conductores

.. Operaciones.
programados para viaje.
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Operaciones.

Lista de unidades

programadas para viaje.

Lista de conductores

programados para viaje.

Elaboracion del Programa de
Operaciones.

Programa de
Operaciones.
Partes interesadas.

Cliente externo

Programa de
Operaciones con
observaciones.

Realiza ajustes necesarios al
Programa de Operaciones.

Fin

Programa de Operaciones
V.2

12. REGISTROS

13. INDICADORES

1. Programa de Operaciones.
2. Correos electrénicos de coordinacion.

3. Documentacién y Registros de capacitaciones relacionados a temas de SST,

Portuarios y Terminales.

4. Reporte de condicidn de equipo.
5. Pre uso para inicio de operaciones del camion cisterna.

6. Formato de implementos para unidades transporte de hidrocarburos.

Tiempo de entrega del Programa de Operaciones.
% Programas de Operaciones entregados a
tiempo.

% Unidades habilitadas.

% Conductores habilitados.

Nota: Procedimiento para determinar los indicadores del proceso.
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Anexo 12.

Caracterizacion del proceso de ejecucion de operaciones

CARACTERIZACION DEL PROCESO “EJECUCION DE OPERACIONES”

1. NOMBRE Ejecucion de Operaciones 4. RESPONSABLE | Responsable de Operaciones.
D.S N° 024-2017-EM y su modificatoria D.S
N° 023-2017-EM.
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
. . - - trabajo y su reglamento. Y su modificatoria
Realizar la ejecucion del servicio de manera segura y Ley 30222
2. OBJETIVO | OPortuna desde el punto de carga hasta el punto de 5. REQUISITOS D.S. N° 026-1994-EM Reglamento de
descarga, cumpliendo los requerimientos de los .
; 3 ; Seguridad para el Transporte de
clientes, de la empresa y demas partes interesadas. .
Hidrocarburos.
D.S. N° 021-2008-MTC Reglamento Nacional
de Transporte Terrestre de Materiales y
Residuos Peligrosos.
Inicio: Desde la llegada del conductor y unidad
SNAICANCER Programada a Terminales (punto de carga). | 6. CLASIFICACION | Operativo
Fin: Reporte de término de descarga y reporte de salida
de unidades descargadas a base.
7. PROVEEDORES 8. ENTRADAS | .. | 9. PROCESOS 10. SALIDAS 11. CLIENTE
CARGA DE HIDROCARBUROS
Operaciones Programa de Operaciones - Unidades programadas con
— Conductores programados dirigen - :
Mantenimiento Unidades oroaramadas. con las unidades proaramadas a condiciones de seguridad Planta de
SSOMA condicioneps dge se uridé\d Terminales ( Fzmtgo de carga) verificadas por el Cliente Abastecimiento
Operaciones 9 ' P ga)y (Monitor OSS).
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Operaciones

Conductores habilitados y

pasan por los controles del
Cliente (Monitor OSS).

Conductores programados
con EPP’s, examen de
alcoholimetria, nimero de
horas de viaje permitidas,
verificados por el Cliente

SSOMA programados. (Monitor OSS).
Hoja de carguio entregada
por el Cliente (Monitor
0SS).
: Unidades programadas con
Unldgo_les programadas con condiciones de seguridad
condiciones de seguridad o :
o : verificadas por el Cliente
verificadas por el Cliente ;
; (Monitor OSS) en zona de
(Monitor OSS),
espera de turno.
Conductores programados
Conductores programados con EPP’ d
_ EPP’s examen de Cond_uctores programados y con EPP’s, examen de
Monitor OSS " P autorizados, gestionan la alcoholimetria, nimero de Planta de
) alcoholimetria, numero de 9 . . o .
(Cliente) . o recepcion de combustible en horas de viaje permitidas, Abastecimiento
horas de viaje permitidas, - o :
. : Planta de Abastecimiento. verificados por el Cliente
verificados por el Cliente X
: (Monitor OSS) en zona de
(Monitor OSS).
espera de turno.
Orden de Entrega del
Hoja de carguio entregada por Cliente
el Cliente (Monitor OSS) Hoja de carguio del Cliente
sellada.
Unidades programadas con Unidades programadas con
condiciones de seguridad condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente verificadas por el Cliente Monitor OSS
: (Monitor OSS) en zona de Los conductores programados y (Monitor OSS), cargadasy | (Cliente)
Monitor OSS d izad li | . intad q
(Cliente) espera de turno. autorizados realizan la recepcién | precintadas. Programador
Conductores programados con | de combustible. Conductores programados | (Cliente)

EPP’s, examen de
alcoholimetria, nimero de
horas de viaje permitidas,

con EPP’s, examen de
alcoholimetria, nimero de
horas de viaje permitidas,

Operaciones
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verificados por el Cliente
(Monitor OSS) en zona de
espera de turno.

Planta de
Abastecimiento

Orden de Entrega del Cliente

Hoja de carguio del Cliente
sellada.

verificados por el Cliente
(Monitor OSS).

Hoja de carguio con firma
de conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador
del Terminal.

TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS

Monitor OSS
(Cliente)

Unidades programadas con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS), cargadas y
precintadas.

SSOMA

Formato de pre uso para inicio
de operaciones del camion
cisterna.

Formato de implementos para
unidades transporte de
hidrocarburos.

Monitor OSS
(Cliente)

Conductores programados con
EPP’s, examen de
alcoholimetria, niamero de
horas de viaje permitidas,
verificados por el Cliente
(Monitor OSS).

Planta de
Abastecimiento

Hoja de carguio con firma de
conformidad.

Factura o Guia de Remisién
por parte del Administrador del
Terminal.

Conductores programados
verifican las condiciones de
seguridad de las unidades

cargadas y precintadas; de
documentos de carga,

documentos del conductor y de la

unidad.

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS) y por la
empresa.

Registro de pre uso para
inicio de operaciones del
camion cisterna.

Registro de implementos
para unidades transporte de
hidrocarburos.

Conductores programados
con EPP’s, examen de
alcoholimetria, nimero de
horas de viaje permitidas,
verificados por el Cliente
(Monitor OSS).

Hoja de carguio con firma
de conformidad.

Factura o Guia de Remisién
por parte del Administrador
del Terminal.

Supervisor de
Convoy
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SSOMA

Formato Rutagrama.

Formato IPERC.

Operaciones

Instructivo de control de
velocidad de la operacion.

Conductores programados con
EPP’s, examen de

Supervisor de Convoy planifica la
ruta y realiza la evaluacion de
riesgos (IPERC) del proceso de
transporte de hidrocarburos, con

Rutagrama de la operacion

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Convoy

Conductores programados
con EPP’s, examen de
alcoholimetria, nimero de
horas de viaje permitidas,
verificados por el Cliente

Supervisor de

Monitor OSS alcoholimetria, nUmero de los conductores programados. (Monitor OSS), instruidos Convoy
(Cliente) horas de viaje permitidas, en control de velocidad de
verificados por el Cliente la ruta y en la evaluacion de
(Monitor OSS). riesgos del transporte de
hidrocarburos.
Conductores programados con
EPP’s, examen de Conductores programados
alcoholimetria, nUmero de verificados por el Cliente
Monitor OSS horg_s de viaje perm!tidas, (Monitor O_SS) y por la
(Cliente) verlflc_:ados por e_:l Cl|e_nte empresa, mstrw_dos en
o : (Monitor OSS), instruidos en control de velocidad de la
peraciones : >
control de velocidad de la ruta ruta y en la evaluacion de
y en la evaluacién de riesgos . . riesgos del transporte de
del transporte de Supervisor de Convoy realiza hidrocarburos.
hidrocarburos. controles a los conductores Convoy

SSOMA

Formato de Alcohotest.

Alcohotester.

Lista de participantes.

Cronograma de charlas
diarias.

programados antes del inicio del
transporte.

Registro de Alcohotest

Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

Celulares de los
conductores programados.
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Formato de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

Operaciones

Celular del Supervisor Escolta

Supervisor Escolta realiza reporte
de inicio de convoy.

Reporte de inicio de
convoy, indicando hora de
inicio del transporte de
hidrocarburos, estado de
convoy y motivo de retraso,
segun el caso.

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS) y por la
empresa.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS) y por la
empresa, instruidos en control
de velocidad de la ruta y en la
evaluacion de riesgos del
transporte de hidrocarburos.

Planta de
Abastecimiento

Hoja de carguio con firma de
conformidad.

Factura o Guia de Remisién
por parte del Administrador del
Terminal.

Supervisor de
Convoy

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacion.

Registro de Alcohotest

Realizacién de transporte de
hidrocarburos, teniendo en
cuenta las recomendaciones del
fabricante de las unidades,
aplicando manejo defensivo,
manteniendo una comunicacion
fluida con el convoy.

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS) y por la
empresa.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS) y por la
empresa, instruidos en
control de velocidad de la
ruta y en la evaluacion de
riesgos del transporte de
hidrocarburos.

Hoja de carguio con firma
de conformidad.

Factura o Guia de Remisién
por parte del Administrador
del Terminal.

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacion

Registro de Alcohotest

Parqueo de punto
de parada
autorizada
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Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

. : Reporte de parada de Monitor OSS
Operaciones Celular del Supervisor Escolta Sgpzrgzgr dlisgg::\a;oreagﬁallorseporte convoy, indicando punto (Cliente)
P | Teléfono satelital b . y: autorizado, hora de llegada,
puntos autorizados. : .
motivo y estado del convoy. | Operaciones
Conductores programados
Conductores programados o )
- ) verificados por el Cliente
verificados por el Cliente ;
: (Monitor OSS) y por la
(Monitor OSS) y por la . .
. : empresa, instruidos en
empresa, instruidos en control )
; control de velocidad de la
: de velocidad de la ruta y en la o .
Monitor OSS luacion de ri del Realizacién de toma de ruta y en la evaluacion de
(Cliente) evaluacion d ehr_lgsgos b © alimentos, pausas activas y/o riesgos del transporte de
transporte de hidrocarburos. revisiones rapidas de las hidrocarburos. Convoy
Operaciones Unidades programadas, unidades. Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente verificadas por el Cliente
(Monitor OSS) y por la (Monitor OSS) y por la
empresa. empresa.
Reporte de reinicio de
convoy, indicando hora de Monitor OSS
Celular del Supervisor Escolta | Supervisor Escolta realiza reporte | reinicio del transporte de (Cliente)

Operaciones

| Teléfono satelital

de reinicio de convoy.

hidrocarburos, estado de
convoy y motivo de retraso,
segun el caso.

Operaciones

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente

Reinicio de transporte de
hidrocarburos, teniendo en
cuenta las recomendaciones del
fabricante de las unidades,

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente

Garita de Control de

Unidad Minera
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(Monitor OSS) y por la
empresa.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS) y por la
empresa, instruidos en control
de velocidad de la ruta 'y en la
evaluacion de riesgos del
transporte de hidrocarburos.

Planta de
Abastecimiento

Hoja de carguio con firma de
conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador del
Terminal.

Supervisor de
Convoy

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operaciéon

Registro de Alcohotest

Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

aplicando manejo defensivo,
manteniendo una comunicacion
fluida entre el convoy.

(Monitor OSS) y por la
empresa.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS) y por la
empresa, instruidos en
control de velocidad de la
ruta y en la evaluacion de
riesgos del transporte de
hidrocarburos.

Hoja de carguio con firma
de conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador
del Terminal.

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacion

Registro de Alcohotest

Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

Operaciones

Celular del Supervisor Escolta

Supervisor Escolta realiza reporte
de llegada de convoy a garita de

control de Unidad Minera.

Reporte de llegada de
convoy a garita de control
de Unidad Minera,
indicando hora de llegada,
estado de convoy.

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente

Realizaciéon de inspeccién de
unidades con el area de
seguridad de la Unidad Minera.

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente

Zona de parqueo de
Unidad Minera
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(Monitor OSS) y por la
empresa.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS) y por la
empresa, instruidos en control
de velocidad de la ruta 'y en la
evaluacion de riesgos del
transporte de hidrocarburos.

Planta de
Abastecimiento

Hoja de carguio con firma de
conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador del
Terminal.

Supervisor de

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operaciéon

Registro de Alcohotest

Registro de lista de

(Monitor OSS), por la
empresay por el area de
seguridad de la Unidad
Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera.

Hoja de carguio con firma
de conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador
del Terminal.

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacion

Registro de Alcohotest

Registro de lista de

Convoy participantes en la charla participantes en la charla
diaria. diaria.
Registro de entrega de Registro de entrega de
celulares antes de la celulares antes de la
conduccién. conduccion.
DESCARGA DE HIDROCARBUROS
Monitor OSS Unidades proaramadas Estacionar unidades en zona de Unidades programadas,
(Cliente) cargadas gpr%cintadas’ con parqueo de Unidad Minera y cargadas y precintadas. con

Operaciones

condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS), por la empresa

coordinacién con Supervisor de
Operaciones (Unidad Minera) la
hora de descarga y nUmero de
unidades a descargar, de

condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa y por el area de

Estacion de Servicio
de Unidad Minera
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Seguridad de
Unidad Minera

y por el &rea de seguridad de
la Unidad Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera.

Planta de
Abastecimiento

Hoja de carguio con firma de
conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador del
Terminal.

Supervisor de
Convoy

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacion

Registro de Alcohotest

Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

acuerdo al stock de combustible
de cada tanque de
almacenamiento de la Estacion
de Servicio de la Unidad Minera.

seguridad de la Unidad
Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera.

Hoja de carguio con firma
de conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador
del Terminal.

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacion

Registro de Alcohotest

Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

Operaciones

Celular del Supervisor Escolta

Supervisor Escolta realiza reporte
de llegada de convoy a zona de
parqueo de Unidad Minera, asi
como el numero de unidades a
descargar y hora de descarga.

Reporte de llegada de
convoy a zona de parqueo
de Unidad Minera,
indicando hora de llegada,
estado de convoy, nimero
de unidades a descargar y
hora de descarga.

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente

Parqueo de unidades en isla de
descarga de la Unidad Minera,
aplicando los controles de
seguridad.

Unidades programadas,
cargadas y precintadas, con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente

Estacion de Servicio
de Unidad Minera
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Seguridad de
Unidad Minera

(Monitor OSS), por la empresa
y por el area de seguridad de
la Unidad Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera.

Planta de
Abastecimiento

Hoja de carguio con firma de
conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador del
Terminal.

Supervisor de

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operaciéon

Registro de Alcohotest

Registro de lista de

(Monitor OSS), por la
empresa y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera, con controles de
seguridad aplicados.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera.

Hoja de carguio con firma
de conformidad.

Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador
del Terminal.

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacion

Registro de Alcohotest

Registro de lista de

Convoy participantes en la charla participantes en la charla
diaria. diaria.
Registro de entrega de Registro de entrega de
celulares antes de la celulares antes de la
conduccion. conduccion.
SSOMA Formato IPERC. Supervisor de Convoy realiza la IPERC de descarga de Convoy

evaluacion de riesgos (IPERC)

hidrocarburos.
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Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Seguridad de
Unidad Minera

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera.

del proceso de descarga de
hidrocarburos, con los
conductores programados.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera, instruidos en la
evaluacion de riesgos de la
descarga de hidrocarburos.

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Seguridad de
Unidad Minera

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS), por la empresa
y por el area de seguridad de
la Unidad Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, y por el area de
seguridad de la Unidad
Minera, instruidos en la
evaluacion de riesgos de la
descarga de hidrocarburos.

Planta de
Abastecimiento

Hoja de carguio con firma de
conformidad.

Realizaciéon de inspeccion de
unidades (prueba de
hermeticidad de valvulas) y
documentacion de los

conductores, con el Supervisor de

Operaciones de la Unidad
Minera.

Unidades programadas,
cargadas y precintos en
buen estado. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad
Minera y por el Supervisor
de Operaciones de la
Unidad Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad
Minera y por el Supervisor
de Operaciones de la
Unidad Minera, instruidos
en la evaluacion de riesgos
de la descarga de
hidrocarburos.

Hoja de carguio verificada.

Estacion de Servicio
de Unidad Minera
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Factura o Guia de Remision
por parte del Administrador del
Terminal.

Supervisor de
Convoy

IPERC de descarga de
hidrocarburos.

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Formato de Inspeccién Pre-
Descarga de Combustible

Factura o Guia de Remisién
verificada.

IPERC de descarga de
hidrocarburos.

Registro de Inspeccién Pre-
Descarga de Combustible

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Seguridad de
Unidad Minera

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad Minera
y por el Supervisor de
Operaciones de la Unidad
Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad Minera
y por el Supervisor de
Operaciones de la Unidad
Minera, instruidos en la
evaluacion de riesgos de la
descarga de hidrocarburos.

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Registro de Permiso de
Trabajo en Altura.

SSOMA

Arnés de Seguridad.

Hoja de carguio verificada.

Conductor o Supervisor Escolta
junto con el Supervisor de
Operaciones verifican el nivel de
combustible y prueba de agua al
combustible.

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad
Minera y por el Supervisor
de Operaciones de la
Unidad Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad
Minera y por el Supervisor
de Operaciones de la
Unidad Minera, instruidos
en la evaluacion de riesgos
de la descarga de
hidrocarburos.

Registro de Permiso de
Trabajo en Altura.

Hoja de carguio verificada.

Estacion de Servicio
de Unidad Minera
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Planta de
Abastecimiento

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Factura o Guia de Remision
verificada.

Hoja de carguio verificada,
y firmada por Supervisor de
Operaciones (Unidad
Minera).

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Seguridad de
Unidad Minera

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Unidades programadas,
cargadas y precintadas. con
condiciones de seguridad
verificadas por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad Minera
y por el Supervisor de
Operaciones de la Unidad
Minera.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad Minera
y por el Supervisor de
Operaciones de la Unidad
Minera, instruidos en la
evaluacion de riesgos de la
descarga de hidrocarburos.

Supervisor de
Convoy

IPERC de descarga de
hidrocarburos.

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Registro de Inspeccién Pre-
Descarga de Combustible

Check List de Descarga
Limpia de Combustible

Hoja de carguio verificada.

Realizacién de descarga y
desconche de hidrocarburos,
teniendo en cuenta lo estipulado
por la empresa, el Cliente y la
Unidad Minera.

Unidades descargadas.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad
Minera y por el Supervisor
de Operaciones de la
Unidad Minera, instruidos
en la evaluacion de riesgos
de la descarga de
hidrocarburos.

IPERC de descarga de
hidrocarburos.

Zona de parqueo de
Unidad Minera

Registro de Inspeccién Pre-
Descarga de Combustible

Check List de Descarga
Limpia de Combustible

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Hoja de carguio verificada.
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Planta de
Abastecimiento

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Factura o Guia de Remision
verificada, y firmada por
Supervisor de Operaciones
(Unidad Minera).

Factura o Guia de Remision
verificada, y firmada por
Supervisor de Operaciones
(Unidad Minera).

Zona de parqueo de
Unidad Minera

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

Seguridad de
Unidad Minera

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Unidades descargadas.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad Minera
y por el Supervisor de
Operaciones de la Unidad
Minera, instruidos en la
evaluacion de riesgos de la
descarga de hidrocarburos.

Planta de
Abastecimiento

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Hoja de carguio verificada.

Factura o Guia de Remision
verificada, y firmada por
Supervisor de Operaciones
(Unidad Minera).

Supervisor de
Convoy

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacién

Registro de Alcohotest

Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

Estacionar unidades en zona de
parqueo de Unidad Minera y
coordinacion de salida unidades
descargadas de la Unidad
Minera.

Unidades descargadas.

Conductores programados
verificados por el Cliente
(Monitor OSS), por la
empresa, por el area de
seguridad de la Unidad
Minera y por el Supervisor
de Operaciones de la
Unidad Minera, instruidos
en la evaluacion de riesgos
de la descarga de
hidrocarburos.

Hoja de carguio verificada.

Operaciones

Factura o Guia de Remision
verificada, y firmada por
Supervisor de Operaciones
(Unidad Minera).

Finanzas

IPERC de transporte de
hidrocarburos.

Rutagrama de la operacion

Registro de Alcohotest

Registro de lista de
participantes en la charla
diaria.

Registro de entrega de
celulares antes de la
conduccion.

SSOMA
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IPERC de descarga de
hidrocarburos.

Supervisor de
Operaciones
(Unidad Minera)

Registro de Permiso de
Trabajo en Altura.

IPERC de descarga de
hidrocarburos.

Registro de Permiso de
Trabajo en Altura.

Supervisor Escolta realiza reporte
Operaciones Celular del Supervisor Escolta | de término de descarga y salida
de convoy a base.

Fin

Reporte de término de
descarga, indicando
ndmero de unidades
descargadas, hora de
descarga; y reporte de
salida de unidades
descargadas a base,
indicando hora de salida,
estado de convoy.

Monitor OSS
(Cliente)

Operaciones

12. REGISTROS

13. INDICADORES

CARGA DE HIDROCARBUROS:

1. Programa de Operaciones.

2. Correos electronicos de coordinacion.

3. Documentacion y Registros de capacitaciones relacionados a temas de SST,
Portuarios y Terminales.

4. Reporte de condicién de equipo.

5. Pre uso parainicio de operaciones del camién cisterna.

6. Formato de implementos para unidades transporte de hidrocarburos.
7. Hoja de carguio.

8. Orden de entrega del cliente.

9. Factura / Guia de Remisidon por parte del Administrador del Terminal.

TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS:

1. Pre uso para inicio de operaciones del camién cisterna.

2. Formato de implementos para unidades transporte de hidrocarburos.
3. Hoja de carguio.

4. Factura / Guia de Remisién por parte del Administrador del Terminal.

CARGA DE HIDROCARBUROS:
% de unidades cargadas.

TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS:

% de incumplimiento en la programacién de ruta.
Cantidad de incidentes y/o accidentes durante el
transporte.

DESCARGA DE HIDROCARBUROS:
% de unidades descargadas.
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5. IPERC de transporte de hidrocarburos.

6. Rutagrama de operacion.

7. Instructivo de control de velocidad de la operacion.

8. Formato de alcohotest.

9. Lista de participantes.

10. Cronograma de charlas diarias.

11. Formato de entrega de celulares antes de la conduccién.
12. Reporte de inicio de convoy.

13. Reporte de parada de convoy.

14. Reporte de reinicio de convoy.

15. Reporte de llegada de convoy a garita de control de Unidad Minera.

DESCARGA DE HIDROCARBUROS:

1. Pre uso para inicio de operaciones del camion cisterna.

2. Formato de implementos para unidades transporte de hidrocarburos.
3. Hoja de carguio verificada.

4. Factura / Guia de Remision verificada y firmada por Supervisor de Operaciones
(Unidad Minera).

5. Reporte de llegada de convoy a zona de parqueo de Unidad Minera.
6. IPERC de descarga de hidrocarburos.

7. Formato de inspeccion Pre-Descarga de combustible.

8. Formato de Permiso de Trabajo en Altura.

9. Reporte de término de descarga de unidades.

10. Reporte de salida de unidades descargadas a base.

Nota: Procedimiento para determinar los indicadores del proceso.
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