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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion permitid evaluar la situacion actual de los
procesos logisticos de la empresa Constructora San Sebastian SAC, asi como el
analisis de la planificacion, adquisicién, requerimientos, distribucién vy
almacenamiento de los materiales necesarios, como también conocer la
satisfaccion de los trabajadores, cuyo objetivo general fue elaborar una propuesta
de sistema de gestion logistica para la empresa Constructora San Sebastian SAC.
La poblacién estuvo constituida por los procesos de gestion logistica y por el
personal del area de logistica de la empresa Constructora San Sebastian SAC. Se
desarroll6 una investigacion no experimental descriptiva con corte transversal; para
la recoleccién de datos se utilizaron como instrumentos el cuestionario, guia de
entrevista y guia de observacién. El estudio permitié detectar las principales
deficiencias tales como personal no calificado y generacion de cuellos de botella
gue afectaba a una adecuada gestion logistica en la Constructora San Sebastian
SAC. A partir de esta informacion se elabord una propuesta de un sistema de
gestién logistica que enfatiza los procesos de compras, almacenamiento,
distribucion y reclutamiento de personal que permitira reducir costos, cumplir con
los tiempos de entrega de las obras y aumentar la rentabilidad de la Constructora
San Sebastian SAC.

Palabras clave: Logistica, Procesos, Sistema y Gestion Logistica.
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ABSTRACT

The present research work allowed to evaluate the current situation of the logistics
processes of the company Constructora San Sebastian SAC, as well as the analysis
of the planning, acquisition, requirements, distribution and storage of the necessary
materials, as well as to know the satisfaction of the workers, whose general
objective was to elaborate a proposal of a logistics management system for the

company Constructora San Sebastian SAC.

The population consisted of the logistics management processes and the personnel
of the logistics area of Constructora San Sebastidan SAC. A descriptive non-
experimental research with transversal cut was developed; for data collection, the
guestionnaire, interview guide and observation guide were used as instruments. The
study allowed detecting the main deficiencies such as unqualified personnel and
generation of bottlenecks that affected an adequate logistics management in
Constructora San Sebastian SAC. Based on this information, a proposal was
developed for a logistics management system that emphasizes the processes of
purchasing, storage, distribution and recruitment of personnel that will reduce costs,
meet the delivery times of the works and increase the profitability of the construction

company

Keywords: Logistics, Processes, Purchasing, System and Logistics Management.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

El papel que desarrolla la logistica en la economia de un pais esta
creciendo en importancia. El gran reto sigue siendo la concienciacion de la
logistica como éarea estratégica para la direccion general. Ha quedado
demostrado que la logistica no es un mero centro de coste, es un area que
aporta valor al negocio y fuente de innumerables ventajas competitivas.
Lépez (2015) actualmente la logistica ha pasado de ser un proceso a
convertirse en una estrategia corporativa muy importante para las
constructoras a nivel mundial. Actualmente las mismas, para poder subsistir
en su sector deben financiar, comprar y suministrar sus distintos materiales
en el momento, cantidad y tiempo adecuado; aqui es donde la logistica se

convierta en el aliado mas fuerte de la constructora, Lazaro (2016).

La logistica es una herramienta fundamental en ambientes en los
cuales la politica comercial, como en el caso de Colombia en los ultimos 10
afos, desarrolla un plan estratégico exportador encaminado a fortalecer el
acceso a nuevos mercados, mediante la negociacion de Tratados de Libre
Comercio (TLC), Acuerdos Comerciales (AC) y Acuerdos de
Complementacion Econémica (ACE), entre otros, con economias diversas
gue rompen absolutamente todas las fronteras y las barreras que de este
proceso se pudieran desprender. Por tal razén, no existe un paradigma que
impida fortalecer la gestion intercultural propia de los negocios
internacionales, en aras de lograr sinergias con paises con los que hace mas
de dos décadas era imposible establecer relaciones comerciales, pese a

contar con un proceso aperturista naciente. Baca (2017)

Estrada (2015) indica que la construccion es de vital importancia en
Colombia, es el principal motor que impulsa el progreso en dicho pais por la
cantidad de movimientos econémicos que genera desde los empleos hasta
las compras de mercaderia. Sin embargo, manifiesta que las tareas
logisticas no tienen una buena gestion al momento de desarrollar obras ya

sea grandes o pequefias, como consecuencia varias constructoras han
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guebrado debido a las pérdidas irreparables que tuvieron. Finalizo
recordando la importancia de la logistica en el sector, sugiri6 mayor
preparacién en dicha area para evitar quiebres de constructoras y mejorar la

rentabilidad de las mismas.

Las nuevas tecnologias nos estan haciendo evolucionar y como han
cambiado las necesidades actuales de las empresas, un ejemplo claro es
COMO una empresa que se mantiene en sus nameros de ventas, con nuevas
herramientas puede mejorar el valor de las compras en un 25%, que equivale
a vender un 25% mas, cosa que, segun la coyuntura actual, no es lo mas
usual hoy en dia. Ademas, es muy importante que tengamos claro que no
podemos tratar los productos de la misma manera, es muy importante la
realizacion de una caracterizacion o la creacion de una matriz de valoracion
de productos para que nos hagan ser mas eficaces en tareas de
aprovisionamiento”. De igual forma destaco “Que las unidades productivas
deben convertirse en proveedoras de servicios totales, construyendo
relaciones a largo plazo y cuidando que su oferta cubra y soporte toda la vida
atil del producto. El valor lo conseguiremos no solo con el producto sino

mediante el servicio. Catelli (2011).

En la actualidad, usualmente en las empresas no se identifican
operativamente con claridad los procesos logisticos, de tal modo que se
distingan claramente de los procesos de produccion del servicio, de los
procesos comerciales y de los procesos de la administracidon estratégica de
la organizacién; la mayor parte de las veces, los procesos logisticos estan
mezclados en toda la organizacion, administrativa, funcional vy

financieramente. (Velez, 2014)

El no dar seguimiento o un control en el area de logistica, provoca la
inestabilidad del capital de trabajo o flujo de efectivo del que se debe
disponer para los pagos de materiales y ain mas importante, del pago de los
costos operativos de la constructora, ya que al no contar con la mercaderia
a tiempo o en la cantidad adecuada genera tiempo muerto para los
trabajadores, alargando la duracién de la obra y también aumentado estos

15



costos para la constructora. La finalidad de este trabajo es hacerle ver al
empresario los beneficios de una planificacion estructurada de la compra de
materiales lo cual repercutira directamente en la gestién durante el proceso
de obra, al disminuir los tiempos de produccién gracias a que se encuentra
con el material oportuno, con lo que se lograra cumplir con los plazos de

entrega ademas de contribuir con la reduccion de sus costos de operacion.

La Constructora San Sebastidn SAC tiene como vision ser una
empresa lider en ingenieria, construccion y montaje, con crecimiento en el
Pera y presencia en el extranjero, basado en exigentes criterios de calidad e
innovacion, garantizando a sus clientes un servicio de excelencia. Su mision
es prestar servicios de su especialidad con los més altos niveles de calidad,
seguridad, cumplimiento y rentabilidad, para la plena satisfaccion de sus

clientes y el cumplimiento de su responsabilidad social y empresarial.

El problema detectado es que en el area de logistica existe actualmente
una planificacibn o un sistema inadecuado, dejando pasar aspectos
importantes. Suele suceder que por la ausencia de algun material 0 equipo
el proceso empieza a retrasarse y salirse de la programacion estimada para
entregar la obra a tiempo, esto provoca que al momento de conseguir el
material faltante se tenga que acelerar el proceso para alcanzar de nuevo la
programacion pasando por alto las normas de calidad y ejecutando las
actividades sin tiempo para una adecuada supervision y ademas incurriendo
en gastos innecesarios no contemplados dentro del presupuesto por una
cantidad minima de material; 0 se presenta el caso contrario, en el que se
almacena en una bodega una cantidad innecesaria de material por una
supuesta seguridad o falta de control sobre la demanda real de los

materiales, lo cual estanca el flujo de efectivo.
En consecuencia, la presente investigacion se orienta a determinar

una propuesta de sistema de gestion logistica para reducir los costos de

operacion de la Constructora San Sebastian SAC — Piura en el 2021.

16



1.1.2. Enunciado del problema
¢, Como desarrollar una propuesta de un sistema de gestion logistica para la
Constructora San Sebastidn SAC en el distrito de Piura, 2021?

1.2. Justificacion

Tebrica

La presente investigaciéon tomo6 como referencia la teoria de gestion
logistica propuesta por Maza, que destaca los procesos de un sistema de

gestion logistica.

La logistica siempre ha sido determinante para el éxito de las
constructoras ya que se orienta a la planificacion y control de recursos,

ademdas optimiza los procesos reduciendo costos.
Practica

El aporte practico estuvo orientado a efectuar un analisis interno de la
empresa Constructora San Sebastian SAC y en base a ello se elaboré la
propuesta de un sistema de gestion logistica para mejorar la gestion de

dichos procesos.
Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se basdé en instrumentos
validados por juicios de expertos que aseguraron la confiabilidad y validez

de los resultados.
Social

El aporte social se orienta a contribuir al desarrollo socioeconémico
de la region, generando puestos de trabajo para el personal capacitado con
experiencia que favorezcan la adecuada gestion logistica en la Constructora
San Sebastidn SAC.

17



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de sistema de gestion logistica para la
Constructora San Sebastian SAC en el 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestidn logistica de la
Constructora San Sebastian SAC en el 2021.

Determinar los procesos de compras que realiza la Constructora San
Sebastian SAC en el 2021.

Identificar los procesos de almacenamiento de la Constructora San
Sebastian SAC en el 2021.

Sefialar los procesos de distribucion de la Constructora San Sebastian
SAC en el 2021.

18



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Contreras (2015), en su tesis titulada Propuesta para el disefio del
sistema logistico en la empresa A. B. CONFORT LTDA., Bogota, 2015,
Escuela de Posgrado de la Universidad Sergio Arboleda, la cual tuvo como
objetivo principal disefiar un sistema logistico para mejorar la productividad
de A. B. CONFORT LTDA, la poblaciéon fueron los procesos de
abastecimiento, compras y almacenaje y la muestra esté constituida por toda
la poblacién. La investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio no
experimental transversal. La técnica de recoleccién de datos usada fue la

entrevista, aplicada al jefe de logistica.

La logistica interna de la empresa no estuvo estructurada de manera
adecuada y eso gener6 que la empresa no pueda producir a su capacidad
méaxima, con este sistema A. B. CONFORT LTDA. Lograr4d aumentar su
capacidad productiva de un 79% a un 95%, de ese modo podra ser mas
competitiva en su sector y tendra todos los procesos logisticos alineados e
integrados a un sistema adecuado. Esta investigacion aport6 mucho en
cuanto a la realidad problemética, ya que es muy similar a la que fue

estudiada y ademas estudio procesos similares a los que se analizaron.
2.1.2. A nivel nacional

Carbajal (2018), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la
gestion de abastecimiento para reducir los costos logisticos de la
concesionaria Trasvase Olmos S.A”.,, Pimentel, 2016, Escuela de Ingenieria
Industrial, Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad Sefior de Sipén, en el cual el objetivo principal fue elaborar la
propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento para la concesionaria.
La poblacion y la muestra fue el personal que labora en el area logistica y
tiene relacidbn con la recepcion, almacenamiento y despacho para las
diferentes areas de la empresa. La investigacion fue aplicada y descriptiva,
el disefio no experimental, la técnica empleada fue la entrevista, encuesta,

observacion y finalmente el andlisis documentario. La principal conclusion
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fue que la gestion de abastecimiento de la concesionaria es ineficiente, el
procesa de compras no esta definido ni estructurado, ademas no se posea

base de datos ni de productos ni de proveedores.

En cuanto a los resultados obtenidos, el modelo de Ander Errasti es
el mejor modelo de abastecimiento que se adaptaria a la realidad de la
CONCESIONARIA TRASVE OLMOS, por ultimo, se realizé un analisis
beneficio/costo donde el resultado es altamente favorable de 2.25 soles por
cada sol que se invierta en la mejora. Contribuira de manera positiva a la
presente investigacion, ya que a pesar de tener una probleméatica parecida
muestra como el uso del modelo de abastecimiento correcto sera muy

beneficioso para mejorar la realidad problematica de la empresa.

Lépez (2018), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema logistico
para incrementar la rentabilidad de la empresa constructora Selva Andina
SAC”, publicada por la Universidad César Vallejo en Bagua Grande; la cual
tuvo como objetivo general proponer un sistema logistico para incrementar
la rentabilidad de la constructora Selva Andina SAC, la poblacion y la
muestra fueron los diez trabajadores de la empresa. Con una metodologia
de investigacion descriptiva no experimental. La técnica usada fue la

entrevista y andlisis documental.

Los resultados obtenidos dan evidencia de la falta de controles en el
sistema logistico de la empresa generando desorden, pérdidas, desgastes y
uso indebido de materiales, equipos y demas bienes de uso de la empresa
en la principal actividad que es construccion. Por ello, aunque la rentabilidad
informada a SUNAT es positiva pueden ser mejores con la propuesta de un
sistema logistico acorde a las necesidades de la empresa. La problematica
fue muy parecida a la estudiada en la presente investigacion, contribuyo
mucho a enfocarse en los procesos claves del sistema logistico y permitio
realizar la propuesta mas adecuada para la Constructora San Sebastian SAC
en el 2021.

Zapata (2017), en su tesis titulada “Mejora de un sistema de gestion
logistica para la reduccién de los costos en la empresa EYSM INGENIERIA
SAC de Callao, 2017” publicada por la Universidad Cesar Vallejo en Lima;

20



en el cual el objetivo principal es reducir los costos logisticos de la empresa
EYSM INGENIERIA SAC mediante la mejora del sistema de gestion logistica
de la misma. La empresa cuenta con un inventario de materiales divididos
en consumibles y no consumibles, la poblacion de este estudio seran los

consumibles y la muestra sera la totalidad de la poblacion.

La investigacion es explicativo-experimental, el disefio es cuasi-
experimental, la técnica empleada es la entrevista, encuesta, observacion y
finalmente el andlisis documentario. La primera evaluacion se usé para
diagnosticar el estado anterior de la empresa, y la segunda para verificar si
hubo una reduccion en los costos y si se mejoré el sistema de gestion
logistica. Los costos sin la implementacion unos sistemas de gestion
logistica fueron de 71.68% mientras que después de la mejora del sistema
de gestidon logistica, los costos logisticos se redujeron en un 13%, esto
demostré que la mejora del sistema de gestion logistica logro reducir los
costos logisticos en la empresa. Contribuira de manera positiva a la presente
investigacion, ya que demuestra que la implementacion adecuada de un

sistema logistico va a reducir costos en la empresa que lo utilice.
2.1.3. A nivel local

Castillo (2015), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la
logistica interna en la empresa DYSMAR E.I.R.L. — 2015” publicada por la
Universidad Nacional de Piura en Piura, la cual tiene como objetivo principal
realizar un analisis y una propuesta de mejora para la logistica interna de
DYSRMAR E.I.R.L. — 2015, la poblacion fueron los procesos de compras,
almacenamiento y distribucion y la muestra esta constituida por toda la
poblacién. La investigacion es de tipo descriptiva con un disefio no
experimental. La técnica de recoleccion de datos usada fue la guia de
observacién, asi como la de la entrevista, aplicada al jefe de dicha area. Se
concluyd que la logistica interna tiene muchas deficiencias, primero en el
almacén con uno inadecuado, segundo el control de inventarios era manual
y no era preciso y, por ultimo, la distribuciéon de los productos era mala por
la falta de uso de tic’ s. Aplicando los lineamientos de mejora planteados,
DYSMAR contara con una mejora en la gestion comercial, mejor un control
de inventario, mejor respuesta a la distribucion de los pedidos de los clientes.
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2.2.Marco tedrico
2.2.1. Logistica

Segun Escudero (2015), indica que logistica es una actividad que
tiene como fin el satisfacer al cliente, proporcionandole productos y servicios
en el momento, lugar y cantidad que los solicita, y todo ello al minimo coste.
Asimismo, este tiene el objetivo principal de satisfacer en las mejores
condiciones se servicio, coste y calidad gestionando los medios necesarios

y movilizar los recursos humanos y financieros més adecuados.

Asi mismo, Anaya (2017) publicé sobre gestion logistica que se
relaciona de una forma directa con todas aquellas actividades inherentes a
los procesos de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y distribucion de

productos.

Rouse (2014) indica que la gestion logistica es la gobernanza de las
funciones de la cadena de suministro. Las actividades de gestion de logistica
tipicamente incluyen la gestion de transporte interno y externo, la gestion de
flotas, el almacenamiento, la manipulacién de materiales, el cumplimiento de
ordenes, el disefio de redes logisticas, la gestion de inventario, la
planificacién de oferta/demanda y la gestion de proveedores de logistica
externos. La gestion de logistica comprende y abarca todos los niveles de

planificacion y ejecucion de forma estratégica, operativa y tactica.

Ademaés, es una funcién integradora, que coordina todas las
actividades logisticas, y comprende actividades logisticas con otras
funciones, incluyendo la comercializacion, las finanzas, las ventas de
produccion, y la tecnologia de la informacion. El control de los transportes
desde su punto de partida hasta la empresa, la gestion eficiente de los
almacenes, el aprovisionamiento de las lineas de fabricacion y la asignacion
exacta de recursos a la gestion de materiales son pieza clave para alcanzar

la excelencia en las operaciones.

Dado los siguientes conceptos podemos concluir que la Gestién
logistica es un sistema integrador que abarca todas las secciones logisticas
como la de compras, transporte, inventario, planificacion, tecnologia, entre

otras mas que busca un eficiente servicio, costos minimos y 6ptima calidad
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desde el lugar de origen hasta el punto de consumo para la satisfaccion del

cliente.

Procesos claves de la gestion logistica

a)

b)

d)

Logistica de aprovisionamiento. La disposicion es prever, planificar y
abordar los problemas de la organizacion; Ademas, garantiza, almacena
y envia a los territorios donde se utilizaran los materiales, estos ejercicios
incluyen: compras, transporte, inventarios de materias primas,
almacenamiento y manejo de materiales (Meza, 2015)

Logisticade produccion las coordinaciones que son creadas, disefiadas
y ejecutadas para asegurar la progresion de los materiales y el flujo
correcto de los mismos, considerando cada uno de los componentes de
la gestidn, las perspectivas clave con respecto a esta accion son: Personal
del area logistica (Meza, 2015)

Logistica de distribucion. Es la disposicién de ejercicios que gestionan
la progresion de los elementos completados (y la progresion de los datos
al complice) desde el final del procedimiento de ensamblaje hasta que
estos elementos estén en manos de los clientes, los puntos de vista clave
para esto. la accion son Inventarios de articulos completados, transporte,
transporte, almacenamiento y tratamiento de articulos y dispersion fisica
en todo el mundo. (Meza, 2015)

Costo de almacenamiento. Los componentes de esta clase son la
estimacion normal de inventarios (decididos cada afio), el entusiasmo por
la empresa (evaluada aplicando, por ejemplo, la tasa bancaria o su
proporcional), los costos de proteccidon (pueden cambiar en algun lugar en
el rango de 1% y 3% de la estimacion normal de existencias), cargo de
propiedad (se hablé en algun lugar en el rango del 2% y 4% de la
estimacion de la tierra - centro de tierra y distribucion), trabajo (incorpora
compensacion pagada a los trabajadores por el control y control de
inventarios), habitacion o espacio (puede evaluarse aplicando una tasa en
algun lugar dentro del rango de 1% y 5% para la devaluacién), costo de
calidad desactualizado (que se puede consultar en algun lugar dentro del

rango de 4% y 10% de la estimaciéon normal del stock) y el costo de
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desintegracion (comunicado como 1% del valor normal del stock).
(Estrada & Restrepo, 2015)

Logistica de
produccion

Logistica de
aprovisionamiento

Logistica de
distribucion

Costo de
almacenamiento

Figura 1 Procesos claves de la gestion logistica

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Costos logisticos

Estos son los gastos ocasionados por la organizacion o asociacion
para garantizar un grado especifico de administracion a sus clientes y
proveedores. Se ordenan: costos de distribucién, gastos de almacenamiento

fisico y costos de atencion al cliente (Estrada & Restrepo, 2015)

A continuacion, se presenta un enfoque realista para decidir los costos
de coordinacién con un grado de certeza decente: (Estrada & Restrepo,
2015)

» Desagregar los costos de coordinacion segun las clases desarrolladas.

« Establezca la razén para calcular cada uno de los componentes de los
costos de coordinacién por clase.

« Elaborar el informe de coordinaciones de gastos y administraciones.

» Analizar los resultados.
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« Validar los resultados.
« Desarrollar un plan de mejora que incluya marcadores de costos de

coordinacion.
Clasificacion de los costos logisticos

a. Costo de Distribucion
Es quizas el gasto méas grande en costos de coordinacion. Incorpora, entre
otros, los componentes que lo acompafan: gastos de transporte de
articulos completados, inventarios de articulos completados, costos de
manejo de solicitudes y gastos de organizacion y costos generales
relacionados con la circulacién. Cada organizacion pone recursos en
equipo de transporte o se apropia de este apoyo para transmitir sus
articulos y claramente estas actividades incluyen la distribucion de activos

presupuestarios significativos (Estrada & Restrepo, 2015).

b. Costos de transporte:

Para esta situacion se pueden considerar dos tipos de transporte:

« Transporte de mercancias entre fabricantes y centros de distribuciéon
en circulacion: lo que se conoce como transporte de separacion larga
deberia ser posible por tierra (ferrocarril y camion), avién) (océano y
via fluvial).

« Transporte de articulos desde las tiendas de difusion para fines de
oferta 'y Ultimos clientes: transporte de apropiacion por
especializacion, normalmente terminado con personal y métodos para
la propia organizacién. En el momento en que se contrata a esta
administracion, se termina con el método de autogestion donde gana

la élite hacia la asociacion. (Estrada & Restrepo, 2015)

c. Costo de suministro fisico
Estos son costos que tienen que ver con: transporte de mercancias o
suministros de suministros, costo de inventarios de productos o
suministros de suministros, costo de manejo de solicitudes, costo de
almacenamiento, costo de organizacion y gastos generales relacionados

con los costos de suministro. Tenga en cuenta que este gasto tiene clases
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comparables a los costos de circulacidon y en los dos casos es importante

practicar el control. (Estrada & Restrepo, 2015)

Costo de los pedidos:

Incorpora la disposicién de costos importantes para el reabastecimiento
de fuentes de informacion o articulos o la restauracion del stock. En este
costo, es ventajoso considerar el costo del trabajo (personal del centro de
compras y distribucion), los costos de la tierra (superficie y mantenimiento
del lugar de trabajo y almacén), obligaciones al margen, costo de
suministro, intercambios, recoleccion y evaluacion. Hay organizaciones
gue segun su asociacion interna separan estos gastos en fijos y variables.
(Estrada & Restrepo, 2015)

Costos De Administracion Logistica:

En este costo, se reconocen tres reuniones de ejercicios relacionados con
la administracién de existencias: diligencias identificadas con pasajes
(edad de los nombres de area, prueba distintiva de los articulos obtenidos,
control de calidad y cantidad de fuentes de informacién y productos
obtenidos, etc.), empresas identificado con vuelos y campafas
(disposicion de registros urgentes, referencias, version de solicitudes de
extraccion y pedidos de picking, control de calidad para emprendimientos,
entre otros) y asignaciones relacionadas con el control de existencias (por

ejemplo, recuentos de existencias fisicas). (Estrada & Restrepo, 2015)

Costo de Servicio al Cliente

Su calculo no es simple y una medida o base de la administracion de
coordinaciones debe resolverse para que el examen, para esta situacion,
la estimacion de la administracion de difusidon dependa del nivel de
transporte del centro de distribucion en un dia, establecido El nivel normal
de existencias, numero y nivel generalmente se organiza, todo el tiempo
fuera del ciclo de solicitud para la preparacion tipica y las solicitudes
tardias, entre otros.

Por alli, los gastos estratégicos no son un buen augurio, excepto si hay

una proporcion de la administracion de coordinaciones contra la cual
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tiende a considerarse, lo perfecto es saber como se influye todo el marco
de coordinaciones en relacion con el salario. En las coordinaciones que
informa la junta, estos costos de asistencia al cliente se muestran a partir
de las tasas de consistencia del transporte, el stock normal, todas las
solicitudes de salida, las tasas netas de ofertas como resultado de las

devoluciones del cliente para varias ideas. (Estrada & Restrepo, 2015)

.Marco conceptual

Sistema de gestion logistica. Se utiliza para cumplir con las demandas
internas de materiales mediante la planificacion, el control y la
implementacion del movimiento y almacenamiento eficaz de los
requisitos de los mismas desde su recepcion hasta su cumplimiento.

- Logistica. Es una funcidbn operativa que involucra a todas las
actividades necesarias para la administracion estratégica del flujo de
materiales y almacenamiento de los mismos para que estén en el lugar
correcto, cantidad exacta y momento adecuado.

- Logistica de aprovisionamiento. Son el conjunto de operaciones
realizadas por la empresa para poder adquirir los materiales necesarios
cuando deba realizar sus actividades productivas. Por otra parte, es la
introduccién (compras) de materiales al inventario (final) y pone a
disposicion de la empresa a en las mejores condiciones posibles de
cantidad, calidad y tiempo adecuado.

- Logistica de produccion. Involucra los costos de los encargados de la
gestidn logistica y se refieren al capital humano o trabajadores del area,
va desde los jefes hasta los almaceneros.

- Logistica de distribucién. Involucra a todos los movimientos de los
materiales tanto desde el local del proveedor hasta el almacén central
de la empresa, disefio de rutas y eleccion correcta de vehiculos para el
transporte.

- Logistica de almacenamiento. Son todas las actividades dentro del

almacén principal de la empresa y son funciones relacionadas con

guardar, proteger y conservar la mercaderia, asi como cuidar el almacén

de manera correcta.
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- Costos logisticos. — Son todos los costos que debe afrontar la empresa
para contar con los recursos humanos para dicha area, asi como los

recursos materiales para servir de apoyo a los primeros.

2.4. Hipotesis

Por ser la investigacion descriptiva, de acuerdo a Vara (2009) no es

necesario el planteamiento de hipotesis de investigacion, queda a criterio del

autor considerarla o no.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Definicién Definicién Escala
Variable X Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional medicién

Sistema
de

gestion
logistica

Comprendido
por los procesos
de planificacion,
implementacion
y control del
flujoy

almacenamiento
eficiente de los
materiales, asi
como brindar
los informes
respectivos del
movimiento de
los mismos.
(Maza, 2015)

El sistema de
gestion logistica
se vincula con la

logistica de
aprovisionamiento,
produccion,
distribucion y de
almacenamiento
de la empresa.

almacenamiento

i Nivel minimo de
Logistica de . : .
hp : inventario y nivel
aprovisionamiento .
de rotacion.
Logistica de Sueldos del
produccion personal
Logistica de Tiempos y nivel
distribucion de eficiencia.
Logistica de

Costos de
almacenamiento.

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Fuente: Elaboracién propia




1. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion

Estuvo conformada por todos los trabajadores de la Constructora San Sebastian
SAC, actualmente cuenta con 31 trabajadores estables y los maestros de obra, asi

como los obreros depende del tamafio de la obra y necesidad de la misma.
e Gerencia (6)

Gerente general: es el fundador de la constructora, tienes mas de 20 afios de

experiencia en el sector construccion y de profesion ingeniero civil colegiado.
Administrador: titulado en administracion, en el cargo lleva cinco afios.

Asistentes administrativos: dos bachilleres de profesién, ambos ingresaron a inicios

de afo.
Practicante profesional: estudiante del Gltimo ciclo de administracion.
e Area de construccion (8)

Ingenieros: dos bachilleres en ingenieria y un titulado y colegiado, los dos primeros
llevan en la empresa dos afios y el tercero mas de cinco afios como ingeniero

encargado.

Arquitectos: dos arquitectos titulados y colegiados, uno tiene cinco afios en la

constructora y el otro lleva tres afos.

Asistentes: tres en total, dos egresados de la carrera de ingenieria civil y un
egresado de arquitectura, es la primera experiencia laboral de los tres e ingresaron

este afio a la empresa.
e Area de logistica (6)
Jefe de logistica: bachiller en administracion, lleva dos afos en el cargo.

Asistentes: tres en total, dos egresados de la carrera técnica de administracion,
llevan seis meses en la empresa y es su primera experiencia, un trabajador con

secundaria completa y afio y medio en el érea.
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Choferes: dos conductores de los vehiculos de la empresa, ambos tienen

secundaria completa y llevan menos de un afio en la empresa.
e Area de recursos humanos (5)
Jefa de recursos humanos: titulada en psicologia y lleva tres afios en la empresa.

Asistentes: tres bachilleres en psicologia, dos ingresaron este afio y el faltante tiene

el mismo tiempo que la jefa.
Practicante: estudiante del ultimo ciclo de administracién, ingreso en marzo.
e Areade ventas (2)

Ingenieros: dos titulados en ingenieria uno industrial y otro civil, ambos cuentan con

estudios en ventas y marketing, dentro de la Constructora San Sebastian tres afios.
e Area de contabilidad (2)
Contador: contador titulado y colegiado, lleva mas de 6 afios en la empresa.

Asistentes: dos bachilleres en contabilidad, ambos tienen dos afios en el area y

tienen mas de dos afios en la empresa.
e Arealegal (2)

Doctor: abogado titulado y colegiado, con estudios de maestria y lleva mas de cinco

afos dentro de la empresa.
Asistente: bachiller en derecho, lleva dos afos en la empresa.
3.1.2. Marco muestral

Reporte de colaboradores y del personal vinculado al area de logistica de la
empresa Constructora San Sebastian a junio del 2021.

3.1.3. Unidad de analisis
El personal y los procesos logisticos de la empresa Constructora San Sebastian.
3.1.4. Muestra

Estuvo conformada por:
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N1l: Los procesos de gestion logistica de aprovisionamiento, produccion,
distribucion, almacenamiento y procedimientos logisticos de la constructora San
Sebastian SAC.

N2: El personal del area de logistica con experiencia y competencias para

desarrollar sus funciones en la empresa constructora San Sebastian SAC.

Personal NUmero

Jefe de Logistica

Colaboradores/Asistentes

Ingeniero de Obra

Maestro de Obra

Arquitecto

Wl N O W O B+~

Distribuidores de materiales de obra
Total 20

Tabla 2 Poblaciéon del estudio

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Métodos

3.2.1. Disefo de contrastacion

Segun Arias (2012), la investigacién descriptiva consiste en la caracterizaciéon
de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Segun Kerlinger 2014, la investigacion de disefio no experimental es aquella
gue se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion
donde no se hace variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se
hace en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos.

Para Sampieri (2013), el disefio no experimental se divide tomando en cuenta
el tiempo durante la recoleccion de datos, el transversal; se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, su propodsito es describir variables y su

incidencia de interrelacién en un momento dado.
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Por tanto, el disefio que se utilizé en la presente investigaciéon fue no

experimental descriptivo de corte transversal, que se grafica de la siguiente manera:

M1
o <
M2
M1 : Procesos logisticos
M 2 : Personal vinculado en la gestion logistica de

la empresa Constructora San Sebastian

O : Informacion obtenida de los procesos
logisticos y del personal vinculado en dicha gestidon para elaborar la

propuesta de un sistema de gestion logistica

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnicas
Las técnicas que se han utilizado en el presente estudio son:

» La entrevista
Segun Grande y Abascal (2011), es una técnica primaria de obtencién
de informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y
articulado de preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada
por una muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y
los resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas
a una poblacién
Esta técnica permitié conocer el funcionamiento del area de logistica de
la constructora San Sebastian, desde la perspectiva del jefe de logistica.
= La observacion:
“Es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas
las demas, ya que establece la relacién basica entre el sujeto que
observa y el objeto que es observado, que es el inicio de toda

comprension de la realidad” (Bunge, 2017).
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Esta técnica se utiliz6 como instrumento la lista de cotejos para evaluar
los procesos de la gestion logistica que permitira elaborar la propuesta

de un sistema de gestion logistica.

* Laencuesta:
Esta técnica permitio conocer el funcionamiento del area de logistica de
la constructora San Sebastian, desde la perspectiva de los colaboradores

y personal vinculado al area de logistica.

Instrumentos

Los instrumentos que se han aplicado en las técnicas de recoleccién de

datos son:

» Guiade observacion: Se aplico a los procesos claves teniendo en cuenta
los tiempos y pasos 6ptimos para el sistema de gestién logistica.

» Guia de entrevista: Se aplicé al jefe de logistica de la constructora para
afianzar los resultados obtenidos, desde un punto de vista operacional
respecto a la logistica.

= Cuestionario: Se aplico a los colaboradores y al personal vinculado en la
gestion logistica de la constructora.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se realiz6 mediante el programa Excel, el cual
también se usara para la presentacion de tablas y graficos. Para determinar la
propuesta de gestion logistica se utilizara el analisis estadistico de tipo descriptivo

mediante graficos para representar los resultados obtenidos.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

4.1.1. Resultados encontrados

Descripcion de la Empresa

La empresa Constructora San Sebastian Piura, fue fundada en la ciudad de

Piura, cuenta mas de 15 afios de trayectoria empresarial y tiene el objetivo de

brindar el mejor servicio de construccion y desarrollo de proyectos inmobiliarios,

participando en distintas obras en toda la Region Piura, mediante sus proyectos

busca mejorar la calidad de vida de las personas que contratan sus servicios.

Gerencia General

Asistente -

‘ finanzas

Residente de obra ‘

I | 1
. . [ Gerencia de » .
Gerencia Comercial Gestion de calidad
l proyectos
I | |
| | 1 | | | | §
Rslinichiasiay ‘ Marketing I Logistica Supervision y control

—ﬂ Recursos Humanos

T Contratos

—] Facturacién

= Operarios

Inventarios

materiales. eauinos

= Maquinaria

Compras

_-] presupuestos

=== Subcontratistas

—-} Transporte

bt Almacenes

Figura 2 Organigrama Constructora San Sebastian SAC

Fuente: Area de Recursos Humanos
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Vision
Ser una empresa constructora lider a nivel nacional; reconocida por el buen

servicio que ofrece a sus clientes con el apoyo del personal competente y

comprometido en su labor.
Mision

Somos una empresa constructora dedicada a la construccion de proyectos
de Arquitectura y obra civilLb nos dedicamos a la construccion de obras
gubernamentales como privadas satisfaciendo a nuestros clientes por medio de la

exigencia en el control de calidad de nuestros productos terminados.
Matriz Perfil Capacidad Interna

La Matriz PCI, evalia las debilidades y fortalezas de la empresa
constructora, para obtener un diagnostico estratégico interno y conocer el estado

de sus areas principales.

FORTALEZAS DEBILIDADES
cCAPACIDAD IMPACTO IMPACTO
ALTO MEDIO | BAJO ALTO MEDIO | BAJO
RRHH
Capacitacion X
Remuneracion X
Motivacion X
Calificado X
FINANCIERA
Disponibilidad de Credito X
Rentabilidad X
Costo de Produccion X
Calidad X
Puntualidad de Obra X
Comercializacion X
ADMINISTRATIVA
Orientacion Empresarial X
Planeamiento X
Sistemas cde Informacion X
Orientacion Tributaria X

Figura 3 Matriz PCI de la Constructora San Sebastian SAC

Fuente: Area de Recursos Humanos

36



Proceso de Logistica
El proceso logistico en la constructora agrupa todas las actividades que
permiten abastecer a las distintas obras de las materias primas necesarias en

tiempo, cantidad y calidad para su ejecucion en los tiempos establecidos.

Labores relacionadas a este proceso deben funcionar de manera integrada,
por medio de la coordinacion de los subprocesos de la empresa y los

correspondientes a los proveedores.

PLANIFICAR ABASTECER RECEPCIONAR
- —

‘ l
ADMINISTRAR  |e—yj
BODEGA

l

ENTREGAR —

L

DISTRIBUIR —

Figura 4 Proceso de Logistica en la Constructora San Sebastian SAC

Fuente: Area de Logistica
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£ g INSPECCIONAR
H CLIENTE APROBAR FECEION
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PRESENTAR
DISENO Y
PROPUESTA
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-
-
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v
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g
-]
v
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5 EJS%‘F{TAAR EJECUCION
° DE OBRA

Figura 5 Diagrama de Flujo de la Constructora San Sebastian SAC

Fuente: Area de Logistica
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4.1.2. Resultados obtenidos

A continuacion, se presentard la tabulacion del resultado de cada pregunta

de la encuesta realizada a los 20 trabajadores del area de logistica de la empresa

Constructora San Sebastian SAC.

Se usaron figuras y tablas para graficar las respuestas obtenidas en cada

pregunta, las primeras muestran el porcentaje obtenido de cada alternativa de

respuesta a la pregunta y las segundas muestran el nUmero de votos que obtuvo

cada una de las cuatro alternativas propuestas.

H Alto
B Moderado
Bajo

No tiene impacto

Figura 6 Materiales e insumos obsoletos

Fuente: Elaboracién Propia

IMPACTO N°
Alto 8
Moderado 7
Bajo 3
No tiene impacto 2

Tabla 3 Materiales e insumos obsoletos

Fuente: Elaboracién Propia

“El impacto de los materiales e insumos obsoletos en los costos logisticos tiene un

impacto bajo para el 40% de encuestados, para el 35% tiene un impacto moderado

y finalmente un 15% y 10% con un

respectivamente.”

impacto alto y no tiene impacto
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IMPACTO N°
Alto 2
15%  10% m Alto Moderado 4
20% B Moderado Bajo 11
= Bajo No tiene impacto 3
No tiene impacto Tabla 4 Stock muerto o inmovilizado

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7 Stock muerto o inmovilizado

Fuente: Elaboracion Propia
“El stock muerto en los costos logisticos tiene un impacto bajo para el 55% de

encuestados, para el 20% tiene un impacto moderado y finalmente un 10% y 15%
con un impacto alto y no tiene impacto respectivamente.”

IMPACTO N°
Alto 4
Moderado 9
= Alto Bajo 6
B Moderado No tiene impacto 1
M Bajo

Tabla 5 Deficiente planeamiento de materiales

No tiene impacto L .
? Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8 Deficiente planeamiento de materiales

Fuente: Elaboracién Propia

“El deficiente planeamiento de materiales en los costos logisticos tiene un impacto
moderado para el 45% de encuestados, para el 30% tiene un impacto bajo y

finalmente un 20% y 5% con un impacto alto y no tiene impacto respectivamente.”
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IMPACTO N°
Alto 1
H Alto
Moderado 4
B Moderado Bajo 10
H Bajo No tiene impacto 5

No tiene impacto 3 . n
Tabla 6 Almacén desordenado y sin codificar

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9 Almacén desordenado y sin codificar

Fuente: Elaboracién Propia

“El almacén desordenado y sin codificar en los costos logisticos tiene un impacto
bajo para el 50% de encuestados, para el 25% no tiene impacto y finalmente un

20% y 5% con un impacto moderado y un impacto alto respectivamente.”

IMPACTO N°
H Alto Alto 0
B Moderado Moderado 3
.. No tiene impacto 12

No tiene impacto

Figura 10 Falta de iluminacién en almacén

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11 Falta de iluminacién en almacén

Fuente: Elaboracién Propia
“La falta de iluminacién en almacén en los costos logisticos tiene no tiene impacto

para el 60% de encuestados, para el 25% tiene un impacto bajo y finalmente para

un 15% tiene un impacto moderado, no hubieron encuestados que tuvieron como
respuesta un impacto alto.”
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IMPACTO N°
H Alto Alto 0
m Moderil Moderado 0
. Bajo 8
0, ajo . .
No tiene impacto 12
No tiene impacto

Tabla 7 Materiales expuestos a la intemperie

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12 Materiales expuestos a la intemperie

Fuente: Elaboracion Propia

“Los materiales expuestos a la intemperie en los costos logisticos tiene no tiene
impacto para el 60% de encuestados y para el 40% tiene un impacto bajo.

Finalmente, no hubieron encuestados que tuvieron como respuesta un impacto alto
0 moderado.”

IMPACTO N°
H Alto Alto 8
= Moderado Moderado 7
= Bajo Bajo 5
No tiene impacto No tiene impacto 0

Tabla 8 Incumplimiento de plazos pre establecidos

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 13 Incumplimiento de plazos pre establecidos

Fuente: Elaboracion Propia
“El incumplimiento de plazos pre establecidos en los costos logisticos tiene un

impacto alto para el 40% de encuestados, para el 35% tiene un impacto moderado,

para el 25% tiene un impacto bajo y no hubieron encuestados que tuvieron como
respuesta no tiene impacto.”
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3% 28 " AT IMPACTO N
‘ 20% B Moderado Alto 2
i Bajo Moderado 4

No tiene impacto Bajo 11

No tiene impacto 3

Tabla 9 Tiempo muerto por ruptura de stock

Figura 14 Tiempo muerto por ruptura de stock Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
“El tiempo muerto por ruptura de stock en los costos logisticos tiene un impacto
bajo para el 55% de encuestados, para el 20% tiene un impacto moderado y

finalmente un 10% y 15% con un impacto alto y no tiene impacto respectivamente.”

IMPACTO Ne°
Alto 1
Moderado 4
B Alto -
Bajo 8
B Moderado . .
No tiene impacto 7
M Bajo

. . Tabla 10 Falta de personal en almacén
No tiene impacto

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 15 Falta de personal en almacén

Fuente: Elaboracion Propia

“La falta de personal en almacén en los costos logisticos tiene un impacto bajo para
el 40% de encuestados, para el 35% no tiene, para 20% tiene un impacto moderado

y para un 5% tiene un impacto alto.”
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H Alto
B Moderado
m Bajo

No tiene impacto

Figura 16 Baja rotacion de inventarios

Fuente: Elaboracién Propia

IMPACTO N°
Alto 4
Moderado 3
Bajo 7
No tiene impacto 6

Tabla 11 Baja rotacién de inventarios

Fuente: Elaboracién Propia

“La baja rotacion de inventarios en los costos logisticos tiene un impacto bajo para

el 35% de encuestados, para el 30% no tiene impacto, para el 15% tiene un impacto

moderado y para un 20% tiene un impacto alto.”

H Alto
B Moderado
M Bajo

No tiene impacto

Figura 17 No existe documentacion logistica

Fuente: Elaboracion Propia

IMPACTO N°
Alto 1
Moderado 4
Bajo 10
No tiene impacto 5

Tabla 12 No existe documentacion logistica

Fuente: Elaboracion Propia

“La no existencia de documentacién logistica en los costos logisticos tiene un

impacto bajo para el 50% de encuestados, para el 25% no tiene impacto y

finalmente un 20% y 5% con un impacto moderado y un impacto alto

respectivamente.”
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IMPACTO N°

H Alto Alto 8
= Modas Moderado 7
Bajo 3

m Bajo - -
No tiene impacto 2

No tiene impacto

Tabla 13 Pedidos no programados

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 18 Pedidos no programados

Fuente: Elaboracion Propia

“Los pedidos no programados en los costos logisticos tiene un impacto alto para el

40% de encuestados, para el 35% tiene impacto moderado, para un 15% y 10%
con un impacto bajo y no tiene impacto respectivamente.”
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4.1.3. Propuesta del sistema de gestion logistica

A partir de lo observado en los resultados de la presente investigacion
se plantea la siguiente propuesta de un sistema de gestion logistica para la
Constructora San Sebastian SAC, partird desde los proveedores de la
empresa hasta la entrega de las obras al cliente final. Por ello, a partir de las

falencias detectadas se propondra una alternativa para evitarlas.

1.-SISTEMATIZAR LA INFORMACION EN EL AREA
LOGISTICA

2.-PLANTEAR UNA METODOLOGIA PARA LA
SELECCION DE PROVEEDORES.

3.-IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA JUST IN TIME

4.- IMPLEMENTAR UNA METODOLOGIA PARA LA SELECCION Y
MEJORA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL AREA LOGISTICA

Figura 19 Propuesta del Sistema de Gestidn Logistica
Fuente: Elaboracion propia

Sistematizar la informacion en el area logistica

La empresa actualmente no cuenta con un sistema integrado de logistica
eficiente, solo posee ciertos archivos para el manejo documentario mas importante
y los stocks del almacén, debido a la falta del mismo se generan errores y demoras
en atender las necesidades de material requeridas por el personal de construccion.

Para integrar la logistica existen varios sistemas y softwares en el mercado;
sin embargo, se optara por un tipo de sistema ERP (Planificacién de los recursos
empresariales) que ayude a optimizar la operacion logistica, y en general de toda
la empresa. Estos programas se hacen cargo distintas operaciones internas de la
constructora, partiendo desde la comprar, almacenaje hasta distribucién de la
mercaderia. Se pueden generar requerimientos de materiales para atender de
manera efectiva las necesidades de material del area operativa de la constructora.
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Es muy importante tener un buen sistema para mantener una mejor
accesibilidad a documentos importantes, un mejor sobre la informacion de la

constructora y distintos factores que van a beneficiar a la misma.

El ERP que se propone para este sistema, es aquel que tenga como base
una base de datos dinamica para qué la informacién se pueda modificar facilmente
con el tiempo, ademas de permitir operaciones como actualizaciones de materiales,
borrado de salidas, opciones de consulta, etc. Es importante mencionar que los
ERP ofrecen soluciones totales para las empresas del sector construccion, ya que

integran la gestion financiera, gestion de stocks, servicios, compras, ventas, etc.

A continuacién, se mencionan los principales modulos del ERP necesarios

para la empresa:

Gestion de compras: poseer informacién real e histérica sobre las compras
de todos los productos creados en el ERP, ademas informacion actualizada
sobre los proveedores.

e Flujos de autorizaciones: los distintos flujos de aprobacién que debe se
deben realizar para garantizar el funcionamiento correcto de la propuesta del
sistema.

e Gestion de almacenes: poder rotular y llevar control objetivo de los
materiales en stock.

e Gestion financiera: informacion relevante a los ingresos y egresos, gastos,

compras, etc.

Actualmente existen varias empresas que se dedican a la creacion de ERPs
0 a la venta de los mismos para mejorar el manejo de la informacién de las
constructoras que los adquieran, se recomienda adquirir uno funcional y sencillo,
de ese modo cualquier trabajador podra acceder sin mayor dificultad al mismo. Si
bien es cierto la implementacién de un sistema de integracion de la administracion
logistica inicialmente resulta ser cara, los resultados se veran posteriormente,

reduciéndose los costos de gastos administrativos.
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Plantear una metodologia para la seleccién de proveedores

La empresa en la actualidad compra materiales por bajo costo, sea cual sea
el monto de la compra, no toma en cuenta la calidad requerida, menos aun los
tiempos de entrega y tampoco garantias para ciertos productos. Llevan un historial
de proveedores de manera deficiente, por lo que suelen existir muchas
devoluciones de mercaderia y de ese modo de genera pérdidas de tiempo

afectando de manera directa los plazos de entrega de las obras.

Las compras seran dividas en dos tipos y cada una funcionara de manera

diferente:

e Compras menores

Seran todas las compras menores a S/200.00, el personal del area de logistica

comprara de manera directa.
e Compras mayores

Seran las compras superiores a S/200.00, aqui el personal de logistica aplicara el

siguiente procedimiento antes de realizar la compra:

- Cotizaciones de minimo 4 proveedores

- Realizar cuadro comparativo para evaluar precios, calidad y tiempo de
entrega de la compra.

- Emitir una orden de compra aprobada por el jefe de logistica.

- Las entregas no podran superar los 2 dias habiles como condicién

principal.

Implementar la metodologia Just In Time

Parte de la propuesta del sistema de gestion logistica es la aplicacion del
“Just In Time” o “Justo a Tiempo” en las diferentes gestiones de la empresa. Se
buscara eliminar todo tipo de cuello de botella en la gestion de compras, almacenaje

y distribucion dentro de la empresa.

Esta metodologia relaciona a los stocks con ineficiencia, es por ello que solo
trata de adquirir los materiales necesarios en la cantidad exacta y momento

oportuno. Muchos autores sostienen que para lograr implementar esta metodologia

48



en las constructoras solo se lograra si las distintas areas involucradas trabajan con

mucho compromiso y cooperacion entre si.
Para lograr implementar el JIT se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar al personal del area logistica que se encargara del JIT, tiene que
haber compromiso y mucha dedicacion para ponerlo en practica.

2. Se debe preparar al personal seleccionado, capacitarlos y mostrarles la
filosofia JIT es muy importante ya que si ho se hace de manera correcta se
puede tener grandes deficiencias al momento de su aplicacion.

3. Mejorar los distintos procesos que estan involucrados desde la fase de
requerimientos hasta la recepcion de la mercaderia por parte del area de
construccion.

4. Monitorear y controlar los distintos procedimientos y todas las etapas,
iniciando con la gestion de compras, ingreso de la mercaderia al almaceén,
distribucién de la mercaderia hasta su llegada al lugar adecuado, aqui sera
muy importante la presencia del jefe de logistica.

5. Por ultimo, la constructora deberé fortalecer sus relaciones con sus mejores

proveedores para garantiza la mejor atencion posible a sus requerimientos.

Implementar una metodologia para la seleccion y mejora del desempefio del

personal del area logistica

Para una empresa el recurso humano es el principal recurso que puede
llegar a tener, el personal que labora actualmente no redne las caracteristicas,
experiencia, ni perfil para las labores a realizar dentro del area de logistica, trayendo

consecuencias negativas en los distintos procesos logisticos.

La falta de capacitacion existente, la inexistencia de procesos de seleccion
de personal para el area por parte de recursos humanos, el hecho de no existir un
cuadro de funciones o MOF que cada trabajador deba cumplir y la falta de
coordinacion de esta area con el area de obras son algunas de las carencias que

presenta.

Se realiza el planteamiento de las siguientes mejoras tomando como

sustento lo antes descrito:
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Implementar una metodologia de seleccién de personal
Realizar un cronograma de reuniones.

Determinar funciones dentro del area de logistica.

N X X

Desarrollar y aplicar un programa de capacitacién para todo el personal del

area logistica segun sus distintas funciones.

Requisitos de formacion, habilidades, competencias que debe tener el
personal para desempefarse con eficiencia en la propuesta del sistema de

gestion logistica.
e Jefe de Logistica

Formacion: Titulo profesional en las carreras de Administracion, Ingeniera Industrial

o Civil.
Experiencia: Minimo 5 afios en el cargo

Habilidades: Gestion de logistica y almacén de materiales, Tecnologias de la

informacion y Procesos administrativos.

Competencias: Liderazgo, Trabajo en equipo, Proactivo. Motivacion por logros,

Capacidad para trabajar bajo presion.

e Colaboradores/Asistentes
Formacion: Bachiller en las carreras de Administracion, Ingeniera Industrial o Civil.
Experiencia: Minimo 2 afios en el cargo

Habilidades: Gestion de logistica y almacén de materiales, Tecnologias de la

informacion y Procesos administrativos.

Competencias: Trabajo en equipo, Proactivo. Motivaciéon por logros, Capacidad

para trabajar bajo presion.
e Ingeniero de Obra
Formacion: Titulo profesional de Ingeniera Civil.

Experiencia: Minimo 5 afios en el cargo
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Habilidades: Conocimiento y aplicacién de los programas Autocad, Ms Office
Completo. Conocimiento y Manejo de Costos y presupuestos, valorizaciones en

obras publicas.

Competencias: Trabajo en equipo, Proactivo. Motivacion por logros, Capacidad

para trabajar bajo presion.
e Maestro de Obra
Formacion: Secundaria completa
Experiencia: Minimo 3 afios en el cargo
Habilidades: Lectura de planos arquitecténicos y estructuras.

Competencias: Liderazgo, Trabajo en equipo, Proactivo. Motivacion por logros,

Capacidad para trabajar bajo presion y Manejo de personal.
e Arquitecto

Formacion: Titulo profesional de Arquitectura

Experiencia: Minimo 5 afios en el cargo

Habilidades: Conocimiento de Autocad. Elaboracion de RFI. Consultas del area de

proyectos.

Competencias: Resolucion de problemas, Liderazgo, Creatividad, Comunicacion

Asertiva, Proactividad.

e Distribuidores de materiales de obra
Formacion: Secundaria completa
Experiencia: Minimo 3 afios en el cargo
Habilidades: Licencia de conducir Allb y Alllb.

Competencias: Trabajo en equipo, Proactivo y Capacidad para trabajar bajo

presion.
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4.2.Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran la situacion
actual de la logistica aplicada en la Constructora San Sebastian SAC, teniendo
existen muchas deficiencias en la planificacion de las compras y mal control en el
stock de los diferentes productos existentes en el almacén principal, de ese modo
se ocasionan retrasos en las diferentes obras y entrega de las mismas fuera del
periodo establecido por no contar con los materiales en el tiempo y cantidad

requerida.

De acuerdo con Carbajal (2018), el sistema logistico tiene mucha importancia
en la reduccion de costos ya que, si se planifica, recepciona, almacena, distribuye
y controla de forma correcta todos los procesos involucrados en la logistica los
costos disminuiran notablemente y de ese modo se reduciran las pérdidas
econdémicas para la empresa evitando pagos de mano de obra extra, realizar una
mala gestién de compras o viajes innecesarias para trasladar mercaderia. El autor
mencionado coincide con Arce en que se debe invertir mas en la logistica y los
encargados de la misma porgque si ho se hace un buen trabajo las constructoras no
tendran la rentabilidad esperada e incluso pueden llegar a quebrar como empresas

gue ya lo han hecho.

Para Contreras (2015), el sistema logistico brinda informacién objetiva y
precisa a la gerencia de las constructoras para que tomen decisiones y disefien
estrategias para aumentar la productividad de la empresa en general partiendo de
mejorar las falencias encontradas en cada uno de los procesos logisticos. Propone
implementar un buen sistema de gestion logistica que colabore a cumplir los
objetivos institucionales de la empresa y de ese modo mejorar la productividad de
la misma pasando de un 79% a un 95%, haciéndola mas competitiva en su sector

y contar con los procesos logisticos claves en un sistema muy bien estructurado.

La investigacién de Zapata (2017) muestra el impacto de mejorar el sistema
logistico en la empresa EYSM INGENIERIA SAC y para hacerlo realizé dos
evaluaciones, la primera fue para diagnosticar el estado de la empresa antes de la
implementacion del sistema y la segunda para verificar si se redujeron los costos.
La primera evaluacion arrojo que, sin el sistema, los costos son de 71.68% mientras

gue después de realizar la segunda se verificé que los costos habian reducido en
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un 13%, demostré que la mejora del sistema de gestion logistica logré reducir los
costos logisticos dentro de la empresa estudiada. El autor de esta tesis ratifica la
conclusién de Carbajal, ya que la mejora del sistema de gestidn logistica impacta
de manera positiva en la reduccidén de costos logisticos de la empresa y de ese
modo aumenta la rentabilidad de la misma, como en el caso de la concesionaria

Trasvase Olmos.
Limitaciones

La falta de estudios en el &rea de logistica debido a profesionales no titulados
en las carreras de ingenieria y administracion en el pais. Banco de datos
incompletos y no actualizados dentro del &rea de logistica de las empresas del
rubro construccion en el pais. El periodo de tiempo de recoleccién de la informacion

comprende seis meses de duracion a partir de abril hasta julio del 2021.
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CONCLUSIONES

- Se concluye que el sistema de gestidon logistica tiene deficiencias en el
control de almacén, registro de control de inventarios, uso de ERP’s
ademas de mala distribucién de los materiales. No cuenta con la integracién
de todos los procesos necesarios en un sistema eficiente.

- No existe un buen control de materiales dentro del almacén, el material no
se encuentra inventariado ni rotulado, ademas los productos estan en
desorden, ocasionando pérdidas de tiempo al momento de enviar los
materiales solicitados. No existe un adecuado control de recepcién de
mercaderia ya que no se inspecciona la misma, solo se almacena.

- Carencia de documentacion sobre la realizacion de inventarios de
materiales ademas no se conoce la rotacién de los productos mas usados,
el aprovisionamiento carece de planificacién y control. No cuentan con un
adecuado proceso de compras, no realizan prediccion de demanda y no
existen precios historicos de los productos, la base de datos de los
productos y proveedores carece de informacion real.

- No existe un mapeo adecuado de las rutas para cumplir con los
requerimientos de materiales, no hay tiempos promedios establecidos para
recoger los materiales y llevarlos al almacén, asi como para trasladarlos del
almacén a las obras.

- El personal del area logistica y asignado para cumplir todas las tareas de
la misma no cuenta con la experiencia, habilidades ni formacion minima

para poder cumplir de manera eficiente y eficaz sus respectivas funciones.
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RECOMENDACIONES

- Adquirir un software o ERP para que integre y gestione toda la informacion
de la empresa. Al momento de escogerlo se debe tener en cuenta las
necesidades descritas en la propuesta del sistema y de ese modo el
software pueda funcionar de manera satisfactoria, acorde a la realidad de

la constructora.

- La gerencia general en cooperacion con el jefe de logistica deberia
implementar un MOF para cada trabajador tanto para el area de logistica
como para el resto de areas de la empresa, de tal manera se podra definir
responsabilidades, evaluar la productividad de cada trabajador y de ese
modo se podra disminuir todo tipo de riesgo operativo.

Para el JIT se debe comprometer a todos los participantes involucrados en
esta filosofia, iniciando con los trabajadores designados y los proveedores
seleccionados para atender los requerimientos. Se debe buscar optimizar

al méaximo los resultados mediante esta filosofia.

- Mejorar la conectividad entre las distintas &areas de la constructora,
principalmente el area de obras con el de logistica para garantizar un mejor
desempefio operativo. Los encargados de obra podrian realizar la
proyeccion de los requerimientos para toda la duracion de la obra, antes
del inicio de la misma, y de ese modo se podra reforzar las labores de

planificacién de compras del area de logistica.

Realizar un monitoreo quincenal una vez implementado la propuesta del
sistema de gestion logistica, analizar los resultados obtenidos y tomar

decisiones correctas para corregir errores que puedan aparecer.
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ANEXOS

Nombre:

Cuestionario

Cargo:

Por favor a cada pregunta marque con la alternativa que considere mas

apropiada de acuerdo al impacto en los costos logisticos de la empresa

IMPACTO
Alto
Moderado
Bajo
No tiene
impacto
IMPACTO
Causa Descripcion Alto |Moder|Bajo {\'Igne
i [
ez ado impac
to
CR1 |Materiales e insumos obsoletos
CR2 [Stock muerto o inmovilizado
CR3 |Deficiente planeamiento de
materiales
CR4 |Almacén desordenado y sin
codificar
CR5 |Falta de iluminacion en almacén
CR6 |Materiales expuestos a la
intemperie
CR7 [Incumplimiento de plazos pre
establecidos
CR8 [Tiempo muerto por ruptura de
stock
CR9 [Falta de personal en almacén
CR10 |Baja rotaciéon de inventarios
CR11 [No existe documentacion
logistica
CR12 [Pedidos no programados
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VALIDEZ DE LA ENCUESTA

Encues|CR1|CR2|CR3|CR4 |CR5|CR6|CR7|CR8|CR9| CR | CR | CR | Total
tas 10 11 12
1 0 4 4 4 0 1 0 1 4 1 0 2 %
2 1 3 4 4 0 0 2 0 3 0 1 0 %
3 0 3 4 4 0 0 0 1 4 1 0 1 %
4 0 4 4 4 0 1 1 0 3 2 0 0 %
5 0O 4| 4| 4|0 1 11 0] 4]0 110 %
6 1 3 4 4 1 0 0 1 3 0 0 0 %
7 2 4 3 3 0 0 0 1 4 1 0 0 %
8 1 4 4 4 0 1 0 0 4 1 0 0 %
2 0 3 4 4 0 0 2 1 3 0 0 0 %
10 0 4 4 4 1 1 0 0 3 0 0 1 %
11 1 4 4 3 1 0 0 1 4 1 0 0 %
12 0| 4| 4| 4]0 ol 0| 0| 4]0 01| 0 (13
Total | 9 | 62 | 66 | 64 | 6 7 9 6 | 63 | 8 4 7 311
Prom [0.52|3.64|3.88(3.76/0.35|0.41(0.52|0.35|3.70 [ 0.47 | 0.23 | 0.41 | 18.29
9 7 2 5 3 2 9 3 6 1 5 2 4
Desv [0.71/0.49(0.33]/0.43|0.60(0.50|0.80|0.49|0.47|0.62|0.43|0.61|6.535
Std 7 3 2 7 6 7 0 3 0 4 7 8
Si"2 [0.51/0.24|0.11]0.19/0.36|0.25|0.64 |0.24|0.22|0.39|0.19|0.38| 3.75
3 0 1 8 7 0 3 1 0 1 2
<0.53 validez nula
Alfa de Cronbach; - -
0.54-0.59 | validez baja
0.60-0.65 valida
Kony 2 0.66-0.71 | muy valida
0 o = 0.995 0.72-0.99 excg ente valiaez
&ZSi)" 6’%7 1 validez perfecta

Como el resultado es 0.995 llegamos a la conclusion que el Alfa Cronbach es la

consistencia de los items analizados es alta, por ende, el instrumento usado esta

bien desarrollado y nos va a permitir analizar la variable requerida y obtener buenos

resultados y muy objetivos a la vez.
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Entrevista al Jefe de Logistica

¢ Tiene personal calificado en el area de logistica?

Actualmente no cuento con personal calificado en el area, el personal no reune la
experiencia necesaria ni los conocimientos requeridos para poder realizar las

labores de manera eficiencia y eficaz.

¢sLa gerencia de la constructora le brinda la importancia requerida a la

logistica de la misma?

Pues no, a pesar de una de las areas mas involucradas en los proyectos u obras
gue se realizan no tienen un presupuesto determinado para el area, la inversién en
programas, capacitaciones u activo fijjo para mejorar la productividad del area es

nula e inexistente.
¢,Cual cree usted que es el principal problema dentro del area de logistica?

Pienso que todos son importantes ya que todos son claves, si falla el proceso de
compras se retrasa todo, si el almacenaje no es el correcto de nada sirvié hacer
una compra porgue la distribucion de la mercaderia se vera afectada de manera
negativa. Creo que uno de los principales problemas es la falta de control de
informacion relevante para el area como la base de datos de proveedores, cuadre

de stocks, control de la mercaderia, etc.

¢Laempresa se encuentra determinada en el cambio hacia un nuevo modelo

logistico en beneficio de la productividad y planeamiento del futuro?

La verdad que no, siento que la gerencia busca soluciones a otros problemas dentro
de la empresa y esta dejando de lado que es realmente importante, hemos ofrecido
varias ideas o recomendaciones junto a todo el personal y en coordinacion con el

personal de construccion, pero no han sido tomadas en cuenta.

¢, Qué cambios y tendencias estan afectando a su area de trabajo?

Sin duda, los cambios en los procesos del area de logistica al no estar bien
estructurados perjudican toda la parte operativa y retrasan la entrega de las obras,

entregandolas fuera de los tiempos acordados.
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Procedimientos logisticos en la Constructora San Sebastian SAC

PROCESO DE DISTRIBUCION

ETAPA TIEMPO HORAS
Separar materiales 1
Entrega en obra Entrely5

Tabla 14 Proceso de Distribucion de la Constructora San Sebastian SAC

Fuente: Area de Logistica de la Constructora San Sebastian SAC

PROCESO DE ALMACENAMIENTO
ETAPA TIEMPO HORAS
Recepcion de materiales 1
Guardar materiales 1

Tabla 15 Proceso de almacenamiento de la Constructora San Sebastian SAC

Fuente: Area de Logistica de la Constructora San Sebastian SAC

PROCESO DE COMPRA
ETAPA TIEMPO HORAS
Verificacion stock fisico 1
Orden de compra 0.50
Manejo de pagos 0.50
Recoger mercaderia Entre 1y 2

Tabla 16 Proceso de compras de la Constructora San Sebastian SAC

Fuente: Area de Logistica de la Constructora San Sebastian SAC



