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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar la relacién que
existe entre la valoracidon de los contenidos digitales en Facebook de la
Municipalidad Provincial de Chepén y la participacion ciudadana en el afio 2021. La
hipdtesis que se manejo fue que existe relacion directa significativa entre la
valoracion de los contenidos digitales de Facebook de la Municipalidad Provincial
de Chepény la participacion ciudadana. El enfoque de estudio fue cuantitativo y su
disefio fue descriptivo; se utilizd la encuesta como técnica de investigacion y el
cuestionario como instrumento. La poblaciébn estuvo conformada por 14907
ciudadanos seguidores de la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de
Chepén y la muestra estuvo conformada por 374 ciudadanos mayores de 18 afios
con una cuenta de Facebook y seguidores de las acciones de la Municipalidad. Los
resultados muestran que los ciudadanos dan una valoracion media y buena a los
contenidos, infiriendose que la Municipalidad ha cumplido con cubrir sus
expectativas. Por otro lado, la percepcion de la participacién ciudadana es media-
alta.

Finalmente se concluye que existe una relacién directa y significativa entre la
valoracion de los contenidos digitales en Facebook y la participacion ciudadana, tal
y como demuestra el coeficiente de Pearson que arrojé un valor de 0.641, con lo
que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la nula.

Palabras clave: Valoracion de contenidos, participacion ciudadana,

comunicaciones, redes sociales.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between the
valuation of digital content on Facebook of the Provincial Municipality of Chepén
and citizen participation in 2021. The hypothesis that was handled was that there is
a significant direct relationship between the valuation of the digital contents of
Facebook of the Provincial Municipality of Chepén and citizen patrticipation. The
study approach was quantitative and its design was descriptive; the survey was
used as a research technique and the questionnaire as an instrument. The
population was made up of 14907 citizens following the Facebook page of the
Provincial Municipality of Chepén and the sample was made up of 374 citizens over
18 years of age with a Facebook account and followers of the actions of the actions
of the Municipality. The results show that citizens give an average and good
assessment to the contents, inferring that the Municipality has met their
expectations. On the other hand, the perception of citizen participation is medium-
high.

Finally, we conclude that there is a direct and significant relationship between the
valuation of digital content on Facebook and citizen participation, as demonstrated
by pearson's coefficient that yielded a value of 0.641, which accepts the research

hypothesis and rejects the null.

Keywords: Content assessment, citizen participation, communications, social

networks.
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I. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

Con el paso del tiempo, los avances en la tecnologia y el auge del internet han
logrado nuevas maneras de interaccion entre los ciudadanos y las instituciones del
Estado. La participacion de la ciudadania ya no solo se produce de manera fisica
sino también se ha traslado a los espacios digitales, lo que ha generado que dichas
instituciones produzcan sus propios contenidos adaptados a las nuevas tecnologias
para asi producir un interés en la poblacion, asi como llevar a ella informacion de
importancia.

Estos avances han sido claves para la comunicacion puesto que se vive en una era
digital en la cual la informacion se transmite y es almacenada por redes de
telecomunicacién aplicando las herramientas que brindan las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC).

La popularizacion de las redes sociales ha servido para dar la posibilidad de llegar
a casi cualquier parte del mundo de manera facil, y rapida. Los medios digitales
dentro los cuales se incluye a las redes sociales, son espacios que ayudan a
construir una imagen online, la cual puede ser positiva o negativa segun el manejo
de estas. Existen diferentes redes sociales en la actualidad, siendo las mas
empleadas Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter, Youtube y Tik Tok. Segun la
agencia creativa con especializacion en tema social We Are Social (2021), en su
ultimo informe Digital 2021, “Facebook sigue siendo la plataforma mas utilizada del
mundo, seguida de YouTube y WhatsApp. Las plataformas propiedad de Facebook
representan 4 de las 5 mas utilizadas a nivel mundial”. Asi mismo, el Diario Oficial
El Peruano (2020) menciona que Facebook es la red social mas popular en el Peru
con 23.5 millones de cuentas creadas en 2019. Convirtiéndose en una herramienta
considerable para generar una imagen positiva 0 negativa tanto como de las
personas, como de las organizaciones e instituciones.

Actualmente los usuarios de las redes sociales difunden informacion que les resulta
interesante, a su vez esto genera nueva informacion, asi como nuevos
aprendizajes, tanto para ellos como para las personas de su circulo social online.
Los medios tradicionales ya no son suficiente fuente de informacién para los
ciudadanos, ya que existen cambios constantes y actualizaciones en la informacion
de lo que sucede en el dia a dia dentro una comunidad, por lo cual es importante

el desarrollo de procesos mas receptivos y que provoquen interaccion. Esto sin
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desmerecer la importancia del uso y conversacion de los medios tradicionales, ya
gue estos tienen mayor alcance y accesibilidad en zonas donde la tecnologia aun
no ha llegado.

Con base en esto se entiende que las redes sociales son un complemento de los
medios tradicionales debido a que permiten que se genere informacion adicional a
la vez que se involucra la participacion ciudadana y contribuye a la formacion de la
opinién publica. Ambos trabajan a la par y en constante soporte para permitir que
la informacién generada llegue a los ciudadanos.

Es importante resaltar que dicho intercambio de informacién entre un usuario de
una red social y la entidad administradora del perfil en la red social, se realiza
mediante contenidos digitales los cuales pueden ser imagenes, videos, infografias
y otros recursos adicionales, por ello constituyen una pieza importante para
fomentar la aplicacion de estrategias de marketing y que estas, a su vez, generen
el interés en el usuario con contenido de valor y que contribuya a la toma de
decisiones.

Para las organizaciones, aplicar un marketing de contenidos en redes sociales
permite un mayor alcance con el publico objetivo siempre y cuando estos cumplan
con generar interés y cumplan con las expectativas del usuario. Para ello es
fundamental que se tome en cuenta como impactan los contenidos pues de ello
depende el éxito de la estrategia que se desee aplicar.

En el Peru existe la Politica Nacional de Gobierno Electronico que, segun sostiene
la PCM (Presidencia de Consejo de Ministros), se encuentra basada en politicas de
alto nivel como la Agenda Digital Peruana 2.0 que se relacionen con el
planeamiento de estrategias y objetivos para asi lograr desarrollar la llamada
sociedad de la informacion, ya que esta se caracteriza por ser una sociedad con
cambios de estructura constante y la cual sigue nuevos protocolos tecnolégicos,
comunicacionales y permite renovar la manera de pensar en el desarrollo humano.
Brugué et al. (2003) sostiene que es favorable que los ciudadanos se impliquen en
los procesos que realizan los gobiernos porque produce una mejor toma de
decisiones e influye en el desarrollo de politicas publicas que cuenten con el apoyo
y vinculacién de los mismos colectivos ciudadanos. Por ello se estima que fomentar
la participacion ciudadana contribuye a generar confianza en las instituciones
gubernamentales. Actualmente es necesario que exista una gestion publica

transparente, ya que hoy en dia mediante las redes sociales se puede ver como los
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ciudadanos quieren estar mas informados y formar parte de la agenda publica para
de esta manera estar al tanto de las acciones que el gobierno realiza y de qué
manera estas puedan afectarles.

La presente investigacion recurre a entender al ciudadano de Chepén como un
ciudadano 2.0, que se desempeiia mas alla del mundo fisico y territorial, sino mas
bien dentro de la red y el mundo virtual, pues tiene acceso rapido y al instante a la
informacion, como también para compartir informacion acerca de algun problemay
ademas el acceso a encontrar personas con ideas afines, con las cuales puede
compartir informacién, contrastarla, a su vez que se proponen soluciones a las
diferentes situaciones que se presenten, dando a conocer sus necesidades y cOmo
estas se involucran dentro de la agenda publica, de modo que exista una relacion
entre una participacion activa del ciudadano y el manejo de las herramientas
virtuales por parte del gobierno local.

De esta forma, en el trascurso de los ultimos meses se ha observado en el entorno
local que una de las diferentes maneras que usa la Municipalidad Provincial de
Chepén para hacerle frente a este desafio online, es con la interaccion a través de
las redes sociales, en concreto mediante la red social Facebook la cual cuenta con
mas de 1 4907 seguidores, donde se presentan microinformativos detallando el dia
a dia de la gestion municipal, como también se comparten anuncios sobre
campafias de salud, imagenes, videos e infografias sobre cuidados frente a la
pandemia covid -19, ademas detallar acontecimientos importantes en la ciudad y la
provincia, asi como sesiones virtuales de consejo, convocatorias de trabajo, entre
otras informaciones de interés al ciudadano.

Es por ello que en la presente investigacion se propone evaluar si los contenidos
digitales compartidos a través de la red social Facebook de la Municipalidad
Provincial de Chepén estan siendo valorados por los ciudadanos y si esto genera
gue ellos participen de manera activa con la comuna. Esta es la realidad que se

propone investigar.
1.1.1. Enunciado

¢,Cual es la valoracion de los contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad

Provincial de Chepén y qué relacion tiene con la participacion ciudadana, 2021?
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1.2. Objetivos
1.2.1. General

e Determinar la relacion que existe entre la valoracion de los contenidos
digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y la

participacion ciudadana.

1.2.2. Especificos

e Identificar el nivel de valoracién de los contenidos digitales en Facebook de
la Municipalidad Provincial de Chepén que le otorgan los pobladores de esta
provincia.

e Identificar el nivel de participacion ciudadana de los pobladores de la
provincia de Chepén.

e Establecer si existe relacién entre el nivel de valoracion de contenidos
digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y dimension
determinacién de la agenda publica.

e Determinar si existe relaciéon entre el nivel de valoracion de contenidos
digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y la

dimensién formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas.

1.3. Justificacién del estudio

La presente investigacién se realiza con el fin de poder determinar cudal es la
relacion que existe entre los contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad
Provincial de Chepén con la participacion ciudadana en los meses de enero a junio
2021.

Es importante determinar si unos buenos contenidos digitales ayudan a fomentar el
compromiso de los ciudadanos para participar activamente dentro de su comunidad
de tal manera que esto sea un apoyo para los profesionales que gestionan las redes
sociales de las instituciones publicas y contribuya a la creacién de contenidos
relevantes y significativos que brinde al ciudadano herramientas para dejar de ser
agentes pasivos frente a la gestion de su localidad e inicien la busqueda de nuevos

espacios en los cuales participaran .
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Mediante las estrategias de informacion en la red social Facebook, el municipio
busca que el ciudadano se entere de las actividades que realiza y, por ende, tenga
una valoracion positiva de la institucion. Gracias a esta valoracién, se logra que
ellos lleguen a ser voceros bien a favor o en contra de la organizacion. Como
resultado, mas ciudadanos se pueden interesar en cuanto sucede en su comunidad

y en participar activamente dentro de la misma.

La Municipalidad Provincial de Chepén en los ultimos afios ha habilitado su pagina
de Facebook, mediante la cual comparte diversos contenidos digitales como lo son
videos con informativos, imagenes sobre las distintas campafias que brinda la
comuna, fotografias del dia a dia de la gestion municipal, asi como sesiones de
consejo, y demas contenido, por lo cual es importante conocer que tan valorados
son estos contenidos y como ellos se relacionan con la participacion ciudadana.

Con esta investigacion se propone conocer si se ha logrado llegar al ciudadano y
como esta experiencia en redes ha influido en su participacion dentro de su
comunidad, lo que aportara datos exactos sobre los puntos de quiebre en el
proceso de brindar informacion y asi como tomar decisiones que ayuden a mejorar,
a su vez hacer una contribucion al estudio de las variables de investigacion dentro

del sector educativo.
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II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Se ha considerado como antecedente la tesis de maestria Participacion Ciudadana
y la co-construccion de una Politica Publica en Cultural para Chile, periodo 2017-
2022, cuyo autor es Zeiss (2018). En el trabajo, que fue sustentado en la Escuela
de Gobierno y Politicas Publicas, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano (UAHC), se emple6 un enfoque cualitativo, y
como instrumentos de recoleccion de datos, una guia de entrevista y revision
bibliografica. De igual modo, trabajo con una poblacién de seis funcionarios.

La autora concluye:

e Existe una exclusion y la desigualdad social que obstaculiza la

participacion social significativa.
No hay un espacio amplio dirigido fomentar la participacion
ciudadana en las politicas publicas, por ello mientras la
participacion no sea parte del proceso democratico ni de la toma
de decisiones para la gestion del Estado, no tendrd un mayor
potencial.

e El incremento de la participacion de los ciudadanos en la gestion
publica lograra una mayor rigueza a los contenidos abordados,
este involucramiento lograra el éxito de las estrategias y objetivos
planteados.

La investigacién sostiene que es fundamental que el gobierno otorgue a sus
funcionarios los medios y herramientas necesarias para lograr tener un compromiso
con la gestion publica, de modo de lograr una politica de trasparencia que logre

ganar la confianza y el compromiso de los ciudadanos.

Pinochet (2017) en su tesis de maestria Participacion ciudadana en la gestién
publica local: El caso de la comuna Pudahuel, Escuela de Postgrado, Instituto de
Asuntos Publicos, Universidad de Chile, desarrollo su investigacion con un enfoque

cualitativo y usando entrevistas a actores clave y guia de observacién como
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instrumentos para la obtencion de datos. Del mismo modo trabajé con una muestra

tedrica y entrevistas a seis dirigentes municipales y autoridades municipales.

El autor llega a las siguientes conclusiones:

e La participacion ciudadana hoy en dia es primordial para toda gestion
publica de cualquier pais, en el cual el triunfo de las diferentes
politicas publicas depende de que se incluya a los ciudadanos en la
gestion gubernamental.

e La participacion ciudadana debe comenzar a fomentarse a nivel local,
pues es ahi donde existe una relacion propiamente influyente entre
comunidad y el Gobierno, superior control en el ambito social y
mayores evidencias de como impacta la gestion publica.

Si bien la investigacién desarrolla la participacion ciudadana en el ambito general
propone una vision de como es necesaria la integracion entre las instituciones
publicas y organismos gubernamentales con los integrantes de una comunidad.
Finalmente la investigacion concluye que es necesario plantear tres propuestas
para superar la débil integracion de los municipios con los ciudadanos que son:
crear una oficina o area de participacion ciudadana, implementar campafas de
difusion enfocadas en que la comunidad conozca las distintas maneras de
participacion ciudadana que tienen a su disposicion, asi como incentivarla
principalmente en los jovenes explicAndoles los beneficios de una participacion
activa y en conjunto, finalmente propone que se potencie la politica de
transparencia, ya que es necesario que todos los ciudadanos se encuentren
informados acerca de cOmo se gestionan sus municipios a fin de que puedan

conocer los avances y logros que estos realizan.

Corrales (2015) en el articulo Impacto de las redes sociales sobre la participacion
ciudadana en procesos electorales y la democracia: caso de Costa Rica, Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales, Argentina, utilizé el enfoque cuantitativo-
cualitativo durante el desarrollo de la investigacion que realizé y como instrumentos
de recoleccion de datos, un cuestionario y guia de observacion. Asi mismo trabajo

con una poblaciéon de 3 078 321, y una muestra de 385 observaciones.
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El autor concluye:

La participacion ciudadana no debe estar limitada a periodos
electorales, ni Unicamente al quehacer politico. Existen aristas que
pueden indicar hechos de participacion ciudadana, incluso sin existir
ningun tipo de interaccion con el aparato estatal.

e La participacion ciudadana debe verse de manera mas amplia con la
posibilidad de generar incidencia en cuestiones estatales a una escala
macro.

e Las TIC son mecanismos de difusién de informacién y promocién de
interacciones que deben aprovecharse como instrumentos para
ampliar la participan ciudadana.

e La participacion ciudadana debe trascender mas alla de lo
tecnoldgico-informativo y ser un proceso de mayor inclusion de los
ciudadanos para formar parte de la toma de decisiones, roles de
fiscalizacion y evaluadores de politicas, ser actores que propongan y
ejecuten soluciones, renovando la democracia para que esté de
acorde al contexto actual.

La investigacion arroja que las variables de la participacién ciudadana mediante las
redes sociales resultaron contundentes, demostrando que para la coyuntura actual
es significativo que se de algun tipo de participaciéon ciudadana. Ademas de
detectar que la mitad de las personas afirmara que su participacion ciudadana
aumenté mediante las redes sociales, determino que existe una percepcion general
colectiva la cual sostiene que son importantes las redes sociales sobre el aumento
de la participacion, ya que son espacios que sirven mas alla de para una interacciéon
entre electores y votantes, fomentan la constitucion de espacios para la
conformacion de grupos sociales, comunitarios y politicos, como medios para el
debate, para fiscalizar y exhortacion de las policitas publicas para propulsar
manifestaciones colectivas y la inclusién de diversos actores que comunmente se

encontraban fuera de la esfera participativa.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Patifio (2017) en su tesis de licenciatura La influencia de la red social Facebook en
el posicionamiento organizacional de la Municipalidad distrital de Cerro Colorado
Arequipa Primer Trimestre 2017, Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Facultad de Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la
Comunicacion ,Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA), utilizé
el enfoque cuantitativo en el desarrollo de su investigacion y como instrumento para
recolectar datos, un cuestionario estructurado. Asi mismo trabaj6 con una poblacion

de 17 620 y una muestra de 391 ciudadanos.

Las conclusiones que obtuvo la autora fueron:

e Los beneficios de Facebook influyen significativamente en la imagen
gue proyecta la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado como
organismo gubernamental en los habitantes del distrito.

e Uno de los aspectos que también influye en el desarrollo de una
estrategia para la diferenciacion de la Municipalidad de Cerro Corado
y sus pobladores, es el dialogo presente en la red social Facebook.

e Las politicas culturales de Facebook de la Municipalidad distrital de
Cerro Colorado influyen en los habitantes del distrito.

e La forma de comportamiento y el manejo de Facebook influye en
lograr el posicionamiento organizacional de la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado en la percepcion del ciudadano ya que se provee
de informacidn con recurso como imagenes, videos, enlaces, y
reaccionando a estos.

De la investigacion nacen sugerencias como que la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado tiene que presentar mayor actividad y aumentar el nivel de publicaciones
que realiza a través de su cuenta de Facebook, incrementando la publicacion de
contenido digital en ella. Ademas, sugiere que se debe mantener una constante
comunicacién mediante esta red social con los ciudadanos a través de la respuesta
a dudas y preguntas. A su vez indica se debe asignar la administracion de la red
social a la oficina de Relaciones Publicas de la comuna para una correcta

informacion.
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Cardenas (2015), en su tesis de licenciatura La comunicacion digital mediante
redes sociales de organizaciones publicas, Escuela Académico-Profesional de
Comunicacion Social, Facultad de Letras y Ciencias Humanas, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), utiliz6 el enfoque cualitativo en su
investigacion y como instrumentos de recoleccion de datos, y una guia de
observacion. Asi mismo trabajé en base al nimero de seguidores de 6 paginas de

Facebook de instituciones estatales con al menos 10 000 seguidores cada una.

La autora llega a las siguientes conclusiones:

e En la actualidad los nuevos entornos digitales son lugares donde los
usuarios estan interactuando cada vez mas durante mayor tiempo, por
lo cual el proceso de comunicacion de las instituciones en redes es un
tema crucial para que se realicen mayores investigaciones.

e Las instituciones publicas han visto en las redes sociales una
necesidad de insertarse en ellas para lograr una comunicacién con los
ciudadanos.

e Las organizaciones gubernamentales han reconocido el papel
importante que tienen las redes sociales al brindar la posibilidad de
acercarse a los usuarios.

e La interaccion entre ciudadano y gobierno contribuye al gobierno
electronico, ya que mas alla de una relacion primaria de solo brindar
informacion y recibirla, sirve de soporte para promover que en ellas se
puedan realizar diferentes tramites, o gestiones segun lo requiera la

ciudadana.

En esta investigacion se perfila de manera general al uso de las redes sociales por
parte de los organismos gubernamentales, sin embargo, marca un precedente para
la realizacion de la investigacion que se pretende realizar, ya que muestra la como
es necesaria y urgente la implementacion de recursos digitales por parte de las
organizaciones para mejorar, y dar soporte a una comunicacion interactiva con los

ciudadanos.

Otro antecedente es la tesis de licenciatura de Velasquez (2019) la investigacion
se titula Estrategias de gestion en redes sociales para reducir la insatisfaccion del
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usuario de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2018, y fue sustentada en
la Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas. La autora utilizé un enfoque cuanti—cualitativo, y como instrumentos de
recoleccion de datos, un cuestionario y una guia de entrevista. Asimismo, al ser una

poblacidn infinita, trabajé con una muestra de 380 usuarios.

La autora concluye:

e Las redes sociales permiten que el Estado mantenga una
comunicacion sencilla, clara, atil y oportuna con el ciudadano. Su
adecuada gestion supone implementar estrategias para planificar,
disefiar, ejecutar y evaluar dicha comunicacion, con el fin de reducir
de la insatisfaccion de los usuarios.

e La Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a pesar de realizar
publicaciones de manera perioddica aun no logra que sus redes como
WhatsApp y YouTube sean mas conocidas.

e Los usuarios de las redes sociales de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas solicitan cada vez mas la implementacion de servicios
de informacién mediante plataformas digitales; por ello la comuna
debe fomentar una participacion mas activa y la comunicacion

bidireccional, asi la implementacion de nuevos servicios.

Esta tesis permite entender la necesidad de la implementacion de una politica de
modernizacion de la Gestion Publica, teniendo como base al Gobierno Electronico
de modo que mediante las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
contribuyan a la participacion de los ciudadanos y a la transparencia de las

instituciones.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Teoria de las redes sociales

Las redes sociales, su analisis y su concepto vienen de la sociologia. Ritzer (1993)
plantea que la teoria de redes constituye un enfoque estructural distinto de la

sociologia contemporanea. Ademas, que deben estudiarse las pautas objetivas de
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los lazos que vinculan a los miembros de la sociedad, mediante la realizacion de
estudios con mas alto nivel de rigor metodoldgico, empirico y matematico.

Ostrom (2011) sostiene que todo individuo puede generar sus reglas propias en el
juego, de manera que todos puedan salir ganando en el futuro, logrando una
utilizacién sustentable de los recursos comunes. Estas reglas de autogobierno
colectivo estan orientadas a que se asegure el cumplimiento mutuo de reglas
efectivas de apropiacion, provision y supervision, para lograr que se logren
acciones colectivas cooperando condicionalmente ya que los participantes tienen
compromisos creibles.

Bajo estas apreciaciones podemos afirmar que la teoria de redes, se caracteriza
porque estudia las interacciones de donde estan constituidas las redes sociales y
reglas participacion que siendo estas de manera formal o no, dejando como saldo
un espacio estructurado donde viaja la informacion y se establece la confianza en

las relaciones entre los distintos usuarios involucrados en la red.

2.2.2. Teoria de las hipermediaciones

La Teoria de las hipermediaciones se remonta a los estudios de Scolari, que, Si
bien él mismo ha sefialado que con su libro no pretende plantear una teoria de la
comunicacién digital interactiva, sino mas bien mapear las conversaciones que
nacen a raiz de la digitalizacion de las comunicaciones.

Segun Scolari (2008), “las hipermediaciones se caracterizan por producir
metaproductos donde los lenguajes y medios tradicionales se combinan en un
formato interactivo. La hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad son
rasgos que distinguen esta produccion” (p. 287).

Para comprender las hipermediaciones es necesario ahondar en el proceso de
produccion o de nuevas textualidades, se debe poner interés en las nuevas
dinamicas de consumo.

Cavallo y Chartier (1998) plantean que las hipermediaciones vienen con
nuevas modalidades interpretativas, a esta mutacion en necesario encuadrarla
dentro de un movimiento mas amplio que conduce desde las practicas de lectura
intensivas hasta las mas extensivas.

Del consumo hipermediatico emerge el lado politico, los tedricos del
hipertexto sefialan que la divisién entre autor y lector siempre tiende a desaparecer.

Si bien la primera generacion de hipertextos dio poder de los autores a los lectores,
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ahora los nuevos formatos participativos socializan la produccion y el consumo de
contenidos (Scolari, 2008).

De las apreciaciones de los autores se concluye, las hipermediaciones no
desconocen a las mediaciones sino tienen una perspectiva diferente de los
procesos comunicacionales, ya que ellas conducen a ahondar en las nuevas

configuraciones que estan emergiendo, mas alla de los medios tradicionales.

Para la presente investigacion es importante tomar en cuenta ambas teorias,
puesto que los postulados que plantean estan mas cerca a la realidad y al objeto
de estudio. Tanto la Teoria de las redes sociales como la Teoria de las
hipermediaciones describen la importancia del uso de los nuevos medios de
comunicacion y como colocan al lector mas cerca al autor, es decir hoy en dia, el
usuario no solo necesita recibir informacion del creador de contenidos sino busca
lograr una interaccion y una retroalimentacion que a su vez genere un contenido
que se adecue a sus necesidades y que permita una mejor comunicacion y que la

misma genere un beneficio para ambas partes.

2.3. Marco conceptual
Para el marco conceptual de la presenta investigacion se desarrollan los conceptos
de las variables, contenidos digitales y participacion ciudadana. Cada variable

cuenta con su definicion y desarrolla sus respectivas dimensiones:

2.3.1. Contenidos digitales

2.3.1.1. Definicién. Los contenidos digitales son pieza fundamental e
importante en el desarrollo y aplicacion de estrategias de marketing. Sin ellos, se
tendria espacios sin valor y sin interés para usuario.
En la actualidad no basta solo con implementar una pagina web, tienda por internet
o habilitar un perfil en las redes sociales. Se debe crear contenido que aporte valor
y que facilite al usuario a la toma de decisiones.
Los contenidos digitales son cualquier pieza de informacion que se pueden incluir
en un medio digital. Pueden estar formados por textos, imagenes, videos, mapas,

entre otros.
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2.3.1.2. Tipos de contenidos digitales. Los contenidos digitales estan

presentes en distintos medios digitales, para la presente investigacion es necesario

centrarnos en que tipos de contenidos digitales se difunden a través de redes

sociales.

Para la Academia Crandi (s.f.) estos tipos pueden ser:

Imagenes

Sin duda unos de los contenidos presentes en toda estrategia de
comunicaciéon y marketing son las imagenes. Usarlas de manera
adecuada posiciona a la marca, empresa, o institucion a estar en la
vanguardia en comunicacion. Existen infinidad de plataformas que
brindan imagenes gratis y mediante pago de suscripciones o pagos
Gnicos. También es posible diseflar nuevas imagenes, mediante

ilustraciones o collages que generen mayor atencion a los usuarios.

Videos

El uso de los videos también es fundamental para transmitir informacion,
captar nuevos usuarios, generar interaccion o trafico, la produccion de
videos, edicion y creacion de los mismos, a la par la invencion de nuevas
herramientas para facilitar la creacibn de los mismos son opciones
novedosas para la implementacion en redes sociales.

En redes sociales integran la mayor parte del contenido usado en ellas,
resaltando el creativo de las instituciones, por ejemplo, mediante video

en directo, historias de Instagram o Facebook

Tutoriales y graficos

Hoy en dia una de las mejores herramientas para comunicar datos
especificos son los graficos ya que comunican al usuario nameros y
porcentajes de un modo rapido y eficiente, que permita la asimilacion de
los contenidos que se pretenden informar.

De la misma manera ocurre en la creacion de video tutoriales para
explicar o detallar instrucciones, de esta manera generando empatia y

confianza en los usuarios.
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e Webinars
Gracias a las nuevas herramientas que otorgan las redes sociales, como
es el caso del streaming online, han hecho que estas trasmisiones en
vivo sean tendencia. Tendencia a la cual las instituciones no han sido
esquivas por lo que actualmente se ve mas a menudo presentaciones 0
webinars donde se imparten clases, conversatorios, eventos e
informacion especifica que comparten las instituciones con el fin de

incrementar la interaccidon con sus usuarios.

e Infografias
Frente al uso de texto en amplitud, las infografias son el recurso perfecto
para explicar de manera dindmica una informacion.

2.3.1.3. Redes Sociales
Las Redes Sociales son espacios virtuales que hacen posible a los usuarios la
generacion de perfiles publicos o semipublicos en el interior de ellas, ademas de
relacionar un grupo de individuos con los que puede mantener una conexion, e
interactuar mediante el compatrtir diferentes enlaces sean propios o aquellas que
estuvieran creados por otros al interior del mismo sitio web. La naturaleza y la forma
de nombre a cada una de estas conexiones puede variar segun el sitio web en que
se encuentren interactuando (Boyd y Ellison, 2007).

Segun el Instituto de Formacion de Recursos en Red para el Profesorado
(ISFTIC), las redes sociales como parte de las innovaciones mas importantes del
Web 2.0, cuyo fin tiene el permitir conexiones entre personas que quieren compartir
pasatiempos, amistad, pensamientos, fotos, imagenes creadas, videos y archivos
de diferentes tipos. Existen aplicaciones como YouTube, Twitter, Instagram, TikTok,
Facebook entre otras aplicaciones que ocupan los primeros lugares de visitas en la
web.

Para entender el proceso en el que influyen las redes sociales y la participacion
ciudadana, es importante conocer el contexto en el que ellas intervienen, es asi
donde aparece la Web 2.0.

El término Web 2.0 fue acufiado en 2004, se puede describir como el nuevo tipo de
aplicativos dominantes en la web y la actual fase en que esta se encuentra. (Cobo
y Pardo, 2007).
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Estos mismos autores sefialan que a la Web 2.0 se le puede estructurar en cuatro
conceptos fundamentales:

e Social Networking. Es la descripcidon de todas las herramientas que se
han disefiado para crear espacios donde se fomenten y hagan facil la
conformaciéon de comunidades y situaciones para el intercambio social.

e Contenidos. Refiere a las herramientas que apoyan a favorecer y
fomentar el leer y escribir en un espacio virtual, asi también estas se
implementen e intercambien entre ellas.

e Organizacion social e Inteligente de la informacion. Son los
instrumentos y recursos disponibles para facilitar el ordenamiento y
recopilacion de informacién, asi también de algin recurso que se
encuentre disponible en la Red.

e Aplicaciones y servicios (mashup). Aqui se incluye un numero
ilimitado de herramientas, programas y aplicaciones, plataformas
virtuales y una mezcla de herramientas que se han creado para el

ofrecimiento de servicios con valor agregado de cara al usuario final.

2.3.1.3.1. Caracteristicas

Como apoyo a la interaccion entre usuarios y sus grupos, mediante conversaciones
en tiempo real o previamente grabadas, mensajes instantdneos y espacios
colaborativos para equipos de trabajo.

Provoca una retroalimentacién social, ya que da la posibilidad al grupo de dar valor
a las contribuciones de diferentes individuos probablemente de una manera tacita
la cual permite la creacion de una reputacién digital.

Como apoyo para que las redes sociales puedan crear y gestionar una expresion
virtual de las relaciones entre los sujetos o0 grupos, asi como permitir crear

relaciones adicionales (Fumero y Roca, 2007).

2.3.1.3.2. Funciones

Compaiiia Social. Accion de actividades en conjunto, accién de estar juntos o

compartir una rutina establecida.
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Apoyo emocional. interacciones que conllevan a la formacion de actitudes
emocionales positivas, ambiente empatico, con simpatia, compresion, estimulacion
y apoyo.

Guia cognitiva y consejos. toda interaccion que lleva a que el usuario comparta
informacion de caracter personal o social, mostrar expectativas y brindar aspectos
de rol.

Regulacion social. También llamada control social es toda interaccién que
establece una responsabilidad y un rol, no permiten que se desvie el
comportamiento y que no concuerden con las expectativas grupales, permitiendo
evitar o disipar frustracion y actos violentos favoreciendo resolver conflictos.
Servicios y ayuda material. Ayuda con base en el conocimiento experto o ayuda
fisica tomando en cuenta también aquellos servicios de salud.

Acceso a nuevos contactos. Politica de puertas abiertas para conectar personas

y redes que hasta el momento no integraban la red social.

2.3.1.3.3. Importancia de las redes sociales

En la actualidad las redes sociales y la Web 2.0 gozan de un alto protagonismo.
Gran parte de ciudadanos en el mundo cuenta con al menos una red social activa,
de igual manera las grandes, pequefias y medianas empresas, asi como los
organismos del estado cuentan con un perfil en alguna red social.

Para Caceres et al., (2013), este naciente espacio socio-comunicativo hace posible
la interaccién con otros usuarios en la red, sean que estos se conozcan o no, y que
comparten inquietudes, motivaciones, aficiones o incluso con que apenas se logra
interactuar. Segun Sainz (2011), la comunicacion es un fin en si misma, dando lugar
al llamado “comunicador permanente” el cual no requiere tener amigos o contactos
gue obligatoriamente sean personas conocidas.

A inicios del 2019 los usuarios de las redes sociales en todo el mundo han crecido
a casi 3.500 millones. Actualmente con mas de 288 millones de nuevos usuarios
han aumentado la cifra de penetracion en Sudameérica al 66 %, muy por encima de
la tasa global la cual se representa el 45 %. Como se mencioné anteriormente,
existen diversas redes sociales y las que gozan de mayor cantidad de usuarios
activos en el mundo son Facebook, Whatsapp, Youtube, Instagram y TikTok. Segun
We Are Social Agencia, 2019, En el Peru las redes sociales cuentan con 24 millones

de usuarios activos, lo cual representa el 73 % de toda la poblacion peruana, con
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una tasa de crecimiento anual de 9.1 %, siendo Facebook la red social favorita de
los peruanos.

Las redes sociales permiten al usuario generar un perfil con su informacion
personal, por ello ofrece un formulario donde es necesario completar el mayor
namero de datos posibles: nombre, edad, sexo, foto, aficiones y gustos, formacién
académica, profesion e incluso orientacion sexual, de esta manera toda esta
informacion se vuelve publica para todo el resto de usuarios ya que de entrada, la
accesibilidad del perfil no es s6lo para amigos confirmados por el usuario, sino
también para las personas que forman parte de la lista de contacto de sus amigos.
Las redes sociales dan la posibilidad de mantener un contacto directo con nuestros
contactos, sean amigos, conocidos, o familiares de esta manera poder intercambiar
fotos, comentarios, puntos de vista, reacciones y también se usan mucho para

coordinar una cita (Borja, 2010).

2.3.1.3.4. Marketing de contenidos
Si bien los contenidos digitales de Facebook de la Municipalidad Provincial de
Chepén no son un producto de venta, sino mas bien un servicio a la comunidad, se
pueden extrapolar conceptos para lograr entender como funciona la difusion de
contenidos en el mundo digital. Es por ello que segun el concepto de marketing de
contenidos, se hace referencia al proceso donde se crea y se distribuye contenido
gue atrae y permite interactuar con el publico objetivo de una empresa o marca, y
el caso de nuestra investigacion, con los usuarios de una organizacion
gubernamental.
Ramos (2016) sostiene que el marketing de contenidos es la creacion, publicacion
y distribucién de contenidos que una organizacion considera interesantes y que a
su vez estan relacionados con el objetivo de la organizacion.
Para Wilcock (2019) las funciones del creador de contenidos son las siguientes:
e Conocer los gustos y preferencias del consumidor, y que estos den valor a
los productos y servicios.
e Producir contenido relevante, que mantenga los lineamientos de oferta y
gama de temas relacionados al rubro de la organizacién, de modo que
éstos atraigan al publico objetivo y ademas permitan la captacién de mas

clientes.
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e Es importante difundir el contenido en plataformas online donde se
encuentre el contenido de manera facil y que este pueda ser compartido,
ya que al tener contenido de calidad y con valor, potencia también la
difusibn en diversos medios digitales, como una red social, correo
electrénico, podcast, blogs, imagenes y videos.

e Luego de difundir los contenidos es necesario recopilar los datos de como
interactian los usuarios para analizarlos y establecer o repotenciar
estrategias de marketing de contenidos para el realice de la organizacion
y/o marca.

Del autor Ramos se resalta la importancia de aplicar el marketing de contenidos de
modo que se pueda generar contenido de valor y que logre atraer a los usuarios.
Asi mismo el autor Wilcok complementa la definicion resaltando las funciones del
marketing de contenidos y como ayuda al proceso de generar contenido de valor.
De esto se infiere que es importante que las organizaciones también integren
estrategias de marketing para lograr la interaccion con la ciudadania de modo que
esta interaccion logre acortar las barreras burocraticas y posibilite un intercambio
de ideas ciudadano-gobierno para la mejora de la comunidad.

2.3.1.3.5. Facebook
Para Sanchez y Rosas (s.f.) Describe a la red social Facebook como una red que
hace facil que sus usuarios se comuniguen de manera masiva, los cuales puedes
ser amigos, familiares, conocidos o desconocidos, del mismo lugar o de otra parte
del mundo, integrando ideologias y religiones con el objetivo de compartir
informacion de los distintos intereses sociales como por ejemplo noticias, Facebook
es una red social de ocio donde se comparte, comenta, reacciona virtualmente y
publica los sucesos del dia a dia de una persona u organizacion.
Hoy en dia no soélo las personas comparten su dia a dia sino también las
instituciones y empresas que cada vez mas buscan acercarse a sus seguidores y
usuarios, esto mediante imagenes, videos, noticias, donde ellos pueden reaccionar,
compartir, comentar para dar una opinion acerca de la comunicacion recibida.
Desde sus inicios Facebook ha sido un espacio de fotografia virtual que da la
posibilidad de recrear la intimidad y permitir una interaccién con un grupo de
amigos. Facebook traducido literalmente al espafiol tiene por significado cara-libro,
o libro de caras, es un espacio donde se comparte la el dia a dia que viven las

personas mediante imagenes. Para Piscitelli et al. (2010), “Facebook es una
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biblioteca desorganizada o como una imagen de un café o terbulio, en donde

confluyen conversaciones y de mas interacciones sociales” (p. 75).

2.3.2. Participacién ciudadana

2.3.2.1. Definicion. Segun Lahera (2002) La participacién ciudadana es
definida como “La posibilidad que personas o grupos tienen para influir, hacerse
presentes, en la determinacion de la agenda publica y también en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas”. De esta manera se entiende que
para la ciudadania debe existir informacion transparente sobre la gestién publica,
ya que los ciudadanos buscan cada vez mas estar informados, que se les consulte
y que puedan formar parte de cualquier decision que les pueda afectar.

Para Brugué et al. (2003) es favorable que los ciudadanos se impliquen en
los procesos que realizan los gobiernos ya que produce una mejora en la toma de
decisiones e influye en el desarrollo de politicas publicas que cuenten con el apoyo
y vinculacién de los mismos colectivos ciudadanos. De igual manera se estima que
la participacion ciudadana contribuya a la generacion de un clima de confianza en
las instituciones del gobierno.

Hablar de ciudadania es hablar del rol que cumplen los individuos en la vida publica
en el aspecto politico y social. En ese sentido existen diferentes ideas que
describen este concepto:

Rawls (2001) entiende a la ciudadania “como personas iguales en el sentido

de que todos se entienden poseedores, en el grado minimo esencial, de las
facultades morales necesarias para participar en la cooperacion social durante toda
una vida y para formar parte de la sociedad como ciudadanos iguales” (p. 44).
Por otro lado, Walzer (1996) sostiene que la ciudadania es la vida del individuo en
su esfera de influencia. Teniendo la concepcion de la capacidad que para tomar
parte en la direccion de la sociedad. Dentro del concepto participacion democratica,
cada integrante de la ciudadania se presenta como un agente para el cambio social
y sin que sea excluido de las discusiones acerca de los limites de las esferas,
tampoco del significado de los bienes distribuidos dentro de ellas. La injusticia y
desigualdad en la sociedad es una de las preocupaciones que deben tener los
ciudadanos.

Existe un informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD) donde se acuifa el término “ciudadania integral” donde considera al
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ciudadano con derechos “civicos, sociales, econémicos y culturales y que todos

ellos conforman un conjunto indivisible y articulado” (PNUD, p. 24).

2.3.2.2. Agenda publica. Hablar de participacion ciudadana implica conocer
el contexto en lo que los ciudadanos participan, segun lo mencionado anteriormente
los ciudadanos tienden a hacerse presentes en la agenda publica por ello es
necesario saber a qué refiere este concepto.

La agenda publica hace referencia al proceso por el que los asuntos publicos
adquieren relevancia posicionandose en el interés general para que sean atendidas
por decision gubernamental apoyandose en estrategias y politicas publicas (Alzate
y Romo, 2017).

2.3.2.3. Politicas publicas. Roth (2002), como se citd en Sanchez (1999)
define a la politica publica como la designacién de un conjunto integrado por uno o
mas de un objetivo colectivo, los cuales se consideran necesarios o deseables y
que mediante estrategias son tomados en cuenta por las instituciones
gubernamentales, a fin de contribuir con la orientacion del comportamiento de los
individuos o grupos de estos para lograr la modificacion de situaciones que no los
satisfagan o que les generen problemas.

A través de una politica publica el Estado soluciona los problemas o atiende
una demanda de la poblacién empleado los recursos que tiene a su disposicion. Se
entiende que para implementar una politica publica es importante primero definir
los problemas que se requiere resolver tomando en cuenta la vision del gobierno y
la demanda de la ciudadania, adicionalmente es necesario que se analicen si las
soluciones son factibles para posterior a ello convertir las politicas publicas en

acciones gubernamentales.

2.4. Sistema de hipotesis

Hi: Existe relacién directa significativa entre la valoracion de los contenidos digitales
de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y la participacion ciudadana.
Ho: No existe relacion directa significativa entre la valoracion de los contenidos
digitales de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén vy la participacion
ciudadana.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | SUBDIMENSIO INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL NES
Valoracion de | “Son cualquier pieza de | La Valoracién de Valoracion del acceso a la
contenidos informacion que se incluye | contenidos digitales informacion
digitales de en un medio digital. | de Facebook se | Accesibilidad _ :
_ Valoracion del lenguaje de los
Facebook Pueden estar formados | mide )
. ] . contenidos
por textos, imagenes, | con un cuestionario Escala
videos, mapas, entre | en escala ordinal Valoracion de la calidad de los ordinal de
Calidad .
otros” [IDM], 2019. Se | tipo Likert a través contenidos tipo Likert

entiende por valoracion de
los contenidos digitales a
la atribucion de valor que
otorga el publico objetivo
de la informacién que se le
brinda, tomando en cuenta
aspectos como ventajas e
inconvenientes, beneficios
0 perjuicio de modo que
ayude a determinar su

importancia.

de 3 dimensiones:
accesibilidad,
calidad e

interactividad

Interactividad

Valoracién de la interactividad

Valoracion del nivel de respuesta

Valoracion de la capacidad de

comentar
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Participacion

Ciudadana

“Es la posibilidad que
personas 0 grupos tienen
para  influir, hacerse
presentes, en la
determinacion de la
agenda publica y también
en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
las politicas

publicas”. (Lahera, 2002)

La variable
Participacion
Ciudadana se mide
con un cuestionario
en escala ordinal
tipo Likert a través
de 2 dimensiones:
determinacion de la

agenda publica y

formulacion,
ejecucion y
evaluacion de

politicas publicas.

Determinacion Interés en Nivel de involucramiento en
de la agenda | asuntos asuntos publicos
publica publicos
Aplicacion de Nivel de conocimiento de politicas
estrategias y publicas
politicas
publicas
Nivel de asistencia a eventos
convocados por la institucién
Nivel de participaciones en
Formulacioén, sesiones sobre el Presupuesto
ejecucion y Participativo

evaluacion de
politicas
publicas

Nivel de involucraciéon con las

Juntas Vecinales

Nivel de compromiso con el

cuidado de la ciudad

Escala
ordinal de

tipo Likert
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lIl. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacion
Enfoque cuantitativo, tipo basico no experimental y disefio correlacional.

3.2. Poblacion y muestra de estudio

3.2.1. Poblacion

Para la investigacion se consideré como poblacion del estudio a la totalidad de
seguidores de la fanpage oficial de la red social Facebook de la municipalidad
provincial de Chepén (MPCH). Revisando dicha plataforma se identificaron que
son 14907 seguidores. (ANEXO N°1)

Esta poblacion reane ciertas caracteristicas tales como:

- Mayores de 18 afios.

- Varones y mujeres.

- Residentes en los limites de la provincia de Chepén.

- Con una cuenta de Facebook y seguidores de las acciones de la MPCH.
- Participantes en juntas vecinales.

- Ciudadanos activos en la sociedad civil de Chepén

3.2.2. Muestra
La poblacién que se maneja fue finita, por tal motivo la férmula que se utiliz6 fue
la siguiente:
n= z2pqgN
(N-1)e>+Z2pq

Leyenda:

Z = nivel estandar de nivel de confianza al 95% (1.96)

p / q = proporcion de éxito 0.50 y proporcion de fracaso 0.50
e = error muestral (5%)

N = poblacién total (14907)

Reemplazando:

n = 1.962(0.5)(0.5)(14907)
(14907 — 1)(0.05)2 + 1.962(0.5)(0.5)
n= 374
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Muestra: 374 usuarios. Es decir, se incluyen en esta muestra ciudadanos de la
localidad de Chepén que visitan con frecuencia la pagina de Facebook de la
MPCH y tienen una participacién activa en su comunidad o que estan

comprometidos con el desarrollo de su comunidad.

3.3. Disefio de Investigacion

Correlacional

X

4
N

Oy

Donde:

M: muestra de pobladores del distrito de Chepén

Ox: valoracion de los contenidos digitales de Facebook
Oy: participacion ciudadana

r: relacion entre las variables del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1. Técnica de investigacion

La técnica utilizada para el desarrollo de la presente investigacion fue la encuesta
como sostiene Casas et al. (2003) la encuesta es el conglomerado de
procedimientos en una investigacion por medio de los cuales se recopilan y
analizan datos de una muestra representativa de una poblacion o universo
ampliamente mayor, del cual se requiere explorar, describir, predecir y/o explicar
sus caracteristicas. Dada la coyuntura de pandemia Covid-19 se utilizé Google

Forms para recopilar los datos de manera virtual.

3.4.2. Instrumento
El instrumento que se utilizO es el cuestionario estructurado disefiado en

escalamiento: El cuestionario cuenta con 26 items, de los cuales 15 pertenecen a
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la variable valoracion de los contenidos digitales en Facebook y 11 items a la

variable de participacion ciudadana. (ANEXO N°2)

En el cuestionario, para la variable valoracion de contenidos de Facebook la forma

de respuesta fue: Muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo.

Los baremos de medicion para esta variable fueron los siguientes:

NIVEL PUNTAJE
Bueno 41 al 60

Regular 21 al 40
Malo Oal 20

Fuente: Elaboracion propia

Baremos por dimensién de la variable:

DIMENSION N° NIVELES PUNTAJE PUNTAJE
PREGUNTAS MINIMO MAXIMO
Accesibilidad 5 Bueno 14 20
Regular 8 13
Malo 0 7
Calidad 5 Bueno 14 20
Regular 8 13
Malo 0 7
Interactividad 3 Bueno 14 20
Regular 8 13
Malo 0 7

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la variable participacion ciudadana se otorgo la siguiente forma de respuesta:

Totalmente de acuerdo, de acuerdo, algo de acuerdo, en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo.

De acuerdo a estos datos los baremos de medicion de esta variable quedaron

establecidos de la siguiente manera:

NIVEL PUNTAJE
Participo 30al 44
Medianamente participo 16 al 29
No participo Oal 15

Fuente: Elaboracion propia

Baremos por dimension de la variable:

DIMENSION N° NIVELES PUNTAJE PUNTAJE
PREGUNTAS MINIMO MAXIMO
Determinacién 5 Participo 14 20
de la agenda Medianamente
publica participo 13
No participo
7
Formulacion, 6 Participo 17 24
ejecuciény Medianamente 9 16
evaluacion de participo
Politicas No participo 0 8
Publicas

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3. Validez y confiabilidad

e Validez del instrumento: Se realizO a través de un especialista en

comunicacién para el desarrollo con una calificacion de “Muy bueno”.

(ANEXO N° 2)

e Confiabilidad: Para ello se realiz6 una muestra piloto a 20 ciudadanos de la

provincia de Chepén, y aplicando el estadistico Alpha de Cronbach con un

restado de 0.964 para la variable valoracion de contenidos digitales y 0.922

para la variable participacion ciudadana. (ANEXO N°3)
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Los datos se recolectaron mediante el instrumento en mencidn se procesaron de
manera automatizada, utilizando EXCEL 2017, luego trasladados al paquete
estadistico SPSS para la tabulacion simple y cruzada y sus respectivas tablas
estadisticas de acuerdo con los objetivos que se propusieron en la investigacion.
Para determinar la correlacion de la participacion ciudadana con los contenidos
digitales de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén se establecieron

los siguientes intervalos e interpretaciones segun el coeficiente de correlacion de

Pearson:
INTERVALO INTERPRETACION
r=-1 Correlacion negativa perfecta
-1<r<0 Correlacién negativa
r=0 No hay correlaciéon
O<r<1 Correlacién positiva
r=1 Correlacion positiva perfecta
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PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Anédlisis e interpretacion de resultados

Se procedera a interpretar los resultados obtenidos en funcion a los objetivos
planteados en la presente investigacion los cuales seran detallados a
continuacion:

Objetivo Especifico 1:

Identificar el nivel de valoracion de los contenidos digitales en Facebook de
la Municipalidad Provincial de Chepén que le otorgan los pobladores de esta
provincia.

Tabla 1

Nivel de valoracion de los contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad

Provincial de Chepén

Frecuencia %
Bueno 122 32.6
Regular 207 55.4
Malo 45 12.0
Total 374 100.0

Nota:

Se presentan los resultados de las frecuencias de valoracion de los contenidos
digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén segun los baremos
definidos, donde se pudo determinar el nivel de valoracibn que otorgan los
ciudadanos a los contenidos digitales de Facebook de cada 100 encuestados 55
dan una valoracion regular, 32 nivel bueno, y la diferencia de 12 indican se

encuentra en nivel malo.

Tabla 2
Distribucién de las Dimensiones de la valoracion de los contenidos digitales en

Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén

Nivel F %
Accesibilidad

Bueno 107 28.6
Regular 167 44.7
Malo 100 26.7
Calidad

Bueno 112 30.0
Regular 217 58.0
Malo 45 12,0
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Interactividad

Bueno 147 39.3

Regular 92 24.6

Malo 135 36.1

Total 374 100.0
Nota:

En la presenta tabla se muestran los resultados de las frecuencias de las

dimensiones de la variable valoracion de contenidos digitales en Facebook, donde

se pudo determinar que para las dimensiones accesibilidad y calidad existe un nivel

de valoracion regular representado por el 44.7% y 58% respectivamente, ademas,

existe un 28.6% y 30% correspondiente para ambas variables mencionadas que

indica un nivel bueno, sin embargo, para la dimension interactividad se pudo

determinar que el nivel de valoracion es bueno en un 39,3%, a su vez que un 36,1%

indica es malo.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de participacién ciudadana de los

pobladores de la provincia de Chepén.

Tabla 3

El nivel de participacion ciudadana de los pobladores de Chepén

Nivel F %

Participo 97 25.9

Medianamente participo 197 52.7

No participo 80 21.4

Total 374 100.0
Nota:

Los resultados del nivel participacion ciudadana, determina que de 100
ciudadanos entrevistados 52 consideran que tienen una mediana participacion
mientras que 25 consideran que, si participan activamente, sin embargo 21 de

cada 100 manifiesta no tener una participacion activa en su comunidad.
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Tabla 4

Distribucion de las Dimensiones del nivel de participacion ciudadana

Nivel F %

Determinacion de la agenda

publica

Participo 102 27.3

Medianamente participo 192 51.3

No participo 80 21.4

Formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas publicas

Participo 122 32.6

Medianamente participo 92 24.6

No participo 160 42.8

Total 374 100.0
Nota:

Los resultados de las frecuencias de las dimensiones de nivel de participacion
ciudadana; determinan que para la dimension determinacién de la agenda publica
existe una mediana participacion representada por 51 de cada 100 ciudadanos
encuestados, ademas la dimension formulacion, ejecucién y evaluacion de
politicas publicas demuestra un bajo nivel de participacion ya que 42 de cada 100

ciudadanos manifiesta no participa activamente.

Objetivo Especifico 3: Establecer si existe relacion entre el nivel de
valoracion de contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad
Provincial de Chepén y determinacion de la agenda publica.

Tabla 5

Relacion entre el nivel de valoracién de contenidos digitales en Facebook de la

Municipalidad Provincial de Chepén y determinacion de la agenda publica

Determinacion de la
Agenda Publica

Valoracion de Correlaciéon de Pearson 0.588
contenidos digitales  Sig. (bilateral) 0
en Facebook N 374

Hipétesis nula: No existe correlacion (r = 0)

Hipétesis alterna: Existe correlacion (r # 0)

Nota:
Existe una relacién moderada entre la variable valoracién de contenidos digitales y
la dimension determinacion de la agenda publica, se usé coeficiente de Pearson y

cuyo resultado es 0.588 con un valor de significancia menos a 0.05. Por lo tanto, se
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concluye que si existe una correlacion estadisticamente moderada, ademas de que

la misma es directa o positiva.

Objetivo Especifico 4: Determinar si existe relacion entre el nivel de
valoracion de contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad
Provincial de Chepén y la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas

publicas.

Tabla 6

Relacion entre el nivel de valoracién de contenidos digitales en Facebook de la
Municipalidad Provincial de Chepén y la formulacién, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas

Formulacion,
ejecucion y
evaluacion de
politicas
publicas
Valoracion de los Correlacion de Pearson 0.569
contenidos digitales en Sig. (bilateral) 0.000
Facebook N 374
Hipotesis nula: No existe correlacion (r = 0)

Hipotesis alterna: Existe correlacion (r # 0)

Nota:

Se muestran los resultados obtenidos por la correlacion de las variables valoracion
de los contenidos digitales en Facebook y la dimensién formulacion, ejecucién y
evaluacion de politicas publicas. Se uso el coeficiente de Pearson y cuyo resultado
es 0.569 con un valor de significancia menor a 0.05. Por lo que se concluye que
existe correlacion estadisticamente moderada entre la variable valoracion de los
contenidos digitales en Facebook y la dimensién formulacion, ejecucion y

evaluacion de politicas publicas, ademas que la misma es directa o positiva.
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4.2. Docimasia de hipotesis

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion que existe entre los contenidos
digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepény la
participacion ciudadana.

Tabla 7

Relacion entre los contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial

de Chepén y la participacion ciudadana

Participacion

ciudadana
Valoracion de los Correlacion de Pearson 0.641
contenidos digitales en Sig. (bilateral) 0.000
Facebook N 374

Hipotesis nula: No existe correlacion (r = 0)

Hipotesis alterna: Existe correlacion (r # 0)

Mediante la prueba de correlacion de Pearson se encontré que el coeficiente es
de 0.641 el cual se encuentra en una correlacibn moderada y positiva. Lo cual nos
indica que si bien si existe una relacion entre las variables esta no es significativa
ni perfecta, si no que se encuentra en un punto medio, por lo cual sefiala que
existen otros factores que fomentan la participacion ciudadana y los contenidos

digitales son parte de los procesos que ayudan a generarla.

Figura 1
Diagrama de dispersién de la Valoracion de los contenidos digitales en Facebook

y la participacién ciudadana.
4

3 e

Valoracién de los contenidos
digitales en Facebook

0 1 1 2 2 3 3 4
Participacion ciudadana
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Nota:

En el grafico de dispersion entre la Valoracion de los contenidos digitales en
Facebook y la participacién ciudadana se puede apreciar que existe una correlacién
lineal y positiva entre las variables: es decir que a mayor puntaje en la Valoracion
de los contenidos digitales en Facebook se logra fomentar una mejor participacion
ciudadana de los pobladores de la Provincia. Con este resultado se logra

comprobar la hip6tesis planteada en la investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizara los resultados obtenidos en la presente investigacion
en consecuencia de cada objetivo planteado.

1. El objetivo especifico uno en el cual se busca identificar el nivel de valoracion
de los contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén
que le otorgan los pobladores de esta provincia, los resultados de la tabla 1
determinan que el nivel de valoracibn se encuentra entre regular y bueno que
representa un 88% lo cual indica que los contenidos estan siendo valorados por los
ciudadanos es decir encuentran interesantes los contenidos brindados por la
municipalidad, sin embargo el 12% restante indica que existe una valoracion de
nivel malo, lo que evidencia que existen algunas deficiencias las cuales deben

corregirse para generar el interés de los ciudadanos..

En el marco conceptual utilizando la definicibn de Ramos (2016), la cual sostiene
que el marketing de contenidos es la creacién, publicacion y distribucion de
contenidos que una organizacion considera interesantes y que a su vez estan
relacionados con el objetivo de la organizacion, asi mismo la definicion de Wilcock
(2019) donde resalta las funciones del marketing de contenidos y como ayuda al
proceso de generar contenido de valor. Esto dirige al primer objetivo especifico para
determinar cédmo estos contenidos estan siendo asimilados y tomados en cuenta
por los ciudadanos y cudl es el tipo de contenidos que mas le generan interés y que
puntos toma en cuenta para darle un juicio de valor por lo que seria de gran
importancia recolectar informacion de la interaccion que han tenido con los
contenidos digitales ofrecidos y poder adaptarlas a los nuevos y mejores contenidos
digitales que brinda la Municipalidad Provincial de Chepén en su red social
Facebook.

Lo que implica conocer los gustos y preferencias del consumidor, en el caso esta
investigacion, del ciudadano usuario seguir de la pagina de Facebook de la MPCH,
y cual es valor que otorga a los servicios que se le ofrecen. Para ello es necesario
producir contenido relevante, que esté alineado con la organizacién, de modo que
se atraiga al ciudadano y permita que mas ciudadanos se sumen a conocer mas de
la gestion publica. Por ello es importante recopilar datos de como interactua el
ciudadano lo que permitira conocer sus gustos y preferencial de tal manera que

ayude a producir mayor y mejor contenido.
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Los resultados de la investigacion arrojan un importante porcentaje de ciudadanos
cuyo valor otorgado esta entre regular y bueno, sin embargo también es importante
analizar las dimensiones de la variables aun cuando los porcentajes de valoracion
estén a favor de la Municipalidad Provincial de Chepén, se tiene en la tabla 2 el
porcentaje de valoracion obtenidos en las dimensiones de: accesibilidad, calidad e
interactividad los porcentajes entre regular y bueno son altos, y el porcentaje de
valoracion malo no se encuentra muy alejado de los anteriores mencionados, esto
quiere decir que si bien los contenidos brindados estan cumpliendo con las
caracteristicas que los ciudadanos requieren para calificar como interesante y de
buen valor a un contenido, hace falta que exista mas uniformidad en ellos y que se
tomen las medidas para generar mayor interés en los ciudadanos. Esta situacion
es similar a la investigacion realizada por Patifio (2017), donde en base a la
medicion de distintos elementos, se logra determinar que los usuarios se ven
atraidos e influidos por la forma de comportamiento y el manejo de Facebook
logrando el posicionamiento organizacional de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado.

Actualmente los medios digitales son los lugares donde los usuarios dedican mayor
tiempo por lo cual es importante que las organizaciones gubernamentales se
integren a ellas para lograr una mejor comunicacion con los ciudadanos, como hace
mencion Céardenas (2015), donde indica que la interaccion entre ciudadano y
gobierno contribuye al gobierno electrénico, ya que sirve de soporte para promover
gue en ellas se puedan realizar diferentes tramites, o gestiones segun lo requiera
la ciudadana, puntos que son tomados en cuenta por la Municipalidad Provincial de
Chepeén obteniendo un resultado positivo. Lo que denota que han reconocido en las

redes sociales la oportunidad de acercarse a los usuarios.

Con los resultados de la tabla 1 se obtiene que el 88% de los ciudadanos
encuestados se encuentra entre regular y bueno, lo cual comprueba la teoria de las
redes sociales que todo individuo puede generar sus reglas propias en el juego, de
manera que todos puedan salir ganando en el futuro, logrando una utilizacion
sustentable de los recursos comunes como es el Facebook, Interacciones de donde
estan constituidas las redes sociales y reglas participacion que siendo estas de

manera formal o no, dejando como saldo un espacio estructurado donde viaja la
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informacion y se establece la confianza en las relaciones entre los distintos usuarios

involucrados en la red.

Con relacién al objetivo especifico uno se determina que el nivel de valoracion de
los contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén que
le otorgan los pobladores de esta provincia se encuentra entre “regular’ y “bueno”,
sin embargo, existe aun un porcentaje que ha otorgado la valoracion “malo” a los

contenidos digitales mostrados dentro de la red social.

2. En el objetivo especifico dos de identificar el nivel de participacion ciudadana
de los pobladores de la provincia de Chepén se tomo el concepto de Lahera (2002)
que define a la participacion ciudadana como la posibilidad que personas o grupos
tienen para influir, hacerse presentes, en la determinacion de la agenda publica y
también en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas,
partiendo de ello segun los resultados obtenidos se conocerd si los ciudadanos
participan, medianamente participan, o no participan dentro de su comunidad, a
manera de identificar el nivel de involucramiento con la provincia.

Los resultados obtenidos en la tabla 3 indican que el nivel participacion ciudadana
se encuentra en un 25.9%, lo que significa que es existe un interés del ciudadano
de Chepén en contribuir y ser un agente activo dentro de su comunidad, sin
embargo adicionalmente los resultados muestran un 52.7% de ciudadanos que
consideran que medianamente participan, es decir todavia hay un trabajo pendiente
para incentivar al ciudadano a que forme parte de la contribucion con la sociedad
de manera que esto genere elevar los porcentajes de participacion ciudadanay con
ello una mejor convivencia social. A pesar de ello existe un 21.4% que manifiesta
no tener una participacién activa en su comunidad por lo cual es necesario acortar
este porcentaje conociendo cuales son los motivos de un alejamiento del ciudadano
con su comunidad, ademas conocer como se puede alentar la participacion del
ciudadano, asi como darle a conocer los beneficios de una participacion activa en
la comunidad, como tener una sociedad consiente con lo que ocurre dentro de ella,
ser parte de la agenda publica contribuyendo con la mejora de la ciudad y de la
convivencia vecinal, dando sugerencias y fiscalizando la gestion publica, asi como
la contribucién de la implementacion de politicas publicas que mejoren el desarrollo

como sociedad.
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La tabla 4 representa el nivel de cada dimension de la participacion ciudadana,
dentro de estas dimensiones se identifican aquellos atributos que son mas
resaltantes para lograr un buen nivel de participacion: la determinacion de la
agenda publica, con un 78.6% de participacién activa y media, generando una
interaccion e inclusion del ciudadano con su comunidad para hacerse presentes en

la agenda publica.

La dimensién formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, refleja que
un 42.8% de ciudadanos considera que no participa en la implementacion de
politicas publicas es decir perciben que no contribuyen con la solucién de
problemas y demandas que los aquejan como integrantes de su comunidad, sin
embargo también existe un 32.6% y un 24.6% los cuales consideran que si
participan o medianamente participan respectivamente, es decir que si son
tomados en cuenta por el gobierno local, de modo que ayudan a definir los
problemas que existen dentro de la comunidad para analizar e implementar
soluciones factibles y posterior a ello convertir las politicas publicas en acciones

gubernamentales.

Con los resultados de la tabla 3 se concluye que el nivel de participacion ciudadana
en gran parte considera que existe una mediana participacion, representada por un
52.7%, a su vez que también existe una participacion activa representada por el
25.9%, lo cual es importante ya que indica que los ciudadanos buscan cada vez
mMas integrarse con sus autoridades para lograr mejoras tanto para ellos como para

su comunidad en general.

3. Sobre el objetivo especifico tres de establecer si existe relacidon entre el nivel
de valoracién de contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial
de Chepény la dimension determinacion de la agenda publica, se debe sefialar que
la determinacién de la agenda publica es de mucha importancia ya que segun el
concepto de Alzate y Romo (2017) hace referencia al proceso por el que los asuntos
publicos adquieren relevancia posicionandose en el interés general para que sean
atendidas por decision gubernamental apoyandose en estrategias y politicas
publicas. De esta manera el ciudadano genera una relacion con la municipalidad

para a través de los medios digitales a hacerse presentes brindando sus
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sugerencias, dudas y dando a conocer la probleméatica que los aqueja dentro de la
comunidad.

Sobre esto se identifica como se relaciona la variable valoracion de contenidos
digitales en Facebook con la dimension determinacion de la agenda publica. Tanto
en la tabla 1 el nivel de valoracion otorgado por los ciudadanos es regular y bueno,
mientras que en la tabla 4 la dimensién tiene un buen nivel de participacion, lo cual
nos muestra que el ciudadano estd preocupado por la contribucion con su

comunidad y busca estar inmerso en lo que sucede durante la gestion publica.

Ademas, mediante la prueba estadistica de coeficiente de Pearson, brinda un 0.588
de coeficiente de relaciéon, es decir, que existe una correlacién positiva o directa
entre la variable y la dimension, ademés la misma que es moderada. Por tanto,
mientras exista un mayor contenido que genere interés para el ciudadano, que
cumpla con sus expectativas, y que éste le otorgue un mayor valor, mayor seré el
interés por participar dentro de la comunidad, y mayor sera el compromiso del

ciudadano con lo que ocurre en ella.

4. Para el objetivo especifico cuatro se ha buscado determinar si existe relacion
entre el nivel de valoracion de contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad
Provincial de Chepén y la dimension formulacion, ejecucién y evaluacion de
politicas publicas, tomando en cuenta durante la elaboracién del marco conceptual
se usoO la definicion de Roth (2002), donde refiere a la politica publica como la
designacion de un conjunto integrado por uno o mas de un objetivo colectivo, los
cuales se consideran necesarios 0 deseables y que mediante estrategias son
tomados en cuenta por las instituciones gubernamentales, a fin de contribuir con la
orientacion del comportamiento de los individuos o grupos de estos para lograr la

modificacion de situaciones que no los satisfagan o que les generen problemas.

Para lograr implementar una politica publica mediante el uso de las redes sociales
es importante primero definir los problemas que se requiere resolver tomando en
cuenta la vision del gobierno y la demanda de la ciudadania brindando las
herramientas disponibles donde el ciudadano pueda expresarse liboremente y pueda
hacer llegar sus requerimientos, sugerencias y dudas sobre lo que aqueja en su

comunidad, adicionalmente que se analicen si las soluciones son factibles para
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posterior a ello convertir las politicas publicas en acciones gubernamentales pues
estos indicadores ayudan a incentivar la participacion ciudadana. Como ya se ha
mencionado en la tabla 1 el nivel de valoracion que otorgan los ciudadanos es
regular a bueno y la tabla 4 continla mostrando la percepcién de la participacion

ciudadanos con porcentajes medio-altos.

En el objetivo especifico numero cuatro, mediante el coeficiente de Pearson el
resultado es 0.569 con un valor de significancia menor a 0.05. Por lo que se
concluye que si existe correlacion estadisticamente positiva-moderada entre la
variable valoracion de los contenidos digitales en Facebook y la dimension
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, se puede concluir que, a
mayores contenidos de interés y de relevancia para el ciudadano, mayor es el
compromiso que genera en él para la contribucion con el desarrollo de politicas
publicas que solucionen las problematicas que aquejan a la comunidad.

El resultado de este objetivo se sostiene en la teoria de las hipermediaciones,
anteriormente se habia mencionado la aplicacién de esta teoria, la cual sefiala que
las hipermediaciones tienen una perspectiva diferente de los procesos
comunicacionales, ya que ellas conducen a ahondar en las nuevas configuraciones
que estan emergiendo, mas alla de los medios tradicionales. Es decir, es importante
el uso de los nuevos medios de comunicacion y como hoy estos colocan al lector
mas cerca al autor, ya que, el usuario no solo necesita recibir informacion del
creador de contenidos sino busca lograr una interaccion y una retroalimentacion
gue a su vez genere un contenido que se adecue a sus necesidades y que permita

una mejor comunicacion y que la misma genere un beneficio para ambas partes.

En este caso el autor que es la Municipalidad Provincial de Chepén, busca
interactuar con los ciudadanos de a pie, de modo que entre ambos se genere una

retroalimentacion con el fin de mejorar la convivencia en la comunidad.

5. Como objetivo general se buscd determinar la relacion que existe entre la
valoracion de los contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial
de Chepén y la participacion ciudadana, tomando como referencia la investigacion
de Velasquez (2019) en donde sus variables estrategias de gestion en redes

sociales y la insatisfaccion del usuario influyen una sobre otra. Los usuarios de la
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pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén valoran los
contenidos brindados considerandolos de interés y por cada dimension que estos
comprenden (accesibilidad, calidad e interactividad) se deduce que se ha cumplido
con las necesidades y requerimientos de los ciudadanos al convertirse en
seguidores de la pagina de Facebook. Mediante el objetivo especifico uno y dos se
ha podido determinar el nivel de cada variable, encontrandose que los ciudadanos
asignan un valor de entre regular y bueno a la primera variable valoracion de
contenidos digitales en Facebook y de la segunda variable que consideran que
participan mediana y activamente dentro de su ciudad, es decir los pobladores de
Chepén encuentran contenido de su interés en la red social Facebook de la MPCH
y esto guarda relacion con el compromiso que tienen por participar activamente en

su comunidad. Esto se deduce de la tabla 1 y tabla 3 de los resultados obtenidos.

Con la informacion obtenida en los resultados y la aplicacion de la prueba de
correlacién de Pearson se encuentra que el coeficiente es de 0.641 el cual se
encuentra en una correlacion moderada y positiva. Se concluye que para el objetivo
general existe una relacibn moderada entre las variables valoracion de los
contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y la
participacion ciudadana, por tanto, se infiere que, si bien los contenidos digitales no
son el Unico medio para fomentar la participacion ciudadana, son parte de las
herramientas de apoyo que generan interés en el ciudadano para participar dentro
de la comunidad. Los niveles de cada variable impactan en la otra, de modo que,
si el ciudadano encuentra contenido de valor que le generen interés y que
contribuyan a solucionar sus problemas, esto contribuird con el incremento de la
participacion ciudadana esto aunado a los distintos procesos con que cuentan las

autoridades para incentivar al ciudadano.
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CONCLUSIONES

1. Finalizada la investigacion, se acepta la hipotesis planteada y se rechaza
la nula, ya que se determiné que existe una correlacién directa y moderada entre
las variables valoracion de los contenidos digitales en Facebook y la participacion
ciudadana. Es decir, el nivel de influencia de la variable contenidos digitales
modifica levemente el nivel de participacion de los pobladores de la provincia de
Chepén. Por ende, si el ciudadano se encuentra con contenido de valor que le
genera interés, este le otorgara una valoracion alta, lo que conllevara a participar
moderadamente, de ahi que es necesario seguir enrigueciéndola mas alla de las
redes sociales para lograr suplir ese déficit de participacion que por si solas ellas
no logran.

2. Conrelacién al objetivo especifico 1, se concluye que el nivel de valoracion
de los contenidos digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén
se encuentra en “regular’, seguido por el nivel bueno. Es decir, el ciudadano de
Chepén encuentra interesante el contenido brindado por la municipalidad, pero ain
existen algunas cosas que deben corregirse para generar el interés de los

ciudadanos.

3. Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que el nivel de participacion
ciudadana que tienen los usuarios del Facebook de la Municipalidad Provincial de
Chepén es de nivel medio-alto, a pesar de ser una pagina relativamente nueva y
en proceso de mejora ha logrado que los usuarios formen una opinion e idea
favorable de los contenidos que brinda, por lo que existe un interés del ciudadano
de Chepén en ser un agente activo dentro de su comunidad y que contribuye al
desarrollo de la misma, sin embargo queda trabajo pendiente que incentive al

ciudadano a participar activamente dentro de su comunidad.

4. Para el objetivo especifico 3, se concluye que existe una relacion positiva
moderada entre la variable valoracion de contenidos digitales en Facebook y la
dimensién determinacion de la agenda publica, es decir, los contenidos digitales
por si solos no son suficientes para generar participacién ciudadana, pero si son
parte de las herramientas que se tienen para fomentarla. Por ello a mayor
valoracion de los contenidos digitales, mayor sera el interés del ciudadano por

participar dentro de su comunidad, esto siempre y cuando existan otras
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herramientas que previamente generen una poblacion informada y comprometida

con el desarrollo de su comunidad.

5. Con relacion al objetivo especifico 4 se concluye que existe una relacion
positiva moderada entre la variable valoracidon de los contenidos digitales en
Facebook y la dimensién formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas. Al ser positiva esta relacion, al integrarse ambas son mayores. Esto quiere
decir que, a mayor contenido de interés y de relevancia para el ciudadano, mayor
sera su compromiso para contribuir con el desarrollo de politicas publicas que
busquen solucionar las problematicas que aquejan a la comunidad. Sin embargo,
es necesario que se implementen otros procesos los cuales integren mas al

ciudadano con su comunidad.
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RECOMENDACIONES

Al area de imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Chepén:

- Organizar un nuevo conjunto de contenidos que generen mayor interés al
ciudadano, asi podra reducir el porcentaje regular y malo en las dimensiones
accesibilidad, calidad e interactividad. Con esta nueva organizacion se podra
determinar gustos, intereses, y necesidades de los ciudadanos seguidores y
usuarios de la red social de la comuna, que repotencien los mensajes a enviar y de
esta manera mejorar la comunicacion entre municipalidad y ciudadano y que esta

no se vea interrumpida durante el proceso.

- Realizar un seguimiento a los usuarios de la red social, mediante una auditoria
digital (analizando sus comentarios, mensajes y reacciones) en busca de
sugerencias para la mejora de contenidos, ademas realizar grupos focales para
identificar qué tipo de contenido quiere encontrar el poblador de Chepén y cuales
le parecen mas interesantes. Con esto el &rea de comunicaciones de la
Municipalidad Provincial de Chepén podra identificar las necesidades de interés de
los ciudadanos y lograr un cambio en ese porcentaje que aun asigna una mala
calificacion a los contenidos ofrecidos, de esta presentar nuevas alternativas que
mejoren estos resultados. Los grupos focales deben realizarse de manera
trimestral, a su vez implementando actividades que fomenten la creacién de nuevos

procesos de mejora de servicio.

- Implementar nuevos servicios como tramites virtuales, informes sobre requisitos
para tramites, pagos virtuales, asi como redirigir al usuario a su portal institucional
donde pueda encontrar mas opciones de servicios de informacion en linea de
manera que se fomente una participacion activa y bidireccional mediante el

gobierno electronico.

A la subgerencia de participacion ciudadana y servicios comunitarios:

- Implementar campafas de difusion donde la comunidad pueda conocer las
distintas maneras de participacién ciudadana que existen y que tienen disponibles,
asi mismo incentivarla dandoles a conocer los beneficios de la participacion activa
fomentando una politica de transparencia y de puertas abiertas de modo que todos

los ciudadanos o en su mayoria se encuentren informados acerca de como se
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realiza la gestion publica por parte de la municipalidad, asi como conocer los

progresos que esta va teniendo.

- Trabajar mas de cerca con las juntas vecinales, comunales, y la sociedad civil de
Chepén, como forma de inclusion de la ciudadania, creando espacios donde se
escuchen las propuestas de todos los ciudadanos para el logro de los objetivos en
comun, de modo que se genere una mayor interaccion donde se permita conocer
los requerimientos de los ciudadanos, asi como recibir sugerencias para la mejora

de la convivencia vecinal y de la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos

Estimado ciudadano:

El siguiente cuestionario tiene como proposito diagnosticar la valoracion que

usted le da a los contenidos digitales de Facebook de la Municipalidad Provincial

de Chepén. Por ello solicitamos su apoyo respondiendo con objetividad las

siguientes preguntas. Las respuestas seran utilizadas con fines académicos.

Muchas gracias por su tiempo.

A continuacion, se le mostrara diferentes enunciados, segun su experiencia por

favor indique su grado de valoracion:

RESPUESTAS

No

VALORACION DE LOS CONTENIDOS
DIGITALES EN FACEBOOK

MUY MALO

MALO
REGULAR
BUENO

MUY BUENO

ACCESIBILIDAD

En su opinién, el acceso a los contenidos
digitales de Facebook de la Municipalidad

Provincial de Chepén es:

La busqueda de la pagina de Facebook de

Municipalidad Provincial de Chepén es:

Su calificacion acerca de la forma en que se
presentan los contenidos de Facebook de la

Municipalidad Provincial de Chepén es:

El lenguaje usado para comunicar los
contenidos de Facebook de la Municipalidad

Provincial de Chepén es:

La relacion entre lo que usted buscay la
informacion disponible en los contenidos de
la pagina de Facebook de la Municipalidad

Provincial de Chepén es:
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CALIDAD

La calidad de los textos que brindan los
contenidos de Facebook de la Municipalidad

Provincial de Chepén es:

La calidad de las imagenes que se
comparten en el Facebook de la

Municipalidad Provincial de Chepén es:

La calidad de los videos que se comparten
en el Facebook de la Municipalidad

Provincial de Chepén es:

La importancia de la informacién que se
transmite a través de la pagina de Facebook
de la Municipalidad Provincial de Chepén

es!

10

La calidad de la informacién que se
transmite a través del Facebook de la

Municipalidad Provincial de Chepén es:

INTERACTIVIDAD

11

La interaccion con los contenidos digitales
Facebook de la Municipalidad Provincial de

Chepén es:

12

El poder comentar las publicaciones de
Facebook de la Municipalidad Provincial de

Chepén usted las valora como:

13

El poder reaccionar en las publicaciones del
Facebook de la Municipalidad Provincial de

Chepén usted las valora como:

14

La posibilidad de responder a las preguntas
0 dudas que usted realiza en el Facebook
de la Municipalidad Provincial de Chepén

es!:

15

La posibilidad de conocer los servicios que
brinda la Municipalidad Provincial de
Chepén mediante su pagina en Facebook

es:
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Segun su experiencia por favor responda que tan de acuerdo se encuentra

con los siguientes enunciados:

RESPUESTAS
N° O
)
z 2
4 o
0 o |8 o)
< @) o o) O
@ Colw |3 <
a |85 (3 |8 | w
PARTICIPACION CIUDADANA E 2 < D 8
L O
L @ &) < E
E a 'e) w w
1z (9(°]3
= Y= 2
= =
< 0
= ~
O
|_
DETERMINACION DE LA AGENDA PUBLICA
16 Como ciudadano usted debe involucrarse
en lo que sucede en su comunidad.
17 Como ciudadano usted debe contribuir en la
solucién de problemas de su comunidad.
18 Como ciudadano usted participa
activamente para dar a conocer los
problemas y necesidades de su comunidad.
19 Ante algun inconveniente en su comunidad,
usted da a conocer su malestar a las
autoridades.
20 Usted intercambia con sus vecinos
informacion de lo que acontece en su
comunidad.
FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
21 La comunidad debe organizarse para dar a
conocer sus necesidades y problemas ante
las autoridades.
22 La comunidad debe ofrecer sugerencias y
soluciones a las autoridades.
23 Un buen ciudadano debe asistir a los
eventos publicos convocados por La
Municipalidad Provincial de Chepén.
24 Un buen ciudadano debe asistir a reuniones
vecinales donde se expresen los problemas




y necesidades que aquejan a su

comunidad.
25 Un buen ciudadano debe conocer los
proyectos que se realizan en su comunidad.
26 Un buen ciudadano debe conocer los

programas de apoyo al ciudadano, como
Pension 65, Saberes Productivos, y demas
programas.
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Anexo 2. Juicio de expertos

VALIDACION POR JUICIO DE
EXPERTOS

Titulo del proyecto: “Valoracién de los contenidos digitales en Facebook de la
Municipalidad de Chepén y su relacion con la participacion ciudadana, 2021”

Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre los contenidos
digitales en Facebook dela Municipalidad Provincial de Chepény la
participacion ciudadana

Objetivos especificos:

e Identificar el nivel de valoracion de los contenidos digitales en
Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén que le otorgan los
pobladores de esta provincia.

e I|dentificar el nivel de participacion ciudadana de los pobladores de la
provincia de Chepén.

e Establecer si existe relacidon entre el nivel de valoracion de contenidos
digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y
determinacién de la agenda publica.

e Establecer si existe relacidén entre el nivel de valoracion de contenidos
digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y
formulacién, ejecucion y evaluacién de politicas publicas.

Instruccion: Califigue cada uno de los items de acuerdo con los siguientes

indicadores.
Categoria Calificacion Indicador
1 El item no tiene relacion con la dimension que esta
midiendo.
Coherencia: ) El item tiene poca relacién con la dimensién que
El item tiene relacién esta midiendo.
con, Ia_ d_|men5|on que El item tiene una relacion moderada con la
esta midiendo. 3 . - L
dimension que esta midiendo.
4 El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
1 El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones para
Claridad: 2
llegar a comprenderse.
El item se comprende - - —— —
facilmente 3 El item requiere una modificacién especifica para
llegar a comprenderse.
4 El item es claro.
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Relevancia:

El item es esencial
para la investigacion y
debe

mantenerse en el

instrumento.

El item puede ser eliminado sin afectar al
instrumento.

El item tiene alguna relevancia, pero puede ser
sustituido por otro.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ftem Coherencia Claridad Relevancia Observaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4
6 4 4 4
7 4 4 4
8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4
11 4 4 4
12 4 4 4
13 4 4 4
14 4 4 4
15 4 4 4
Cambiar redaccion. En afirmacion.
16 4 3 4 “Como ciudadano debe involucrarse en lo que
sucede en su comunidad”.
Cambiar redaccion. En afirmacion.
17 4 3 4 “Como ciudadano debe contribuir en la solucién
de problemas de su comunidad”.
18 4 4 4
19 4 4 4
20 4 4 4
Cambiar redaccion. En afirmacion.
“La comunidad debe organizarse para dar a
21 4 3 4 conocer sus necesidades y problemas ante
las
autoridades”.
Cambiar redaccion. En afirmacion.
22 4 3 4

“La comunidad debe ofrecer sugerencias y
soluciones a las autoridades”.

68




Cambiar redaccién. En afirmacion.

“Un buen ciudadano debe asistir a los eventos
publicos convocados por La Municipalidad
Provincial de Chepén”.

23 4 3 4

24 4 3 4 Cambiar redaccion. En afirmacion.

“Un buen ciudadano debe asistir a reuniones
vecinales donde se expresen los problemas
ynecesidades que aquejan a su
comunidad”.

Cambiar redaccioén. En afirmacion.
25 4 3 4 “Un buen ciudadano debe conocer los proyectos
que se realizan en su comunidad”.

Cambiar redaccion. En afirmacion.

“Un buen ciudadano debe concoer los programas
26 4 3 4

de apoyo al ciudadano, como Pensién 65,
SaberesProductivos, y demas programas”.

Juez experto: Ms. Belia del Pilar Concha Alburqueque

Fecha: 20.09.2021

e~

Firma:
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INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE
EXPERTO
Yo, Belia del Pilar Concha Alburqueque identificada con DNI N° 02819901,

de profesion comunicadora, con maestria en Psicologia educativa, declaro

haber revisado, en condicion de experto, el instrumento (cuestionario)

correspondiente a la investigacion titulada: “Valoraciénde los contenidos

digitales en Facebook de la Municipalidad de Chepén y su relacion con la

participacion ciudadana, 2021, cuyo autor es el sefior Br. José Carlos de

Jesus Rodriguez Costilla. Luego de revisar exhaustivamente el documento

manifiesto que:

. Valoracion
Criterios —
Buena Regular Deficiente
Los items son coherentes con la dimension que X
esta midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la investigacion y X
deben mantenerse en el instrumento.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es:
Deficiente | Regular | B MUY ) excelent
eficiente egular ueno bueno xcelente
X

e

MS. Belia del Pilar Concha
Alburqueque

70




Anexo 3. Prueba de confiabilidad
Tabla 8
Alfa de Cronbach para los Cuestionario Satisfaccion de los

usuarios e Imagen Corporativa

Variable Alfa de Cronbach NUmero de items

Valoracion de los contenidos 0.964 15
digitales en Facebook

Participacion ciudadana 0.922 11

El resultado de La prueba de Alfa de Cronbach para el total de respuestas obtenidas
en donde 15 corresponden a la variable valoracion de contenido digitales en
Facebook y 11 que corresponden a la variable participaciéon ciudadana, es un valor
de 0.964 para la primera variable y 0.922 para la segunda variable lo que indica
gue los resultados son altamente confiables, ya que muestran altos niveles de
consistencia interna, dando como resultado un instrumento totalmente confiable

para su aplicacion.

Anexo 4. Prueba de normalidad
Tabla 9
Prueba de Normalidad de Kolgomorov Smirnov de la variable valoracién de

contenidos digitales en Facebook y sus dimensiones

Sig. asintotica

Variable Estadistico (bilateral)
Valoracion de los contenidos digitales en Facebook 0.301 0,00
Dimensién Accesibilidad 0.320 0.00
Dimensién Calidad 0.378 0.00
Dimensién Interactividad 0.253 0.00

Tabla 10
Prueba de Normalidad de Kolgomorov Smirnov de la variable participacion

ciudadana y sus dimensiones

Estadistico Sig. asintotica

Variable (bilateral)
Participacion ciudadana 0.317 0,00
Dimensién Determinacion de la agenda publica 0.331 0.00
Dimensién Formulacién, ejecucién y evaluaciéon de 0.268 0.00

politicas publicas
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Anexo 5. Evidencias de la ejecucion de la investigacion

a. Cuestionario Google forms

[romm——
Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Valoracion de los contenidos digitales en
Facebook de la Municipalidad de Chepény su
relacion con la participacion ciudadana, 2021

El siguiente cuestionario tiene como propdsito diagnosticar la valoracién que usted le da a los contenidos
digitales de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén. Por ello solicitamos su apoyo respondiendo
con objetividad las siguientes preguntas. Las respuestas seran utilizadas con fines académicos

Muchas gracias por su tiempo.

I EBF®e

A continuacidn, se le mostrara diferentes enunciados, segdn su experiencia por favor indigue su grado de
valoracion:

Edad

Texto de respuesta corta

Sexo ©

Link: https://forms.gle/T3d4XoQ7YPWkej127
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b. Contacto via Facebook Messenger

5:06 M &

& Canales C...
G

https://docs.google.com/forms
/d/e/1FAIpQLSciQbtad0n3AEIS
XJerzCIHVWWzLucNRhT9fVO
1Eof2DWYaA/viewform?usp:
_link
Estimado ciudadano,
esperamos te encuentres muy
bien. Estamos realizando una
investigacion sobre la
valoracién de los contenidos
digitales en Facebook y su
relacion con la participacion
ciudadana. Esperamos contar
con tu apoyo.
Muchas gracias.
Atte. Br. José Carlos de Jests
Rodriguez Costilla.

Valoracién de los contenidos
digitales en Facebook de la
Municipalidad de Chepén y su
relacion con la participacion
ciudadana, 2021

c. Contacto via WhatsApp

457 © 0Nl 52% 6
g7, +51996 101 536 -, L

en linea

BLOQUEAR ANADIR

obtener mas informa

Valoracién de los contenidos
digitales en Facebook de la
Municipalidad de Chepén y su re

viewform?usp=s
Estimado ciudadano, esperamos

te encuentres muy bien. Estamos
realizando una investigacion sobre la
valoracion de los contenidos digitales
en Facebook y su relacién con la
participacién ciudadana. Esperamos
contar con tu apoyo.
Muchas gracias.
Atte. Br. José Carlos de Jesus Rodriguez
Costilla. ,

457 p.m

73



Anexo 6. R.D. que aprueba el proyecto de investigacion

u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Trujillo, agosto 16 de 2021
RESOLUCION DE FACULTAD N°0212-2021-FAC.CC. de la C.-UPAO

VISTO: el informe del jurado evaluador del Proyecto de Tesis asi como el expediente
organizado por el Bachiller JOSE CARLOS DE JESUS RODRIGUEZ COSTILLA, para obtener
el Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, el bachiller JOSE CARLOS DE JESUS RODRIGUEZ COSTILLA presenté el proyecto de
tesis titulado: “VALORACION DE LOS CONTENIDOS DIGITALES EN FACEBOOK DE LA
MUNICIPALIDAD DE CHEPEN Y SU RELACION CON LA PARTICIPACION CIUDADANA,
2021", solicitando su inscripcién.

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacion, la misma que forma parte del
expediente.

Que, de la evaluacién efectuada se desprende que el referido proyecto reGne las
condiciones y caracteristicas académicas de un proyecto de tesis de la especialidad.

Que, en concordancia con el Articulo 128° del Estatuto Institucional, adecuado a la
Nueva Ley Universitaria 30220 y, habiendo cumplido con los procedimientos
académicos y administrativos correspondientes, el autor debe ser declarado expedito
para la elaboracién de la Tesis, de acuerdo con el Proyecto que amerita su inscripcion.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones concedidas a este
Decanato, con cargo de dar cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Primero: DECLARAR expedito al Bachiller: bachiller JOSE CARLOS DE JESUS
RODRIGUEZ COSTILLA, para el desarrollo de la tesis titulada:
“VALORACION DE LOS CONTENIDOS DIGITALES EN FACEBOOK DE LA
MUNICIPALIDAD DE CHEPEN Y SU RELACION CON LA PARTICIPACION

p.1/2

Av. América Sur 3145 - Urb. Monserrate - Trujillo
Telefono: [+51) (044) B04444 - anexo 2306
fac_comunicacion@upao.edu.pe

Trujillo - Peri
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u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UINIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGD

CIUDADANA, 2021”, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion.

Segundo: AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto en mencidn, en el Registro de
Proyectos de Tesis de la Facultad con el N2 007-2021, quedando
establecido que para su desarrollo dispone de un (01) afio, siendo la fecha
de vencimiento el 15 de agosto de 2022.

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuidara que el
desarrollo del Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado

en el Reglamento de Grados y Titulos de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Cc. Direccion de Escuela, Coordinacion PADT, asesor, interesado, archivo.

p.-2/2

Av. América Sur 3145 - Urb. Monserrate - Trujillo
Telefono: (+51) (044) B04444 - anexo 2306
fac_comunicacion@upao.edu.pe

Trujillo - Perd
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Anexo 7. Constancia del asesor

INFORME DE ASESORIA DE TESIS

Al : Decano de la facultad de Ciencias de la Comunicacion
Del asesor - Ms. David Omar Fernando Casusol Morales

Asunto : Levantamiento de observaciones

Fecha : Trujillo, 19 de octubre de 2021

De conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada
Antenor Orrego, asi como del Programa de Apoyo a la Tesis (PADT) de la facultad de
Ciencias de la Comunicacién, cumplo con emitir Informe favorable al levantamiento de
observaciones de la tesis titulada: “VALORACION DE LOS CONTENIDOS DIGITALES EN
FACEBOOK DE LA MUNICIPALIDAD DE CHEPEN Y SU RELACION CON LA PARTICIPACION
CIUDADANA, 2021", de autoria del Bachiller José Carlos de Jestis Rodriguez Costilla. El
tesista ha cumplido con subsanar todas y cada una de las observaciones planteadas por

el Jurado evaluador.

Por lo expuesto, agradeceré a usted, tomar en consideracion el presente trabajo,

a fin de que continte con el respectivo proceso de evaluacion.

Atentamente,

L T
Ms. David Omar Fernahdo Casusol Morales
Asesor PADT CCOM
ID 000057540

Se adjunta el recibo y reporte de coincidencias del software antiplagio Turnitin de la presente
investigacion.
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