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RESUMEN

La investigacion tiene como objeto determinar el nivel de cumplimiento de los
principios éticos en el contenido periodistico en las elecciones de segunda vuelta
electoral 2021 publicado en el diario EI Comercio. El disefio de investigacion es
descriptivo. La metodologia empleada es la guia de observacion y se empled la
una lista de cotejo como instrumento de esta investigacién. La poblacion estuvo
confirmada por 127 contenidos periodisticos del diario El Comercio en los meses
de abril y julio. Los datos recolectados fueron procesados con sus respectivas
graficas estadisticas con relacion a los objetivos de investigacion. Entre los
resultados destacan que el nivel de cumplimiento de los principios éticos en el
contenido periodistico sobre la segunda vuelta electoral 2021 es medio al
encontrar que tanto el principio de independencia (62,2%) e imparcialidad (61,4%)
estan en nivel medio. Los criterios con menor cumplimiento dentro del principio de
veracidad y precision estan relacionados al numero de fuentes y fechas claras y
precisas. En el principio de independencia, se evidencia un gran porcentaje de
criticas y/o denuncias contra Pera Libre y Fuerza Popular en relacion al nimero
de publicaciones a favor de ambas campafas. En el principio de imparcialidad no
se cumplen con la presentacion de acusaciones (74.6%), presentacion de
descargos (67.2%) y equilibrio entre acusaciones y descargar (86.9%) en relacion

a las posturas de ambos candidatos.

Palabras claves: periodismo electoral, ética periodistica, EI Comercio.
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ABSTRACT

The investigation is aimed at determining the level of compliance with ethical
principles in the journalistic content of the 2021 elections published in the
newspaper El Comercio. The research design is descriptive. The methodology
used is the observation guide, a checklist as an instrument of this research. The
population was confirmed by 127 journalistic contents written by the newspaper El
Comercio in April and July, from the meeting of the aspirants with the highest
number of votes to the proclamation of the new president-elect 2021. The data
collected were processed with their respective statistical graphs in relation to the
research objectives. The data collected were processed with their respective
statistical graphs in relation to the research objectives. Among the results, the level
of compliance with the ethical principles in the journalistic content of the second
round of elections 2021 is medium in finding that both the principle of
independence (62.2%) and impatrtiality (61.4%) are medium, but with a tendency
to high. The criteria with less compliance within the principle of truthfulness and
accuracy are related to the number of sources and clear and precise dates. In the
principle of independence, There is a large percentage of criticism and/or
complaints against Free Peru and Popular Force in relation to the number of
publications in favor of both campaigns. The principle of impartiality does not
comply with the presentation of accusations (74.6%), presentation of disclaimers
(67.2%) and balance between accusations and discharge (86.9%) in relation to the

positions of both candidates.

Keywords: electoral journalism, journalistic ethics, EI Comercio.
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I. INTRODUCCION

1.1 Formulacién del problema

En un pais democratico como el Perd, la eleccién del presidente
de la Republica y congresistas se realiza mediante votaciones libres y

universales cada cinco afos.

El proceso electoral que vivio el Perd en el 2021 no tiene
precedentes cercanos. Su desarrollo en medio de una mortifera
pandemia y de una aguda crisis politica —cuatro presidentes en un
periodo—; ademas, de los resultados de la primera vuelta que dejaron
en carrera a candidatos abismalmente opuestos y las denuncias de un
supuesto fraude que han aplazado la proclamacion del ganador, tipifican

a estos comicios como atipicos.

Encinas (2021) y Vergara (2021) caracterizaron al proceso
electoral peruano de “fragmentado sin emocién” y que Keiko Fujimori, en
su afan por ganar, ha tratado de hacer desaparecer votos de su

contrincante con recursos legales.

En un contexto electoral, los medios de comunicacién juegan un
papel importante porque deberan ofrecer informacion de calidad sobre
los ciudadanos que buscan ser elegidos y datos sobre el desarrollo de

los comicios para que la poblacién tome buenas decisiones.

Los medios de comunicacion son considerados el enlace entre
Estado y poblaciéon. La informacién que se ofrece debe ser veraz y
contextualizada, por la gran influencia directa e indirecta en la decision del

voto.

Restrepo (2013) sefiala que, al informar de forma completa,
equilibrada y al servicio de la ciudadania en medio de un proceso
electoral, se debe tener en cuenta que el voto puede servir para avalar el
bien de todos los ciudadanos de hoy y de los que vendran, lo que

sucedera luego sera responsabilidad del periodismo nacional. En ese
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sentido, los medios de comunicacién en el Perl han jugado un rol
significativo desde el inicio de las elecciones. Primero informaron la lista
de 18 aspirantes al sillon presidencial como también sus propuestas,
hojas de vida, intencion, popularidad entre otros aspectos. Pero no todos
los medios de comunicacion les brindaron espacio, en igual condiciones,

a todos los aspirantes.

El comportamiento de los medios de comunicacion en el Peru
durante este proceso ha sido cuestionado: “; cémo podemos hacer ahora
los peruanos para confiar en nuestros medios? ¢ Qué podemos esperar Si
no son capaces siquiera de enfrentar y dejar de amplificar las mentiras de
una candidata perdedora y su desfile de conspiracionistas?” (Salazar,
2021).

Asimismo, Tuesta (2021) considerdé: “En el Peru se ha dejado
mentir de la manera mas descarada, con una cobertura enorme”. Este
comportamiento desigual se evidencido aun mas en la segunda vuelta
cuando solo competian los representantes de Fuerza Popular y Peru
Libre. Fue evidente que la mayoria de medios apoyaron a la candidata
Fujimori (Fuerza Popular). Este respaldo, incluso, se realiz6 con un

ejercicio del periodismo que colisiond con principios éticos.

“Nunca en nuestra historia republicana reciente habia habido tanto
sefiorén desinformando a diestra y siniestra, con semejante sentido de
irrealidad y con una cobertura sin procedentes. Es como si hubiesen sido

desconectados de la Matrix” (Banda, 2021).

En el ambito periodistico, la ética es fundamental para los
periodistas que ejercen dentro de una sociedad libre. Informar noticias
con precision e imparcialidad es hacer periodismo ético, porque la

informacion es visto como un bien social no solo como un producto.

La verdad y ética en el periodismo puede denotarse como la
busqueda de la excelencia profesional donde el periodista o el medio de
comunicacion actia como mediador entre lo que acontece y el publico, y
cuando el lector recibe la informacion de lo que pasé — del periodista o
mediador- confiando automaticamente en que aquello que sucedié y esta

en el periodico es la verdad (Gargurevich, 2002).
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Entonces, ¢como debe ser ejercido el periodismo? Existen dos
puntos importantes. El primero se relaciona con la trayectoria profesional
gue va de la mano con el conocimiento del periodista y también
relacionado con el medio informativo donde el profesional actla como

mediador entre el conocimiento obtenido y el publico.

El segundo punto se vincula con la presentacién y edicion
ejecutados por profesionales que distribuyen los contenidos en distintas
secciones del medio para que al otro dia el producto final sea consumido
por los lectores, quienes sabran lo que pasé y confiando que lo plasmado

es cierto.

Sumado a ello se le integra al profesional de la informacion
integridad (no recibir favores o dinero en la ejecucion de sus funciones),
lealtad a la empresa, uso honesto de medios para conseguir informacion
y, principalmente, responsabilidad por lo que se publica y apoyo solidario

con los colegas.

Un periodismo ético inspira mas familiaridad en sus audiencias y
tales razones avala la permanencia del medio. La ética periodistica esta
vinculada al ejercicio independiente respecto del poder y al hecho de que
haya un interés tanto del medio como del periodista por responder a esa
ética, signo de recuperacion de la prensa en Latinoamérica (Espinoza,
2006).

Los medios son importantes en el acontecer social, por ello los
profesionales de la comunicacion y empresarios tienen un compromiso
social; siendo el informador en particular un trabajador por cuenta ajena,
aunque esté ligado a cumplir con directrices de quien le paga o contrata.
Pero no debe olvidar que, entre el principio de subsistencia profesional y

personal resaltara su conducta ética informativa.

El diario EI Comercio forma parte de la oferta informativa con la que
cuentan los peruanos durante los 365 dias del afio. Como era de
esperarse, el comportamiento de este medio, el mas antiguo del Peru, no

pasé desapercibido en el trascendental proceso electoral del 2021.
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A este medio se le acusé de apoyar de manera antiética a la
candidata de Fuerza Popular y de iniciar una campafia de desinformacion
contra el aspirante de Peru Libre. ¢ Qué elementos veraces y concretos
sustentan estas percepciones? ¢El diario EI Comercio desarrollé un
tratamiento antiético de sus informaciones vinculadas al proceso electoral
del 2021? Con el objetivo obtener una aproximacion a las respuestas de
esas interrogantes se realizé una exploracion preliminar a los contenidos

de este diario. Los resultados son los siguientes:

Ofrecio un total de 140 noticias sobre los candidatos que pasaron
a segunda vuelta, de los cuales (51 %) en tono negativo y (49 %) en tono
neutro para Pedro Castillo, mientas (25 %) fueron positivos y (75 %) en

tono neutro para la lideresa de Fuerza Popular.

Se estudiaron siete ediciones de abril, mayo y junio corresponde a
la segunda vuelta electoral. Un 80 % de los relatos noticiosos favorece a
la candidatura de la lideresa de Fuerza Popular: propuestas planteadas
(35 %), presentacion de nuevo equipo técnico (15 %), respaldo de
candidatura por otros partidos politicos (20 %) y a encuestas realizadas

por Ipsos para definir su crecimiento frente a su oponente (10 %).

Se evidencia, ademas, que los contenidos no cumplieron con el
principio de verdad y precision (80%) porque las informaciones no
evidencian exactitud ni verificacion. Las fuentes consultadas son, en su
mayoria, personales y sus expresiones, muchas de ellas acusaciones, no

se corroboraron con documentos u otras fuentes.

El medio falt6 al principio de independencia (80 %) al defender los
intereses de un solo partido, en este caso Fuerza Popular a quienes,
ademas, brindaron mayor cobertura. Se demostré también que en el 15
% de contenidos no se cumplio con la equidad debido a que trataron sobre
la vida privada del candidato de Fuerza Popular, en especial, en sus
origenes andinos y los vinculos con personajes cuestionados de su

partido.

Estos relatos no estan mal por definicion, pero no se hallaron

informaciones similares de la otra candidata.
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El contenido también infringié al principio de servicio (45 %) por la
poca cobertura brindada a la poblacidn sobre los simpatizantes de ambos
candidatos cuando salieron a las calles a protestar ante las diferentes

denuncias y otros obstaculos presentados luego de las elecciones.

Cabe sefalar que el medio genera confianza y credibilidad (80%)
en sus lectores por su antigliedad y alcance nacional. Ademas de generar
al lector criterios de juicios propios para una opinién de acuerdo a la

realidad que el medio promueve.

Los datos revelan un comportamiento refiido con la ética del
principal diario el Per( durante el histérico proceso electoral del 2021,
situacion que se torna paraddjica si se considera que El Comercio profesa
el cumplimiento riguroso de sus principios rectores, documento

compartido con la sociedad y que sirve como guia de su labor informativa.

Existe entonces, un vacio de conocimiento respecto al nivel de
cumplimiento de estos valores en contenidos vinculados a procesos
electorales. Asi, esta realidad merece ser estudiada con un instrumento
mas riguroso para conocer el acatamiento de principios éticos del
contenido periodistico sobre la segunda vuelta presidencial 2021

publicado en el diario El Comercio.

1.2 Enunciado del problema

¢,Cuél es el nivel de cumplimiento de los principios éticos del
contenido periodistico sobre la segunda vuelta de las elecciones

generales 2021, Diario EI Comercio?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el cumplimiento de los principios éticos del contenido

periodistico sobre la segunda vuelta de las elecciones generales
2021. Diario EI Comercio.

1.3.2 Objetivo Especificos

Determinar el nivel de veracidad y precisién en el contenido
periodistico sobre la segunda vuelta de las elecciones
generales 2021 del diario EI Comercio.

Precisar el nivel de independencia en el contenido
periodistico sobre las elecciones generales de segunda
vuelta 2021.

Determinar el nivel de imparcialidad en el contenido
periodistico sobre las elecciones generales de segunda
vuelta 2021.

Identificar qué principios éticos no se cumplieron en el
contenido periodistico relacionado con los partidos politicos
gue participaron en las elecciones generales de segunda
vuelta 2021.

1.4 Justificacion del estudio

La presente investigacion buscé determinar el cumplimiento de

principios éticos en los contenidos periodisticos relacionados a las

elecciones generales 2021 de segunda vuelta por el diario EI Comercio,

para ello se analizara las publicaciones realizadas en un periodo de dos

meses.

El dltimo proceso electoral en el Peru es histérico por muchos

motivos. Uno de ellos el comportamiento que expresaron los medios de

comunicacion. La Misién de Observadores de la Union Europea (2021)

indic6é que la cobertura informativa de la segunda vuelta presidencial por
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parte de la mayoria de los medios de comunicacion privados fue
evidentemente sesgada a favor Fuerza Popular, en menoscabo de Pedro
Peru Libre, a menudo sin separar informacién de opinion, lo que carcomio

el derecho de los ciudadanos de recibir una informacioén veraz.

No se han encontrado estudios académicos sobre el
comportamiento de los medios en el Ultimo proceso electoral para
confirmar o refutar estas aseveraciones. Este estudio, entonces, aportara
nuevo conocimiento, sustento tedrico y metodoldgico para caracterizar los
contenidos que emitieron los medios en esta singular contienda electoral.
De la misma forma, la investigacion también servira como marco tedérico
de futuras investigaciones o el punto de partida de nuevos estudios

vinculados al manejo informativo durante comicios.

El comportamiento de los medios de comunicacion durante las
jornadas electorales ocupa un lugar significativo en la opinién publica. Asi,
la focalizacion de la investigacion en el diario mas antiguo del Pera (El
Comercio) es relevante porque contribuira con elementos concretos para
gue estudiantes, comunicadores y publico en general enriquezca las

discusiones sobre la actuacion de los agentes informativos.

La investigacion probara la pertinencia de un instrumento para
analizar las caracteristicas y naturalezas, desde la Optica ética, de los

contenidos periodisticos durante una campana electoral.
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. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes del estudio

Los antecedentes empleados en esta investigacion analizaron la
relacion existente entre los medios de comunicacion y la ética periodistica
durante jornadas electorales. Ademas, estudiaron la postura de los

medios frente a la cobertura periodistica y su influencia en la audiencia.

Se eligieron estos estudios porque tienen cercania con el
planteamiento de la presente investigacion, y porque ofrecieron rutas para
la elaboracion del marco conceptual, un panorama sobre los métodos de

investigacion y sustento para la discusion de resultados.

2.2.1 Internacional

Cutimbo (2013), en su tesis de maestria Tratamiento periodistico
de las elecciones presidenciales 2011 — Peru, Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales de la Universidad Latinoamericana de Ciencias
Sociales sede Ecuador, buscé definir la relacion de los estatutos politicos
de los diarios El Comercio y La Republica en el tratamiento de informacion
de las elecciones generales del afio 2011 en nuestro pais — segunda

vuelta.

La metodologia aplicada se centr6 en analizar la cobertura al
proceso en si, siendo de caracter cuantitativo y cualitativo, ademas
aplicaron un analisis a la produccion periodistica. En la segunda vuelta, el
diario EI Comercio inici6 con una postura de apoyar a la democracia,
definiendo asi su posicion. Mas que apoyar a una opcién, optaron por

rechazar a uno de los candidatos por sus ideologias antidemocraticas.

Mientras La Republica tomo6 y asumio similar estrategia, mas que
apoyar a un candidato, su vision era ejecutar una campafia en contra de

la candidata Keiko Fujimori.
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El autor concluye:

e Los medios investigados no dan a conocer sus preferencias o
respaldo a un candidato en particular. Sin embargo, sus
tendencias desde la entrada, portada, agendas teméaticas, entre
otros elementos lo desvirtia con relaciéon al principio de
neutralidad que defiende teorias del periodismo.

e El Comercio opt6 por rechazar una de las candidaturas por su
ideologia antidemoc*“lg ~~ '.0s medios tienen la potestad de
decidir su editorial si iciar en los lectores.

e En extensién y tema, EI Comercio dio mayor espacio a las
elecciones, propio del proceso electoral, dedicandole 51 paginas
y Y4. La Republica demando 74 paginas y media, abarcando
otros temas de interés relacionados a la campaifa contra Keiko

Fujimori.

Vasquez (2010), en su tesis de doctorado La ética periodistica y
los mecanismos de autocontrol de la prensa en el Pera y fue sustentado
en el Departamento de Periodismo Ill, Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid. El autor utilizé un
enfoque empirico, teniendo en cuenta los datos obtenidos de la realidad
y centrandose en la indagacion de informacion relacionado a contenidos

y modelo de trabajo de los mecanismos de la prensa en el Peru.

Las técnicas aplicadas fueron la observacion y el analisis de textos
ademas de una entrevista en profundidad para generar mayores datos
sobre el funcionamiento de los mecanismos de autocontrol. Empleando
diversas fuentes primarias como la legislacion de indias, cddigos
deontoldgicos y resoluciones del Tribunal de ética del consejo de la
prensa peruana y las de sus similares britanico y espafiol para su

comparacion.
El autor concluye:

e Los mecanismos de autocontrol de la prensa en el Perq,
contribuyen a invertir el vacio historico en el tratamiento de la

ética periodistica en el pais. Ello se evidencia en el constante
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crecimiento de los medios escritos a alguna forma de
autocontrol.

Los medios con mayor influencia en la audiencia poseen o estan
suscritos a algun mecanismo de autocontrol. Catorce de ellos,
de tiraje nacional participan de algin mecanismo en particular.
El autocontrol gana legitimidad, pero las herramientas para la
autorregulacion son escasos y estan limitados de una buena
formulacion a la vez los lectores tienen poca comprensién de los

mismos.

2.2.2 Nacional

Chavarry (2020), en su tesis de licenciatura titulada Analisis del

tratamiento periodistico de la informacion politica en las noticias del diario

Perd 21 durante las elecciones presidenciales 2016, Facultad de

Humanidades de la Pontifica Universidad Catoélica Santo Toribio de

Mogrovejo, investigacion cualitativa y aplicO método hermenéutico el cual

busco comunicar, interpretar y comprender los mensajes y significados no

evidentes en los textos noticiosos. Ademas de determinar el contenido

informativo politico, identificaron las fuentes periodisticas y el uso de

recursos graficos. Utilizé como técnica el andlisis documental empleando

como instrumento una ficha de analisis en los meses de abril a julio del
afo 2016.

El autor concluye:

El Diario Per(.21 se muestra imparcial ante la candidata
Fujimorista, asi como hacia su agrupacion politica cada vez que
se observa un gran interés del diario en no dar mayor realce a
las respuestas que realizaba Keiko Fujimori, pero si a las criticas
hacia sus adversarios, incluso se trata de ocultar citas
informativas en las que se podia ver comprometida la lideresa

de Fuerza Popular.
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® El andlisis de las fuentes periodisticas consultadas por Perd.21
se muestran imparcial, al publicar declaraciones de la candidata
y su entorno. El Diario Pert21 resalté declaraciones de fuentes
cercanas a la candidata, las veces que estas aparecieron son

pocas.

Agquino y Rodriguez (2016), en su tesis de licenciatura titulada
Tratamiento periodistico de Correo y La Republica sobre las elecciones
generales 2016, Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Departamento de Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin, analizaron el
tratamiento periodistico que tiene el diario La Republica y Correo sobre
las Elecciones Generales 2016 y establecer la opinion de la ciudadania
arequipefa desde enero hasta junio del 2016.

La investigacion se desarrollé de forma retrospectiva, basandose
en el tratamiento de la informacion sobre las elecciones generales 2016.
Busca conocer y entender la opinion de los ciudadanos arequipefios a
cerca de la cobertura periodistica de los diarios Correo y La Republica

sobre las Elecciones Generales 2016.

Es una investigacion no experimental, por ello se observo el
fendmeno tal como se da en su contexto natural, para acopiar informacion
veraz y personal, la encuesta se aplicd diversos distritos de Arequipa.

Aplicando 400 encuestas.

Las autoras concluyen:

e Aspectos de valoracién con predominancia fueron: actualidad,
prominencia, impacto, suspenso y proximidad sobre el alto
namero de candidatos al sillon presidencial. Ademas, en jornada
electoral, La Republica conté con mayor credibilidad por sus
contenidos politicos. Correo con credibilidad regular.

e En elecciones se pone en juego el discernimiento de la

poblacién, quienes consideraron regular en cuanto a la
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imparcialidad al momento de brindar informacién respecto a los

candidatos, partidos o alianzas politicas.

2.2.3 Local

De Carrasco y Zapata (2017) la tesis de licenciatura titulada Nivel
de cumplimiento de los principios deontoldgicos en las noticias policiales
de los diarios EI Comercio y Trome. Diciembre 2016 — mayo 2017.
Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion, Facultad de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Las autoras utilizaron los diarios EI Comercio y Trome durante
cinco meses, un total de 188 diarios aplicando la férmula de tamafio de

muestra.

La investigacion cuantitativa y de estudio descriptivo,
observo y acopio datos relacionados al cumplimiento de los
principios éticos. La técnica aplicada fue la guia de observacion de
cada noticia policial y se evalué bajo indicadores. Como

instrumento de recoleccion de datos la lista de cotejo.
Las autoras concluyeron:

e El nivel de cumplimiento de los principios deontoldgicos en notas
policiacas de ambos diarios es medio. Se evidencié que, El
Comercio presentd una tendencia de nivel alto mientras Trome
presentd una tendencia de nivel bajo.

e Los coédigos que se cumplen con mayor frecuencia en El
Comercio son de nivel alto relacionado a veracidad y respeto a
la humanidad. Trome ocupa un nivel medio en cuanto a
intimidad, privacidad e independencia. El principio que menos se

cumple es el de responsabilidad.
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2.2 Marco teoérico

2.2.1 Teoria de la Responsabilidad Social del Periodismo

La Teoria de la Responsabilidad Social del Periodismo, propuesta
por Schmuhl (1943), sefiala que todo medio de comunicacion tiene un

compromiso social antes que econémico.

El medio periodistico es una empresa que busca rentabilidad y
beneficios monetarios para sus propietarios. Sin embargo, este propadsito,
segun este postulado, debe quedar en segundo plano y debe prevalecer
la intencion de ofrecer informacién libre para que el ciudadano opte por la

mejor decision.

Los medios no son empresas ordinarias dentro de un libre
mercado, sino organizaciones que deben ubicar en el centro de sus
actividades a la persona. De esta forma deben brindarle relatos veraces,
verificados, contrastados de forma completa y por fuentes confiables para

gue comprenda el mundo.

Esta teoria enumera cinco funciones que debe cumplir el

periodismo:

e La prensa debe de ser como “para intercambiar expresiones y
juicios” lo cual deduce que los informantes y otros medios de
informacion deben de priorizar como presentar los puntos de
vista relacionados a problematicas sociales.

e La prensa deberia brindar una narracion completa, cierta y
perspicaz sobre los hechos del dia en una realidad que le dé
importancia, no solo informar de manera veraz es también
expresar la realidad de los acontecimientos.

e La prensa tiene la obligacion de dar a conocer la real situacion y
los anhelos de los menos favorecidos tales como los hispanos,

brunos y orientales.
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e La prensa debe facilitar la informacion recogida, en otras
palabras, acceso a la informacion almacenado por el Estado,
para que asi los leyentes puedan tener informacion de primera
mano sobre otros Estados.

En ese sentido, Rodriguez y Algarra (2008) sefiala que la Teoria de
la Responsabilidad Social del Periodismo requiere modificar el sentido de
la libertad de expresion, la cual, algunos la entienden, como el derecho de
los duefios de los medios a difundir lo que quieran. “Por el contrario, los
propietarios tienen el deber moral de publicar lo que merece ser conocido.
Deben ocuparse de que todas las ideas que merezcan ser oidas
publicamente alcancen una audiencia publica”. (Rodriguez y Algarra,
2008, pag. 164).

Durante una campafia electoral, la responsabilidad del periodismo
adquiere dimensiones colosales, porque la informacion es vital para que
los ciudadanos elijan bien. “Si los electores estuvieron bien informados,
su eleccion consultara el interés de todos. Si la informacion es mediocre
0 mala, habra una eleccion emocional dirigida por el odio o por el miedo”.
(Restrepo, 2018).

La Teoria de la Responsabilidad Social del Periodismo aplica para
entender el fenbmeno de la presente investigacion porque se busca
auscultar, a través del andlisis de los contenidos, el comportamiento de
un medio de comunicacion en relacion a su responsabilidad con la

ciudadania durante una campafa electoral.

2.3 Marco conceptual

2.3.1Periodismo

Mir6 Quesada (1991) recalca que el periodismo ha sido una
herramienta fundamental para transformar la colectividad, su importancia
radica en contribuir al desarrollo de grandes ideas. Se debe reconocer que

antes del periodismo ya se habian realizado muchos cambios importantes
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de impacto mundial, pero también es importante indicar que a raiz del

periodismo también se lograron grandes cambios a nivel social.

Varios autores concuerdan en que el periodismo consta en “llevar
la informacion de un punto a otro” y ese proceso merece un trato justo y
veraz, de esta forma el periodista no se limite a solo difundir esa
informacion, sino también tratarla, organizarla y acoplarla asi lograr el
conocimiento. Por ello, convierte al periodismo en el ejercicio con alcance

politico, social y cultural.

Apunta también a la capacidad del periodista para ser versatil,
proponer, adquirir y sistematizar un “pensamiento periodistico” que le
conceda reaccionar con habilidad tanto ante los retos profesionales que

existen como los futuros.

Ademéas de manifestar lo que ocurre y darlo a conocer, el
periodismo tiene el poder de cambiar, generar respuestas, cambiar

rutinas, gestar ideas y abrir nuevos horizontes (Martinez, 2010).

Para el autor antes citado, las distintas denominaciones aplicadas
al periodismo estan fragmentadas por las diferentes tareas del periodismo

gue al parecer no alcancen en los angostos términos de una definicion.

Para Martinez (2010) las tareas del periodismo ademas de describir
el escenario, indaga y valla las acciones del poder publico, imparte la
oportunidad de generar nuevas opiniones. Ademas, incita a debatir sobre

aspectos publicos y brinda espacios de critica a todo sector.

Segun Dader (2012) el periodismo es mas que una herramienta
informativa de la situacién real, inmediata y asiduamente a la comunidad,
gue mediante términos de facil comprensién mezcla la recopilacion,
validacion, resumen y depuracién de la informacion denominada como

notable y cierta para ser divulgada.
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Una sociedad carente de periodismo, exigua de medios para
informarse sobre si misma, para pensar en sus dilemas y para escuchar
la voz de sus intelectuales. El periodismo es, asi, un lugar de encuentro

de la sociedad consigo misma.

2.3.2 Periodismo electoral

El periodismo electoral es considerado como una rama
especializada del periodismo, no solo por un factor de oportunidad o hasta
de novedad (Diaz, 2021)., sino porque, por ejemplo, en pais como el Per,
es comun que afio tras aflo se celebren procesos electorales. Se
demanda, entonces, de profesionales que conozcan a profundidad el
desarrollo de estos eventos, asi como habilidades para entender y
comunicar con claridad las propuestas de los candidatos y escudrifiar su

vida para informar de su idoneidad para los cargos que postulan.

Casermeiro (2005) indica que los periodistas no son voceros ni
informantes de un partido determinado, tampoco del gobierno o candidato
y menos de sus propias preferencias politicas. Informa con equidad, por

ello sus notas informativas deben servir a todos.

El periodista debe conservar su credibilidad que involucra ser
convincentemente imparcial. Debe considerar informacion utilitaria para la
audiencia como programas, opiniones, personalidad y sobre todo
antecedentes de los candidatos. Esa informacion debe estar liberada de
sesgos y opiniones explicitas o implicitas, ademas de claro y de facil

comprension.

Otro punto importante en el periodismo electoral es dar a conocer
guiénes son las fuentes de informacién y su relacion politica con los
aspirantes, es decir tanto el medio de comunicacién como el periodista
debe proporcionar informacioén completa e independiente que permita al

lector, televidente u oyente tomar una decision electoral libre e informada.
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Cabe mencionar que el actual elector es cada vez mas practico y
esta mas atento a sus necesidades frente a las propuestas electorales y
a las lealtades partidarias. Por ello es que sorprende las variaciones en

las encuestas sobre a quienes brindar el voto antes las elecciones.

Los medios ponderan aspectos ideoldgicos y atributos referentes a
la cualificacién, los medios seguiran vinculaos a apelaciones ideoldgicas;
aunque en menor medida que sus publicos, quienes terminan vinculaos

con atributos de capacidad de los candidatos (Casermeiro, 2005)

Se puede diferenciar dos tipos de patrones en el comportamiento,
el de los medios y el de los publicos que se correlacionan entre la agenda

de los medios y sus publicos recoge esas desigualdades.

Las organizaciones politicos hallan en los medios de comunicacion
la vertiente ideal para hacer llegar a la poblaciéon sus mensajes y dar a
conocer a sus lideres. Puesto que, sin medios de comunicacion seria muy

complicado imaginar hoy la democracia.

Sartori (1999) menciona que los partidos y sus lideres actuan de
forma especial para que sea posible generar un “titular” periodistico.
Sabiendo que la influencia de los medios de comunicacién y su relevancia

son innegables en la sociedad contemporanea.

Ello se refleja en la dltima edicion de las elecciones donde ambos
lideres, Fujimori y Castillo eran portada de diversos diarios a nivel nacional
referente a sus actividades proselitistas, declaraciones hasta
investigaciones o vinculas que ambos tienen con integrantes de sus

partidos o quienes los financiaban.
El principio de neutralidad informativa juega un papel importante

entre los medios de comunicacion, vital para el normal desarrollo de la

cobertura de las camparias electorales.
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La libertad de expresion e informacion son vitales en democracia.
A través de ella se forma opinion puablica libre, la cual se manifiesta en
multiples espacios, uno de ellos el sufragio. El derecho al sufragio es,
como mencionan las leyes un “nervio y sustento de la democracia”, ya que

a través de este se logra la expresion de la voluntad popular.

Que duda cabe, los medios de comunicacion ejercen una
considerable influencia sobre la ciudadania. Durante una campafa
electoral esta influencia debe estar orientada a empoderar a la ciudadana

con informacion veraz, libre e independiente a fin de que elija bien.

2.3.3 Periodismo politico

Casero-Ripollés (2012) define al periodismo politico como una
habilidad para informar sobre las acciones de los gobiernos, partidos
politicos, organizaciones, campafas y elecciones y a los hechos que
estan vinculados con el Estado. Tiene interés tanto en la politica
institucional como también en las protestas, expresiones publicas y

acciones de colectivos sociales o grupos civiles en el plano politico.

Enguix (2013) sefiala que, desde los inicios de la prensa escrita,
las noticias sobre politica han sido parte de las secciones principales de
los diversos periddicos, y con incremento masivo de diarios, la nota
politica, no se ha visto afectado por las nuevas disposiciones y
comentarios de los involucrados, lo convierte en protagonista y parte clave

de diarios del mundo.

La correlacion entre politica y periodismo surge con un propdsito
mas. Hace una exhaustiva vigilancia de la vida publica; proporcionando
una comodidad a los ciudadanos, pesquisas sobre sus intereses
comunes, problemas colectivos y alternativas de solucion; y, por ultimo,
facilita una plataforma de discusion sobre los asuntos que afecten a la

sociedad.
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Todo lo antes mencionado, resalta la importancia de la prensa
politica en las sociedades que nos confirman la relevancia de su
existencia como también establece una relacion estrecha con la

denominada democracia.

2.3.4 Rol del periodista en el proceso electoral

Restrepo (2013) menciona que, en épocas electorales la
informacion periodistica puede generar consciencia y a definir el voto ante
ambientes poco favorables o de alta tensién y ello se logra mediante

informacion concreta, clara y precisa con intencion de ensefar.

Aquellaindagacion debe estar al alcance y libre de propaganda con
la Unica intencion de beneficiar al ciudadano para generar su propia

opinion politica.

Lo que sucede luego de las votaciones recae sobre el periodismo,
si los votantes estuvieron bien informados, su sufragio contrastara con el
bien todos, caso contrario habria una eleccion basado en las emociones

como el odio o el miedo.

2.3.5 Proceso electoral

El Jurado Nacional de Elecciones sefiala que es un conjunto de
acciones ya establecidas en la Constitucion Politica del Pert y también en
el reglamento electoral que es vigilada por los organismos del Estado para
la ejecucion de los comicios y consultas publicas. Conforme el articulo 792
de la Ley Organica de Elecciones este proceso se inicia con una
convocatoria a elecciones y culmina quince dias de la proclamacion de los

electos gobernantes.
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Nuestro pais es el protagonista ya que la eleccién definira el futuro
de los peruanos durante los préximos cinco afios. Y dentro del proceso

ocurren una serie de actos en secuencia y acuerdo a las normas legales.

Es por ello, los érganos encargados del proceso electoral por su

caracter democratico deben acatar con lo sefialado en las normas.

2.3.6 Etica periodistica

La ética es considera una disciplina que estudia el bien y el mal en
relacion con la moral y el comportamiento humano. Muy similar a lo que
es la ética periodistica que involucra al profesional que ejerce la labor de
recojo de informacion a diario y trata lo recogido de forma coherente

teniendo en cuenta los principios éticos.

Soria (2004) considera importante el autocontrol y autorregulacion
de los periodistas, ademas de hacer un buen uso de la libertad nata que
imparte el ejercicio de la profesion. Asi, “el horizonte de los hombres por
el bien se logro aplicando la libertad como también su defensa; asi
ejecutar el derecho a informar, y la necesidad del autocontrol en

situaciones que ponen en cuestion o mordazas contra la prensa.

En la presente investigacion la ética es relevante, asi como los
principios que se indagan para determinar su cumplimiento. Ademas de
los sefialados en los principios rectores con los que cuenta el diario El
Comercio como la veracidad y credibilidad, punto importante para que el
diario recopile la informacién con la rigurosidad y equidad necesaria de lo

acontecido desde distintos puntos de vista.

De igual manera la defensa de la libertad de expresidén y la
responsabilidad periodistica, simpatizan con un pluralismo informativo y la
institucionalizacién del Estado, también con descentralizacién del pais y
la integracién nacional e internacional. Sin asumir posiciones politicas

partidarias.
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Otros principios como la imparcialidad, objetividad y subjetividad y
la defensa de la democracia y estado de derecho son fundamentales para
esta investigacion y determinante en el cumplimiento de estos en las
redacciones emitidas por ElI Comercio durante la Ultima jornada de

elecciones generales.

Cabe mencionar que, en nuestro pais, el codigo de ética
profesional rige desde 1980, junto con la creacion del Colegio de
Periodistas del Pera. Estos cddigos obligan al profesional a proceder en
todos sus actos con honor, velar por la dignidad de las personas,

instituciones y por su prestigio personal y decoro profesional.

Ademas, establece la relacion del periodista con su lugar de
trabajo, limitdndolo a revelar asuntos de caracter reservado o el aceptar
honorarios inferiores a los minimos establecidos. Para su cumplimiento el
Colegio de Periodistas cuenta con un tribunal de honor nacional y
tribunales departamentales que estan encargados de investigar y resolver

de oficio o denuncia algunas transgresiones a las normas establecidas.

Para Renquejo (1986), es incuestionable que, la practica de las
normas éticas en la escena periodistica peruana es una exigencia

imposible de cumplir.

Se han ido incrementando enormemente la literatura deontologica
en el sector informativo, el progreso de la tecnologia provoca cada vez
mas complicaciones éticos y deontoldgicos. La actividad periodistica
regulada fundamentalmente por tres preceptos fundamentales como el
derecho, la deontologia profesional y la propia ética presentadas como

una necesidad para estructurar y dotar de ciertas regulaciones.
Pérez (2018) sefiala que surge de la propia carrera, aunque por ello

carecen de fuerza de normas juridicas, lo que en ocasiones no facilita su

cumplimiento y puede confundirse con corporativismo.
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Ser ético no se impone, es una decision libre y personal, he ahi su
importancia en la formacién que reciben los informadores. Entonces, la
ética es indispensable para ejercer la labor de periodista, los proximos
deben ser sensatos de las consecuencias que su ausencia puede generar

en esta noble profesion.

2.3.7 Cbdigos deontoldgicos

Documento basado en normas que son asumidos por quienes
llevan a cabo una actividad profesional como es el periodismo. Tiene un

fin coman que es el de mejorar el tratamiento informativo.

Porfirio (2011) sefala que, los cédigos deontoldégicos forman parte
de una constelacion de principios o normas que de forma clara y precisa
favorece a un grupo profesional y los compromete a respetar y seguir sus

lineas como profesionales que son.

Los cdédigos deontolégicos dan un horizonte para el ejercicio
periodistico de todo profesional de la rama del periodismo ya que influye

en los lectores y genera un gran impacto social.

Aznar (2005) expone que, todo codigo deontolégico debe
considerar os aspectos fundamentales como la capacidad de catalogar
normas de conducta que tienen origenes en la antigiiedad. Y el segundo,

con la existencia de la profesion en si regida por normas morales.

2.3.8 Diferencia entre deontologia y ética periodistica

La deontologia periodistica es considerada como un mandato
regulado que altera a la actividad periodistica. También cumplen una
funcién reguladora de la consciencia del profesional de la informacion.
Basadas principalmente en la responsabilidad social y la veracidad

informativa, ademas exige autoperfeccionamiento profesional.
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Para Desantes (1973), la deontologia es como un conjunto
sistematico de normas basicas que un determinado grupo profesional
establece y refleja una concepcion ética comun mayoritaria de sus

miembros.

Ante ello es necesario que el periodista conciba la necesidad moral
de desarrollar un labor bajo cumplimiento de obligaciones de honestidad
intelectual fuera de toda razonable sospecha. Emerge, entonces, de la
obligacién de acudir a los principios éticos de los cédigos deontolégicos
de la profesion.

La ética periodistica por su parte suministra un marco de trabajo
para dirigir las funciones esenciales de los periodistas, asi establecer
politicas y desarrollar estrategias para velar por el correcto ejercicio

profesional.

Involucra responsabilidad del periodista con la verdad y su deber
de transmitir a la ciudadania es irrenunciable ademas de una obligacion
impedir que, bajo ninguna circunstancia, ya sea por disposicion editorial,
publicitaria o la falsedad de informacion, es una falta grave que atenta

contra la esencia de la actividad de un periodista.

Como se ha evidenciado, en la elaboracion del marco conceptual se
han empleado citas directas con las categorias que se estudian, aunque
algunas de ellas, son antiguas no han perdido vigencia, por lo que son
pertinentes para el estudio. Por ejemplo, se ha recogido aportes para la
conceptualizacion del periodismo y de la ética que mantienen vigor y estan

lejos de la obsolescencia.

3.1 Marco referencial

3.1.1 El Comercio
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Este medio en sus inicios fue comercial, politico y literario; de
caracter vespertino de una hoja impresa bajo el mando de José Manuel
Amunategui y Mufioz y Alejandro Villota.

Su lema fue “Orden, libertad, saber”. En 1880 el diario dej6 de
publicarse a resultado de la clausura ordenada por Nicolas de Piérola y la
posterior ocupacién de Lima durante la Guerra del Pacifico.

La familia Miré6 Quesada adquiri6 los derechos de este medio en
1889 y desde entonces tiene el control del diario. Es uno de los mas
importantes del pais, ademas de ser uno de los diarios mas antiguos de
habla hispana. Medio de comunicacién impreso de gran referencia en
informacion politica electoral en nuestro pais, ademas de gran influencia

en sus lectores.

3.1.2 Principios rectores Grupo El Comercio

Los principios rectores son fundamentales para el pensamiento y
conducta de los periodistas que laboran en este medio; con el fin de
ofrecer una orientacion y postura de como viene informando durante los

afos a sus lectores.

La autonomia que ofrece a los jefes de redacciones para ejercer
con libertad, teniendo en cuenta las normas y otros criterios ya
establecidos hace que logren credibilidad y veracidad en relacion con sus

lectores favorece el crear opiniones relacionadas con hechos.

Los contenidos periodisticos que se publican de forma impresa y
para las plataformas digitales, deben ser atrayentes, divertidos y de facil

compresion para el lector.
Los principios rectores estan divididos en cuatro capitulos y dentro

de ellos distintos principios relacionados al desempefio laboral,

profesional del comunicador dentro del grupo.
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De los valores

Principio rector 1. La autonomia e independencia.

Principio rector 2. La veracidad y la credibilidad.

Principio rector 3. El entretenimiento, la cultura y el espiritu.
Principio rector 4. La innovacion y la creatividad

Principio rector 5. El servicio

Principio rector 6. La informacién publicitaria y los valores.

De la orientacién editorial fundacional

Principio rector 7. La defensa de la democracia y el Estado de
derecho.

Principio rector 8. La defensa de los derechos humanos

Principio rector 9. La defensa de la libertad de expresion

Principio rector 10. La defensa de la calidad de vida.

De los periodistas y los diarios en que trabajan

Principio rector 11. La responsabilidad periodistica.

Principio rector 12. El director y la coherencia editorial.

Principio rector 13. Las restricciones: interferencias, afiliaciones e
incompatibilidades.

Principio rector 14. El uso responsable del poder y el cumplimiento
de laley.

Principio rector 15. La objetividad y la subjetividad.

Principio rector 16. La privacidad y la intimidad.

Principio rector 17. Las fuentes.

Principio rector 18. La rectificacion y la réplica.

Principio rector 19. ElI Grupo ElI Comercio en sus plataformas

digitales.

De la gestion empresarial

Principio rector 20. El periodista frente a la empresa.

Cabe indicar que el diario labora bajo sus propios principios

rectores y forma parte de asociaciones nacionales e internacionales de
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regulacion de prensa, ademas de integrar el Consejo de Prensa Peruana.

Instituciones que también cuentan con sus propios codigos de ética.

Existe, entonces una situacion que merece ser investigada con un
instrumento mas riguroso para conocer el cumplimiento de principios
éticos del contenido periodistico sobre la segunda vuelta electoral
presidencial 2021 publicado en el diario EI Comercio.

lIl. METODOLOGIA EMPLEADA
3.1 Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es descriptiva. Buscé determinar el nivel
de cumplimiento de los principios éticos del contenido periodistico politico
relacionado a la segunda vuelta electoral 2021.

3.2 Poblacion y muestra de estudio

3.2.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por los contenidos periodisticos de
El Comercio publicados luego de la presentacion de resultados de
candidatos que pasaron a segunda vuelta electoral, desde el 19 de abril
hasta la proclamacion del electo presidente de la Republica. Se considero

una totalidad de 190 textos periodisticos.

3.2.2 Muestra

Para este estudio se aplicara la siguiente formula:

z’.p.q.N
E*(N-1)+z’.pq

S50

n =




Dénde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Estadistico que prueba al 95% de confianza
P: Probabilidad de éxito (0.5)

Q: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Maximo error permisible (0.05)

1.95%2 % 0.5 * 0.5 * 190

N = 0052+ (190 — 1) + 195205 05

_180.618
T 1.4231

N = 126.91 textos

La muestra de este estudio esta conforma por 127 textos
periodisticos.

3.2 Disefio de investigacion

En la presente investigacion se describe los contenidos de las
notas periodisticas orientadas a determinar el cumplimiento de los

principios éticos evaluados durante la segunda vuelta de las elecciones
generales 2021.

M C—) O

Donde:

M: representa la muestra

O: representa lo que observamos, es la informacion relevante o de

interés que recogemos de la muestra.

3.3 Técnica e instrumento de investigacion
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3.4.1 Técnica

La técnica que se utilizé es la observacion, la cual permite la
evaluacién de cada contenido periodistico relacionado a la segunda vuelta
de las elecciones generales y se evalia de acuerdo a indicadores

determinados.

3.4.2 Instrumento

Se empled como instrumento la lista de cotejos. El instrumento
tiene como finalidad reconocer si se cumple o no los principios éticos en

los contenidos periodisticos.
Se consideré los siguientes principios: veracidad, precision,
independencia e imparcialidad. Para su validacion y confiabilidad, el

instrumento se sometid a juicio de expertos.

Veracidad y precision (6 items), independencia (5 items) e

imparcialidad (4 items).

Detalle de la lista de cotejo es el siguiente:

Principios items Categoria Caodigo

Veracidad y Si cumple 01
o 1,2,345y6

precision No cumple 00

_ Si cumple 01
Independencia 7,89,10y 11

No cumple 00

o Si cumple 01
Imparcialidad 12,13,14y 15

No cumple 00
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3.5 Procesamiento y andlisis de datos

Los datos de la ficha de cotejo sirvieron para construir una base de
datos en el programa Excel que fueron transferidos posteriormente para
su procesamiento al programa SPSS V.25. Lo resultados fueron
presentados en cuadros uni y bivariantes con numero de cifras en valores

absolutos y porcentuales.

Se adjuntaron graficos de barras o circulares para facilitar la
comprensién de resultados. Los mismos que fueron analizados e
interpretados con los conceptos y categorias considerados en el marco
tedrico y conceptual. De esta forma, se redactaron las conclusiones y

recomendaciones.

Para los objetivos, en los cuales se persigue identificar el nivel de

cumplimiento se elabor6 el siguiente cuadro

Nivel Dimensiones

Alto 71% - 100%
Medio 41% — 70%

Bajo 0% — 40%

Fuente: elaboracion propia.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados teniendo en cuenta los

objetivos de la investigacion:

Tabla 1

Nivel de veracidad y precision en el contenido periodistico sobre la

segunda vuelta de las elecciones generales 2021 del diario El Comercio.

Sl % No %
Informacion verificada 127 100 0 0
Informacién contrastada 120 94,4 5,6
Mas de dos fuentes 40 31,5 87 68,5
Fuentes documentadas 113 88,9 14 11,1
Fechas precisas y claras 73 57,4 54 42.6
Cargos y nombres completos 118 92,9 9 7,8

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 1, se aprecia que el nivel de veracidad en el contenido

periodistico sobre la segunda vuelta de las elecciones generales 2021 del
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diario ElI Comercio, casi es total, debido al cumplimiento de los
indicadores: informacion verificada (100 %) e informacién contrastada
(94,4 %). En cuanto a la precision se observa que apenas mas de la mitad
de los contenidos analizados presentan fechas precisas y claras. Mientras
gue mas del 90 % no comete errores en la consignacién de cargos y
nombres completos.

Tabla 2

Nivel de independencia en el contenido periodistico sobre las elecciones
generales de segunda vuelta 2021.

Sl % No %
Denuncia/critica contra Fuerza Popular 27 21,3 100 78,7
Denuncia/critica contra Peru Libre 77 60,6 50 39,4
Propuesta a favor de Fuerza Popular 81 63,7 46 36,3
Propuesta a favor de Peru Libre 55 43,4 72 56,6
Propuesta a favor de ambos 40 31,5 87 68,5

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 2, los contenidos que reunian las propuestas de ambos
candidatos fueron presentados en menor porcentaje (31,5 %), en
comparacion a las propuestas publicadas a favor de Fuerza Popular (63,7
%) durante la jornada de segunda vuelta de las elecciones generales
2021. Por otro lado, las noticias sobre las propuestas de Pera Libre
también obtienen bajos porcentajes (43,4 %). Es significativo el porcentaje
de relatos que expresan denuncia/critica contra los partidos politicos en
disputa por votos. Contra Peru Libre mas del 60 % de contenidos se
vincula con este propdsito, mientras que, para Fuerza Popular, apenas fue
de 21 %.
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Tabla 3

Nivel de imparcialidad en el contenido periodistico sobre las elecciones

generales de segunda vuelta 2021.

Sl % No %
Presenta solo acusaciones 56 44,1 71 55,9
Presenta descargos 68 53,5 59 46,5
Equilibrio entre acusaciones y descargos 45 35,5 82 64,5
Contextualiza 80 62,9 47 37,1

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 3, se aprecia que las mas de la mitad de notas publicadas por
el diario EI Comercio no muestran un equilibrio entre acusaciones y
descargos (64,5%) al publicar mayor contenido vinculado solo
acusaciones, en desmedro del principio del buen periodismo que obliga a

considerar siempre los descargos de quienes se les acusa.
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Tabla 4

Principios éticos que no se cumplieron en el contenido periodistico
relacionado con los partidos politicos que participaron en las elecciones

generales de segunda vuelta 2021.

Fuerza Popular

| SI % [NO | %
Veracidad y precision
Informacioén verificada 64 100 0 0
Informacién contrastada 60 93,7 4 6.3

Mas de dos de fuentes
20 31,3 44 68,7

Fuente documentales 57 89 7 11

Fechas precisas y claras. 37 57,8 27 42,2

Cargos y nombres completos. 59 92.1 5 7.9

Independencia

Denuncia/critica contra Fuerza Popular 27 213 100 787

Propuesta a favor de Fuerza Popular 81 63,7 46 36,4

Imparcialidad

Presenta solo acusaciones

20 31,3 44 68,7
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Presenta descargos 36 56,2 28 43,8

Equilibrio entre acusaciones y descargos 21 329 43 67.1

Contextualiza. 41 64 23 36

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 4, se observa que, sobre la informacion del partido Fuerza
Popular, en el principio de precision, los criterios que menos se
cumplieron son “mas de dos fuentes” (31,3%), y “fechas claras y precisas”
(57,8%). Respecto, a la veracidad el cumplimiento es casi total (93,7%),

lo cual evidencia que la informacién fue verificadas y contrastada.

En el principio de independencia, las denuncias o criticas hacia Fuerza
Popular es bajo (21,3%) en comparacion al porcentaje de propuesta a
favor del mencionado partido en nivel medio (63.7%). Se logra evidenciar
una tendencia a publicar el mayor nimero contenido sobre las propuestas

a favor de Fuerza Popular.

Finalmente, en el principio de imparcialidad, los items relacionados a
presentacion de acusaciones en contra de Fuerza Popular son bajo
(31,3%). Ademas, se evidencia poco equilibrio entre descargos y
acusaciones (32,9%) en contra de Fuerza Popular. Los hallazgos

evidencias una preferencia por publicar contenido que favorecio a Fuerza

Popular.
Peru Libre
| Sl | % | NO | %
Veracidad y precisién
Informacioén verificada 63 100 0 0
Informaciéon contrastada 60 95,2 3 48
Mas de dos de fuentes 20 318 43 68.2

Fuente documentales 56 88.8 7 11,2

Fechas precisas y claras. 36 55,7 27 44,3

Cargos y nombres completos. 58 92 5 8

Independencia
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Denuncia/critica contra Peru Libre 75 59 52 a1

Propuesta a favor de Peru Libre

46 36,3 81 63,7

Imparcialidad

Presenta solo acusaciones 43 68,2 20 31,8

Presenta descargos o8 445 35 555

Equilibrio entre acusaciones y descargos 21 33,4 42 66,6

Contextualiza. 40 63,4 23 36,6

Fuente: Elaboracion propia

De la siguiente tabla relacionada a Peru Libre, se observa que, en el
principio de veracidad se cumpli6 en casi en su totalidad, porque la
informacion fue verificada (100 %) y contrastada (95 %). Asimismo, en el
principio de precision solo un poco mas de la mitad (56 %) de informacion
se present0 fecha precisas u claras y casi todas (92 %) consignador
cargos y nombres completos. Estos hallazgos son similares a los de

Fuerza Popular.

En el principio de independencia, las denuncias o criticas contra Peru
Libre es medio (59 %) y los contenidos sobre sus propuestas bajo
(36,3%). Se evidencia una tendencia a publicad menos relatos sobre las

propuestas de este partido.

Finalmente, en el principio de imparcialidad, no se cumplié poco los items
relacionado a presentacion de descargos por Peru Libre (44,5%), ademas
de no haber un equilibrio entre descargos y acusaciones (33,4%) en

contra de Peru Libre.

Entre ambos cuadros se observa en el principio de independencia un gran
porcentaje de propuestas que favorecen a Keiko Fujimori y Fuerza
Popular, apareciendo muchas veces en portadas y primeras paginas de
la seccién politica. No les dieron el mismo espacio e importancia a las
propuestas de Pedro Castillo y Peru Libre, pero si a acciones negativas,
declaraciones a medias y acciones de las personas que lo rodeaban

durante la campana.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se procedié a discutir los resultados obtenidos en relacién con los
objetivos planteados.

1. Determinar el nivel de veracidad y precisién en el contenido
periodistico sobre la segunda vuelta de las elecciones generales
2021 del diario ElI Comercio.

Segun la tabla 1, los contenidos del diario EI Comercio sobre la
segunda vuelta de las elecciones generales 2021 fueron verificados
en su totalidad y contrastadas en un 98,3%, lo cual es una
aproximacion de que el principio de veracidad se cumplio en un nivel

alto.

Este hallazgo coincide con los resultados de la investigacion de
Carrasco y Zapata (2017), la cual concluyéo que el nivel de
cumplimiento del principio de veracidad de las noticias policiales de El

Comercio es alto.

En su Manual de Principios Rectores (s.f.,, p.20) EI Comercio
recomienda a sus periodistas que no deben detenerse o escatimar
esfuerzos para lograr el maximo rigor en la recoleccién de informacion
desde las fuentes. En este caso, la voz e los propios candidatos, asi
como también de quienes lo rodean como asesores, politicos,

familiares, miembros del partido, entre otros.

La veracidad es una fuente fundamental junto a la firmeza y el coraje,
asi el informante no vacilara cuando deba asumir sus
responsabilidades al momento de decir la verdad (Manual de

Principios Rectores de EI Comercio, s.f., p.20).

Este principio se debe reflejar en todos los contenidos del diario; pero,

especialmente, en los temas politicos, sujetos a elementos de juicio

46



gue lleve a la audiencia a que generen sus propias opiniones de
acuerdo a la realidad.

Tedricamente, en este diario solo esta permitido la publicacién de
informacion comprobada a menos que, luego de una exhaustiva
evaluacion ética y otros factores internos de altos mandos, se permita
publicar alguna informacién sin esta condicion, con el afan de servir al

bien comun.

Se llega a la veracidad a través de un pertinente trabajo de fuentes.
Las fuentes son fundamentales para los periodistas, puesto que

brindan informacién de primera mano.

Las fuentes son fundamentales para la construccién de la noticia ya
gue suministran informacion relevante y digna de confianza.
(Dimitrova y Strombacj, 2009, citados por Gomez, Gutiérrez, Palau,
2013, p.73).

En este caso, solo en el 32 % de relatos informativos analizados se
evidencio la consulta de mas de dos fuentes. El nUmero de fuentes
consultadas es un indicador de calidad informativa. “El niumero de
fuentes citadas y la variedad de su procedencia afectan directamente

a la calidad informativa” (Gémez, Gutiérrez, Palau, 2013, p.77).

El empleo de las fuentes documentales aporta veracidad a los relatos.
El 86 % de los contenidos analizados utilizo este tipo de fuentes para
su elaboracion. Los documentos, en la mayoria de los casos, valen
mucho mas que los testimonios de las fuentes personales. Las
declaraciones de los personajes involucrados en un hecho noticioso
son etéreas. La palabra del hombre puede cambiar, pero la
contundencia que ofrece un documento para una investigacién es

vigorosa y clave.

"El periodista debe familiarizarse con la consulta de documentos. Esta

revision exige tiempo, pues, muchas veces, suelen ser informes

47



densos. Sin embargo, acercarse a estos textos es clave para ofrecer
informacion para entender el mundo que nos rodea”. (Huertas,

Salamanca y Sierra, 2014, p. 28).

Por otro lado, la precision, principio de gran importancia para brindar
una buena informacién, se refleja en 2 criterios donde se evalué la
presentacion de fechas precisas y claras (57 %), y cargos y nombres

completos de las fuentes (93 %)

La informacién debe ser publicada completa y de manera clara para
no generar confusibn o malas referencias en la audiencia, como
actividades de los partidos, viajes de campafa donde y cuando

ofrecieron declaraciones de interés nacional o sobre su adversario.

Finalmente, el diario considero en gran medida los cargos y nombres
de las fuentes con exactitud. Asi la audiencia se informo con
correccion de quienes brindan informacion y que cargo o funcion
desempeiiaron durante las elecciones. Por lo tanto, el nivel de

cumplimiento de precision es alto.

Determinar el nivel de independencia en el contenido periodistico

sobre las elecciones generales de segunda vuelta 2021.

Este principio se ve relacionando con la perspectiva del medio sobre
los partidos politicos en contienda electoral: Fuerza Popular y Peru
Libre. Se evalluo aspectos relacionados a denuncias, criticas y

favorecimiento en tema de propuestas de ambas organizaciones.

Con relacibn a las denuncias y criticas encontradas en las
publicaciones de abril y julio en contra de Fuerza Popular (23 %) se
identific6 menor cantidad en comparacion a las que involucra a Peru
Libre (57 %). Las cifras marcan una amplia distancia y una aparente
influencia por presentar, en mayor medida, el contenido ‘negativo’ del

candidato Pedro Castillo.
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Estos datos encuentran coincidencias en el estudio de Cutimbo
(2013), quien afirma que, en las elecciones del 2011, el diario El
Comercio y La Republica, “desvirtuaron el principio de neutralidad que

defienden las teorias del periodismo”.

En este aspecto, se generd muchas reacciones de la audiencia, que
percibia en este tipo de contenidos una conducta parcializada del
medio, a favor de Fuerza Popular. La informacion brindada por un gran
nimero de medios de comunicacién nacional fue manifiestamente
inclinada a favor de Keiko Fujimori y Fuerza Popular y en demerito de
Pedro Castillo y Peru Libre, casi siempre sin separar la informacién de
opinidn, generando una falta a los derechos de los votantes (Mision de
Expertos Electores de la Union Europea, 2021, p. 25).

Editorialmente, un medio de comunicacion puede tomar postura por tal
o0 cual candidato: pero esa decision no debe evidenciarse en el
tratamiento de su informacion. “Los hechos son sagrados, las
opiniones son libres”, reza un adagio del periodismo britanico.

El medio, en ese sentido, debe mostrar una postura neutra frente a
ambos partidos y entregar informacion que refleja esa independencia

en relacidn a las acciones politicas de ambos partidos.

El medio es totalmente independiente a los distintos poderes e
intereses como politicos, econémicos o de cualquier indole. (Manual

de Principios Rectores ElI Comercio, s.f., p.19).

Por otra parte, sobre las propuestas a favor de Fuerza Popular (62 %)
como a favor de Peru Libre (45 %), también se evidencia una
diferencia en el numero de publicaciones relacionadas con sus planes
de gobierno, en las cuales se resaltaron aspectos como la
modificacion a la Constitucion Politica del Peru, desactivacion de
entidades del Estado, salarios, situacion sanitaria, vacunas entre otros

aspectos.
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Baron (2020) menciona que la independencia es un valor claramente
gue ha ido transformando para el beneficio de las empresas
informativas, grave error puesto que el periodismo debe ser cada dia
mas independiente, la independencia periodistica es lo que da
posibilidad de sobrevivencia a los medios de comunicacion.

Las propuestas de ambos partidos, en varias ediciones, han ocupado
portadas de El Comercio. Su desarrollo, en paginas interiores se
realizaron a través de reportajes, informes, entrevistas, cronicas, en

los cuales se consigné informacion de expertos.

Se evidencia entonces, que en el criterio de independencia el nivel de
cumplimiento fue bajo y medio porque no existio una equidad en los
contenidos que vinculaban a los partidos en contienda. Por ejemplo,
se publicaron, de Fuerza Popular, mas informaciones de sus
propuestas y menos denuncias y criticas. Diametralmente opuesto
ocurrio con Peru Libre; se difundieron menos informacion sobre sus
propuestas y mas denuncias en su contra. Ademas, los relatos sobre
propuestas a favor de ambos solo representaron el 32 %, porcentajes

gue se ubica en el nivel bajo.

Determinar el nivel de imparcialidad en el contenido periodistico

sobre las elecciones generales de segunda vuelta 2021

Cuando se menciona imparcialidad de un medio de comunicacién sea
escrito, radial o televisivo se considera a aquel que no es prejuicioso,
es justo y equilibrado, pero no siempre es facil cumplir con esos

criterios.

Los periodistas tienen la potestad de ejercer imparcialidad en sus
contenidos periodisticos y que la audiencia lo vea reflejado al
momento de emitir su propia opinion luego informarse, se deben
considerar distintos puntos de vista para poder ofrecer una cobertura
integral de las noticias (Manual de principios rectores EI Comercio,
p33).
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En ese sentido, se evaluo criterios importantes para determinar el nivel
de imparcialidad de los contenidos relacionados a la segunda vuelta
electoral 2021, el cual se encuentra en el nivel medio, debido a que los
contenidos presentaban solo acusaciones (46 %), descargos o ambas
posturas (51.6 %), y si se contextualiza.

Este hallazgo se observa también en la investigacion de Cutimbo
(2013) sefiala que la postura de El Comercio opto por rechazar una de
las candidaturas por su ideologia antidemocratica. Los medios tienen
la potestad de decidir su editorial sin influenciar en los lectores.

Las acusaciones y/o criticas se evidenciaron en mayor cantidad en las
publicaciones contra Peru Libre, como la ausencia de Pedro Castillo al
debate programado en el exterior del penal Santa Monica, presencia
de ronderos en manifestaciones, falta de miembros en el equipo
técnico y la demora de la presentacion de los mismos. Se cuestioné la

falta de argumentos en las propuestas de gobierno de este partido.

Este hallazgo también se observa en la investigacion de Chavarry
(2020) donde indica que Perd.21 se muestra imparcial ante la
candidata Fujimorista y a su agrupacion politica cada vez que se
observa un gran interés del diario en no dar mayor realce a las

respuestas que realizaba Keiko Fujimori.

De otro lado, las criticas y denuncias contra Fuerza Popular se
basaron en recordar las acciones del padre de Keiko Fujimori, Alberto
Fujimori, cuando renuncié por fax a la presidencia en el 2000, a las
acciones realizadas durante su gobierno, como también a las

investigaciones que sigue por temas de lavado de activos.

La imparcialidad para el periodismo es compleja ya que cada
periodista tiene su propia opinién y punto de vista que es valido; pero,
también; el medio donde labora tiene sus politicas y mucho mas

cuando el medio maneja sus propios principes éticos (Brewer, 2011).
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Se destaca que el medio logré respetar las posturas opuestas de
Fuerza Popular y Peru Libre durante época electoral asi permitir la

divulgacion de ideas y/o propuestas distintas.

4. Identificar qué principios éticos no se cumplieron en el contenido
periodistico relacionado con los partidos politicos que

participaron en las elecciones generales de segunda vuelta 2021.

Se consideré principios fundamentales como la veracidad, precision,
independencia e imparcialidad. Existen otros principios éticos
fundamentales en el tratamiento periodistico, pero son imposibles de
identificar debido a la naturaleza de la presente investigacion.

En los resultados con relacion a Fuerza Popular, los principios con
menor nivel de cumplimiento estan relacionado a independencia e
imparcialidad. El primero se explica porque los relatos que daban
cuentan de sus propuestas superan el 62 % y porque que los
contenidos sobre denuncias o criticas en su contra apenas llegan al
22,1 %.

Respecto a la imparcialidad, el 33 % de contenidos solo presentan
acusaciones y el 54 % considera notas con los descargos respectivos
de Fuerza Popular. Ademas, existe un 34 % de relatos con un

equilibrio entre descargos y acusaciones.

Sobre el partido politico Pera Libre, el principio que no se cumplio
destaca la imparcialidad debido, entre otros aspectos, a que el 67 %
de los contenidos vinculados a este partido solo presentaron
acusaciones y solo el 46 %, los descargos. Asi mismo, se evidencié

un equilibro en el 34 % entre acusaciones y descargos.

En esta linea, estos hallazgos coinciden con Aquino y Rodriguez
(2016), quienes concluyeron que la ciudadania evalué de regular la

imparcialidad de los medios de comunicacion al momento de brindar
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informacion respecto a los candidatos, partidos o alianzas politicas

durante un proceso electoral.

En el principio de independencia, las denuncias o criticas hacia Peru
Libre superan la mitad (57 %), un porcentaje inferior al que se vincula
solo con propuestas. (62 %)

Se puede evidenciar la amplia diferencia en el principio de
independencia al referir a denuncias, criticas y propuestas hacia
ambos partidos. Fuerza Popular recibi6 un mayor nimero de notas
gue favorecieron la divulgacion de sus propuestas y criticas en contra
de Peru Libre, mientras que para Peru Libre fue, al contrario, se not6
menor namero de contenido relacionado a sus propuestas, pero si un

gran porcentaje de criticas hacia ellos.

Objetivo general: determinar el cumplimiento de los principios
eticos del contenido periodistico sobre la segunda vuelta de las

elecciones generales 2021. Diario El Comercio.

Al objetivo general de una investigacion se llegara mediante los
objetivos especificos. A estas alturas de la discusion de los resultados

ya se evidencia un arribo a esta meta.

En esa linea se empleara la tabla de dimensiones que se elaboro para
establecer los niveles de cumplimiento. Respecto a la veracidad, se
identific6 que el nivel es alto debido a que tres los cuadros
dimensiones se ubican por encima del 71 % de cumplimiento. Es decir,
informacion verificada (100 %), informacion contrastada (98 %) y
fuentes documentales (86 %). Solo la dimensién, mas de dos fuentes
se ubico en el nivel bajo (32) %. En cuanto, precision se establecid un

nivel medio alto.

El periodista no puede garantizar la verdad de los hechos, pero si debe
evidenciar que se esfuerza para alcanzarla, para ellos ponen a prueba

sus voluntad, esfuerzo y conocimiento.
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Sobre el principio de independencia, el cumplimiento fue bajo, para los
contenidos vinculados al partido Pert Libre, y medio para la

organizacion Fuerza Popular.

El periodista debe alejarse de toda influencia o asociacion a
organizaciones que condicionen su labor en la busqueda,

procesamiento y divulgacion de informacion.

Barber (2020) afirma que la independencia es el valor més preciado
para un medio de calidad y que esta se defiende dia a dia ante los
poderes politicos, econdmicos y los propietarios. Respaldar la tarea de
los periodistas con la misma firmeza con que se les reclama rigor y

profesionalidad.

Sin embargo, la independencia es una quimera, porque toda actividad
periodistica depende de alguien o de algo, principalmente, del poder
economico para subsistir. En esta linea, muchas voces coincidieron en
gue el comportamiento de El Comercio cuando, supuestamente, tomo

partido por Fuerza Popular, se fundamentd en un interés econémico.

El Comercio es una empresa, como todas, orientada a buscar
beneficio econdmico, pero este debe lograrse sin contradecir su
compromiso social. Javier Dario Restrepo (2017) apunta que el
financiamiento con publicidad, con patrocinios o con subsidios desde
los gobiernos o de empresas no es un modelo sano porque
menoscaba la credibilidad de medios y de periodistas. “En la
conciencia del publico se ha acentuado la conviccién de que quien
tiene el poder politico, econémico, militar o religioso, tiene también el
control de lainformacién. Y ese control tiene que ver con lo econémico.

Quien paga, informa”. (Restrepo, 2017).

Sin embargo, a pesar de estos avatares, el periodismo no debe perder
su visiéon de servicio de ofrecer informacion libre que sirva para tomar

buenas decisiones, mas aln en un contexto electoral.
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Sobre el nivel de imparcialidad el nivel es medio, debido a que mas del
50 % de informacion presenta las acusaciones y los descargos de las

personajes u organizaciones involucradas en el hecho noticioso.

Estos resultados, complementan los hallazgos de Carrasco y Zapata
(2017), quienes concluyeron que EI Comercio presenta una
disposiciéon al nivel alto para el cumplimiento de los principios
deontolégicos en noticias policiales. Ademas, que el principio que
menos cumple es la responsabilidad.

La ética periodistica es considerada una disciplina que estudia el bien
y el mal en relacion con la moral y el comportamiento humano. Muy
similar alo que es la ética periodistica que involucra al profesional que
ejerce la labor de recojo de informacion a diario y trata lo recogido de

forma coherente teniendo en cuenta los principios éticos.

Soria (2004) considera importante el autocontrol y autorregulacion de
los periodistas, ademas de hacer un buen uso de la libertad nata que
imparte el ejercicio de la profesion. Asi, “el horizonte de los hombres

por el bien se logré aplicando la libertad como también su defensa; asi
ejecutar el derecho a informar, y la necesidad del autocontrol en

situaciones que ponen en cuestion o mordazas contra la prensa.

La ética acompafia al profesional y al medio de comunicacion en varios
aspectos como profesional y laboral, pero también como ser humano
haciendo en ello la diferencia y el reconocimiento que puede tener el

medio como el periodista.

Cabe mencionar que los principios rectores que emplea el diario El
Comercio tienen una razén de ser y funciones establecidas y que
deben ser aplicadas y reflejadas en todos sus contenidos, ademas que
tiene un gran peso en la audiencia nacional, generando de alguna
manera un juicio relevante como lo ocurrido en la percepcion de la

ciudadania en época electoral.
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Es vélido que el medio de comunicacién sea un ente vigilante de las
acciones politicas, pero también tiene el poder de generar un
conocimiento mas amplio para quienes leen a diario y consideran base

para tener un conocimiento propio del acontecer politico nacional.
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VI. CONCLUSIONES

1. El nivel de cumplimiento del principio de veracidad en los contenidos
periodisticos sobre la segunda vuelta de las elecciones generales del
2021, es alto, principalmente, porque presentan informacion verificada y
contrastada. Asi mismo, el nivel de cumplimiento del principio de precision
es alto porque la mayoria de relatos incluyeron fechas precisas y claras

y, ademas, los nombres y cargos, se consignaron correctamente.

2. Nivel de independencia en el contenido periodistico sobre la segunda
vuelta de las elecciones generales del 2021 es medio, porque, en gran
medida, publica relatos sobre las propuestas realizadas por Keiko
Fujimori y Fuerza Popular en comparacion a la escasez de contenidos
relacionados a las propuestas y acciones de campafa de Pedro Castillo

y Pera.

3. El nivel de imparcialidad, criterio que obliga al periodista a considerar que
todo hecho informativo no tiene una sola version, es medio en el
contenido periodistico del diario El Comercio sobre la segunda vuelta de
las elecciones generales del 2021, debido a que apenas la mitad del
contenido analizado presenta los descargos o ambas posturas de los

personajes u organizaciones involucradas en los hechos informativos.

4. Los principios éticos que no se cumplieron en el contenido periodistico
con relacion a los partidos politicos que participaron en la segunda vuelta
de las elecciones generales 2021 son independencia e imparcialidad

tanto para Fuerza Popular como para Peru Libre.

57



5. El cumplimiento de los principios éticos del contenido periodistico sobre
la segunda vuelta de las elecciones generales 2021 del diario El Comercio
son veracidad (alto), precision (medio), independencia (medio)
imparcialidad (nivel medio). Asi mismo, cuando se analizo los contenidos
en funcion de los partidos politicos en contienda se determin6 que estos

no cumplen con los principios de independencia e imparcialidad.
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VIll. RECOMENDACIONES

1. Los resultados de esta investigacién apenas son una mirada del gran problema
gue representa el comportamiento de los medios periodisticos durante el Ultimo
proceso electoral. Por lo tanto, la universidad debe alentar a que estudiantes y
académicos se interesen en investigar, con otros enfoques e instrumentos, esta

realidad.

2. Los medios de comunicacion no son independientes ni imparciales cuando
divulgan informacion vinculada a los partidos politicos en contienda electoral,
por ello es fundamental que cumplan con el mandato de la autorregulacion. Asi
mismo, la sociedad organizada les deberia pedir cuentas por su desempefio

porque existe la normativa legal para hacerlo.

3. Los principios que mas se cumplen en los contenidos sobre procesos
electorales en el medio de comunicacion es la veracidad y la precision. Lo cual
representa un punto de partida para disefar, desde la universidad y desde los
gremios periodisticos, curso, talleres y hasta concursos para lograr la garantia

de relatos de calidad.

4. En circunstancias electorales se necesita del mejor periodismo posible y, en
especial, de una audiencia reflexiva que reconozca que, en estos tiempos, esta
expuesta a caudales infinitos de informacion, mucha de ellos posverdad. Aqui
se presenta una gran oportunidad para que la universidad sintonice con este
desafio y desde su naturaleza (la educacion) desarrolle estrategias para
empoderar a la audiencia a fin de que se enfrente a este mundo cada vez mas

cambiante.
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ANEXOS

ANEXO1: VARIABLES. OPERALIZACION DE VARIABLES

Variable Concepto Dimensiones Indicador items
Informacién verificada.
Principios Principios morales a | Principios morales Verdad y precision
éticos los que todo periodista Informacién
debe acogerse para contrastada.

publicar informacion ya
sea en medios escritos,
radiales y televisivos.

Mas de dos fuentes.
Fuentes Documentadas

Fechas precisas vy
claras.

Cargos y nombres
completos

Independencia

Denuncia/ critica contra
Fuerza Popular.

Denuncia/ critica contra
Peru Libre

Propuesta a favor de
Fuerza Popular
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Propuesta a favor de
Peru Libre

Propuesta de ambos
partidos.

Imparcialidad

Presenta solo acusaciones.
Presenta descargos.

Equilibrio entre
acusaciones y descargos.

Contextualiza.
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ANEXO2: LISTA DE COTEJO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Lista de Cotejo
Titulo de la noticia:
Pégina: Fecha de publicacion:
Especie
Enfoque
Ubicacién
CUMPLIMIENTO OBSERVACION
N® ITEMS sl | NO

Veracidad y precision
01 Informacion verificada
02 Informacion contrastada
03 Mas de dos de fuentes
04 Fuente documentales
05 Fechas precisas y claras.
06 Cargos y nombres completos.

Independencia

07 Denuncia/ critica contra Fuerza Popular
08 Denuncia/ critica contra Pert Libre

09 Propuesta a favor de Fuerza Popular

10 Propuesta a favor de Per0 Libre

11 Propuesta de ambos partidos
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Imparcialidad

12 Presenta solo acusaciones
13 | Presenta descargos
14 | Equilibrio entre acusaciones y descargos
15 | Contextualiza.

ANEXO3: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del proyecto: Cumplimiento de principios éticos el contenido periodistico sobre

la segunda vuelta de las elecciones generales 2021. Diario EI Comercio.

Objetivos:

General: Determinar el cumplimiento de los principios éticos del contenido periodistico

sobre la segunda vuelta de las elecciones generales 2021. Diario EI Comercio.

Especificos:

= Determinar el nivel de veracidad y precision en el contenido periodistico sobre la

segunda vuelta de las elecciones generales 2021 del Diario EI Comercio.

= Determinar el nivel de independencia en el contenido periodistico sobre las

elecciones generales de segunda vuelta 2021

= Determinar el nivel de imparcialidad en el contenido periodistico sobre las

elecciones generales de segunda vuelta 2021.

= |dentificar qué principios éticos no se cumplieron en el contenido periodistico

relacionado con los partidos politicos que participaron en las elecciones generales

de segunda vuelta 2021.

Indicaciones: Juzgue segun los indicadores especificados para la validacion del

instrumento de investigacion.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 3 El item es claro.
Los items se 2 Requiere  modificacion  para  su
comprenden con comprension
facilidad 1 El item tiene poca comprension.
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COHERENCIA 3 El item tiene relacion con la dimensién a
Tiene relacion con la medir.
dimension a medir. 2 Tiene poca relacion con la dimension a
medir.
1 No tiene relacion con la dimension a
medir.
RELEVANCIA 3 El item es muy relevante
Los items son 2 Tiene alguna relevancia.
esenciales para la 1 Debe ser excluido del instrumento.
investigacion
SUFICIENCIA 3 Numero suficiente de items.
El ndmero de items 2 Regular cantidad de items.
es suficiente para la 1 Poca cantidad de items.
investigacion
ltems Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia Observaciones
Veracidad y
precision
1 3 3 3 3
2 3 3 3 3
3 3 3 3 3
4 3 2 3 3
5 3 3 3 3
6 3 3 3 3
Independencia
7 3 3 3 3
8 3 3 3 3
9 3 3 3 3
10 3 3 3 3
11 3 3 3 3
Imparcialidad
12 3 3 3 3
13 3 3 3 3
14 3 3 3 3
15 2 2 3 3
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Juez experto: Ms. Jhonnatan Esneyder Reyna Burgos

Fecha: 22-09-21
DNI: 42911583

Firma:

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Jhonnatan Esneyder Reyna Burgos, identificado con DNI N°42911583, de profesion

periodista; declaro haber revisado, en condicion de experto, el instrumento (lista de

cotejo) correspondiente a la investigacion titulada: “Cumplimiento de principios éticos el

contenido periodistico sobre la segunda vuelta de las elecciones generales 2021. Diario

El Comercio”, cuya autora es Sandy Paola Franco Meléndez.

Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Criterios Valoracion —
Buena Regular Deficiente
Los items son claros en su redaccion y de facil | X
comprension.
Los items tienen relacion con la dimension a | X
medir.
Los items son relevantes para la investigacion y | X
deben mantenerse en el instrumento.
El nimero de items es suficiente para la presente | X
investigacion.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es:
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
X
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Nombres y apellidos
Jhonnatan Esneyder Reyna Burgos

DNI: 42911583

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO
Yo, PEPE ALEXANDER HIDALGO JIMENEZ, identificado con DNI N° 40720614,
de profesién periodista; declaro haber revisado, en condicion de experto,el instrumento
(lista de cotejo) correspondiente a la investigacion titulada: “Cumplimiento de principios
éticos el contenido periodistico sobre la segunda vueltade las elecciones generales 2021.

Diario E1 Comercio”, cuya autora es Sandy Paola Franco Meléndez.

Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Criterios Valoracion —
Buena Regular Deficiente
Los items son claros en su redaccion y de facil | X
comprension.
Los items tienen relacion con la dimension a | X
medir.
Los items son relevantes para la investigacion y | X
deben mantenerse en el instrumento.
El nimero de items es suficiente para la presente | X
investigacion.
Por tanto, la valoracién global del instrumento es:
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
X

Pepe Alexander Hidalgo Jiménez
DNI: 40720614
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Yo, Hugo Rodriguez Floreano, identificado con DNI N° 80344805, de profesion

periodista; declaro haber revisado, en condicion de experto, el instrumento (lista de

cotejo) correspondiente a la investigacion titulada: “Cumplimiento de principios éticos el

contenido periodistico sobre la segunda vuelta de las elecciones generales 2021. Diario

El Comercio”, cuya autora es Sandy Paola Franco Meléndez.

Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Criterios Valoracion —
Buena Regular Deficiente
Los items son claros en su redaccion y de facil | X
comprension.
Los items tienen relacion con la dimension a | X
medir.
Los items son relevantes para la investigacion y | X
deben mantenerse en el instrumento.
El nimero de items es suficiente para la presente | X
investigacion.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es:
. Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
bueno
X

Tyt

Hugo Alexander Rodriguez Floreano
DNI:80344805
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ANEXO 4: TABLAS
Tabla 6

Especies utilizadas en los contenidos periodisticos

electoral 2021 diario El Comercio.

sobre la segunda vuelta

No

%

Crénica 10
Noticia 100
Entrevista 15
Informe 1
Articulo 1
opinién

De la tabla 6, se aprecia que la especie con mayor

(78,7%) luego las entrevistas (11,8%) y las cronicas (7,

7,8
78,7

11,8
1,0
1,0

publicacion es la noticia

8%) con menor aplicacion

fueron el articulo de opinidn y el informe durante las elecciones de segunda

vuelta 2021.

Tabla 7

Enfoque aplicado al contenido periodistico publicado

durante la jornada electoral de segunda vuelta 2021.

en el diario El Comercio

No

%

Conflicto 116
Interés humano 0
Trascendencia 11

91,3

8,7

Se observa que el diario buscé generar conflicto (91,3%) con sus contenidos al

poner en juicio las criticas, denuncias y propuestas

sobre ambos candidatos

durante las elecciones y un porcentaje menor hechos transcendentes (8,7%) en

sus publicaciones.
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Tabla 8

Ubicacion del contenido periodistico dentro de la seccion politica del diario El
Comercio.

N° %
Abridor 107 84,2
Nota secundaria 17 13,3
Nota terciaria 3 2,3

Se observa que las notas abridoras (84,2%) fueron las mas empleadas en la
seccion politica del diario, las notas secundarias (13,3%) y las notas terciarias
(2,3%) relacionadas a los contenidos de las elecciones generales de segunda
vuelta 2021.
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