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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de las estrategias
publicitarias en Instagram en el nivel de informaciéon de los productos de KFC y
McDonalds.

La metodologia que se empled en la investigacion fue mixta, donde se utilizé la
encuesta y la observacién como técnica de estudios, el cuestionario y la guia de

observacién como instrumento.

La poblacién de estudio estuvo constituida por 76,681 personas de la ciudad de
Trujillo, donde la muestra obtenida fue 170 personas de 15 a 20 afios de edad de

ambos géneros , regularmente consumidoras de las marcas de KFC y McDonalds.

Al analizar los resultados, se pudo evidenciar que confirma la hipotesis que se
plantea en cuanto a que las estrategias publicitarias de Instagram tienen una
influencia significativa en el nivel de informacién de los productos de KFC y
McDonalds. Por otro lado, se resalta los tres tipos de difusion en Instagram como
estrategias de difusion de publicidad altamente influyente en el nivel de informacién
de los consumidores. Asimismo la calidad del producto va acorde con el precio en

ambos establecimientos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of advertising
strategies on Instagram on the level of information of KFC and McDonalds products.
The methodology used in the research was mixed, where the survey and
observation were used as the study technique, the questionnaire and the
observation guide as the instrument.

The study population consisted of 76,681 people in the city of Trujillo, where the
sample obtained was 170 people between 15 and 20 years of age of both genders,
regular consumers of KFC and McDonalds brands.

When analyzing the results, it could be evidenced that it confirms the hypothesis
posed that Instagram advertising strategies have a significant influence on the level
of information of KFC and McDonalds products. On the other hand, the three types
of dissemination on Instagram are highlighted as highly influential advertising
dissemination strategies on the level of information of consumers. Likewise, the
quality of the product is in line with the price in both establishments.
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I. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion
1.1.1 Realidad problematica

Las técnicas de publicidad estdan en constante evolucién. Las empresas y
organizaciones van innovando a medida que pasa el tiempo y sacando nuevas
tendencias en publicidad, disefios novedosos que enamoran a las personas
persuadiendo a estas mismas para que adquieran el producto o servicio que se
muestra en dicho anuncio. La publicidad ha ido evolucionando a tal grado que se
ha vuelto indispensable para la muestra de productos de diferentes empresas,
asimismo para las personas que lo consumen, siendo influenciados a tal grado
gue en muchas ocasiones han sido obligados a consumir publicidad, y diariamente
se consume diferentes anuncios de forma involuntaria por diversos medios que

estan presentes en la realidad actual.

Asimismo, la publicidad ha sido un aliado provechoso para las personas, de
acuerdo a la coyuntura que se esta viviendo por la covid-19, debido a que desde el
mas pequeino emprendedor hasta la mas grande empresa se han visto obligados a

manejar todo por medios virtuales y con un apoyo constante de la publicidad.

Las personas, a medida que pasa el tiempo han ido incorporando nuevas
tradiciones, actitudes y posturas en la cultura, también desarrollando nuevas
necesidades que la publicidad ha ido satisfaciendo. Hace 20 afios atras la
publicidad era muy escasa y en comparacion a la actualidad vendria a ser muy
simple, pero con las nuevas tendencias y en la era de los millennial, los anuncios
publicitarios tienen un gran avance, la tecnologia es la pieza clave para que la
publicidad haya tenido desarrollo evolutivo.

Kentucky Fried Chicken es un restaurante de comida rapida que utiliza muy bien
las estrategias de publicidad para persuadir e influir en la decisién de compras de
los jévenes. De igual manera McDonald's, ha tenido una acogida muy buena por
parte de los consumidores ya que tiene en venta productos similares pero con
combos y precios diferentes; cada restaurante, dia a dia, tiene una gran cantidad
de consumidores que han sido atraidos por las diferentes promociones que lanzan

al publico, como son combos a menor precio o por la cantidad de productos que
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ofrecen en ellos , pues resulta conveniente para el cliente, ya que esta compuesta
por productos que la competencia no ofrece o por la diferencia de precios. De esta
manera han ido atrayendo publicos jévenes que son los mas recurrentes a estas
instalaciones y se ven influenciados a consumir en uno u otro lugar o pedir el
servicio delivery.

Se analizaron ambas marcas en conjunto ya que al aplicar un sondeo en cuanto a
la opinién personal de cada marca por separado, el publico las describia con
adjetivos iguales o sindbnimos de las mismas, ademas de comprobarse que la
extensién del instrumento, influye de manera significativa la veracidad de las
respuestas, pues para el publico es mas amena una encuesta facil de entender y
corta de responder, asimismo se hicieron comparaciones de ambas marcas con el
manejo de informacién y como la comparte en la red social Instagram en la guia de
observacion.

En investigaciones anteriores se reconoce el potencial que tienen las redes
sociales, en este caso Instagram, para comercializar un producto o difundir una
idea, por eso es considerada una estrategia publicitaria eficaz.

El impacto que tiene la publicidad en la sociedad, como consigue vender algo
innecesario 0 poco necesario para las personas es un hecho de investigacion,
ademas de las formas y formatos que utilizan para dar a conocer al usuario los
productos que ofrecen, las utilidades que tiene el mismo, las ofertas que ofrecen
las marcas y la efectividad que tienen sus estrategias publicitarias, para persuadir

que el cliente realice la compra.

Se observa como la mayor parte de clientes que obtienen las empresas
anteriormente mencionadas son jovenes de entre 15 a 29 anos, un grupo de amigos
que se reunen por la tarde a charlar y terminar comiendo algo rapido y barato para
sus bolsillos. Pero a su target se suman familias integradas por miembros desde 2
o 3 anos a 50/60 afos, haciendo que su publico objetivo sea mas amplio. Pero los
combos que ofrecen no siempre son los mas econdmicos, los que les hace elaborar

estrategias promocionales que les resulte accesible para la venta.

Asimismo esta investigacion se enfoca en el primer publico mencionado de jévenes
entre 18-29 afos, quienes son los que hacen uso de las redes sociales. Instagram
viene siendo el boom de la publicidad actualmente, por el incremento de niumeros

de cuentas de emprendimientos en la red social. Se aplicd un sondeo a 24 personas
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de entre 18-29 anos de la ciudad de Truijillo para revelar algunos datos base para

la investigacion.

Con dicho sondeo se demostro que el uso de la red social Instagram es diario y que
la visualizacion de publicidad pagada tanto en stories como en el feed de cada uno
es constante. Ademas cuando se les pidié que definiera en una sola palabra cada
establecimiento, las mas constantes eran adjetivos positivos como son: rico,

crujiente y delicioso.

El propdsito de la investigacion es determinar la influencia que pueden tener las
estrategias utilizadas por ambas marcas en la red social Instagram en la
informacion que perciben o ya tienen los consumidores de ambos establecimientos.
Instagram es una de las principales herramientas de comunicacién que usan las
empresas para difundir su publicidad ofreciendo diversos productos y servicios, asi
como lo han venido haciendo KFC y McDonald's, que diariamente realizan diversas
publicaciones donde se observan precios, cantidades de productos y de esta
manera manteniendo informado a sus consumidores. Dicha investigacion ayudara
a los autores en su futuro laboral, conociendo las estrategias que ofrece la
plataforma digital y como emplearlas para poder cumplir con los objetivos

publicitarios trazados por los investigadores.

1.1.2. Enunciado del problema

¢ Cual es la influencia de las estrategias publicitarias de Instagram en el nivel de
informacion de los productos de KFC y McDonald's?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar la influencia de las estrategias publicitarias de Instagram en el nivel de

informacion de los productos de KFC y McDonald's

1.2.2. Objetivos Especificos
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-Determinar el nivel de informacion sobre los atributos de los productos de KFC y
McDonald's.
-ldentificar las estrategias publicitarias utilizadas en la informacion sobre los

atributos de los productos de KFC y McDonald's a través de Instagram.

1.3. Justificacion del estudio

Es importante tener en cuenta que las estrategias publicitarias generan una
influencia en el nivel de informacion, persuasion, la construccion de estereotipos y,
por consiguiente, el incremento de las ventas de los productos de una marca

determinada.

La presente investigacion se justifica, en tanto, determina un diagnéstico respecto
a la influencia que tienen las diversas formas publicitarias a través de una red social
que ha tenido un incremento geométrico en la ultima década. Por tanto, como
documento articula tedricamente un conjunto de propuestas relacionadas con el
sentido estratégico de la publicidad a través de este medio. Si bien es cierto, ya
existe literatura relacionada con el tema, la presente investigacién contrasta estas

fuentes y amplia el marco de referencia sobre su clasificacion.

Asimismo, la investigacion se constituye en una fuente de consulta para la
comprension de la relacion de las estrategias publicitarias y el nivel de informacién
del publico, permitiendo un mejor manejo de comprension para la toma de
decisiones empresariales, dado que se trabaja desde un enfoque comparativo de
dos marcas globales utilizadas como franquicias con repercusion en contextos

locales, tales como KFC y McDonald's.

De igual manera este trabajo servira como un modelo para futuras investigaciones
debido a que la publicidad y la redes sociales van a estar en constante evolucion y
cambios, siempre teniendo un mismo propdsito que es llegar a mas publico y
brindar informacion de su interés, asimismo las redes sociales es una plataforma
que hoy en dia las empresas suelen usar mucho para poder difundir su publicidad

y tener mas seguidores.
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Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Internacionales

Gonzalez (2021), en su investigacion titulada Estrategias comunicativas para
informar y crear engagement en Instagram. El caso del periddico El Pais de la
Universidad de Sevilla con la colaboracion de la Tecnologico de Monterrey, Razon
y Palabra (Primera revista digital en Iberoamérica especializada en Comunicologia)
y Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, analiza el perfil de Instagram de El
Pais, el periddico espafnol de ambito nacional que cuenta con mas seguidores en
esta red social, para conocer cuales son las estrategias comunicativas que utiliza
para informar y generar engagement entre sus seguidores. Se recurre a un analisis
de contenido con la intencidn de analizar sus publicaciones en la segunda quincena
del mes de septiembre con el formato que se ha utilizado (imagen, video o carrusel)
y de los diferentes tipos de contenido ya sea stories como en el feed o0 muro y en

IGTV. La autora llega a la siguiente conclusion:

e El periddico El Pais tiene una caracteristica muy marcada que ha sabido
trasladar el periodismo a nuevas plataformas digitales. Su cuenta de
Instagram es una gran prueba de ello ya que realizan publicaciones de
manera permanente con productos audiovisuales y diversos contenidos,
ademas selecciona informacion que se adapta a ser plasmada de texto a

imagen desde el punto de vista comunicativo.
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Torres (2017) en su seminario para optar al titulo de Ingeniero Comercial, Mencién
Administracion investigacion, titulada Instagram y su uso como una herramienta de
marketing digital en Chile, plantea como principal objetivo de esta investigacion es
conocer los niveles de uso de Instagram, las preferencias y motivaciones que hacen
a las personas ser usuarias de esta Red Social. Dicho seminario se dividié en dos
partes, en la primera parte se desarrolla una revision bibliografica en la cual se
pudo encontrar evidencia relevante para el estudio que esta mencionada
posteriormente en el Marco Tedrico. La segunda parte, es un estudio cuantitativo
que se realizé con una muestra de 170 personas, cuyas edades fluctuan entre los

18 a 26 anos. El autor concluye que:

e Las redes sociales en su uso tienen ventajas y desventajas. Por un lado
permite mantenerse comunicada a las empresas con sus clientes, de esta
manera puede llegar a generar un Word of Mouth mucho mayor al
tradicional, gracias a que la publicacion puede llegar a tener un alcance
amplio en la red social (Mangold & Faulds, 2009). por otro lado, la facilidad
que los clientes se puedan conectar y relacionar entre si, puede generar un
efecto negativo para la empresa debido a que si uno de ellos realiza un mal
comentario acerca de la empresa, los demas clientes pueden tomar ese
comentario como algo negativo que desprestigia a la empresa. La falta de
control sobre los mensajes es un elemento relevante a ser considerado en

cualquier estrategia de marketing que tenga un componente digital activo.

Fortuna (2017) en su trabajo de grado para optar por el titulo de licenciatura en
publicidad titulado Uso de la publicidad digital en Instagram para nuevas empresas
en Santo Domingo de la Universidad Accion Pro Educacion y Cultura, Decanato de
Artes y Comunicacién, el propdsito es dar a conocer las ventajas y beneficios del
uso de la publicidad digital para el posicionamiento de nuevas empresas mediante
las herramientas de negocio en Instagram. Se ha realizado una investigacion
descriptiva y de campo, mediante la encuesta y entrevista, desarrollando los

factores que conciben a Instagram como un ente social, comunicacional y ventajoso
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para las nuevas empresas y cOmo reacciona su publico objetivo con respecto a ella.

Llega a la siguiente conclusion:

e Partiendo de esta investigacion, se afirma que la red social Instagram es util
de muchas maneras para los diferentes tipos de usuarios. La mayoria
ingresa a esta red social con una finalidad, que es sacarle provecho en el
ambito personal, es decir, mantenerse en comunicacion con sus amigos,
compartir diversos tipos de publicaciones como, fotos, videos, momentos
que ayuden a interactuar entre si. Por ello es que las nuevas empresas
buscan generar un vinculo con los usuarios manteniendo el toque de la
realidad al colocar una publicacion como contenido patrocinado, mostrando

el lado social del servicio o producto que ofrecen.

2.1.2. Nacionales

Sandoval (2018), en su tesis para obtener el grado de Bachiller titulada Influencia
del marketing en la decision de compra de jovenes que consumen KFC en tres
distritos de Lima metropolitana, de Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Per,
a fin de identificar qué factores influyen en el marketing de KFC en la decisién de
compra entre los jovenes entre 20 a 29 afos de los distritos de Magdalena, San
Miguel, Pueblo Libre, con informacién veraz obtenida de la técnica de recoleccion
de datos por medio de encuestas, con el fin de poder servir de base bibliografica
para futuras investigaciones que quieran irrumpir en este segmento en particular en

la capital peruana.Llega a la siguiente conclusion:

e Ante el primer objetivo planteado que era determinar de qué manera incide
la publicidad de KFC en la decision de compra de los consumidores de entre
los 20 y 29 afos de los distritos seleccionados para la investigacion, se

comprueba la hipétesis de afirmar que dicha incidencia era significativa.

Dios (2018) en su tesis para el titulo de Licenciado en Comunicacion de la
Universidad de Piura, de la Facultad de Comunicacion titulada Estrategia de Redes

Sociales: Instagram UDEP, Piura, Peru. El plan de accién propuesto en el trabajo
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se centra en la estrategia digital de contenidos, evaluacidon de rendimiento y analisis
del publico objetivo de la cuenta de Instagram de la universidad y combina un
estudio cuantitativo y cualitativo de las estadisticas y contenidos de las redes
sociales oficiales de la Universidad de Piura: Facebook, Twitter, Linkedln e

Instagram. Concluye que:

e La institucion posee cuentas y canales que serian bastante inutiles como
herramientas de publicidad pero sin embargo no hacen el uso suficiente de
ellas para poder alcanzar los objetivos comerciales y de comunicacion que
se proponen. Como segunda conclusidon analizan que Instagram se
encuentra en un en una escala de crecimiento bastante considerable para
poder ser un factor exponencial del cual se puede aprovechar el potencial

para poder llegar a una audiencia mas amplia de forma organica.

Medina y Cuglievan (2021) en su trabajo de suficiencia profesional para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Comunicacion titulado Chamba es chamba,
proyecto social en Instagram: estrategia de relanzamiento y rebranding de la
Universidad de Lima tuvo como propdsito es el relanzamiento de la plataforma en
Instagram llamada Chamba Es Chamba, dirigida a practicantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion y afines; de Lima, Peru. Se planificd y llevd a cabo un
plan de accioén ejecutado en un plazo de 6 meses. Este consistié en el desarrollo
de una estrategia de marketing digital, formulada con los resultados de diversas

encuestas y validaciones

2.1.3. Locales

Malpica (2016), en su tesis titulada Grado de eficacia de la estrategia de
personalizacion de marketing digital de la empresa Pink Berry Pert en la red social
Instagram, de Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. El
objetivo principal de la investigacion fue determinar el grado de eficacia de la
estrategia de personalizacion del marketing digital de la empresa Pinkberry Peru, a

través de la red social Instagram. Por ello, se evaluaron con precision las métricas
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de interactividad de la plataforma de la empresa en la red social, a través de fichas

de recoleccion de datos, concluye que:

e Los contenidos difundidos a través de Instagram con promociones de sus
productos son los que tienen mayor difusién y acogida por parte de la

audiencia.

Galvez (2016) en su tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacién titulada Influencia de las estrategias publicitarias
empleadas por KVC en la toma de decision de compra de sus publicos objetivos al
momento de elegir un inmueble, se realiz6é con el fin de investigar y determinar las
estrategias publicitarias que realiza la empresa mencionada y los niveles de
influencia que tienen de acorde a los factores influyentes en los clientes en su toma

de decision de compra, concluye que:

e Las estrategias publicitarias si tienen una influencia considerable al
momento que el cliente va a tomar una decisién al comprar o elegir un
inmueble. No obstante, en la mayoria de decisiones tomadas por el publico
objetivo es inadecuado.

e Laempresa KVC utiliza las siguientes estrategias: competitivas, fidelizacion,
y desarrollo. La mas efectiva de las estrategias mencionadas es las

competitivas.
2.2. Marco teérico
2.2.1. Teoria de Usos y gratificaciones

Esta teoria se consolid6 en la década de los 40 para tratar de conocer como se
desenvuelven las relaciones entre medios de comunicacion y sus audiencias. Choi,
Fowler, Goh & Yuan (2015). Para Ko, Cho y Roberts (2005), como principal objetivo,
esta teoria trata de explicar las razones psicoloégicas y motivaciones que tienen las
personas para usar ciertos medios determinados y como esa gratificacion satisface

aquellas necesidades intrinsecas.

Nos explica los motivos por los que la poblacion consume ciertos productos

audiovisuales.
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Con el transcurso de los afios y el reciente desarrollo de las redes sociales, esta
teoria fue aplicandose al entorno de las plataformas digitales. Por eso, afios
después, Raacke y Bonds-Raacke . (2007), definen los usos y gratificaciones en
como las personas utilizan los medios de comunicacion en espacios digitales; es
decir, sitios como las redes sociales de amigos, conocidos u otros, en las cuales se
resaltan la importancia de la persona. Asimismo, los usuarios eligen y usan aquellos
medios de comunicacién segun sus necesidades determinadas y gratificaciones
que desean (Quan-Haase y Young, 2010), lo cual nos indica que no todas las
personas que utilizan estas plataformas virtuales tienen las mismas necesidades,

usos y gratificaciones.

La teoria de los Usos y Gratificaciones fue de las primeras con un enfoque que
considera el desempefo activo de las personas en su eleccion de medios, lo cual
sugiere que la audiencia busca activamente, se identifica y utiliza los medios de
comunicacién para poder satisfacer sus necesidades especificas de gratificacion
(Ku, Chu y Tseng, 2013).

Segun Dolan, Conduit, Fahy y Goodman (2015) la necesidad que tienen las
personas de interaccion social, la necesidad de compartir informacién y/o buscarla,
necesidad de entretenerse, y el deseo de recompensa o remuneracion han
explorado en la literatura recientemente que se han investigado las opciones de los
consumidores de las redes sociales y en linea. Asimismo, Dolan (2015) considera
que el contenido de se comparte a través de las redes sociales se puede clasificar
en cuatro grupos, segun su funcién en el nivel de informacion, entretenimiento,
remunerativo y contenido relacional. La difusion de estas formas diversas de
contenido gratificara las razones de los clientes para el uso de ellas, por
consiguiente, tendra como resultado comportamientos de compromiso y constancia

en las redes sociales (SMEB por sus siglas en inglés).

2.2.2. Teoria de efectividad

Segun Meléndez (2018) la efectividad la han denominado como la capacidad de
alcanzar objetivos trazados y asi obtener resultados evidentes y cuantificables. Es

necesario establecer diversas acciones para poder medir la efectividad y de esta
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manera ayudan a llegar a la meta planteada. Las caracteristicas principales de
estas acciones son que son cuantificables y medibles en términos de resultados,
es decir, la efectividad no existiria sin accion y evaluacion permanente de los
resultados y consecuencias. La efectividad es sindénimo de calidad en un proceso,
lo que significa que un proceso implementado estratégicamente produce resultados
positivos. La evaluacion y el seguimiento de los resultados, es fundamental para

lograr altas tasas de rendimiento.

Las estrategias de promocion segun Lovelock y Wirtz (2015) nos dice que el
resultado con mayor inversion que las empresas tienen es la eficacia, debido a que,
en su busqueda, logran alcanzar rentabilidad, agilidad y mantiene una imagen
respetable frente a los competidores, para saber cdmo sus componentes se
manifiestan y se comportan se centra en una evaluaciéon minuciosa en el sector, asi
ver como logran incrementar la cantidad de ventas. Evaluacion de la efectividad de
las estrategias de promocion. Para desarrollar la investigacion, se considera como
la teoria que Lovelock y Wirtz (2015) propusieron, en el que es considerada como
22 dimensiones tras realizar un analisis a su teoria: marketing directo, ventas
personales, promocion de venta, publicidad, relaciones publicas, exhibiciones
comerciales e internet como fuentes tradicionales. Es importante que las
estrategias de promocion sean definidas; para Lovelock y Wirtz (2015) lo ven como
una variedad de herramientas, mecanismos y actividades definidas por los perfiles
de los consumidores, destinadas a atraer a los clientes para que usen o0 consuman.
(p. 163.)

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Publicidad
2.3.1.1. Definiciéon

A lo largo de los afos han ido surgiendo nuevas y mas actualizadas definiciones
para la publicidad por ejemplo, Pipoli (2003) la define como “un método impersonal,
de comunicacion masiva pagada con un patrocinador facilmente identificable. Los
medios mas utilizados para este tipo de comunicacion son la television, los

periodicos, las revistas y la radio”.
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En su articulo ¢Qué es la publicidad digital y por qué no debes ignorarla? Para el
blog Adventures Digital Agency, Peguero (2016) explica que la publicidad digital
es: Es una tactica que aprovecha Internet, sus plataformas, tecnologias, canales y
recursos para ofrecer anuncios promocionales a los consumidores. Estos anuncios
se pueden orientar a través de marketing por correo electronico, SEM, publicidad
movil y publicidad social. Si bien la publicidad tradicional sigue siendo muy utilizada
y juega su papel en la actualidad, la publicidad digital nos brinda infinidad de
plataformas, modelos y formatos de compra, que se pueden realizar en el vasto

entorno digital es donde pasan mas tiempo las personas a las que quieres llegar.

2.3.1.2. Funciones

Segun Aparicio y Quea (2017) en su tesis para obtener el titulo de licenciado en
Ciencias de la Comunicacién Social investiga que “La publicidad, como ya se
mencionod, es uno de los pilares del marketing, es una forma de comunicacién entre
la empresa y el mercado objetivo, el objetivo principal es dar a conocer el producto
o servicio en el mercado y persuadir a través de mensajes publicitarios. para

realizar el acto de comprarlo o adquirirlo.

Esto aumentara la venta de un producto, servicio o la adopcion de una idea. Pero
para lograr este objetivo general, es necesario definir 26 metas y funciones
especificas, dependiendo de lo que se pretenda obtener de la "informacién

publicitaria obtenida por Alvarez". (2000, p.116).
2.3.1.2.1. Identificar un producto

Dentro de la comunicacion esta la informacidn de las caracteristicas del o los
productos, esta cumple la funcién de llamar la atencion del cliente por sus
beneficios, ventajas y el valor que tiene el producto o servicio, asi permite un
margen de venta significativamente diferencial de sus competidores (Lovelock y
Wirtz 2015).

Un claro ejemplo seria la empresa Coca-Cola que a través de los afios se ha
apoderado del color rojo tanto asi que cuando vemos este color en algun envase

de liquido algunos pueden deducir que se trata de la marca mencionada.
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2.3.1.2.2. Comunicar informacioén sobre el producto

Esta segunda funcién segun Lovelock y Wirtz (2015) es un mecanismo por el cual
la empresa llega al cliente para informar, trata sobre todo de informar de todas los
beneficios caracteristicas y ventajas que tiene el producto el cual publicitar para que
su publico no tenga dudas al momento de querer adquirir o utilizarlo. Muchas veces
un producto nace con la idea principal de darle una un modo de empleo pero a
través de los anos hay algunos productos que han ido ampliando su funcionalidad
esto es lo que crea ventaja a comparaciéon de otras marcas o puede ser el caso de

otros productos.
2.3.1.2.3. Persuadir

La ultima funcion pero no menos importante, sino lo contrario, es la fundamental
para que todo este proceso de publicidad tenga el efecto que necesitamos.
Lovelock y Wirtz (2015) indica que este punto es donde la empresa mediante
diferentes métodos, analizados previamente a sus clientes potenciales, vierte
informacion necesaria para la atraccion al cliente. En este punto tenemos que
convencer al cliente o publico de qué el producto ofrecido es la mejor opcion para

cumplir con sus necesidades.
2.3.1.3. Efectos
2.3.1.3.1. Llamar la atencién

El mayor reto en un proceso de publicidad es llamar la atencién del consumidor y
esto conlleva a estrategias importantes porque si no se consigue que el publico esté
atento al mensaje que quiere transmitir no podemos persuadir de nada al
consumidor. Para ello el anunciante debe tener claro el tipo de publico al cual se
dirige cuales son sus intereses y necesidades con los que podra ganarse la

atencion que necesita para transmitir su mensaje u oferta.
2.3.1.3.2. Procesar la informacion

Llegados a este segundo punto, puede que hayamos conseguido llamar la atencién
en el primer instante del consumidor pero tan importante o mas que llamar la

atencion es persuadir al espectador que se quede hasta el final del mensaje porque
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si cansamos al receptor no podremos transmitir el mensaje completo que queremos
difundir, entonces el esfuerzo de querer ser llamativos en el primer y segundo no

habra valido la pena.

Ahora bien, en este proceso de captar la informacién debemos ser claros con
nuestras ideas y con nuestro mensaje para no confundir al consumidor. Por ejemplo
en algunos aspectos el consumidor no requiere de gran informacion para poder
acceder al producto ofrecido sin embargo, hay otros productos de los cuales se

requiere una informacion muy detallada para inclinarse hacia su oferta.
2.3.1.3.3. Evaluacién de la informacién

Luego cuando ya el consumidor ha procesado toda la informacién obtenida por el
comerciante es necesario repasarla y evaluarla para llegar a una conclusion. El
publico debera determinar qué tan creible y relevante es la informacion ofrecida por
el emisor para poder sellar un trato con lo que vendria ser lo mismo una compra.
Existen muchos casos en los que la informacién dada es lo suficientemente
confiable para poder acceder a ese servicio pero a menudo se duda de la

credibilidad del mensaje.
2.3.1.3.4. Formacion de actitudes

Un objetivo de comunicacion importante de un anunciante es crear una actitud
positiva hacia su producto. Las actitudes son predisposiciones o tendencias a
comportarse o reaccionar de manera consistente a lo largo del tiempo. Existe una
dimensién de afecto o sentimiento asociado con las actitudes, y generalmente hay
varias creencias que justifican el sentimiento y la predisposicion. El objetivo de la
publicidad es tener un impacto positivo en las actitudes; estas actitudes, a su vez,

influyen en el comportamiento futuro.
2.3.1.3.5. Intenciones y comportamiento

Finalmente para saber si la publicidad ha tenido éxito lo comprobaremos en la
influencia que ha tenido en el comportamiento del consumidor. Ya que el objetivo

principal es el de vender el producto.
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Pero los efectos antes detallados y explicados dependen mucho de lo que se quiere
investigar y cual es el objetivo de saber los efectos, ya que el proceso de compra

no soélo depende de la publicidad es un trayecto mucho mas largo.
2.3.2. Publicidad 2.0

A medida que Marketing 2.0 reinventa los conceptos y estrategias de marketing
tradicionales, Barreto y Salamanca (2013) destacan que es fundamental que se
implementen mediante tacticas creativas que se adapten a los cambios que se
estan produciendo en la estrategia de Marketing 2.0., cre6 una evolucion de la
publicidad en la direccion de la Publicidad 2.0, que sigue la idea de que la publicidad

proviene de los medios, como una herramienta utilizada para transmitir una idea.

Este cambio se produce gracias a nuevas herramientas, propias de la Web 2.0.,
que ayudan a las marcas a llegar a los consumidores, que estan redireccionando
la publicidad a la Publicidad 2.0. con herramientas como las redes sociales, los
widgets, los blogs, y el podcasting. Todas estas son herramientas digitales que se
utilizan actualmente para vender un producto, una idea o simplemente para

influenciar en una decision.
2.3.3. Instagram

Segun Avedaio (2018) actualmente Instagram es una de las principales redes
sociales, segun una serie de estudios han demostrado que su éxito proviene de la
psicologia y la sociologia. Por consiguiente se puede decir que esta plataforma
ayuda a las personas con aspectos psicoldgicos y sociologicos para relacionarse
con amigos, y otras personas alrededor del mundo. Como bien indica Torres (2017)
al decir que Instagram ha recibido una acogida muy positiva por parte del publico
en los ultimos anos, ya que permite a los usuarios compartir e intercambiar
informacion, imagenes y videos. Collins (2016) Instagram tiene mas de 400 millones
de usuarios, lo que se considera un crecimiento significativo desde sus inicios, y la

audiencia son principalmente jévenes de entre 15 y 35 anos”.

Esta red social contiene el mas alto indice de usuarios adultos jovenes, esto se

debe al alto porcentaje de interacciones recibido por cada publicacion.
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2.3.3.1. Historia

Esta aplicacion nacio en octubre de 2010 en la ciudad de San Francisco por el joven
Kevin Systrom y su amigo y colega Mike Krieger. Ademas de tener ideas brillantes
en la informatica, la fotografia es otra de sus pasiones. Al principio, a esta aplicacion
le pusieron de nombre Burbn y era mucho mas complicada que la que conocemos

actualmente.

Burbn empezo6 siendo una aplicacion de geolocalizacidn y check-in muy similar a
FourSquare, hasta que se dieron cuenta de que lo que realmente interesaba eran
las fotos que se subian de los lugares. A partir de este momento, fue cuando
cambiaron el enfoque y decidieron dedicarse por completo a la publicacion vy

retoque de las imagenes.

Después de algunos redisefios se lanzé una nueva version a la que llamaron
Instagram. Este nombre nace después de fusionar dos conceptos «instantanea» y

«telegramay.

Instagram en octubre de 2010 fue lanzada unicamente para dispositivos Apple.
alcanzando 200.000 usuarios en su primera semana, y llegé a un millén tres meses

después del lanzamiento.

En honor a la Kodak Instamatic y a las camaras Polaroid decidieron que las
imagenes tengan el formato cuadrado siendo esta una de las principales

caracteristicas.
2.3.3.2. Definicion

Definida por sus creadores como: “Instagram es una red social que su principal
objetivo es intercambiar imagenes videos con una duracion corta, por ellos se dice
que es una manera peculiar y rapida de compartir tu dia a dia con tus amigos por
medio de imagenes y videos.” (Instagram, 2016). Forma parte del avance de la web
2.0 que permite conectarse y comunicarse mutuamente entre el autor del contenido

y el receptor.
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2.3.3.3. Caracteristicas

Facilidad de uso. En contraste con otras redes, te permite compartir toda clase de
archivos, asimismo su manera de comunicarte con tus amigos es muy comoda y
simple, ya que una de las funciones principales es ofrecer una experiencia

agradable de uso para el publico.

Personalizar tu perfil. Puedes personalizar tu perfil y poner un estilo propio, esto
se logra con video, imagenes, historias y también estilos de letra preestablecidos
en la plataforma, de esta manera vas a permitir que tus amigos conozcan mas de

tu personalidad.

Mejora el rendimiento de un negocio. Esta interfaz permite mostrar las
publicaciones a nivel global de esta manera llegaras a mas publico, dando a
conocer tu marca bien sea de tu negocio o personal teniendo mas posibilidades de

fidelizar el publico.

Seguridad. Instagram mantiene una politica de privacidad y seguridad que protege

los datos personales de cualquier amenaza

2.3.3.4. Funciones

‘Instagram muestra claramente el contenido en imagenes, videos e historias, en

esto se diferencia de otras redes sociales.” Madrigal (2015)

Los usuarios solo pueden subir este tipo de archivos a su perfil, también pueden

subir historias que duran 24 horas, mostrando asi a los usuarios una parte de su

vida diaria.

30



” Ademas, Instagram esta ganando importancia, gracias a su capacidad para
adaptarse a las necesidades de la audiencia, ya que te permite reaccionar,

compartir y comentar publicaciones en funcion de tus intereses.” Vega., N. (2018)

2.3.4. Publicidad en redes sociales

“'La red social en cuanto a alcance y caracteristicas ha tenido un impacto positivo
en la sociedad, ahora es uno de los principales medios de comunicacion".Vega
(2018)

Nos permiten apoyar la comunicacion dinamica e interactiva, es utilizada por las
empresas y ahora cada individuo es indispensable para adoptar cualquier tipo de
estrategia de Marketing, gracias al poder de la fidelizacion de los usuarios. Celaya
(2018)

Las redes sociales pueden acercar mas a los consumidores y a las empresas,
gracias a su inmediatez y capacidad de interactividad, permite que la informacion

llegue con mayor facilidad a los usuarios, de esta manera fidelizarlos.

Por otro lado, en la actualidad se ha ido innovando estrategias de publicidad
netamente para redes sociales, ya que una de sus principales caracteristicas es el
alcance a nivel global, permitiendo que esta llegue con mayor facilidad al publico,

fomentando una interaccién entre ellos
2.3.5. Publicidad en Instagram
2.3.5.1. Clasificacion

Segun Reyes (2021) en Instagram lo que destaca particularmente es la publicidad

de emprendedores. Las estrategias publicitarias se clasifican en:

 Cuentas corporativas de Instagram: Incluye la creacion de un perfil comercial y el

uso de analisis de Instagram para empresas.

* La estrategia de marketing en Instagram: Es la creacion Estrategia de marca

coherente, planificacion de contenido y frecuencia de publicacién, Historias,
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Instagram Live, uso de hashtags, pies de foto, publicaciones de compra y enlaces

mas efectivos en las Historias de Instagram.

» Gran base de seguidores: incluida la interaccion con sus seguidores, utilizando el

marketing de influencia. influencers.

 Concursos de Instagram: incluye planificacion, promocion, seguimiento, analisis y

publicidad paga de Instagram.

2.3.5.2. Formatos

Dentro de las herramientas que ofrece la plataforma virtual de Instagram

encontramos 3 tipos de formatos de contenido audiovisual que se puede realizar

para tener un ‘feed’ mas interactivo con sus seguidores. Estos 3 son:

Fotos. Publicacién de una imagen estaticas que muestran de forma creativa
un producto o persona. Pero en este formato se incluye la estrategia
carrusel, mas adelante mejor detallada, que consiste basicamente en la
publicacion de mas de una foto o video breve.

Reel: Este formato se implementé luego del surgimiento de la plataforma Tik
Tok para competir y no permitir que los usuarios dejen de lado el uso de
Instagram. Consiste en hacer pequenos videos de apenas 15 o 20s
mostrando varias fotografias o clips breves. La caracteristica resaltante de
este formato es que se pueden visualizar esos clips de personas, productos
0 marcas sin seguir sus perfiles necesariamente, si no que el algoritmo de la
red social te muestra contenido acorde a tus busquedas y/o likes. Otra
caracteristica es que un reel puede ser tendencia por el audio que utiliza, es
decir, si se usa una cancién que esta de moda en ese momento, hay mas
posibilidades de que la red social movilice el video con todos sus usuarios.
IGTV. Este formato audiovisual es similar al reel, la diferencia de este es que
tienen una duracion mucho mas duradera, teniendo un maximo de 60
minutos. Este formato, a criterio de los autores, puede ser competitivo con la

plataforma de Youtube.

2.3.5.3. Estrategias para publicitar las marcas
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Sponsored. Es el icono que muestra cuando un contenido es publicidad
pagada o patrocinada. Esta estrategia es muy similar a la que utiliza
Facebook, hasta cierto punto es conveniente tener conectadas ambas redes
sociales porque permitira tener una segmentacion mas concreta del publico.
Carrusel. Esta segunda estrategia de la red social instagram fue
implementada hace tiempo que es permitir compartir mas de una foto en una
sola publicacion para dar a mas detalle y mas informacion de lo que se
pretende mostrar al consumidor o receptor de la publicidad transmitida.
Ademas recientemente se ha descubierto que el compartir dos o mas fotos
en una misma publicacién crea la ventaja de qué si las personas no han visto
la primera imagen del post cuando ingresan a su pantalla de inicio de
Instagram la segunda vez que vuelvan a ingresar les volvera a parecer el
post con la siguiente imagen esto ayuda a llegar al alcance del consumidor
puesto que si sélo compartes una imagen es posible que tu publico nunca
visualicé tu contenido porque los algoritmos que maneja esta Red social son
muy impredecibles.

Videos. Cuando Instagram empezaba a surgir innové con su herramienta de
video ya que aparte de poder grabar directamente desde la Red social se
podria evitar haciendo breves recortes y afiadiendo finitos. Para algunos un
defecto pero para otros suficiente, la duracién de esos videos tenia un
maximo de 30 segundos actualmente en la estrategia de video se han
implementado dos nuevos sectores: IGTV vy los reels.

Influencers. Segun Sagrado (2014), es “una persona que genera informacion
basada en su opinion sobre productos, servicios, tendencias y/o temas de
actualidad, contando con un gran poder de recomendacion, veracidad e
influencia”. Ultima vez de estas personas han tenido un papel muy
importante en el mundo de la publicidad a través de la redes sociales ya que
estas personas tienen gran influencia en las actitudes o decisiones de sus
seguidores al querer consumir un producto o incluso al determinar una

opinién respecto a cualquier tema.

Por eso hoy en dia ser Influencer se conoce como un trabajo de
comunicacién de masas. Por eso son muchas las marcas que trabajan con

Influencers e incluso pequefios emprendimientos deciden invertir en regalar
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un producto de su negocio a estas personas para que lo prueben Y lo
recomienden con la comunidad de seguidores que tienen pero eso si es
importante que estas personas tengan un numero minimamente alto de

seguidores para que la publicidad llegue a mas personas.

- Concursos. Esta ultima estrategia es muy utilizada para conseguir
seguidores, vistas al perfil, y likes en las publicaciones ya que estos tres
puntos mencionados son condiciones o reglas para poder participar en
sorteos 0 concursos que organizan las empresas, emprendimientos, o
negocios. Ademas de que este ultimo ayuda bastante a la interaccion del
contenido porque normalmente otra de las condiciones es que piden
etiquetar amigos o bien poner el motivo o razén por la cual se merecen recibir

el premio o ganar el sorteo.
2.3.5.4. Factores de utilizacion

En un estudio realizado por Lee., Lee, Moon y Sung (2015) arrojé que los motivos

de uso de Instagram se pueden clasificar en 5 razones principales:

Social Interaction, nos sirve para conocer a nuevas personas con los mismos
intereses e interactuar de forma productiva permitiendo conectarse y relacionarse
para crear nuevas redes. Asimismo te mantiene informado sobre la vida de tus

amigos y familiares creando una relacion mas cercana con ellos.

Archiving, este integra algunas razones como: para grabar o transmitir eventos
cotidianos, creando un espacio personal en el cual puedes mostrar blogs, viajes y
guardar albumes de fotos, también puedes utilizar filtros preestablecidos por el

aplicativo para hacer mas divertida tus fotos y videos.

Self-expression, Te ayuda a mostrar tu realidad, expresar emociones y compartir

datos e informacién personal con tus amigos.

Peeking te muestra fotos relacionadas con tus propios intereses como pueden ser,
la vida, celebridades, informacion del establecimiento, conocer marcas, lugares y

navegar en diferentes perfiles de tu interés.

2.3.6. Nivel de informacion de los productos
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2.3.6.1. Atributos del producto

Segun Stanton. (2007) “Estos atributos abarcan: la marca, empaque, color, precio
y calidad, asimismo dentro de este conjunto entra a tallar la reputacion y el servicio

del vendedor.

Muniz y Mufiz, (2016).”las caracteristicas de un producto juegan un papel muy
importante ; por ejemplo si un producto tiene un disefio personalizado ya seria otro

producto. Los atributos de un producto se definen como su personalidad.

Muniz y Muniz, (2016) Los autores explican que” Para lanzar un producto primero
se debe analizar una serie de factores partiendo de elementos centrales, asi de
esta manera tanto en la vista del publico como de la competencia, se elabore una

estrategia de marketing favorable para su posicionamiento en el mercado.
2.3.6.2. Influencia de los atributos del producto en la decision de compra

Segun Bouten, Snelders, y Hultink. (2011), afirman que el cliente asigna un grado
de valoracién a los atributos del producto, de esta manera ayuda al cliente a tomar
su decision al momento de realizar una compra ,asimismo da a conocer el grado

de satisfaccion del cliente.

Forman parte de estos atributos dimensiones como: imagen de la empresa; marca,
nombre y expresiones grafica; disefio, forma y tamafio; disefio de identidad; disefio

emocional; envase; precio; calidad; nucleos y modelos de compra digital

Imagen de la empresa. La opinidn general de los consumidores se manifiesta a
través de las cuatro P que son propiedades, producto, presentacion (envase o
etiqueta, decoracion, entre otros) y publicidad. De acuerdo a como una empresa
muestre su imagen ante el consumidor ya sea positiva 0 negativa, de esto también

depende que el cliente tome su decision al momento de comprar.

Marca, nombres y expresiones graficas. Estos son elementos graficos que ayudan
al consumidor a reconocer facilmente la marca y asociarla con algun atributo que

puede ser precio, rapidez o servicio.
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Disefio, forma y tamafo. Estas tres caracteristicas deben ser personalizadas por la
marca para diferenciarse de sus posibles competidores en el mercado, ademas de

ser utiles para la rapida identificacién de la marca.

Disefio de identidad. Hacer propios elementos graficos identificativos de la marca,

mediante disefios especiales y/o unicos.

Disefio emocional. Aplicando un colorido acorde a los criterios de marketing

creando un disefo llamativo para captar la atencion del cliente.

Envase. El envase o envoltura del producto es importante para la comercializacion
del mismo ya que consiste en la forma de cémo damos a conocer el producto
llamativamente a la vista del consumidor, de forma y manera que sea percibido
como un medio publicitario en si mismo, ademas de salvaguardar el producto y

facilitar su traslado.

Precio. Para fijar el precio de un producto, no solo hay que tener en cuenta el valor
que pueda tener para el consumidor, sino también se debe de considerar la utilidad,

el valor de la marca, percepcion y el aporte del producto.

Calidad. Las propiedades y caracteristicas que el producto presente para satisfacer
las necesidades del cliente, asimismo consiste en la valoracion del producto y de

acuerdo a las propiedades se veran diferenciado de la competencia.

Modelos de compra digitales. La era digital ha tenido un desarrollo y crecimiento
muy acelerado y cada vez se disefian herramientas mas integrales y funcionales
esto genera que los usuarios mas avanzados tienen mayor opcion al momento de

personalizar o adquirir datos mas detallados.
2.3.7. Marco Referencial
2.3.7.1. Kentucky Fried Chicken

La historia de esta gran franquicia empieza alrededor del afio 1930 cuando Harland
Sanders a sus 40 afos inventa una receta novedosa en una freidora pequefia
sirviéndose en su propio comedor a diversos comensales aquella receta llamo la

atencién de los ciudadanos. A partir de aquel dia su negocio empez6 a rendir
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mejores resultados tanto que al dia servia alrededor de cien personas en un
restaurante de Corbin - Kentucky USA, solo sirviendo pollo. Harland a través de
los afios fue perfeccionando aquella receta donde mezcla 11 hierbas y que hoy en

dia permanecen en las cocinas de KFC.

Después de observar y analizar el éxito que habia tenido Sanders con su receta
secreta empezo a recorrer restaurantes de Estados Unidos ofreciendo la posibilidad
de franquicias para poder ampliar el comercio de del pollo frito, para lograr ese
objetivo en un inicio aceptaba una minima comision por cada pollo vendido

representada en cinco centavos.

A inicios de los anos 60, Sanders contaba con mas de 600 franquicias en

Norteamérica entre USA. 20 afios después muere Sanders a los 90 afnos de edad.

2.3.7.2. McDonald's

La marca de McDonald's fue creada en 1940 por los hermanos McDonald’s quienes
empezaron en la ruta 66 en San Bernardo. Inicialmente su menu consistia en 20
platillos en donde siempre primaba la carne a la barbacoa. Afios después en 1948
se dieron cuenta que las mayores ganancias venian de las hamburguesas por ello
cerraron durante varios meses, tiempo que se dedicaron a implementar una
innovadora idea sobre el servicio rapido especializado en hamburguesas. Cuando
reapertura hoy cambiaron el primer nombre que tenian que ir a McDonalds Famous
Barbecue al de McDonalds Famous Hamburgers. Con el tiempo se observé que

tenian un éxito rotundo con el nuevo cambio que habian implementado.

Hasta aqui los inicios de la gran franquicia McDonalds con los afios fue creciendo
y ampliando sus puntos de venta conocidas como franquicias alrededor del mundo
ademas de ir implementando productos en su menu. Algo curioso que tiene esta
franquicia es que se amolda a las costumbres y tradiciones de cada pais por lo que
podemos encontrar diversos platillos acordes a los ingredientes especiales de cada
pais. Pero este establecimiento no siempre tuvo éxito en todo lo que sacaba al

mercado ya que a través de experiencias fallidas con productos no exitosos ha
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podido ir creciendo y desarrollando nuevas y mejores ideas que han captado al

publico y han hecho de ella una de las mas importantes marcas de comida rapida.

2.4. Sistema de hipétesis, variables e indicadores

2.4.1 Hipoétesis General

Hi: Las estrategias publicitarias de Instagram tienen una influencia altamente

significativa en el nivel de informacion de los productos de KFC y McDonald's.

Ho: Las estrategias publicitarias de Instagram no tienen una influencia altamente

significativa en el nivel de informacion de los productos de KFC y McDonald's.
2.4.2. Hipotesis Especifica

- Lainfluencia de las estrategias publicitarias de Instagram de las marcas de
KFC y McDonald’s tienen un alto nivel de significancia respecto a la
informacion sobre la calidad-precio de los productos.

- La influencia de las estrategias publicitarias de Instagram de las marcas de
KFC y McDonald’s tienen un alto nivel de significancia respecto a la
informacion sobre la expectativa-realidad de los productos.

- Lainfluencia de las estrategias publicitarias de Instagram de las marcas de
KFC y McDonald’s tienen un alto nivel de significancia respecto a la
informacion sobre la calidad de la comida de los productos.

- Lainfluencia de las estrategias publicitarias de Instagram de las marcas de
KFC y McDonald’s tienen un alto nivel de significancia respecto a la
informacion sobre la variedad de los productos.

- Lainfluencia de las estrategias publicitarias de Instagram de las marcas de
KFC y McDonald’s tienen un alto nivel de significancia respecto a la
informacion sobre el sabor de los productos.

- La influencia de las estrategias publicitarias de Instagram de las marcas de
KFC y McDonald’s tienen un alto nivel de significancia respecto a la

informacion sobre las promociones de los productos.

2.4.3. Variables. Operacionalizacion de Variables
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Variable dependiente: Nivel de informacion sobre los productos de las marcas

Variable independiente: Estrategias de comunicacion de Instagram
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES iTEM RESPUESTA
Estrategias | La publicidad | Estrategia Sponsored ¢, Con qué frecuencia visualiza publicidad de | a)Siempre
de 2.0 es aquella las marcas KFC y McDonald'’s en la red social
publicidad | con la que el | (Ecosistemade Instagram? b)Casi siempre
2.0 emisor y | interaccion - de
receptor Instagram) C)A veces
empiezan  a d)Casi nunca
tener
interaccién a e)Nunca
través de S
distintas Carrusel ¢Alguna vez, en la red social Instagram de 2;,\;0
plataformas las marcas KFC y McDonald’s ha observado
para o la anuncios publicitarios que cuentan con las
gzgomamon siguientes caracteristicas: mas de una foto o

video en una publicacion?
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adquisicion
del producto.
Clemente

Guadiamos
(2021).

y

De acuerdo a su respuesta en la pregunta
anterior ¢ de qué manera considera que dicha
forma publicitaria influye en su nivel de
informacion sobre los productos de las
marcas KFC y McDonald’s?

a)Mucho
b)Bastante
c)Regular
d)Poco

e)Nada

¢(Alguna vez ha observado anuncios
publicitarios con formato fotografico en la red
social Instagram de las marcas KFC vy
McDonald’s?

Videos

¢(Alguna vez ha observado anuncios
publicitarios con formato reel en la red social
Instagram de las marcas KFC y McDonald’s?
(Los reels son videos breves permanentes
en la cuenta)
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¢Alguna vez ha observado anuncios
publicitarios con formato IGTV en la red
social Instagram de las marcas KFC vy
McDonald’s? (Los IGTV son videos de
maximo 60 minutos de  duracion
permanentes en la cuenta)

a)Si

b)No

¢ Considera que las formas publicitarias
mencionadas en las preguntas 4,5 y 6 son
atractivas para promocionar las ofertas de
ambas marcas?

a)Mucho
b)Bastante
c)Regular
d)Poco

e)Nada

Influencers

¢ Ha visto la participacion de algun influencer
en los anuncios publicitarios de las marcas
KFC o McDonald’s difundidos a través de la
red social Instagram?

a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca

e)Nunca
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¢ Considera que es una estrategia influyente
en su decisién de compra?

a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces

d)Casi nunca

e)Nunca
Nivel de | Es aquella | Atributos  del | Relacién En su opinion ¢ la calidad de sus productos | a)Mucho
informacion | informacion producto calidad - | va en relaciéon con el precio ofrecido por
de los | audiovisual precio ambos establecimientos? b)Bastante
duct lutad
productos reclutada vy ¢)Regular
entregada a
los d)Poco
consumidores
través de la e)Nada
plataforma de
Instagram, de Relacion ¢ Cual de las dos marcas referidas cumple | a) KFC

los productos
de ambas
marcas.

presentacion
virtual de los
productos -
presentacion
real de los
productos.

mejor con la oferta promocionada a través de
sus redes sociales?

b) McDonald’s
c)Ambas

d)Ninguna

42



Clemente
Guadiamos
(2021)

y

Calidad de la | ¢ Como calificaria la calidad de los productos | a)Muy buena
comida ofertados por las marcas KFC y McDonald’s?
b)Buena
c)Regular
d)Mala
e)Muy mala
Menu variado | ;Recuerdas las caracteristicas de los | a)Siempre

productos que ofertan ambos

establecimientos?

b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca

e)Nunca

Sabor de la
comida

¢La presentacion de los productos de KFC y
McDonald’s cumplen con sus expectativas
de consumo?

a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces

d)Casi nunca
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e)Nunca

Promociones

¢Las promociones proporcionadas por las
marcas estan acorde a sus necesidades?

a)Siempre
b)Casi siempre
C)A veces
d)Casi nunca

e)Nunca
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lIl. METODOLOGIA EMPLEADA
3.1. Tipo y nivel de investigacion

De acuerdo a la orientacion o finalidad: Explicativa

De acuerdo a la técnica de contratacion: Cuantitativa

3.2. Poblacién y muestra de estudio

Segun el Instituto Nacional Estadistica e Informatica (INEI), en la ciudad de Trujillo
la poblacion de jovenes de entre 18 a 29 anos es de 76,681 personas. Tanto

McDonald’s como KFC incluyen en su target a personas de los sectores A, By C.
3.2.1. Criterios de inclusion

-Consumidores de los productos de las marcas KFC y McDonald’s.

-Poblacion que viva en la provincia de Truijillo.

-Que tengan entre 18 a 29 afios.

-Que cuenten con la red social Instagram.

-Personas que hayan consumido productos de KFC y McDonald’s en los ultimos 6

meses.
3.2.2. Criterios de exclusion

-Personas sin habitos de consumo de las marcas KFC y McDonald’s.
-Personas que no viven en la provincia de Trujillo.

-Menores de 18 afios y mayores de 29 aios.

-Consumidores que no cuenten con la red social Instagram.

3.2.3. Muestra
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La definicion de la seleccion de las unidades de analisis es aleatoria simple. Para
determinar el tamano de muestra, aplicamos la férmula que corresponde a estudios

de un solo grupo y de variable cuantitativa:

= Z2P(12—P)
E
Donde:
Z=1.96 Para una seguridad del 95%
P=0.49 Influencia en el nivel de informacién de los productos de KFC y
McDonald’s (*)
1-P=0.51 Complemento de P

E=0.075 Error tolerable

Sustituyendo en la formula, obtenemos:

_ (1.96)2(0.49)(0.51) _
(0.075)2

172
*estrategia publicitaria en Instagram en el nivel de informacidn sobre los productos
de KFC y McDonald's

Dadas las circunstancias de aislamiento social, se aplicé una encuesta digital que

solo fue respondida por 170 personas, que se constituyen en la muestra final.
3.3. Diseino de investigacion

En nuestra investigacion aplicaremos el disefio descriptivo correlacional, en los
cuales se evaluara la influencia en el nivel de informacion de las marcas de las

estrategias publicitarias en Instagram.
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Variables VI: (X)

VD: (Y)
(X1, X2, X3, X4, X5)

Y1 « ————
v //

Y3

Y4

Dénde: VI: Estrategias publicitarias
VD: Nivel de informacion de los consumidores de KFC y McDonald’s

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

De acuerdo a Meneses (2016) “el cuestionario es la herramienta que permite al
cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacién
estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento
cuantitativo.” El cuestionario tiene 15 preguntas, 11 de ellas son con escala de

Linkert con valoracion del 1 al 5y 4 de ellas de Si y No.

En palabras de Campos y Lule (2012) “La guia de observacion es el instrumento
que permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que
realmente es objeto de estudio para la investigacidon; también es el medio que
conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho o

fenbmeno”.

El cuestionario v la guia de observacidn permitieron resolver los siguientes

objetivos:

-Determinar el nivel de informacion sobre los productos de KFC y McDonald's.
-ldentificar las estrategias publicitarias utilizadas en la informacién sobre los

productos de KFC y McDonald's a través de Instagram.
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Técnica Instrumento Muestra
Encuesta Cuestionario,
Jovenes trujillanos de
Observacion Guia de observaciéon entre 18 a 29 arfos

consumidores de KFC y
McDonald’s

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La presente investigaciéon, con los datos recolectados mediante la encuesta, se

construird la base de datos en el programa Excell, la cual sera transferida al

programa SPSS V.25 para el procesamiento correspondiente. Los resultados

seran presentados en tablas de doble entrada con numero de casos y porcentajes.

Para facilitar la interpretacion de los resultados se adjuntaran graficos de barras.

Se aplicara la prueba Chi cuadrado para determinar si existe influencia significativa

entre las estrategias publicitarias de Instagram en el nivel de informacién de los

productos de KFC y McDonald’s. Si P < 0,05 la diferencia sera significativa

confirmandose la hipétesis propuesta.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
Tabla 1

Seguimiento de la informacion publicitaria en la red social Instagram de las

marcas KFC o McDonald’s por parte de los consumidores, Trujillo, 2021

Escala Fi %
Siempre 10 5.7
Casi siempre 75 43.1
A veces 66 37.9
Casi nunca 11 6.3
Nunca 10 4.6
Total 172 100

Equipo de investigacion, 2021

Tabla 2

Visualizacion de la estrategia publicitaria “Carrusel” utilizada en la red social

Instagram por parte de los consumidores de las marcas KFC o McDonald’s,

Trujillo, 2021

Fi %
Si 148 85.1
No 24 13.8
Total 172 100

Equipo de investigacion, 2021

Tabla 3

Influencia de la estrategia publicitaria “Carrusel” utilizada en la red social

Instagram por parte de los consumidores de KFC o McDonald'’s, Trujillo, 2021

Fi %
Mucho 8 4.6
Bastante 83 47.7
Regular 64 36.8
Poco 12 6.9
Nada 5 2.9
Total 172 100

Equipo de investigacion, 2021
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Tabla 4

Identificacion de anuncios publicitarios con formato fotografico en la red social

Instagram de las marcas KFC y McDonald’s, Trujillo, 2021

Fi %
Si 158 90.8
No 14 8.0
Total 172 100

Equipo de investigacién, 2021

Tabla 5

Identificacion de anuncios publicitarios con formato reel en la red social Instagram

de las marcas KFC y McDonald’s, Trujillo, 2021

Fi %
Si 117 67.2
No 55 31.6
Total 172 100
Equipo de investigacion, 2021
Tabla 6
Identificacion de anuncios publicitarios con formato IGTV en la red social
Instagram de las marcas KFC y McDonald’s, Trujillo, 2021
Fi %
Si 93 53.4
No 79 45.4
Total 172 100

Equipo de investigacion, 2021

Tabla 7

Nivel de aceptacion de los anuncios publicitarios difundidos en la red social de

Instagram identificados por los consumidores de KFC y McDonald’s, Trujillo, 2021

Fi %
Mucho 20 11.5
Bastante 70 40.2
Regular 70 40.2
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Poco 8 4.6
Nada 4 2.3
Total 172 100
Equipo de investigacién, 2021
Tabla 8
Patrticipacion de influencers en anuncios publicitarios de las marcas KFC o
McDonalds difundidos a través de la red social Instagram, Trujillo, 2021
Fi %
Siempre 5 2.9
Casi siempre 57 32.8
A veces 56 32.2
Casi nunca 28 16.1
Nunca 25 14.4
Total 172 100
Equipo de investigacion, 2021
Tabla 9
Influencia de la estrategia con influencers en la decision de compra de los
consumidores de KFC y McDonald’s, Trujillo, 2021
Fi %
Siempre 8 4.6
Casi siempre 50 28.7
A veces 84 48.3
Casi nunca 19 10.9
Nunca 11 6.3
Total 172 100

Equipo de investigacion, 2021

Tabla 10

Informacion de los consumidores sobre la relacion de calidad y precio ofrecidos

por KFC y McDonald’s de sus productos, Trujillo, 2021

Fi %
Mucho 9 52
Bastante 68 39.1
Regular 81 46.6
Poco 7 4.0
Nada 6 3.4
Total 172 100

Equipo de investigacion, 2021
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Tabla 11

Satisfaccion de las expectativas de los consumidores relacionadas con los
productos promocionados a través de la red social Instagram de KFC y
McDonald’s, Trujillo, 2021

Fi %
KFC 64 36.8
McDonald’s 28 16.1
Ambas 71 40.8
Ninguna 9 5.2
Total 172 100

Equipo de investigacién, 2021

Tabla 12

Relacion entre la informacién sobre las promociones en Instagram de KFC y
McDonald’s y el conocimiento sobre la variedad del menu segun los usuarios,
Trujillo, 2021

Fi %
Siempre 13 7.5
Casi siempre 58 33.3
A veces 86 49.4
Casi nunca 9 52
Nunca 6 3.4
Total 172 100

Equipo de investigacion, 2021

Tabla 13

Relacion entre la informacion sobre las promociones en Instagram de KFC y

McDonald’s y las expectativas de sabor segun los usuarios, Trujillo, 2021

Fi %
Siempre 10 5.2
Casi siempre 64 36.8
A veces 88 50.6
Casi nunca 4 2.3
Nunca 6 3.4
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Total

172 100

Equipo de investigacion, 2021

Tabla 14

Relacion entre la promesa de las promociones publicitarias de KFC y McDonald’s

en la red social Instagram y la satisfaccion de las necesidades de los

consumidores, Trujillo, 2021

Fi %
Siempre 9 5.2
Casi siempre 61 35.1
A veces 87 50.0
Casi nunca 10 5.7
Nunca 5 2.9
Total 172 100

Equipo de investigacién, 2021

Tabla 15

Valoracion general sobre la calidad de los productos ofertados por KFC y

McDonald’s segun los usuarios, Trujillo 2021

Fi %
Muy buena 10 5.7
Buena 92 52.9
Regular 66 37.9
Mala 2 1.1
Muy mala 2 1.1
Total 172 100
Equipo de investigacion, 2021
Validacion Chi cuadrado
I Estrategias Nivel de informacion Total
Escala
5 60 51 111
4 403 343 746
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421 408 829

85 32 117
62 25 86
Total 103 859 1889
Validacion hipotesis
x2= 1095 > xi= 9.49

Si el valor de chi cuadrado calculado es mayor al valor de chi cuadrado tabulado se
rechaza la hipotesis nula; por tanto se acepta la hipétesis planteada, que dice: Las
estrategias publicitarias de Instagram tienen una influencia altamente significativa

en el nivel de informacién de los productos de KFC y McDonald's.
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GUIA DE OBSERVACION KFC

INDICADOR

N° POST

RELACION
CALIDAD -
PRECIO

RELACION
PRESENTACION
VIRTUAL DE LOS

PRODUCTOS —
PRESENTACION REAL
DE LOS PRODUCTOS.

CALIDAD DE
LA COMIDA

MENU
VARIADO

SABOR DE LA
COMIDA

PROMOCIONES

ESTRATEGIA

P1

Enla
publicacion
se observa
todos los
productos
que
integran el
combo
especial
ofertado por
la marca.

Sponsored

P2

Video realizado para
la presentacion de un
nuevo producto.
Recolecta varios clips
de personas que han
difundido una
invitacion especial
para su presentacion,
en el transcurso se

Post video
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observa la realidad de
los clientes
consumiendo el
producto, ahi
comparamos como lo
presentan en foto y
como es cuando el
cliente la esta

comiendo.

P3 Video de 20 Reel
segundos
donde se
muestra la
elaboracion
superficial y
caracteristica
s de una
hamburgues
a ofrecida
por la marca.

P4 Video Video
breve
donde se
explica
superficial
mente el
proceso
de pedido
de una
orden via
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pagina

web,
donde se
muestra
por
segundos
la
variedad
de
productos
que
ofrecen
enla
pagina.

P5 Renata Reel e
Flores, la influencer
protagonista
del reel, no
es
precisament
e una
influencer
pero puede
influir en la
decision de
compra de
sus
seguidores.
Aparece en
el reel
presentando
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el nuevo

sabor criollo
en la receta
de pollo
broaster.
P6 A través de un Reel
reel dinamico se
muestra un

mega combo con
precio especial,
dando a
entender que es
una oferta
ahorrativa para
el consumidor.
Se detallan la
cantidad de
piezas de pollo y
todo lo que
incluye.

Los resultados de la tabla 1 de la guia de observacion, indican las estrategias que utiliza la marca KFC a través de su red social
Instagram para difundir la informacién los atributos del producto, tales como la relacion de calidad - precio, relacién expectativa -
realidad del producto, calidad de la comida, variedad del menu, sabor de la comida y las promociones que se ofrecen. También se

observa que la marca KFC utiliza en su gran mayoria las estrategias que ofrece la plataforma.
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A diferencia de McDonald’s, la marca KFC no difunde con frecuencia informacion relacionada con el precio de sus productos. Destaca
los productos que ofertan al mercado, incluyendo los denominados “combos” y sus caracteristicas. Este tipo de informacién solo se
aprecia en las publicaciones de “Miércoles de KFC”, lo que incluye la modalidad sponsored. Por otro lado, las publicaciones en

formato reel sélo son compartidas en la secciéon del mismo nombre.

Se puede advertir ademas, que los niveles de interaccion son muy bajos. La mayoria de los posts no sobrepasa los 100 comentarios

que se orientan a la consulta de los precios y son redireccionados a la pagina web.

GUIA DE OBSERVACION MCDONALD’S
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INDICADOR

N° POST

RELACION
CALIDAD -
PRECIO

RELACION
PRESENTACION
VIRTUAL DE LOS
PRODUCTOS —
PRESENTACION

REAL DE LOS
PRODUCTOS.

CALIDAD DE
LA COMIDA

MENU
VARIADO

SABOR DE LA
COMIDA

PROMOCIONES

ESTRATEGIA

P1

En la publicacién
se puede
observar todos
los productos
que conforman
el combo,
asimismo se
puede deducir
que la cantidad y
calidad de
productos esta
acorde con el
precio.

Sponsored
video

P2

En la publicacién
se observa una
notoria diferencia
entre la expectativa
y la realidad del
producto la cual
pasa de ser

Sponsored
video
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percibida por el
usuario ya que no
se hacen
comentarios
negativos al
respecto.

P3

En dicha
publicacion
se muestran
los atributos
del producto,
dando a notar
a detalle el
contenido
mostrando
productos de
calidad.

carrusel

P4

en la
publicacion
se muestra
un producto
diferente, un
combo de
helado de
esta manera
nos
podemos
dar cuenta

Sponsored
video
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que la marca
ofrece una
variedad de
productos,
para todos
los gusto.

P5

Esta
publicacion
es un video
promocional
en donde
describen o
jugoso y
crocante que
puede ser el
pollo.

Sponsored
video

P6

En la
publicacion se
observa todo lo
que contiene el
combo ya que
es una
promocién que
se oferta un dia
especial que es
el domingo.

carrusel
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Los resultados de la tabla 2, presenta informacion que se obtuvo de la cuenta de Instagram de la marca McDonald’s. Se identificaron
las estrategias de publicidad que la marca suele usar para brindar informacién a los consumidores sobre los atributos de sus
productos. Las estrategias identificadas fueron sponsored y carrusel, de las cuales la usada con mayor frecuencia es la sponsored,
debido a que la gran mayoria de sus publicaciones son pagadas y no tienen un alcance organico debido a que las publicaciones que
realizan suelen pasar las 1 mil reproducciones en comparacion a otras publicaciones de la misma marca que solo llegan a 100 likes
o incluso menos. También se pudo identificar que la marca de McDonald's usa la estrategia de influencer, pero no se considero
dentro de la guia de observacién debido a que solo suelen compartir sus publicaciones en historias de Instagram, la cual no podemos

visualizar el alcance e interaccién con el publico y por ello no se puede realizar un analisis a profundidad.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Procederemos a discutir los resultados de la investigacion segun los objetivos

trazados tal como se presentan a continuacion:

OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar el nivel de informacién sobre los
productos de KFC y McDonald's.

Para la discusion del presente objetivo especifico se utilizé la informacion de las
tablas 1, 10, 11, 13, 14 y 15.

Los resultados de la tabla 1 demuestran que los consumidores tienen mucho interés
por mantenerse informados respecto a los productos, ofertas y otros aspectos de
las marcas estudiadas, tal y como afirma Torres (2017), indicando que el uso de las
redes sociales tienen como ventaja mantenerse comunicado con los clientes
generando un word of mouth que significa un cliente feliz y satisfecho. Expresan
que hacen un seguimiento frecuente de las publicaciones publicitarias que se hacen
en redes sociales, tal como es Instagram. Las categorias de respuesta mas
recurrentes son casi siempre (44%) y a veces (39%). Complementariamente, se
observa en la tabla 13 que mas del 81% de los encuestados refieren hacer un
seguimiento regular(a veces) o permanente (siempre y casi siempre). Lovelock y
Wirtz (2015) nos dice que las empresas que mantiene informado a sus clientes
logran alcanzar una mayor rentabilidad, agilidad y mantiene una imagen respetable
frente a los competidores. Para saber como sus componentes se manifiestan y se
comportan se centra en una evaluacion minuciosa en el sector, asi ver como logran

incrementar la cantidad de ventas.

En la tabla 10 también se describe el nivel de informacion respecto a la calidad y
precio ofrecidos por las marcas en estudio. La informacion advierte una tendencia
favorable si se considera que las categorias mucho y bastante alcanzan 44.3%,
en tanto que el 46.6% define una relacion regular. Bouten, Snelders, y Hultink.
(2011), afirman que el cliente asigna un grado de valoraciéon a los atributos del
producto, de esta manera ayuda al cliente a tomar su decisién al momento de
realizar una compra, asimismo da a conocer el grado de satisfaccion del cliente.
Puntualmente, en el aspecto de la calidad los usuarios, consideran que ésta es
buena (52.9%) y regular (37.9%).
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Asimismo, en la tabla 14, el 36.8% (casi siempre) de los encuestados manifiestan
que las promociones que ofrecen ambos establecimientos estan acorde a sus
necesidades, mientras que el 50.6%(a veces) considera que las promociones
regularmente van acorde a sus necesidades. Finalmente esta se complementa con
la tabla 11, en donde el 40.8% del publico considera que ambas marcas cumplen
con las ofertas que publican en sus redes sociales, mientras que el 36.8% indicaron

que KFC es la empresa que mas cumple con sus promociones ofertadas.

Finalmente, en la tabla 15, relacionada con la valoracion general sobre la calidad
de los productos que tienen los consumidores de KFC y McDonald’s, se puede
advertir que un 53% tiene una percepcion positiva (buena), respecto a un 38% que

considera una regular valoracion.

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las estrategias publicitarias utilizadas en
la informacion sobre los productos de KFC y McDonald's a través de
Instagram.

Para este objetivo especifico se utilizé la informacién de las tablas 2, 3, 4, 5,6 y 8.

En los resultados de la tabla 2 se indica que el 86% de los consumidores de las
marcas estudiadas, si logran identificar la estrategia carrusel, mientras que en 14%
indicé que no conoce la estrategia anteriormente mencionada, por tanto, se puede

afirmar que las estrategias que utiliza Instagram son significativas.

De acuerdo a los encuestados, una de las estrategias publicitarias mas notorias es
la que se denomina carrusel, como se observa en la tabla 3, que se caracteriza por
compartir mas de una foto en una sola publicacion para dar a mas detalle y mas
informacion de lo que se pretende mostrar al consumidor o receptor de la publicidad
transmitida. Vega, N. (2018). El 47.7% de los encuestados manifiesta haber sido

influenciados por la estrategia referida.

Asimismo en la tabla 4,5 y 6 se pregunt6 a los encuestados qué tipo de formato
publicitario suelen consumir en la red social Instagram, cuando las marcas de KFC

y McDonald 's postean anuncios publicitarios. EI 90% de las personas encuestadas
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afirman que el formato que visualizan con mayor frecuencia es el fotografico,
mientras que 67% de los consumidores manifiestan que suelen consumir el formato
reel, asimismo, el 53% de la muestra asegura que el formato que consumen de
manera regular es el IGTV. Torres (2017) nos dice que Instagram es una
herramienta con diversos formatos publicitarios que permite mantenerse
comunicada e informada a las empresas con sus clientes, de esta manera puede
llegar a generar un Word of Mouth mucho mayor al tradicional, gracias a que la

publicacion puede llegar a tener un alcance amplio en la red social.

Los resultados de la tabla 7, refiere a la informacién de las tablas 4,5 y 6 en el cual
se preguntd qué formatos publicitarios consumen con mayor frecuencia
(fotografico, reel. IGTV). Asimismo los consumidores manifestaron que estas
formas de transmitir contenido publicitario son altamente atractivas con un

promedio de 40.2% (bastante) y 40.2% (regular).

De la misma manera, en la tabla 8, los consumidores afirmaron ver de manera
regular la colaboracion de influencers con las marcas anteriormente mencionadas,

con un promedio de 65% (casi siempre) 32.8% y (a veces) 32.2%.

Finalmente, en la tabla 9 hace referencia a la tabla 8, en la cual se pregunta si el
consumidor ha visto la colaboracion de algun influencer con las marcas estudiadas.
En la cual con un promedio de 77% de las personas consultadas consideran que la
estrategia de colaboracion de influencer con las marcas mencionadas es altamente

influyente en la decision de compra del publico.

De la misma manera, en la tabla 9 hace referencia a la tabla 8, en la cual se
pregunta si el consumidor ha visto la colaboracién de algun influencer con las
marcas estudiadas. En la cual con un promedio de 77% de las personas
consultadas consideran que la estrategia de colaboracion de influencer con las

marcas mencionadas es altamente influyente en la decisidon de compra del publico.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de las estrategias publicitarias
de Instagram en el nivel de informacion de los productos de KFC y
McDonald's.
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Por tanto, al establecer la relaciéon de ambos objetivos, cruzando las tablas 1, 3, 7,
8, 9, 10, 12, 13, 14 y 15 se puede advertir que hay una influencia altamente
significativa de las estrategias publicitarias de Instagram en el nivel de informacion
de los productos de KFC y McDonald's. La prueba del Chi cuadrado establece que
el valor de chi cuadrado calculado es mayor al valor de chi cuadrado tabulado,

permitiendo demostrar la hipétesis planteada.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se arribé en la investigacion titulada Estrategias de

publicidad en Instagram y su influencia en el nivel de informacién de los productos

de KFC y McDonald’s, son las siguientes:

1.

La influencia de las estrategias publicitarias de Instagram en el nivel de
informacion de los clientes de KFC y McDonald’s es altamente significativa,
destacando los aspectos relacionados con la relacion calidad - precio y las
expectativas de sabor. Destacandose, ademas, las preferencias por la
marca KFC a la que se considera tiene mayor cumplimiento de las

expectativas del consumidor.

El nivel de informacién sobre los atributos de los productos de KFC y
McDonald's es homogéneo, en tanto, no existe una diferencia cuantitativa
significativa entre ellos. Los consumidores expresan que hacen un
seguimiento frecuente de las publicaciones publicitarias en redes sociales,
incluyendo Instagram. Aunque con poco margen, toma mayor relevancia la
informacion que se relaciona con la calidad - precio y la variedad de los
productos ofertados, incluyendo sus sabores.

En el Instagram de las marcas KFC y McDonald’s se utilizan las diversas
estrategias publicitarias digitales, diferenciandose su uso de acuerdo a la
seccion. Las estrategias carrusel, sponsored y reel tienden a difundirse con
mayor frecuencia en la seccién del feed o pagina principal; en tanto que, la
estrategia de influencers se visualiza eventualmente a través de stories.
Asimismo, se advierte que la publicidad en formato sponsored genera mayor

numero de interacciones y alcance, debido a su sistema de pago.
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RECOMENDACIONES

1.

Dada la escasa literatura especializada y actualizada en el tema de
estrategias publicitarias especificas para la red social Instagram, se
recomienda profundizar en el estudio de estas para ampliar el marco de
referencia, incluyendo las asociaciones y comparaciones con las formulas
publicitarias aplicadas en otras redes sociales.

Elaborar a través de una investigacion exploratoria una propuesta teérico -
conceptual de las estrategias publicitarias de las diversas redes sociales, o
en su defecto realizar constructos teoricos derivados de experiencias no
mercadoldgicas, como por ejemplo, el campo politico, religioso, deportivo,
etc.

La aplicacion de estos conocimientos a través de experiencias académica -
universitarias en la modalidad de practicas pre profesionales orientadas a
mejorar la competitividad de las medianas y pequefias empresas de la

localidad o emprendimientos.

Tras la obtencion de los datos previamente analizados de los perfiles de
Instagram de KFC y McDonald’s, se observo la escasa participacion de
influencers como estrategia publicitaria, por lo que se recomienda
implementar dicha estrategia con personas conocidas a nivel nacional que

tengan seguidores que incluyan el publico objetivo de las marcas.
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ANEXOS

1. Cuestionario

El presente cuestionario es con fines netamente académicos y tiene la intencion
de analizar las estrategias publicitarias de Instagram e influencia en el nivel de
informacion de los productos de “KFC” y “McDonald's en consumidores de ambos

establecimientos.
Seleccione la casilla que identifique su respuesta.

1. ¢ Con qué frecuencia visualiza publicidad de las marcas KFC y McDonald’s

en la red social Instagram?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

2. ¢Alguna vez, en la red social Instagram de las marcas KFC y McDonald’s
ha observado anuncios publicitarios que cuentan con las siguientes

caracteristicas: mas de una foto o video en una publicacion?

a) Si
b) No

3. De acuerdo a su respuesta en la pregunta 2 ;de qué manera considera
que dicha forma publicitaria influye en su nivel de informacién sobre los

productos de las marcas KFC y McDonald’s?

a) Bastante
b) Mucho
c) Regular
d) Poco
e) Nada
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. ¢ Alguna vez ha observado anuncios publicitarios con formato fotografico
en la red social Instagram de las marcas KFC y McDonald’s?

a) Si
b) No

. ¢Alguna vez ha observado anuncios publicitarios con formato reel en la red
social Instagram de las marcas KFC y McDonald’s? (Los reels son videos

breves permanentes en la cuenta)

a) Si
b) No

. ¢Alguna vez ha observado anuncios publicitarios con formato IGTV en la
red social Instagram de las marcas KFC y McDonalds? (Los IGTV son

videos de maximo 60 minutos de duracion permanentes en la cuenta)

a) Si
b) No

. ¢ Considera que las formas publicitarias mencionadas en las preguntas 4, 5

y 6 son atractivas para promocionar las ofertas de ambas marcas?

a) Bastante
b) Mucho
c) Regular
d) Poco
e) Nada

8. ¢ Ha visto la participacion de algun influencer en los anuncios publicitarios

de las marcas KFC o McDonalds difundidos a través de la red social

Instagram?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
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e) Nunca

9. ¢ Considera que es una estrategia influyente en su decision de compra?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casinunca
e) Nunca

10. ¢ Sabe usted si la calidad de los productos de KFC y McDonald’s va en

relacion con el precio?

a) Mucho
b) Bastante
c) Regular
d) Poco
e) Nada

11. ¢ Cual de las dos marcas referidas cumple mejor con la oferta

promocionada a través de sus redes sociales?

a) KFC

b) McDonald’s
c) Ambas

d) Ninguna

12. ¢ Sabe usted si las marcas de KFC y McDonald’s varian con frecuencia la

relacién de productos que ofertan?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca
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13. ¢ Los productos de KFC y McDonald’s cumplen con sus expectativas de

consumo?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

14. ¢ Las promociones de las marcas KFC y McDonald’s estan acorde a sus

necesidades de informaciéon?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

15. ¢ Como calificaria la calidad de los productos ofertados (comida) por las

marcas KFC y McDonald’s?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala
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2. Guia de observacion KFC

GUIA DE OBSERVACION KFC

* 6 PIEZAS DE POLLO

1PAPA FAMILIAR
* TENSALADA FAMILIAR

Comprar

Qv

6 Me gusta

kfc.peru jQue nada te impida disfrutar de un
#MegaOnline! &... mas

NUMERO DE NUMERO DE
INDICADORES KFC REACCIONES ENEL | COMENTARIOS EN Deivve
PERFIL EL PERFIL
Relacién calidad - precio 6 “Me gusta” Sin comentarios Sponsored

LINK:como es post de
publicidad pagada el link es
cambiante
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Relacién  presentacion
virtual de los productos —
presentacion real de los
productos.

@ kfc.peru

oQv

23,555 reproducciones
kfc.peru jUNDERKOVER CHICKEN SANDWICH! & -
Miren cémo un increible sandwich de pollo sorpre... més

Ver los 79 comentario:

kfc.peru @lu_alfaro_llanos ¢ 84

kfc.peru @pierinamarcos, te enviamos un DM para
realizar el seguimiento de lo ocurrido.

16 de octubre « Ver traduccion

LINK:https://www.instagram.

com/tv/CVGvKhMJCAp/?ut

m medium=copy link

23,555 reproducciones

922 “me gusta”

79 comentarios

Sponsored video
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https://www.instagram.com/tv/CVGvKhMJCAp/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/tv/CVGvKhMJCAp/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/tv/CVGvKhMJCAp/?utm_medium=copy_link

Reel

Calidad de la comida

{7 e emtn— '

*TRIPLE EMPANIZADO}

©

fRIPLE‘EMPA’mZAnoi

-

LTt '

293

Q

n

TRIPLE EMPANIZADG:
Te presentamos el NUEVO ..

I kfchperu - Audigoriginal -

11300 visualizaciones

293 “me gusta”

LINK:https://www.instagram.
com/reel/CTsO5fiJ7ML/?utm

medium=copy link

11 comentarios
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https://www.instagram.com/reel/CTsO5fiJ7ML/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/reel/CTsO5fiJ7ML/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/reel/CTsO5fiJ7ML/?utm_medium=copy_link

Menu variado

@ kfc.peru

RELAJATE.

4,848 reproducciones

kfc.peru ¢El home office te estresa? Reldjate y disfruta
nuestra Receta Secreta. ‘s # Pide fécil, répido y seguro
por https://www.kfc.com.pe/ ~Ee8y nuestros
repartidores entregaran tu pedido con todos los
protocolos de bioseguridad @

® Horario de atencién delivery de lunes a domingo de
11am a 9pm (aplica restricciones) Conoce nuestras
zonas de reparto y restaurantes en el link de nuestra
biografi
Ver entarios

steffchinolli Un fiasco!! Que decepcion pedi una big
crunsh y un twestwr americano el twea no tenia
tocino la big estaba helada las papas no tenian sal

LINK:https://www.instagram.

com/p/CFSyW6tDKKW/?ut

m medium=copy link

4849 reproducciones

199 “me gusta”

15 comentarios

Sponsored video
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https://www.instagram.com/p/CFSyW6tDKKW/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CFSyW6tDKKW/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CFSyW6tDKKW/?utm_medium=copy_link

Sabor de la comida

& Reels

a NUEVO »
> ¥SABOR+*
=\ CRI0OLLO )=

®- - KFC — W
" TOQUE PERUANO, ESTILO CRISPY |

¥ kfc.peru @

El Perd esté lleno de manos talentosas. Mg ...

0
m c.peru * Audio original k A renatafloresrivera

LINK:https://www.instagram.
com/reel/CSVP6ggDKJW/?u

tm medium=copy link

5960 visualizaciones

100 “me gusta”

Sin comentarios

Reel e influencer
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https://www.instagram.com/reel/CSVP6ggDKJW/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/reel/CSVP6ggDKJW/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/reel/CSVP6ggDKJW/?utm_medium=copy_link

Promociones

- B 8

MEGA
FAVORITO

S/ 499

|

5 kfc.peru & (W)

Hackéahiosdos, precios ¥ 1as edes sociales para 113
compartirte un seereto que/te hard-ahorrar en

grande. & Q

Pide tus 8 piezas de pollo + 8 nuggets + 1 papa
familian ar$/49 90iingresandoramuestra-web
www.kfc.com.pe o escribiéndonos por WhatsApp.:
|

#ExpertoDelAhorro

Wi 2ed Light (feat. Spencer Thomson) The K Clut

LINK:https://www.instagram.

com/reel/CT7pR75pSIS/?ut

m medium=copy link

113 “me gusta”

Sin comentarios

Reel
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https://www.instagram.com/reel/CT7pR75pSIS/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/reel/CT7pR75pSIS/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/reel/CT7pR75pSIS/?utm_medium=copy_link

GUIA DE OBSERVACION MCDONALD’S

NUMERO DE

NUMERO DE

9 Piezas de Pollo RN e
+4 Papas regulares

LINK:https://www.instag
ram.com/p/CQBqgzdvtOb
C/?utm_medium=copy
link

INDICADORES MCDONALD’S REACCIONES EN EL | COMENTARIOS EN EL Ei;EQTSAA
PERFIL PERFIL
Relacion calidad - precio | (GRS 5807 58 COMENTARIOS Sponsered video
REPRODUCCIONES
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https://www.instagram.com/p/CQBqzdvt0bC/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CQBqzdvt0bC/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CQBqzdvt0bC/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CQBqzdvt0bC/?utm_medium=copy_link

Relacién presentacion
virtual de los productos
— presentacion real de
los productos.

3442
REPRODUCCIONES

LINK:https://www.instaqg

ram.com/p/CS9vsMLrW

X/?utm medium=copy
link

27 COMENTARIOS

Sponsered video
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https://www.instagram.com/p/CS9vsMLrW_X/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CS9vsMLrW_X/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CS9vsMLrW_X/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CS9vsMLrW_X/?utm_medium=copy_link

Calidad de la comida

\ Y\ ) mcdonalds_peru

554 Me gusta
medonalds_peru

LINK:https://www.instaqg
ram.com/p/CSZsXhkjaX

I/?utm medium=copy li

nk

554 ME GUSTAS

41 COMENTARIOS

Sponsered

87


https://www.instagram.com/p/CSZsXhkjaXI/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CSZsXhkjaXI/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CSZsXhkjaXI/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CSZsXhkjaXI/?utm_medium=copy_link

Menu variado

(( MM\ ) mcdonalds_peru

LINK:https://www.instag

ram.com/p/CRaMIAMg
RPI/?utm medium=cop

y_link

5579
REPRODUCCIONES

23 COMENTARIOS

Sponsered video
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https://www.instagram.com/p/CRaMIAMgRPl/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CRaMIAMgRPl/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CRaMIAMgRPl/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CRaMIAMgRPl/?utm_medium=copy_link

Sabor de la comida

@ mcdonalds_peru

HAY QUIENES
PREFIEREN
UN POLLO MAS

)

Qv A

3,351 reproducciones

mcdonalds_peru No hay nada de malo en buscar lo diferente
& . Ahora dinos *w, ¢por qué te gusta que el pollo McCrispy
sea jugoso y rico?

LINK:https://www.instag
ram.com/p/CPn60DFNx
wE/?utm_medium=copy
_link

3351
REPRODUCCIONES

69 COMENTARIOS

Sponsered video
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https://www.instagram.com/p/CPn60DFNxwE/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPn60DFNxwE/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPn60DFNxwE/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CPn60DFNxwE/?utm_medium=copy_link

Promociones

(‘M ) mcdonalds_peru
=

Los domingos con

GRATIS

2 McFlurry
Oreo

compra de Dupla de Clisicos

720 Me gusta

medonalds_peru El domingo i es el dia més delicioso de la
semana con estas promos de McDonald's

Llévate 2 McFlurry Oreo ~” o 2 piezas de pollo
totalmente gratis al ordenar uno de estos combos. iSi, gratis!

Ver traduccién

LINK:https://www.instag
ram.com/p/CP58a4HBc
08/?utm_medium=copy
_link

4758
REPRODUCCIONES

26 COMENTARIOS

CARRUSELL
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https://www.instagram.com/p/CP58a4HBco8/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CP58a4HBco8/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CP58a4HBco8/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CP58a4HBco8/?utm_medium=copy_link

3. Alpha de Cronbach

e e e | e

t

P e

Sujeto 1
Sujeto 2
Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6
Sujeto 7
Sujeto 8
Sujeto 9
Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Varianzas

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7] Débil
[0,7;0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[09:1] Excelente
B C D E F G H [ J K L M M 0 P
ftem1l fItem2 [tem3 item4 ftem5 item6 [tem7 ltem& Iltem9 Iitem 1Citem 1 item 1:item 1:item 14 item 15 Suma
1 1 3 1 2 1 2 2 2 1 a4 2 2 4 2
4 5 a 2 2 2 3 5 2 2 3 5 5 5 3
3 2 5 2 2 2 4 2 3 1 2 4 4 3 5
2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 1 1 3 2 4
1 2 1 1 2 1 1 1 5 5 2 3 2 5 1
5 2 a4 2 1 1 2 3 1 3 1 2 1 1 2
3 5 5 2 2 2 4 2 5 4 3 5 4 5 3
3 2 3 1 1 1 2 2 4 4 1 2 2 3 1
4 1 1 2 2 2 5 2 5 1 2 5 3 5 5
5 2 5 4 2 5 2 4 3 5 4 4 5 4 4
3 1 4 2 2 2 5 4 2 3 2 1 1 4 1
5 2 3 1 1 1 3 4 1 2 3 2 4 2 2
2 4 5 4 2 2 4 4 5 5 3 5 5 3 4
4 2 a 2 5 2 4 3 4 4 2 5 4 4 2
1 2 2 1 2 2 3 3 1 5 4 4 3 1 1
3 2 1 2 1 2 2 3 2 3 1 1 1 5 4
a 1 3 2 2 1 1 5 3 1 2 2 4 2 5
1 1 5 2 2 1 3 2 2 5 3 3 1 1 1
2 1 1 2 2 1 5 1 5 4 1 2 2 4 3
3 1 2 2 1 2 1 2 1 2 a 1 2 5 2
1.7475 1.4475 2.1275 0.6475 0.69 0.7875 1.8475 136 219 219 114 2.248 1.89  2.04 1.9875

Q

30 o= 0.76353517
52 K{numero de items)= 15
44 Vi (varianza de cada item)= 24.34
34 Vit (varianza total)= B84.7
33
31
54
32
45
28
37
36
57
51
35
33
38
33
36
31

91



5. Validacion de expertos

Ficha de validacion del instrumento

Item | Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones

1 4 4 4
Se recomienda mejorar la redaccion.
Propuesta: ; Alguna vez, en la red social
Instagram de las marcas KFC y McDonald's

2 4 3 4 ha observado anuncios publicitarios que
cuentan con mas de una foto y/'o video en una
publicacion?

Considero que se podria cambiar el verbo
“influye™ por “mejora™ ya que no se “influye™
sobre la informacion.

3 + 2 + Considero que deberia incluirse una pregunta
con respecto a sl los formatos aumentan la
informacion

4 4 4 4

5 4 4 4

& 4 4 4

7 4 4 4

B 4 4 4
Explicitar la estrategia a la que se hace

9 B = B referencia.

10 2 2 2 No responde al objetivo

11 4 4 4

12 2 2 2 No responde al objetivo

13 4 4 4

14 4 4 4

15 4 4 4

16 4 4 4

17 4 4 4

15 4 4 4

19 4 4 4

20 4 4 4

Juez experto: Ms. Belia del Pilar Concha Alburqueque

Fecha: 23.09.2021

Firma:

92




INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Beha del Pilar Concha Alburqueque identificada con DNI N® 02819901, de profesion
comunicadora, con maestria en Psicologia educativa, declaro haber revisado, en condicion de
experto, €l instrumento correspondiente a la investigacion titulada: “Estrategias publicitanas de
Instagram e influencia en el nivel de informacion de los productos de “KFC™ y “McDonald's",
Truplle 20217, cuyos autores son Br. Clemente Mendoza, Estephany Tsukiko y el Br.
Guadiamos Montalvan, Victor Manuel. Luego de revisar exhaustivamente el documento

manifiesto que:

_ Valoracion
Criterios —
Buena Regular Deficiente
Los items son coherentes con la dimension que X
esta midiendo.
Los items se han redactado con clandad y se X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la inveshgacion y X
deben mantenerse en el instrumento.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es:
- . Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
bueno

X

MS. Belhia del Pilar Concha Alburqueque
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Ficha de validacion del instrumento

Item | Coherencia | Claridad | Relevancia Observaciones

1 4 4 4

2 4 4 4
Las pregunta esta formulada de forma muy

3 4 4 4 técnica, se debe usar términos a favor del
entendimiento del cliente
Las pregunta no coincide con los items de la
escala de medicion propuesta

-4 4 - + - [R— B —
Las pregunta esta formulada de forma muy

5 4 4 4 técnica, se debe usar términos a favor del
entendimiento del cliente
Las pregunta no coincide con los items de la
escala de medicion propuesta es
recomendable usar

6 4 4 4

Elompho 8¢ L oscala 06 Lllfirl L -
o mil i S bt | « acven: TovE—

7 4 4 4

8 4 4 4

9 4 4 4

10 B 4 4

11 4 -+ 4

12 4 4 4

13 4 4 4

14 4 4 4

15 4 4 4

Juez experto: Carlos Roberth Quiroz Castrejon
Fecha: 8/09/2021
Firma:

}I .\' |
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INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Carlos Roberth Quiroz Castrejon identificado con DNI N°26717456, de profesion Docente
Universitario Pregrado/Posgrado y Asesor en Gestion de Marketing y Comunicaciones declaro
haber revisado, en condicion de experto, el instrumento (cuestionario) correspondiente a la
investigacion titulada: Estrategias publicitarias de Instagram e influencia en el nivel de
informacion de los productos de “KFC” y “McDonalds Trujillo 2021, cuyo autor es el sefior

(ita). Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Criterios Valbeugsan :
Buena Regular Deficiente
Los items son coherentes con la dimension que X
esta midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la investigacion y X
deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracion global del instrumento es:

Muy
bueno

Deficiente | Regular | Bueno Excelente

X

N W

Carlos Roberth Qﬁiroz Castrejon

Magister en Administracion con especializacion en Marketing
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5. Evidencias de la ejecucion de la propuesta

& Miunidad - Google Drive x B Formukeriosin titulo - Formularc X 4

x

w » @ :

Otros marcadores Lista de lectura

E Formulario sin titulo 3 ¥¥ @ @ o @e m i o

Preguntas  Respuestas

C & docsgoogle.com/forms/d/1ytmHPZDG-tnXR3D4r 0WwBZO-4bDmBREdtpT_33tDm4/editéresponses

Aplicaciones @) WhatsApp @B YouTube [N Netflix Peri: Ve seri. € (2) Facebook € Spotify Codes M Gmail Clemens (@clemen... (@) Ecosia, el buscador..,

Configuracién

186 respuestas :

Se aceptan respuestas [ ]

Resumen Pregunta Individual

1.;Con qué frecuencia visualiza publicidad de las marcas KFC y McDonald’s en la red social
Instagram?

182 respuestas

@ a) Siempre
@ b) Casi siempre

@ c) Aveces
@ d) Casi nunca
@ ) Nunca

& Miunidad - Google Drive x [ Formulerio sin titula - Formularc X+

&) @ docs.google.com/forms/d/1ytmHPZDG-tnXR3D4r_OWwBZO-4bDm8REdtpT_33tDm4/edit#responses r B G H

Otros marcadores Lista de lectura

Aplicaciones @ Whatsapp @B YouTube | Netflix Peri: Ve seri. @ (2) Facebook €Y Spotify Codes M Gmail (@) Clemens (@clemen.. @) Ecosia, el buscador.

6.;Alguna vez ha observado anuncios publicitarios con formate IGTV en la red social

Instagram de las marcas KFC y McDonalds? (Los IGTV son videos de maximo 60minutos de
duracion permanentes en la cuenta)

184 respuestas

®a)si
@ b)No

7.;Considera que las formas publicitarias mencionadas en las preguntas 4, 5 y 6 son
atractivas para promocionar las ofertas de ambas marcas?
184 respuestas

@ a) Mucho
@ b) Bastante
@ c) Regular
@ d) Poco
@ e)Nada
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6. R.D. que aprueba el proyecto de investigacion

u l) AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Trujillo, agosto 17 de 2021

RESOLUCION DE FACULTAD N°0224-2021-FAC.CC. de la C.-UPAQ

VISTO: el informe del jurado evaluador del Proyecto de Tesis, asi como el expediente
organizado por los Bachilleres: ESTEPHANY TSUKIKO CLEMENTE MENDOZA y VICTOR
MANUEL GUADIAMOS MONTALVAN, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado
en Ciencias de la Comunicacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, los bachilleres ESTEPHANY TSUKIKO CLEMENTE MENDOZA y VICTOR MANUEL
GUADIAMOS MONTALVAN presentaron el proyecto de tesis titulado: ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS DE INSTAGRAM E INFLUENCIA EN EL NIVEL DE INFORMACION DE LOS
PRODUCTOS DE “KFC” Y “MCDONALD'S”, TRUJILLO 2021, solicitando su inscripcion.

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacion, la misma que forma parte del
expediente.

Que, de la evaluacion efectuada se desprende que el referido proyecto retne las
condiciones y caracteristicas académicas de un proyecto de tesis de la especialidad.

Que, en concordancia con el Articulo 128° del Estatuto Institucional, adecuado a la
Nueva Ley Universitaria 30220 y, habiendo cumplido con los procedimientos
académicos y administrativos correspondientes, los autores deben ser declarados
expeditas para la elaboracion de la Tesis, de acuerdo con el Proyecto que amerita su
inscripcién.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones concedidas a este
Decanato, con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

p.1/2

@ Trujillo
Av. Ameérica Sur 3145 - Urb. Manserrate - Trujillo
Telefono: [+51] (044] 604444 - anexo 2306

fac_comunicacion@upao.edu.pe
Trujillo - Perd
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u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Primero: DECLARAR expeditos a los Bachilleres: ESTEPHANY TSUKIKO CLEMENTE
MENDOZA y VICTOR MANUEL GUADIAMOS MONTALVAN, para el
desarrollo de la tesis titulada: ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE
INSTAGRAM E INFLUENCIA EN EL NIVEL DE INFORMACION DE LOS
PRODUCTOS DE “KFC” Y “MCDONALD'S”, TRUJILLO 2021.

Segundo: AUTORIZAR la inscripcién del Proyecto en mencion, en el Registro de
Proyectos de Tesis de la Facultad con el N2 019-2021, quedando
establecido que para su desarrollo disponen de un (01) afio, siendo la
fecha de vencimiento el 16 de agosto de 2022,

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién cuidara que el

desarrollo del Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado
en el Reglamento de Grados y Titulos de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

A

X

S FACULTAD OE
3 CIENCIAS DE [4
o
o

COMINCAGN

?’0 DECANATO
PERU

Zitfiiga AN peny, D

Cc. Direccién de Escuela, Coordinacién PADT CCOM, asesor, interesados, archivo.

p.2/2

Av. Ameérica Sur 3145 - Urb. Manserrate - Trujillo
Telefono: (+51] (044) 604444 - anexo 2306
fac_comunicacion@upao.edu.pe

Trujillo - Pert

a. Ana Ceci 0 Jave
Decano e Spcretaria Académica
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