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Resumen

La presente investigacion ha tenido como objetivo el determinar la relacién que existe
entre el trabajo remoto y el compromiso laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Privada — Colegio Privado Educare de Chosica — Lima 2021. El estudio es
de tipo basico tedrico, nivel descriptivo correlacional y se ha trabajado con una
muestra de 52 docentes seleccionados de modo no probabilistico. Se aplicd a los
docentes una encuesta y se evidencio con ello, que el 50% de los docentes tienen un
nivel aceptable en el trabajo remoto y el 69% tiene un nivel muy alto en su compromiso
laboral. La correlacion entre variables con rho de Spearman, se obtiene el coeficiente
0.691 que indica que si existe relacion positiva directa entre el trabajo remoto y el
compromiso laboral de los docentes de la Institucion Educativa Privada — Colegio

Privado Educare de Chosica — Lima 2021.

Palabras claves: Trabajo remoto, compromiso laboral, relacién, niveles.
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Abstract

The objective of this research has been to determine the relationship that exists
between remote work and the work commitment of the teachers of the Private
Educational Institution - Private School Educare de Chosica - Lima 2021. The study is
of a theoretical basic type, correlational descriptive level and we have worked with a
sample of 52 teachers selected in a non-probabilistic way. A survey was applied to the
teachers and it was evidenced that 50% of the teachers have an acceptable level in
remote work and 69% have a very high level in their work commitment. The correlation
between variables with Spearman's rho, the coefficient 0.691 is obtained, which
indicates that if there is a direct positive relationship between remote work and the
work commitment of the teachers of the Private Educational Institution - Private School
Educare de Chosica - Lima 2021.

Keywords: Remote work, work commitment, relationship, levels.
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Introduccioén

La situacion laboral en la actualidad ha pasado a la modalidad remota de
manera forzosa debido a la pandemia por la propagacion del Covid 19, llevada
a prolongadas emergencias sanitarias que ha costado multiples pérdidas
econdmicas para el sector empresarial. El trabajo remoto fue la unica salida
para afrontar la crisis econémica, ya que la se empresas no podia parar su
produccion de manera brusca, pues necesitan sobrevirar en el mercado y

cumplir responsabilidades con sus acreedores y buscar no quebrar.

Nunca antes ha existido un modelo de trabajo remoto, salvo el llamado
teletrabajo que algunas pocas empresas en el mundo realizaban de manera
temporal. ;Qué es el teletrabajo? Nada menos que la actividad remunerada
que una persona realiza para una empresa desde un lugar apartado de las
oficinas de esta (mayormente de su domicilio), a través de un sistema de

telecomunicacion.

Se conoce que durante los 70, en EEUU de Norteamérica, en la crisis del
petrdleo, un fisico llamado Jack Nilles inici6 la idea de optimizar los que no son
renovables. Su brillante idea de entonces consistié en que el trabajo sea llevado
al trabajador y no a la inversa, creando asi el concepto de telecommuting. El
avance de las tecnologias de los afos subsiguientes, la notable baja de los
costes informaticos, la vertiginosa velocidad de las redes para la comunicacion
y la comercializacion difusa del internet dejaron al servicio de millones de

trabajadores recursos necesarios para realizar el teletrabajo.

La Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos, senalo que en el 2015
el 24% de los trabajadores realizaban sus actividades de forma remota en al
menos en parte de la semana laboral (algunos dias en casa y otros en la
oficina); actualmente esta misma oficina sefiala que la cifra a aumentado a un
38% principalmente en los puestos administrativos, de finanzas, y algunos
profesionales que estan adaptando sus actividades. Estas adaptaciones estan

siguiendo una tendencia positiva, segun lo muestra Global Workplace Analytic,
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donde senalan que el 80% de la fuerza laboral estadounidense espera poder
seguir continuando con el trabajo remoto ya sea a tiempo completo o parcial.
(Oszlak y Oscar, 2020)

No existe informacion suficiente en Latinoamérica que induzca a calificar la
calidad de trabajo o los recursos utilizados como para asegurar su eficiencia.
No obstante, se pudo conocer que hay casos de no pocos teletrabajadores por
su propia cuenta, con algunas experiencias llevadas en las empresas, casos
multinacionales que tienen como politica el teletrabajo. Algunos de ellos son: la
petroquimica Dow, Los Laboratorios Roche, IBM o la alemana Siemens, entre

otras.

En el caso peruano, no se tiene datos directos de teletrabajo como politica
laboral, sin embargd muchas empresas tomaban servicios de terceros que de
algun modo era como dar empleo, contratar para determinadas labores, como
llevar la contabilidad, administrar las paginas web, elaborar proyectos entre
otros, donde no se necesitaba tener al trabajador en la empresa fisicamente,
como tampoco ponerlo en planilla, pero si se contabilizaba como pago de

servicios.

Es asi como, este modelo de algun modo ha servido de plantilla para disenar
un sistema laboral, que aun se desconoce su magnitud de eficiencia, su
efectividad para evitar la vulneracion de derechos laborales pensados en
estabilidad que en estado derecho se busca garantizar. Por lo que este estudio
buscara enfatizar esta variable y dar a conocer al sector industrial, empresarial

informacion de caracter cientifico y técnico.

En cuanto al compromiso laboral, se tiene gran expectativa por identificar a los
trabajadores comprometidos con su trabajo, debido a que las empresas hacen
los mejores esfuerzos por contar con personas comprometidas a la causa
institucional como componente de la gama de talentos que requiere cada

puesto de trabajo.
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Las empresas para sobrevivir en el mercado ponen su confianza en sus
mejores talentos, por las que necesitan retener a los mas comprometidos,
socializarlos a la organizacion, asi como no descuidar del estudio permanente
de sus competidores y las oportunidades de inversion. Contar con personal
comprometido con la organizacion trae como ventaja, una mejor productividad,
menor rotacion de personal, ya que existe mayor satisfaccion laboral y por ende
lealtad a la empresa, cero ausentismos y esto genera claro esta, mejor

rentabilidad.

Al respecto, la Fundacion Universia (2012) sostiene que “los colaboradores son
los principales activos de la empresa, por lo que estos deben ser dirigidos con
un mayor grado de atencidn para que se desarrollen, mejoren y se mantengan
dentro de la institucidn. Por lo que podemos afirmar que cuanto mejor se sienta

un colaborador dentro de la empresa, mejores seran los resultados.

Los trabajadores que asumen un compromiso con la empresa empleadora,
significan que emocionalmente se encuentra implicado, por lo que su
contribucion a la empresa es eminente. El trabajador se encuentra motivado
por su trabajo, su servicio esta garantizado para que la empresa alcance niveles
mas altos. El riesgo de perder trabajadores comprometidos con la organizacion
es permanente en toda empresa, no es un tema tan trivial el hecho de pensar

Su uno se va viene otro.

En lo dicho por Madero y Flores (2009) “al renunciar un trabajador su éxito
logrado, experiencias y conocimientos alcanzados en la empresa se lo lleva en
él lo que repercute negativamente a la organizacién”. Cuando el puesto de
trabajo es abandonado, genera la necesidad de reclutar personal nuevo, eso
necesariamente requiere de nuevos procesos de reclutamiento, socializacion,

capacitacion lo cual incrementa costo a la empresa.

Se observa que muchas empresas em américa latina, segun Contreras (2018)
en su articulo considerd la publicacion de PricewaterhouseCoopers, (2014)

sobre el conservar el personal en las organizaciones “las tasas de desercion
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son altas, alcanzando tasas de 3.4%, 6.2%, 4.6% y 11.3% en América Latina,
Estados Unidos, Europa y Asia; México presenta 8.9% de tasa de desercion, lo
cual representa cerca de 10 millones 800 mil personas que decidieron dejar sus

empleos en el ano 2013”.

La permanencia de los trabajadores en gran medida en las empresas es
fluctuante, por distintas razones que no es materia de estudio de esta
investigacion ya que nos dedicaremos al compromiso laboral. En el caso del
Peru la situacidn no es ajena, un sondeo reciente revela que un sondeo reciente
realizado en el Peru revela que un 78% de la poblacion ha dejado
voluntariamente su trabajo; de los cuales, el 41% lo realizo con el objetivo de
obtener una mejor remuneraciéon, 40% con el fin de afrontar nuevos retos
profesionales, mientras que el 11% lo realizé debido a un clima organizacional
hostil ya sea con los jefes o sus propios colegas y solo el 10% lo realizo debido
a problemas de salud generalmente debido al estrés. (Portal trabajando.com,

citado por Fundacion Universia, 2012).

Dado que la reactivacion econdmica, post pandemia aun no se ha dado al 100%
como politica laboral, se desconoce si en verdad los trabajadores retomaron su
trabajo o fueron despedidos de manera indirecta. También esta en la mesa de
estudio la lealtad de los trabajadores con sus empleadores, ya sea por cuenta
propia, por acuerdo mutuo entre empleador y trabajador; como también los
valores que particulariza a cada trabajador en un extracto cumplimiento de los
principios, la palabra empefada y los codigos de ética. Es necesario investigar
como ha venido dandose esta variable en el contexto laboral por la pandemia
del Covid 19.

Es menester conocer como se ha manejado el control remoto y el compromiso
laboral en los trabajadores del Colegio Educare identificar los niveles de
compromiso laboral, es decir un cierto grado de lealtad o compromisos de los
trabajadores con la institucion, y como han reaccionado los empleadores en

sus decisiones hacia el personal. Estamos seguros que estos resultados
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permitiran corroborar con la propuesta tedrica sobre el compromiso legal y

moral, el contrato y las responsabilidades entre empleador y trabajador.

1.1. Problemade Investigacion
1.1.1. General

¢ Qué relacion existe entre el trabajo remoto y el compromiso laboral de los

docentes de la Institucion Educativa Privada - Colegio Privado Educare de
Chosica - Lima 20217

1.1.2. Especificos

1.2.

1.2.1.

¢ Qué relacion existe entre el vinculo laboral y el compromiso laboral
de los docentes de la Institucién Educativa Privada - Colegio Privado
Educare de Chosica - Lima 20217

¢ Qué relacion existe entre la planificacion y el compromiso laboral de
los docentes de la Institucion Educativa Privada - Colegio Privado
Educare de Chosica - Lima 20217

¢ Qué relacion existe entre la realizacidén y el compromiso laboral de
los docentes de la Institucion Educativa Privada - Colegio Privado
Educare de Chosica - Lima 20217

¢ Qué relacion existe entre los medios informaticos y el compromiso
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Privada - Colegio
Privado Educare de Chosica - Lima 20217

Objetivos

General

Determinar la relacion que existe entre trabajo remoto y el compromiso

laboral de los docentes de la Institucion Educativa Privada - Colegio Privado
Educare de Chosica - Lima 2021.
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1.2.2. Especificos

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

- Determinar la relacidon existe entre el vinculo laboral y el compromiso
laboral de los docentes de la Institucidon Educativa Privada - Colegio

Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

- Determinar la relacion existe entre la planificacion y el compromiso
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Privada - Colegio
Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

- Determinar la relacidn existe entre la realizacién y el compromiso laboral
de los docentes de la Institucién Educativa Privada - Colegio Privado
Educare de Chosica - Lima 2021.

- Determinar la relacion existe entre los medios informaticos y el
compromiso laboral de los docentes de la Institucion Educativa Privada

- Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
Justificaciéon del estudio
Tedrica

Este trabajo de investigacion pretende ser un aporte tedrico al campo de las
ciencias de la administracion y recursos humanos. Siguiendo el método
cientifico se podra fortalecer la teoria de los recursos humanos orientado a
la productividad, lo que podria de venir propuesta de mejora para elevar el

nivel de compromiso laboral pese al trabajo remoto.

Metodoldgica

El estudio se justifica porque los resultados de una correlacion permiten
demostrar el grado en que se asocia entre una variable y otra, para cuyo
propdsito se hizo uso de la técnica de la encuesta junto a su instrumento el
cuestionario, los cuales han sido validados por los especialistas respectivos

y se probo su confiabilidad mediante la aplicacion de rho de Spearman, lo
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1.3.3.

1.3.4.

que permitira a apoyar a otras investigaciones afines a la linea de

investigacion.
Practica

La investigacidon aportara a la linea de investigacion de gestion del talento
humano y el liderazgo transaccional. Los actores directos son los
funcionarios de las empresas quienes toman decisiones, los trabajadores y
por su puesto sera util para los administradores del Colegio Privado Educare

de Chosica para que puedan seguir innovando.
Social

La investigacion aborda un tema social desde un enfoque humanistico,
orientado a la actividad econdmica organizacional conformada por personas
gue con su actitud, ideas y mano de obra generan rentabilidad y progreso a
las familias y organizaciones empresariales. La investigacion dejara un
legado de principios y valores laborales para la sociedad en su conjunto por
haber identificado el nivel de compromiso laboral en los trabajadores, por
demostrar las caracteristicas del trabajo remoto durante la pandemia del
Covid 19, un contexto critico para la sociedad que viene saliendo adelante

muy a pesar de las circunstancias.

. Marco de referencia

2.1.

2.1.1.

Antecedentes del estudio
Internacionales

Revisando investigacion del ambito internacional se hallé a, Urrea (2020)
en su tesis "Crear una politica de trabajo remoto para la empresa BESEDO
en Bogota, con la posibilidad de contratar personas bilinglies de otros
paises, ¢ Es la mejor solucién ante la dificultad de encontrar este perfil de
trabajadores en el pais?" realizada en la Pontificia Universidad Javeriana,

Colombia; con el objetivo de crear una politica de trabajo remoto para la
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empresa BESEDO en Bogota, con la posibilidad de contratar personas
bilinglies de otros paises, como la mejor solucion de la dificultad de
encontrar este perfil de trabajadores en el pais; para ello se utilizé una
metodologia mixta, con la que se llego a la conclusidén de que la creacion
de una politica de trabajo remoto si es una solucién a la problematica de
atraccion y contratacion de trabajadores bilingies. BESEDO Bogota ya
tiene experiencia en proyectos de trabajo remoto y debe ampliar el alcance
de esta iniciativa para poder buscar los perfiles bilingles requeridos fuera

de Bogota o fuera del pais.

Este trabajo demuestra que es viable la implementacién del trabajo remoto,
que esta modalidad de trabajo es una buena opcién a la que pueden
acceder las empresas para poder cubrir la demanda de los clientes actuales
y esto se debe principalmente a que las limitaciones sobre la cultura
organizacional pueden ser vencidas con trabajo en equipo y asesoramiento

constante.

También, Araujo (2019) en su tesis "La participacion en el ocio atravesada
por el trabajo remoto desde la terapia ocupacional" realizada en la
Universidad Abierta Interamericana de Buenos Aires Argentina, con el
objetivo de comprobar si la participacidén en el ocio en personas con trabajo
en relacién de dependencia, con un rango etario de 20 a 35 afnos, sin hijos
se incrementa por la modalidad de trabajo remoto; para lo cual se utilizdé una
metodologia descriptiva, correlacional, explicativa de disefio cuantitativo y
con ello se llegd a la conclusion de que la participacion en el ocio de las
personas se ve incrementada a partir de la implementaciéon del trabajo
remoto respecto a la modalidad de trabajo tradicional en personas con
trabajo en relacion de dependencia, con un rango etario de 20 a 35 afos,
sin hijos.

La investigacion aporta senalando dos ventajas que existe en la
implementacion del trabajo remoto, mas que nada en el trabajador, que son

principalmente la optimizacién del tiempo y la disminucion de los gastos; a
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su vez la propuesta de la implementacién de terapias ocupacionales que
faciliten la organizacion de la rutina que ayude a la productividad del

trabajador.

Por otro lado, Marsollier R. (2015) en el articulo cientifico titulado “E/
compromiso laboral en el Contexto Universitario una Aproximacion desde la
Psicologia de la Salud Ocupacional Positiva”, investigacion realizada con la
finalidad de indagar sobre las diversas variables psicosociales y
organizacionales ligadas al compromiso en el trabajo, demostré a través del
disefio metodologico que combino técnicas cuantitativas destinadas a
conocer los niveles de compromiso del trabajador, con algunas lecturas
cualitativas que permiten una aproximacion a las expectativas y
valoraciones que subyacen al compromiso laboral, que existen valores
elevados vinculados al vigor y dedicacion en el trabajo entre ellas esta el
ambiente de trabajo lo que favorece el bienestar y el compromiso de las

personas con la actividad que realizan.

Al demostrar la existencia de los valores que vinculan al trabajador con su
empresa, nos recuerda que el compromiso laboral parte en si de las
creencias que la institucién pueda verter sobre el trabajador para que se
halle dispuesto a elevar su nivel de compromiso y con ello demostrar mejor

desempeno ya sea en las instalaciones de la empresa o de su hogar.

Y; Garcia, Carreén, Hernandez, y Morales, (2014) en el articulo cientifico
“‘Contraste de un Modelo del compromiso laboral en centros de salud
publica” publicado en la revista Acta Universitaria con el objetivo de
establecer la confiabilidad y validez de un instrumento que mide el
compromiso laboral, para ello se utilizdé un estudio exploratorio, transversal
y correlacional. Esta investigacion concluyo que la adaptacién a las politicas
y normas de una institucion se encuentra sobre las metas interpersonales,
personales, colaborativos o familiares, por lo que, si se siguieran las
politicas de calidad de servicio a partir evaluaciones perioddicas ya que los

trabajadores ajustarian sus los principales compromisos de la institucion.
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2.1.2.

Esta investigacidon nos ayuda a reconocer la importancia del liderazgo
dentro de la institucion a la hora de fomentar el compromiso laboral, esto es
fundamental si uno desea a su vez implementar el trabajo remoto puesto
que el lider debe hacerse notar también a la distancia generando resultados

favorables para la institucion.
Nacionales

Entrando al ambito nacional se analizé el trabajo de, Vicente (2020) en su
tesis "Trabajo remoto y gestion administrativa en la Institucion educativa
Rosa Domingo Pérez Liendo - La Victoria 2020" que fue realizado en la
Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo de determinar la relacion entre el
trabajo remoto y la gestion administrativa en la Institucion Educativa Rosa
Domingo Pérez Liendo - La Victoria 2020, para ello se utilizd una
metodologia del tipo descriptiva del nivel correlacional y con enfoque
cuantitativo lo que llevo a concluir de que en verdad existe una relacion

positiva el trabajo remoto y la gestion administrativa.

La relacion positiva es una buena sefal de la coordinacion de parte del
empleador con su empleado, por lo que es probable que el desempefio sea

optimo, o que existe un buen vinculo y acuerdo contractual.

De igual modo, Casafranca, Correa, Medina, Moane, y Quispe (2020) en su
tesis "La Junta: Proyecto de Comunicacién para el Desarrollo sobre
espacios de comunicacion interpersonal durante el trabajo remoto con
Grupo Avatar PUCP" realizado en la Pontificia Universidad Catolica del
Peru, con el objetivo de que los colaboradores incrementes su nivel auto
motivacional durante el trabajo remoto y cohesiones los equipos de trabajo,
creando espacios de comunicacion virtual de participacion activa y
sostenida en la dinamica laboral. Para lo cual se usé una metodologia del
tipo aplicada con lo que se pudo concluir que los trabajadores se sienten

motivados para crear y participar.
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En la actividad realizada para confirmar el compromiso de los integrantes
de “La junta” se pudo observar que para lograr este compromiso fue
necesario que los participantes no solo se relacionaran en el aspecto laboral
sino también en otros ambitos que ayudarian a transformar un ambiente
impuesto (plataformas) a un espacio sostenible en el cual primaria la

comunicacion.

Esta investigacion aporta a la nuestra debido a que profundiza en parte en
los factores que influyen en el trabajo remoto y las ventajas que este podria
brindar al desarrollarse de forma adecuada, a su vez propone ambitos de
mejora para la institucion que si la adaptamos podrian utilizarse en otras

empresas.

De igual forma, Chavez y Ramirez (2019) en su tesis “Compromiso laboral
en la empresa Maestro Alfa Store de la ciudad de lquitos, afio 2018” que fue
realizada en la Universidad Cientifica del Peru, con el objetivo de determinar
el nivel de compromiso laboral de los trabajadores de la empresa Maestro
Alfa Store de la ciudad de Iquitos del afno 2018; se us6 para ello una
investigacion del tipo descriptiva y se llego a la conclusién que los factores
satisfaccion y motivacién laboral son altos en la empresa Maestro Alfa

Store, lo que ayuda a incrementar el compromiso laboral.

En este sentido, podemos decir que el compromiso laboral influye bastante
en el cumplimiento de metas en la empresa, por tal sentido el satisfacer y
motivar al trabajador es importante para poder obtener las ganancias

planificadas en los objetivos de la empresa.

Asi mismo, Mansollier y Ezposito (2017) en su articulo cientifico "Los
valores y el compromiso laboral en el empleo publico" que fue publicado en
la Revista Empresa y Humanismo con el objetivo de hacer un analisis del
perfil de valores de servidores publicos en funcion al nivel de compromiso
laboral del sector, para ello se utiliz6 una metodologia cuantitativa lo que

ayudo a concluir que las asociaciones entre ambos instrumentos
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2.1.3.

(Cuestionario de Valores en el Trabajo EVAT y los indicadores de
compromiso laboral), lo que emana lo importante que es retomar los valores
personales y organizacionales como centro de incentivo a la dedicacién y

motivacion laboral, para una mejor organizacion.

Por ello se habla también de cultura empresarial, en el cual intervienen los
valores a los cuales esta muy ligado el compromiso laboral que afectan
directamente al trabajador al momento de tomar decisiones relacionadas a

su actividad diaria y principalmente en su sentir al realizar esas actividades.
Locales

Entrando al dmbito local se analizé el trabajo de Solis (2020) en su tesis
"Adaptacion de la Escala del Sindrome de Burnout - ESB en docentes con
trabajo remoto de instituciones educativas, Trujillo" realizada en la
Universidad Cesar Vallejo, esmerado en validar la adaptacion de una escala
para el Sindrome de Burnout ESB en maestros trabajando de modo remoto
en varias escuelas de Trujillo para ello se utiliz6 una metodologia del tipo
basica de disefio no experimental que ayuda a concluir que la adaptacion
de la escala del Sindrome de Burnout ESB, resulto muy adecuada para
continuar en el futuro con otros estudios usando nuevas estrategias, como

apoyo a la evaluacion de esta variable en trabajo remoto.

Nos muestra un instrumento adaptado el cual se centra en la medicion del
del sentir del trabajador hacia la realizacién de una actividad dividiéndolo ya
sea un sentimiento de ineficiencia, aburrimiento o desinterés, lo que
ayudara en la planeacion o mejora de las actividades realizadas e impulsara

a la innovacion.

Asimismo, Talledo y Amaya (2019) en el articulo “Motivacion y compromiso
laboral en conductores de transporte terrestre de personas, Trujillo — Peru,
2019” que fue publicado en la revista Ciencia y Tecnologia con el principal
objetivo de determinar la existencia de una relacion entre la motivacion y el
compromiso laboral en los conductores de Transporte de Personal de
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Transportes Linea SA Trujillo 2019 para lo cual se utilizé una investigacion
del de tipo de estudio aplicado, transversal no experimental,
comprobandose la relacion entre variables, compromiso laboral vy

motivacion en los transportistas de Linea.

Podemos destacar que los trabajadores se sienten responsables de las
actividades que realizan y aceptan el compromiso las consecuencias por
actos que podrian realizar; estos resultados reflejan el punto hasta donde
puede llegar el compromiso laboral debido a una buena motivacién y

constante apoyo por parte de la empresa.

Del mismo modo tenemos a Rodriguez (2019) en su tesis “Compromiso
Laboral y Planeacion Estratégica del Hospital Cesar Vallejo Santiago de
Chuco, 2018” que se realiz6 en la Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo
de determinar la existencia de una relacién entre Compromiso Laboral y la
Planeacion Estratégica del Hospital Cesar Vallejo; la investigacién fue del
tipo no experimental, lo que ayudo junto a los instrumentos a demostrar que
si existe una relacién significativa entre el Compromiso Laboral y la
Planeacién Estratégica del Hospital Cesar Vallejo, Santiago de Chuco,
2018.

En el reconocimiento de la variable compromiso laboral para la realizacion
de una buena planeacion estratégica y el cumplimiento del mismo,

buscando con ello el compromiso afectivo, continuo y normativo.

De la misma manera, Zegarra (2017) en su tesis “Factores motivacionales
gue influyen en el compromiso laboral de los trabajadores de la empresa
ferretera Gamboa SRL Trujillo 2017” realizada en la Universidad Privada del
Norte, con el objetivo de determinar los factores que influyen en el
compromiso laboral de los Trabajadores de la Empresa Ferretera Gamboa
S.R.L Trujilo a través de una investigacion del tipo descriptiva,
transaccional, no experimental se llegd a determinar que los factores que

influyen de manera notable en el compromiso laboral de los trabajadores
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2.2.

son los la motivacién y la higiene ya que eso los impulsa al desarrollo
personal y profesional de la misma manera que al cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa.

En casi todas las tesis citadas del ambito local la variable compromiso
laboral se a mostrado vinculante a las variables de estudio que se le
relaciond. Es probable que todo trabajador comprometido con sus tareas
desde, motivado hacia el logro de objetivos de la organizacion, tenga

mejores resultados, tanto en lo personal y grupal.

Marco tedrico

2.2.1. Trabajo remoto

El estado peruano en su Decreto de Urgencia N° 026-2020 (2020) define al

trabajo remoto como:

La prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica
del/la trabajador/a en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que
posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre
que la naturaleza de las labores lo permita. Este no se limita al
trabajo que puede ser realizado mediante medios informaticos, de
telecomunicaciones u analogos, sino que se extiende a cualquier
tipo de trabajo que no requiera la presencia fisica del/la

trabajador/a en el centro de labores.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) que define a esta

actividad como “el uso de tecnologias de la informaciéon y las

comunicaciones para trabajar fuera de las instalaciones del empleador”.
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Podemos encontrar tambien, que Servir (2020) denifié al trabajo remoto

como.

“la prestacion de servicios sujeto a subordinacién, con presencia
fisica de los servidores en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que
posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre

que la naturaleza de las labores lo permita”:

Mientas que Rubbini, 2018 asume el teletrabajo “como una opcién
estratégica, que permite a las instituciones a prevalecer la distancia fisica y
configurar escenarios digitales y tecnolégicos que van a comunicar las

labores educativas y formativas”.

Para el contexto de esta investigacion, el trabajo remoto se configura en la
prestacion de servicio del docente y/o administrativo de una institucion
educativa que realiza su trabajo académico haciendo uso de plataformas
virtuales de classroom, Moodle, y para las videoconferencias el zoom. Meet,
teems entre otros con conexion a internet. La comunicacion entre docente
estudiante es llevada usando correos electronicos, WhatsApp, Facebook.
Los trabajos colaborativos de uso interactivo mediante herramientas
digitales como el kahoot, mentemeter, padlet, nearpod, quizizz de uso en

linea, lo que hace que las sesiones se hagan mas atractivas.
Obligaciones durante el Trabajo Remoto

En la Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR. (2020) se aprobo la Guia para
la Aplicacién del Trabajo Remoto donde se indican las obligaciones de las
entidades publicas y privadas junto con las obligaciones de los respectivos

servidores.
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El acto resolutivo sefala, que las instituciones estan obligadas a: Mantener
el vinculo laboral, con ello la naturaleza laboral, la respectiva remuneracion,
y todas las otras condiciones econdmicas establecidas por ley, a excepcion
de aquellas que por su naturaleza se encuentren relacionadas al centro de
trabajo. Informar sobre las medidas SST (seguridad y salud en el trabajo),
mas que nada sobre las condiciones y medidas que esta tomando la entidad
para ser desarrollados durante el trabajo remoto. Comunicar el trabajo
remoto, comunicar a las instituciones adecuadas sobre la decision de
cambiar el lugar de trabajo con el objetivo de implementar el trabajo remoto
a través un soporte digital o fisico que permita dejar evidencia de la

comunicacion.

Ademas, los servidores estan obligados a: Respetar la confidencialidad,
cumpliendo la normatividad sobre la seguridad de la informacion recibida,
confidencialidad y proteccion de los datos, asi como almacenar la
confidencialidad de la informacion proporcionada por su institucion para la
cual esta trabajando. Cumplir las medidas del SST, que fueron previamente
sefaladas por su respectiva entidad. Coordinar desde su hogar y cumplir
con las tareas encomendadas, en este punto se incluye el hecho de estar
disponible durante las horas de trabajo, ya sea solo para coordinar como

también para el cumplimiento responsable de las labores encomendadas.
Implementacion del Trabajo remoto

El trabajo remoto, segun la (Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR (2020)
directamente en su Guia para la Aplicacion del Trabajo Remoto sefala que
la implementacién del trabajo remoto esta dividida en dos fases, la

planificacion y la realizacion.

En la fase de planificacién se debe senalar las actividades que realizara el
equipo y la forma en que deben ser realizadas dichas tareas, es de vital

importancia que se informe a los equipos la ruta a seguir para cada situacion
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y esta informacion debe ser dada con la mayor claridad posible. Esta fase
consiste a su vez en dos pasos que son: la identificacidn de los equipos de

trabajo y la determinacion de la metodologia que facilitara el trabajo remoto.

En el primer punto, de identificacion de los equipos de trabajo, es
trascendental el identificar los servicios y/o actividades que pueden realizar
los equipos por trabajo remoto y quienes son los que lo haran. Se tiene que
reconocer también que un puesto realiza diversas funciones y no todas

podran realizarse mediante el trabajo remoto.

En el paso de planteamiento de la metodologia que facilitara el trabajo
remoto, consiste basicamente en establecer la metodologia que debera ser
implementada y la realizacion de seguimiento a las actividades. Para ello es
necesario implementar un cronograma y una matriz que permitira realizar el
seguimiento a las actividades y establecer las herramientas pertinentes y
tecnolégicas que se wusaran (plataformas virtuales para realizar

videoconferencias y compartir documentos en linea).

Dentro de la matriz es necesario considerar aspectos basicos como, la
actividad a realizar, el producto que se espera obtener, el tiempo en el cual
el colaborador debera presentar un avance o el trabajo concluido y los
comentarios que se podrian colocar, principalmente ahi anotaran los puntos
y observaciones respecto a la actividad realizada o al producto entregado,

un ejemplo de ello esta en el siguiente cuadro:
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= Comentarios
Actividad producto (NNEETIII oo enirogaco

Figura N°1: Guia para el trabajo remoto para lideres (Fuente - Servir)

En la fase de realizacion se implementa el trabajo remoto a través de
reuniones virtuales. A su vez esto esta compuesto de dos pasos: La reunion
de organizacion, que facilita la organizacion del trabajo remoto y la
realizacion del seguimiento, que basicamente trata de la supervision del
cumplimiento de las actividades realizadas por parte de los colaboradores

de cada una de las entidades.

El primer paso de la fase de realizacién (Reunidon de organizacién) consiste
en la realizacion de la primera reunién virtual, es decir, cuando el equipo
nunca se ha juntado de forma virtual o también cuando el equipo de trabajo
va a realizar un nuevo servicio o proyecto, y esta compuesto por los
siguientes puntos: a) La presentacion de las principales caracteristicas del
trabajo remoto (solo si es la primera vez en que el equipo se reune), b) Los
horarios y herramientas del trabajo remoto, c) Exposicién del cronograma
de actividades y productos establecidos y d) Presentacion y resolucion de

dudas e inquietudes.
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En el segundo paso de la fase de realizacién (Realizar seguimiento) es
aconsejable usar una matriz de seguimiento puesto que facilita el trabajo y
ayuda a identificar a los colaboradores que cumplen con las tareas en los
tiempos establecidos, para ello, también es aconsejable realizar reuniones
de seguimiento, en donde se revisaran los avances, la organizacion, se

evaluaran las propuestas y se felicitara por los logros alcanzados.
Fundamentos del teletrabajo

La Procuraduria General de la Republica de Costa Rica (2016) normo bajo
el Decreto Ejecutivo N°39734 — S la definicion del teletrabajo refiriéendose a
la prestacion de servicios de caracter no presencial, fuera de las
instalaciones de la empresa, desarrollando la jornada laboral desde su
domicilio usando medios telematicos. Después de este decreto, se aprobo
la Ley para la Regulacion del Teletrabajo firmado por La Asamblea
Legilativa de la Republica de Costa Rica (2019) anadiendo al decreto
mencionado, la voluntariedad del teletrabajo previo acuerdo entre el
empleador y el empleado; es aqui también donde el teletrabajo fundamenta
la utilizacion de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion) para
garantizar el cumplimiento de las actividades designadas y el respeto a las

normas establecidas.

Al realizar este tipo de trabajo podemos contar con diferentes ventajas tanto
para el trabajador como el empleador; Auronix (2020) nos dice que las
ventajas son multiples para ambos lados puesto que este tipo de trabajo
consiste en trabajar de forma remota, aunque no todos los dias seguidos,

pero si con una frecuencia regular.

Para los empleadores, dice Auronix (2020), el teletrabajo trae un incremento
en la productividad, ahorro importante de espacio en la oficina lo que se
traduce en beneficios financieros. Aunque este tipo de trabajo obliga a un

cambio de mentalidad puesto que cuando los trabajadores trabajan de
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forma remota pierden el sentido del control de la asistencia y cobra la
vigencia el control de la produccion; y esto ultimo promueve la
compensacion basada en el nivel de la productividad lo cual impulsa aun

mas al trabajador.

Mientras que, para el trabajador, las ventajas se ven en un incremento de
su autonomia y movilidad, lo que se refleja en mayores oportunidades
laborales y una mayor especializacion, pero sobre todo se disfruta mas de
la vida familiar. Los colaboradores pueden aprovechar estas ventajas para
poder seguir desarrollandose profesionalmente y especializandose en su

labor.

Las profesiones que mas se adaptan a este tipo de trabajo son los
escritores, puesto que necesitan de un espacio que les ayude a crear
nuevos escenarios, y generalmente las oficinas no se adaptan para este tipo
de fines; otro trabajo son los traductores que, aunque el trabajo es
esporadico, no necesariamente necesitan estar en una oficina para poder
realizarlo y los disefadores ya sean estos graficos, web o de interiores,
puesto que solo necesitan acceso a internet para poder realizar su trabajo

lo que facilita que puedan dar servicio a diversas empresas.
Diferencias entre el Trabajo Remoto y Teletrabajo

Aunque el objetivo del trabajo remoto y el teletrabajo es el mismo las
diferencias radican basicamente en lo legal tal como lo sefiala Toribio (2020)

en el siguiente cuadro:
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Tabla 1.

Diferencias entre el trabajo remoto y Teletrabajo

Situaciones

Trabajo Remoto

Teletrabajo

Mormas aplicables

D.U. N° 026-
2020D.5. N.®010-
2020R.M. N* 072-2020-TR

Ley MN.7 300360.5. N.* 017-
2015-TRR.M. N® 055-2020-
TR

¢ En qué consiste?

Prestacion de servicios del
trabajador fuera de la
empresa

Desempefio subordinado de
labores sin presencia fisica
del trabajador en la empresa
con la que tiene vinculo
laboral.

i Como se efectian las
labores?

A través de medios
informaticos,
telecomunicaciones, analogos
u otros, siempre que la
naturaleza de las funciones lo
permita.

Através de medios
informaticos,
telecomunicaciones y
analogos.

iDdénde se realiza el trabajo?

En su domicilio o en el lugar
de aislamiento domiciliario.

En su domicilio o en el lugar
que considere conveniente.

& Quién proporciona los
elementos?

Pueden ser proporcionados
por el empleador o el
trabajador. Si fuese este
dltime no hay obligacion de
ser compensado.

El empleador. Si lo hiciera el
trabajador el empleador
debera reembolsarle.

i Como se aplica?

El empleador puede aplicarlo
de manera unilateral.

Debe existir mutuo acuerdo
entre empleador y trabajador
el cual debe ser por escrito.

i Como se acredita?

Mo se requiere que sea por
escrito, basta la comunicacion
del empleador

Debe constar por escrito e
indicarse las condiciones
particulares.

& Cuanto dura?

Solo dura mientras se
mantenga en vigencia el
estado de emergencia
sanitaria.

Segun el acuerdo de ambas
partes.

Tipos

Segun Silva, Carrasco, y Vega (2018) el trabajo remoto o teletrabajo tiene
diversas formas de clasificarse, pero particularmente las que mas se
destacan son el trabajo remoto penduralista o también conocido como

trabajo remoto mixto y el trabajo remoto absolutamente extremo.

En el primer caso el trabajador tiene la facilidad de poder acudir a la
empresa siempre y cuando se le requiera y este coordinado con su superior,
es por ello que el trabajador posee un horario mucho mas flexible que el
resto de los trabajadores; por otro lado, en el segundo caso el empleado
permanece de forma permanente fuera de la empresa, es por ello que
emplea una dinamica mucho mas coordinada las actividades que le

corresponden.
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Beneficios

Podemos encontrar diferentes beneficios al momento de aplicar esta
modalidad de trabajo en las empresas, para Valencia (2018) los beneficios
se extienden desde el trabajador, al empleador y a la sociedad en general,

algunos beneficios son:

El ahorro: puesto que el trabajador ya tendra gastos inecesarios y estrés por
el desplazamiento al centro laboral o la gasolina; por su parte el empleador

ahorra en el mantenimiento de los equipos que usa el trabajador.

Fortalecimiento de las relaciones familiares: el trabajador y el epleador

pasan mas tiempo con la familia, lo que les permite reforzar el lazo familiar.

Trabajar de forma mas eficiente: el trabajo se toma como un reto por lo que
el cumplimiento de las fechas se hace de forma mas estricta y planificada,

ya que hay un control adeucado por parte del mismo trabajador.

Para la sociedad este metodo de trabajo ayuda al mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones vulnerables, ya que este tipo de trabajo
les permite postular y generar empleo de forma las igualitaria, evaluando las

capacidades.
Ventajas y desventajas

El trabajo remoto ofrece diferentes ventajas, como senala Rojas (2021)
citando a Sanchez Paredes, Montenegro Ramirez y Medina Chicaiza,
(2019) estas ventajas son: la independencia organizacional, uso adecuado
del tiempo y espacio, integracion familiar, mejoramiento del desempeno
profesional, incremento del tiempo libre, disminucion del estrés, incremento

monetario, etc.

Este mismo autor tambien indica las desventajas que podriamos encontrar

al aplicar este tipo de trabajo, entre ellas se encuentra: la falta de un
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ambiente adeucado para la realizacion del trabajo, deficiencia en la
conectividad, disminucion de las relaciones sociales, deficiente delimitacion
entre lo laboral y lo familiar, el incremento del sedementarismo, aislamiento

social, incremento de problemas mentales (soleda, depresion), etc.

2.2.2. cCompromiso laboral

Para entender el compromiso laboral es necesario identificar a los
colaboradores que prestan servicio en una organizacion con mayor
autenticidad con la empresa, con predisposicion de realizar toda actividad
necesaria para el crecimiento de la institucién. Por ello, Marsollier (2015)
define al compromiso laboral como el contagio emocional de los empleados
para la obtencidn de resultados favorables en la empresa, para lo cual no
solo se ven implicados los trabajadores sino también las buenas practicas

empresariales que mejoran el desempefio de la organizacion en su conjunto.

Segun Pefa, Diaz, Chavez, y Sanchez (2016) definen al compromiso laboral
como un modelo sostenido por diversos elementos que son capaces de traer

satisfaccion al empleado o viceversa.
Dimensiones
a. Compromiso afectivo

En lo afirmado por Majluf y Abarca (2019) parte del deseo del
trabajador de pertenecer a la organizacion y esto mismo se debe al
placer del trabajador hacia su trabajo ya que le permiten afrontar
desafios profesionales lo que le ocasiona un sentimiento de bienestar

y realizacion.

Es por lo afectivo que se nos es posible identificar las actitudes hacia
la adversidad o metas trazadas por la organizacion, induciendo asi la
fidelizacibn permanente para con la institucion, de parte del
colaborador con el objetivo de seguir trabajando en su puesto; lo que

lo convierte asi en una adhesion emocional del trabajador lo que crea
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un vinculo hacia la empresa que viene prestando su servicio,
identificando un sentimiento de arraigo intangible de colaborador
hacia la institucion adquirida en el tiempo como resultado de la
adaptacion y del confort en un ambiente organizacional agradable que

esta siendo facilitado para su realizacién laboral.

Es por ello que encontramos cuatro categorias relacionadas al
compromiso afectivo y son: Las caracteristicas personales, las cuales
estan relacionadas al colaborador, entre ellas tenemos a la educacion
y a los aspectos demograficos y sus indicadores son la afeccidén por
la organizacion y la pertenencia a una familia. Las caracteristicas
estructurales, las que asocian la relacion existente entre los
trabajadores, los jefes y la organizacion, estas pueden ser la
obtencién de un puesto de trabajo y la sensacion de ser de
importancia para la institucion en las que se labora, y su indicador es
la pertenencia. Las caracteristicas relativas al trabajo, se da cuando
el colaborador participa, integra y es un agente de interés al momento
de tomar decisiones en la institucidn puesto que son integrantes de
esta. Un colaborador busca ser compatible con su organizacion
siendo leal al cumplimiento de los estatutos y normas antes
establecidas, en una adecuada realizacion de las mismas y una
demostracién adecuada de valores, tiene como indicador a la
solidaridad y la lealtad organizacional. Las experiencias
profesionales, se da cuando encajan de forma éptima las capacidades
profesionales dentro de la organizacion, la experiencia y el
compromiso afectivo, su indicador es la felicidad y la satisfaccion.

Compromiso de continuacién

El mismo Majluf & Abarca (2019) También llamado racional, es el
interés del trabajador hacia la parte de las remuneraciones a cambio
de su labor realizada, por lo que esta en una constante comparacion

de los costos y beneficios con otras propuestas de trabajo y que al no
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contar con nada que supere lo que obtiene actualmente decida

continuar en la empresa.

Es con ellos con quienes descubrimos los diferentes indicadores
involucrados como mostrar indiferencia ante otras empresas,
beneficios que se percibo, conveniencia econdmica, las
consecuencias de abandonar el trabajo y responsabilidades, alto

costo al perder beneficios, beneficio laboral y necesidad econdémica.
c. Compromiso Normativo

Ciertamente Maijluf & Abarca (2019) indican que este compromiso
nace de la lealtad del trabajador y su sentido de obligacién hacia la
empresa para la cual estd laborando. En esta dimension se ven
indicadores como: la obligacion moral ante la institucion, la realizacion
correcta de las labores segun lo pactado en los contratos y normas
pre acordados entre el colaborador y la empresa, la creacién y el
crecimiento de la lealtad hacia la institucion, asi como el sentimiento
de culpa ante actos que afecten a la institucién o de los integrantes y

lealtad hacia la empresa por los beneficios logrados en el contrato.

Por su parte, Sahili (2011) sefala otras tres dimensiones de compromiso
laboral y son: Vigor fisico y emocional: esta referida a los grados de
oposicion y el adiestramiento para poner énfasis en la actividad sin
necesidad que se produzca la fatiga rapidamente, como también, contar con
suficiente energia para algo de perseverancia muy a pesar de las
dificultades que se encuentren en el camino. El agotamiento seria lo
contrario ya que limita realizar las tareas mas simples. Dedicacién: Se
refiere al aporte constante en el trabajo, a la par de los sentimientos,
entusiasmo y por la fuerza de inspiracién o ego. Precisamente es opuesta
a la actitud dura que escapa de aceptar responsabilidades con los clientes
internos y externos. Absorcion en el trabajo: se relaciona de manera mas

directa al agrado del trabajo realizado, lo que impide la separacion del
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trabajo, siendo una percepcion que acelera el tiempo. Lo opuesto a esto, es
el razonar que la labor no es importante, siendo una dificultad para
concentrarse en la realizacion de tareas llevando a un afan de revisar el

cronometro para abandonar el trabajo.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Trabajo remoto

El estado peruano en su Decreto de Urgencia N° 026-2020 (2020) define al

Trabajo remoto como:
“La prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del/la
trabajador/a en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando
cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del
centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita.
Este no se limita al trabajo que puede ser realizado mediante medios
informaticos, de telecomunicaciones u analogos, sino que se extiende a
cualquier tipo de trabajo que no requiera la presencia fisica del/la

trabajador/a en el centro de labores”.

2.3.2. Compromiso laboral
Segun Marsollier (2015) define al compromiso laboral como:
“el contagio emocional de los empleados para la obtencion de resultados
favorables en la empresa, para lo cual no solo se ven implicados los
trabajadores sino también las buenas practicas empresariales que

mejoran el desempefo de la organizacion en su conjunto”.
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2.4. Hipotesis

2.4.1. General

Existe una relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y

compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada —

Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

2.4.2. Especifica

Existe una relacion directa y significativa entre el vinculo laboral y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada
— Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre la planificacion y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada
— Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre la realizacion y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada
— Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre los medios informaticos y
el compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
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2.5.

2.5.1. Trabajo remoto

Operalizacién de variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala
de
medicién

Instrumento

Trabajo
Remoto

Decreto de Urgencia N°

026-2020 (2020)

"La prestacién de
servicios subordinada
con la presencia fisica

del/la trabajador/a en su
domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario,
utilizando cualquier
medio 0 mecanismo que
posibilite realizar las
labores fuera del centro
de trabajo, siempre que
la naturaleza de las
labores lo permita. Este
no se limita al trabajo
que puede ser realizado
mediante medios
informaticos, de
telecomunicaciones u
analogos, sino que se
extiende a cualquier tipo
de trabajo que no
requiera la presencia
fisica del/la trabajador/a
en el centro de labores".

Situacion contractual
laboral entre el trabajador
y el empleador que da
origen el trabajo remoto
dentro del marco legal por
los tipos de actividad
economica

Vinculo
Laboral

Existe contrato a
tiempo fijo

Existe contrato a
tiempo completo

Existe contrato a
tiempo parcial

1.6

Organizacion de las
actividades, uso de
equipos, establecimientos
de horarios y margen de
productividad como lo
evidencia en el ejercicio
profesional.

Planificacién

Identificaciéon de
actividades para el
trabajo

Horarios y reportes

Producto entregado o
concluido

7-12

Es la ejecucion
permanente de las
actividades laborales
dentro de las politicas de
control de seguimiento,
reportes y comunicacion.

Realizacion

Realizaciéon de
reuniones

Seguimiento

Comunicaciéon y
confidencialidad

13-
18"

Plataformas virtuales
institucionales, programas
informaticos y otras
herramientas estancadas
relacionadas a la actividad.

Medios
Informaticos

Servicio de internet

Correo electronico,
WhatsApp, y
plataformas

Softwares y aplicativos

19-
24

Escala de
actitud de
Likert

Cuestionario
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2.5.2. Compromiso laboral

o Escala
: Definicion L . . . _ .
Variables Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ltems de Instrumento
Medicion
i o ) Amor por la
Marsollle_r Sentimientos que tienen los natitleid
(2015) define i ) institucion
al trabajadores ante la Compromiso Identidad "1-6"
combromiso organizacion en esta se puede afectivo institucional
P ver el grado de identificacion X
laboral como Compromiso
‘el contagio Deseo de
emocional de | Grado dg menester o anhelo permanencia
los del trabajador de permanecer , . —
Compromiso de| Satisfaccionen |, "
empleados | © quedarse estando presente . . 7-12
s . continuacion el puesto
para la en la organizacion debido a los Hacer carrera on
i beneficios y retribuciones
obtenﬁlo(;l de y la empresa
resultados ”
favorables en | Grado de deber moral y ético Deber moral
_ la empresa que tiene el trabajador para Combromiso Realizacion de "3 Escala
Compromiso 1 | realizar sus tareas dentro de la pron tareas g de . .
Laboral para lo cual o Normativo 18 Actitug | Cuestionario
abora no solo se | ©rganizacion por lo que denota Lealtad a la ctitu
ven y sobresale en la lealtad empresa de Likert
implicados los Niveles de energia y Esfuerzo fisico
trabajadores resistencia a la disposicion | Compromiso de Predi L,
sino también para invertir esfuerzo en el | vigor emocional redisposicion
las buenas trabajo sin que produzca y fisico Voluntad de
practicas facilmente la fatiga servicio
empresariales Participacion "19-
que mejoran Participacion en el trabajo, permanente 24"
el desempefio | acompafiada por sentimientos : Sentimientos
de | : L Compromiso de ,
ela de entusiasmo y significado, dedicacion hacia la
organizacion asi como por un sentido de organizacion
en su orgullo o inspiracién Orgullo por la
conjunto”. institucion
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Metodologia empleada

3.1.

3.2.

3.2.1.

Tipo v nivel de investigacién

La investigacion realizada es del tipo basica, puesto que busca acrecentar
los conocimientos de ambas variables; correlacional ya que busca
especificar aquellas propiedades, sus caracteristicas y la relacion entre las
variables de estudio, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Una
investigacion correlacional asocia variables mediante un patron predecible

para un grupo o poblacién”.

Y de disefo no experimental ya que solamente nos dedicaremos a observar
y analizar las situaciones en su contexto natural, es decir las situaciones ya
existentes de la Institucion Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica - Lima 2021, que es la poblacion en estudio. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “la investigacion no experimental son aquellos
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para

analizarlos”.

Poblacién vy muestra de estudio

Poblacion

La poblacion de estudio es finita y esta compuesta por los docentes del
Colegio Privado Educare de Chosica — Lima, que conforman a 52 docentes,
tanto hombres como mujeres de entre 20 a 55 afos, ya sean contratados
por la institucion y que dictan clases en los niveles (inicial, primaria y
secundaria) e indiferente de su especialidad, por lo que no se requiere

calcular una muestra.

En este punto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) senala que la
poblacién o universo es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones”.
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3.2.2.

3.2.3.

3.3.

Tabla 2. Cuadro la poblacion en estudio

|.E Docentes Total %
Colegio
Privado Inicial % Primaria % Secundaria % - -
Educare
de
Chosica 6 12% 20 38% 26 50% 52 100
—Lima.

Fuente: elaboracion propia

Muestra

Se trata de una muestra no probabilistica de tipo censal por ser pequena,
conformada por los 52 docentes de la Institucion Educativa Privada -

Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra no probabilistica
o dirigida “es aquel subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion”.
Muestreo

Use una técnica intencional al momento de seleccionar mi muestra, es por
ello que usamos el muestreo del tipo no probabilistico puesto que los
investigados estan cerca y debido a esto se lo reconoce como un caso de

técnica censal de muestreo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que: “En las muestras no
probabilisticas, la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de

quien hace la muestra”. (p.241)

Disefio de investigacion

Como las dos variables de estudio se comportan de forma independiente y
el analisis esta planteado para la determinacién del grado de relacion entre

ambas variables, la investigacion adopta un disefio correlacional, segun
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3.4.

3.4.1.

Hernandez, (2014, p.15) "Los estudios correlacionales miden las dos o mas
variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos

sujetos y después se analiza la correlacion”.

La correlacion se da:
fl
M / r
.
M: Muestra
O1: Variable 1: Trabajo remoto

O2: Variable 2: Compromiso laboral

r: Relacion de las variables de estudio.

El método utilizado sera el método cientifico aplicando los procedimientos
conocidos como la observacion del problema, planteamiento de hipétesis,
contrastacion de resultados y conclusiones. Para el analisis de datos se
utilizara el método estadistico y para su interpretacion se hara uso del

método descriptivo y el método inductivo deductivo.
Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas de recoleccion de datos
En esta investigacion se utilizara las técnicas de:

a) Recopilacion documentaria:

Consiste en recaudar informacion acerca del trabajo de los docentes
del Colegio Privado Educare de Chosica — Lima, para poder conocer
las condiciones y experiencias en el trabajo remoto vinculado a la

organizacion de los docentes del colegio.
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3.4.2.

3.5.

b) Encuesta (escalas):

Las encuestas tipo escala es la técnica con la que se recogera
informacion directa sobre el trabajo remoto y el compromiso laboral

de cada uno de los docentes.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento aplicado para ambas variables fue el cuestionario en donde
se destaco el uso de la escala de actitud tipo Likert. Se elabor6 una guia de
escala de actitud de 30 items con cinco alternativas de respuesta, las cuales

se formularon al personal docente.

Estos instrumentos fueron validados por especialistas en sus respectivas
areas, ademas de contar con un coeficiente de fiabilidad a través de Alfa de

Cronbach que brindd un resultado de 0.975 en ambos instrumentos.

Tabla 3. Cuadro de fiabilidad de los instrumentos de las variables trabajo

remoto y compromiso laboral.

Estadisticas de Estadisticas de
fiabilidad fiabilidad
Alfa de [ de Alfa de M e
Cronbach elementos Cronbach elementos
G878 30 q75 30

Procesamiento y andlisis de datos

Los datos que se encontraran en esta investigacion, se procesaran

utilizando las herramientas de Microsoft Office:
a) Microsoft office Word

Se elaborara con este programa la Guia de Encuesta que aplicara al
personal docente del Colegio Privado Educare, para conocer su

apreciacion a cerca de la trabajo remoto y compromiso laboral.
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b) SPSS Ver. 25

Este programa nos permitird procesar los datos obtenidos de la

encuesta realizada, a su vez nos ayudara a analizar y medir las

variables en tablas de frecuencias considerando baremos con

puntajes y porcentajes. Asimismo, se hara la prueba de hipotesis

mediante el coeficiente de rho de Spearman por tratarse de datos

ordinales.

V. Presentacion de resultados

4.1. Analisis e interpretacién de resultados

4.1.1. Trabajo remoto

Tabla 4. Cuadro de variable y dimensiones del trabajo remoto en los

docentes de la Institucion Educativa Privada “Educare” de Chosica — Lima
2021.

Trabajo remoto en los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio
Privado Educare de Chosica — Lima 2021

Niveles Variable Dimensiones
Trabajo Vinculo Planificacion Realizacion Medios
Remoto Laboral Informaticos
f % f % f % f % f %
Muy Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Deficiente 0 0% 5 10% 0 0% 2 4% 0 0%
Regular 12 23% 13 25% 15 29% 15 29% 15 29%
Aceptable 26 50% 19 37% 16 31% 16 31% 31 60%
Excelente 14 27% 15 29% 21 40% 19 37% 6 12%
Total 52 100% 52 100% 52 100% 52 100% 52  100%

Fuente: Base de datos
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Trabajo remoto en los docentes de la
Institucion Educativa Privada — Colegio
Privado Educare de Chosica — Lima 2021

G0%
0.8
50%
05
I7% 40% I7%
o 270 29%  5go 7] 31 29
0.3 23% 25 22
0.2
10% 12%
4%
01 02d0 ¥ [ﬂ 0% 0 ?iﬁ. 0% %
{:l  —— —  —
Yo Yo Yo ) %
Trabajo Vinculo Laboral  Planificacion Realizacion Medios
Remoto Informaticos
Variable Dimensiones

= Muy Malo = Deficiente Regular mAceptable mExcelente

Grafico 1. Variable y dimensiones del trabajo remoto en los docentes de la
Institucion Educativa Privada “Educare” de Chosica — Lima 2021 —
Fuente: tabla N°1.

En la tabla N° 2 y la grafica N° 1 podemos observar que en la variable trabajo
remoto el 50% de los docentes sienten tener un nivel aceptable, mientras que
el 27% un nivel excelente. Respecto a las dimensiones observamos que en
relacion a su vinculo laboral el 37% de los docentes sefala un nivel aceptable,
el 29% un nivel excelente y el 10% un nivel deficiente; en relacion a la
planificacion el 40% sefala tener un nivel excelente, el 31% un nivel aceptable
y 29% un nivel regular; en la dimension realizacion el 37% muestra un nivel
excelente, el 31% aceptable y el 4% deficiente y por ultimo en la dimensién
medios informaticos el 60% senala un nivel aceptable, el 29% un nivel regular

y 12% un nivel excelente.
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4.1.2. Compromiso laboral

Tabla 5. Cuadro de variable y dimensiones del compromiso laboral de los

docentes de la Institucion Educativa Privada “Educare” de Chosica — Lima

2021.

Compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio
Privado Educare de Chosica — Lima 2021

Variables Dimensiones
. De Vigor
. Compromiso . De . . De
Niveles Laboral Afectivo Continuacién Normativo En|1:c,)c_|onal Dedicacion
fsico
f % f % f % f % f % f %
Muy bajo 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bajo 0 0% 5 10% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 5 10% 3 6% 10 19% 10 19% 5 10% 8 15%
Alto 11 21% 16 31% 9 17% 8 15% 12 23% 10 19%

Muy alto 36 69% 28 54% 33 63% 34 65% 35 67% 34 65%

Total 52 100% 52 100% 52 100% 52 100% 52 100% 52 100%

Fuente: Base de datos

Compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa
Privada — Colegio Privado Educare de Chosica — Lima 2021

0.7 63% 65% 65%
06
05
04
03 239
219 19%, 19% 2 19
0.2 5 15
10 109
o 0%0% 09%0% 0%0% 0%0% 0%0%
0 . punniie — PEhSay RSty
% % % % % %
Compromiso Compromiso Compromiso de Compromiso Compromiso de Compromiso de
Laboral Afectivo Continuacion Normativo Vigor Emocional Dedicacion
Fisico
Variables Dimensiones

= Muy bajo m=mBajo Reguiar = Alto = Muy alto

Gréfico 2. Variable y dimensiones del compromiso laboral de los docentes
de la Institucién Educativa Privada “Educare” de Chosica — Lima 2021 —

Fuente: tabla N°2
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4.2.

En la tabla N°3 y grafica N° 2 podemos observar que en la variable compromiso
laboral, el 69% de los docentes sefala muy alto de compromiso, el 21% senala
un nivel alto de compromiso y solo el 10% indica un nivel de compromiso
regular. Respecto a las dimensiones de esta variable, en la dimension
compromiso afectivo el 54% de los docentes un nivel muy alto, el 31% un nivel
regular y el 10% un nivel muy bajo; en la dimensidbn compromiso por
continuacion, el 63% sefala tener un nivel muy alto, el 19% un nivel regular y
el 17% un nivel alto; respecto a la dimensidbn compromiso normativo el 65%
sefala tener un nivel muy alto, el 19% un nivel regular y el 155 un nivel alto, en
la dimension compromiso rigor fisico emocional el 67% sefala tener un nivel
muy alto, el 3% un nivel alto y el 10% un nivel regular y en la dimension
compromiso de dedicacion el 65% sefala tener un nivel muy alto, el 19 un nivel

muy alto y el 15 un nivel regular.
Docimasia de hipotesis
La hipotesis general de investigacion planteada fue:

Existe una relacién directa y significativa entre el trabajo remoto y
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada -

Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Tabla 6. Correlacion entre las variables trabajo remoto (V1) y

compromiso laboral (V2)

Correlaciones
V1 V2

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 6917
Sig. (bilateral) ) 000
N 52 52
V2 Coeficiente de comelacion L8e1” 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 52 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Coeficiente de Correlaciéon “rho” de Spearman = 0,691
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Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez, y Baptista,

(2014) se tiene la siguiente equivalencia:

Tabla 7. Equivalencia de correlacion

Correlacion Negativa

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy débil
n_qn "-0.90 a - "-0.75a - "-0.50 a - "-0.25a- "-0.10 a -
0.99" 0.89" 0.74" 0.49" 0.24"

No existe correlacion alguna: "-0.09 a +0.09"
Correlacion Positiva

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy débil
" "+0.90 a "+0.75 a "+0.50 a "+0.25 a "+0.10 a
+0.99" +0.89" +0.74" +0.49" +0.24"

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014)

Ubicando el resultado se tiene que rho = 0,691, se encuentra entre el rango de
(0.50y 0.74) lo que se ubica en la correlacion considerado como correlacion
positiva media entre el trabajo remoto y compromiso laboral en los docentes de
la Institucion Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima
2021.

a. Planteamiento de hipotesis:
Hipotesis nula: Ho: r (x,y) < 0.10; sig.> 0,05

No existe relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
Hipotesis alterna: Hi: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05

Existe relacién directa y significativa entre el trabajo remoto y
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
b. Nivel de significancia o riesgo:

a=0,05=5%.
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gl=M-2=52-2=50

Valor critico =t de tabla =t tedrica = 1,96

Regidn de rechazo de Regidn de rechazo de

Regidn de aceptacion
de H,

196 0

AceptarHOsi 196 <ic<1,96
RechazarHOsi -1,96=1{¢c =196

c. Calculo del estadistico de prueba:

N =250

r=20,691

t rs-/N -2
J1-r?

t=16.62

d. Decisién estadistica:

Puesto que t calculada es mayor que “t” tedrica (6.62 > 1,96), r
(0,691) > 0.10; sig. 0,000 < 0,05 en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (Hi).
e. Conclusion estadistica:

Se concluye que si existe relacién directa entre el trabajo remoto y
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa
Privada — Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021. Es
decir, x =tc (0.691) >t (1,96).
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La primera hipotesis especifica de investigacion planteada fue:

Existe una relacion directa y significativa entre el vinculo laboral y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada -

Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Tabla 8. Correlacion entre la dimension vinculo laboral (V1D1) y la

variable compromiso laboral (V2)

Correlaciones

V1D1 V2
Rho de Spearman ViD1  Coeficiente de correlacion 1,000 ,614™
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
V2 Coeficiente de correlacion 614" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de Correlacion “rho” de Spearman = 0,614

Ahora bien, teniendo como referencia a Herndndez, Fernandez, y Baptista,

(2014) se tiene la siguiente equivalencia:

Tabla 9. Equivalencia de correlacién

Correlacion Negativa

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy debil
w_qn "-0.90 a - "-0.75a - "-0.50 a - "-0.25a - "-0.10 a -
i 0.99" 0.89" 0.74" 0.49" 0.24"

No existe correlacién alguna: "-0.09 a +0.09"
Correlacion Positiva

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy debil
npqn "+0.90 a "+0.75 a "+0.50 a "+0.25a "+0.10 a
+0.99" +0.89" +0.74" +0.49" +0.24"

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014)

Ubicando el resultado se tiene que rho = 0,614, se encuentra entre el rango de

(0.50 y 0.74) lo que se ubica en la correlacion considerado como correlacion
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positiva media entre el vinculo laboral y el compromiso laboral en los docentes
de la Institucién Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica -
Lima 2021.

f. Planteamiento de hipétesis:
Hipotesis nula: Ho: r (x,y) < 0.10; sig.> 0,05

No existe una relacion directa y significativa entre el vinculo laboral y
el compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
Hipotesis alterna: Hi: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05

Existe una relacion directa y significativa entre el vinculo laboral y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
g. Nivel de significancia o riesgo:

a = 0,05 = 5%.

gl=M-2=52-2=50

Valor critico = t de tabla =t tedrica = 1,96

Regidn de rechazo de
Ho

Regidn de rechazo de
H,

_

Regidn de aceptacidn
de H,

2

1,96 0

Aceptar HO si -1,96 =g < 1,96
Rechazar HO si -1,96 = ¢ = 1,96

h. Calculo del estadistico de prueba:

N =50
52



r=0,614

. rs-/N -2
\1-r?
t=5,39

i. Decision estadistica:

Puesto que t calculada es mayor que “t” tedrica (5,39 > 1,96), r
(0,614) > 0.10; sig. 0,000 < 0,05 en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).
j.  Conclusion estadistica:

Se concluye que si existe directa y significativa entre el vinculo
laboral y el compromiso laboral en los docentes de la Institucién
Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima
2021. Es decir, x = tc (5,39) >t (1,96).

La segunda hipotesis especifica de investigacion planteada fue:

Existe una relacién directa y significativa entre la planificacién y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada -

Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Tabla 10. Correlacion entre la dimensién planificacién (V1D2) y la

variable compromiso laboral (V2)

Correlaciones

V2 V1D2
Rho de Spearman V2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,616™
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
ViD2 Coeficiente de correlacion ,616" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Coeficiente de Correlaciéon “rho” de Spearman = 0,616
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Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez, y Baptista,

(2014) se tiene la siguiente equivalencia:

Tabla 11. Equivalencia de correlacion

Correlacion Negativa

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy débil
n_qn "-0.90 a - "-0.75a - "-0.50 a - "-0.25a- "-0.10 a -
0.99" 0.89" 0.74" 0.49" 0.24"

No existe correlacion alguna: "-0.09 a +0.09"
Correlacion Positiva

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy débil
" "+0.90 a "+0.75 a "+0.50 a "+0.25 a "+0.10 a
+0.99" +0.89" +0.74" +0.49" +0.24"

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014)

Ubicando el resultado se tiene que rho = 0,405, se encuentra entre el rango de
(0.50y 0.74) lo que se ubica en la correlacion considerado como correlacion
positiva media entre la planificacién y el compromiso laboral en los docentes
de la Institucién Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica -
Lima 2021.

k. Planteamiento de hipétesis:
Hipotesis nula: Ho: r (x,y) < 0.10; sig.> 0,05

No existe una relacién directa y significativa entre la planificacion y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
Hipotesis alterna: Hi: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05

Existe una relacién directa y significativa entre la planificacion y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
I.  Nivel de significancia o riesgo:

a=0,05=5%.
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Region de rechazo de

gl=M-2=52-2=50

Valor critico =t de tabla =t tedrica = 1,96

Region de rechazo de
Regidon de aceptacion
de H,

1,96 0

Aceptar HOsi 196 <ic<196
RechazarHOsi -196=tc > 196

m. Calculo del estadistico de prueba:

N =50

r=0,616

. rs-/N -2
J1-r?

t=5,42

. Decision estadistica:

Puesto que t calculada es mayor que “t” tedrica (5,42 > 1,96), r
(0,616) > 0.10; sig. 0,003 < 0,05 en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (Hi).

. Conclusion estadistica:

Se concluye que si existe una relacion directa y significativa entre la
planificacidon y el compromiso laboral en los docentes de la Institucidon
Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima
2021. Es decir, x =tc (5,42) >t (1,96).
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La tercera hipotesis especifica de investigacion planteada fue:

Existe una relacion directa y significativa entre la realizacion y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada -

Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Tabla 12. Correlacion entre la dimension realizacion (V1D3) y la
variable compromiso laboral (V2)

Correlaciones

V2 V1D3
Rho de Spearman V2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,492™
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
V1iD3 Coeficiente de correlacion ,492" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Coeficiente de Correlacion “rho” de Spearman = 0,492

Ahora bien, teniendo como referencia a Herndndez, Fernandez, y Baptista,

(2014) se tiene la siguiente equivalencia:

Tabla 13. Equivalencia de correlacion

Correlacion Negativa

Perfecta. Muy fuerte Media Débil Muy débil
n_qn "-0.90 a - "-0.75a - "-0.50 a - "-0.25a - "-0.10 a -
0.99" 0.89" 0.74" 0.49" 0.24"

No existe correlacién alguna: "-0.09 a +0.09"
Correlacion Positiva

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy debil
npqn "+0.90 a "+0.75 a "+0.50 a "+0.25a "+0.10 a
+0.99" +0.89" +0.74" +0.49" +0.24"

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014)

Ubicando el resultado se tiene que rho = 0,492, se encuentra entre el rango de
(0.25 y 0.49) lo que se ubica en la correlacion considerado como correlacion

positiva débil entre la realizacion y el compromiso laboral en los docentes de la
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Institucién Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima
2021.

p. Planteamiento de hipédtesis:
Hipotesis nula: Ho: r (x,y) < 0.10; sig.> 0,05

No existe relacion directa y significativa entre la realizacion y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
Hipotesis alterna: Hi: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05

Existe relacion directa y significativa entre la realizacion y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
g. Nivel de significancia o riesgo:

a = 0,05 = 5%.

gl=M-2=52-2=50

Valor critico =t de tabla =t te6rica = 1,96

Regidn de rechazo de Region de rechazo de
Hy Region de aceptacion H.
de H,
o
7z ; ///////////m
-196 0 1,36

Aceptar HO si -1,96 <tc = 1,96
Rechazar HO si -1,96 = ¢ = 1,96

r. Calculo del estadistico de prueba:
N =50

r=0,492
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sy /N =2
J1l-r?
t=3.92

s. Decisién estadistica:

t

Puesto que t calculada es mayor que “t” tedrica (3.92 > 1,96), r
(0,492) > 0.10; sig. 0,000 < 0,05 en consecuencia, se rechaza la

hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).
t. Conclusion estadistica:

Se concluye que si existe relacion directa y significativa entre la
realizacion y el compromiso laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima
2021. Es decir, x = tc (3.92) > 1 (1,96).

La cuarta hipétesis especifica de investigacion planteada fue:

Existe una relacion directa y significativa entre los medios informaticos y el
compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada -

Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

Tabla 14. Correlacion entre la dimensibn medios informaticos

(V1D4) y la variable compromiso laboral (V2)

Correlaciones

V2 V1D4
Rho de Spearman V2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,630”
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
V1iD4  Coeficiente de correlacion ,630" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Coeficiente de Correlaciéon “rho” de Spearman = 0,630

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez, y Baptista,

(2014) se tiene la siguiente equivalencia:
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Tabla 15. Equivalencia de correlacion

Correlacion Negativa

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy débil
n_qn "-0.90 a - "-0.75a - "-0.50 a - "-0.25a - "-0.10 a -
0.99" 0.89" 0.74" 0.49" 0.24"

No existe correlacién alguna: "-0.09 a +0.09"
Correlacion Positiva

Perfecta Muy fuerte Media Débil Muy débil
npqn "+0.90 a "+0.75 a "+0.50 a "+0.25 a "+0.10 a
+0.99" +0.89" +0.74" +0.49" +0.24"

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014)

Ubicando el resultado se tiene que rho = 0,641, se encuentra entre el rango de
(0.50y 0.74) lo que se ubica en la correlacion considerado como correlacion
positiva media entre los medios informaticos y el compromiso laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada - Colegio Privado Educare de
Chosica - Lima 2021.

u. Planteamiento de hipétesis:
Hipotesis nula: Ho: r (x,y) < 0.10; sig.> 0,05

No existe relacion directa y significativa entre los medios informaticos
y el compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.
Hipotesis alterna: Hi: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05

Existe relacion directa y significativa entre los medios informaticos y
el compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa
Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima 2021.

v. Nivel de significancia o riesgo:
a=0,05=5%.
gl=M-2=52-2=50

Valor critico = t de tabla =t tedrica = 1,96
59



Region de rechazo de

Region de rechazo de
Region de aceptacion
de H,

1,96 0

Aceptar HOsi  -196<fc<196
RechazarHO s -196 =1 =196

w. Calculo del estadistico de prueba:

N =50

r=20,630

. rs-/N -2
AJ1-r?

t=15.62

. Decision estadistica:

Puesto que t calculada es mayor que “t” tedrica (5.62 > 1,96), r
(0,630) > 0.10; sig. 0,000 < 0,05 en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).

. Conclusion estadistica:

Se concluye que si existe relacion directa entre los medios
informaticos y el compromiso laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica - Lima
2021. Es decir, x =tc (5.62) >t (1,96).
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Discusion de resultados

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el determinar la
relacion que existe entre trabajo remoto y el compromiso laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica - Lima 2021. Para lo cual se correlaciono mediante rho de Spearman
las variables trabajo remoto y compromiso laboral, ademas de analizar las
respectivas teorias y antecedentes para obtener una mejor comprension de

ambos puntos.

El resultado de la correlacidn realizada mediante la prueba rho de Spearman;
mostro la existencia de una relacion positiva media, ya que se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.691 y un nivel de significancia de 0.000, lo que
permite concluir de que si existe relacidon entre el trabajo remoto y compromiso
laboral entre los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio Privado
Educare de Chosica — Lima 2021, con lo cual se logré probar la hipétesis

general.

De igual forma, se encontro investigaciones que indican que el trabajo remoto
es una forma viable para muchas empresas y que el compromiso laboral esta
afectado a los valores que tiene el trabajador, tal es el ejemplo de la
investigacion realizada por Urrea (2020) donde afirma que la contratacion de
personas a través del trabajo remoto es una solucion viable para la
problematica presente (COVID 19); a esto, Araujo (2019) anade que con el
trabajo remoto se puede optimizar el tiempo y la disminucion de gastos.
Respecto al compromiso laboral, Mansollier (2015) demuestra que el
compromiso esta ligado a los al vigor, la dedicacion y el ambiente laboral que
siente el trabajador.

Asimismo, segun la politica peruana, este sistema de trabajo es temporal, pero
su equivalente (teletrabajo) es de forma mas permanente para algunas
empresas, por lo que el refuerzo del compromiso laboral mediante estrategias

internas, tal como lo propuso Casafranca, Correa, Medina, Moane, y Quispe
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(2020) en su propuesta de “La Junta” que busca desarrollar la comunicacion
durante el trabajo remoto y demostrd que para esto hay que tener una relacion
no solo laboral sino también en otros ambitos para formar relaciones y con ello

Compromisos.

Analizando el primer objetivo especifico que fue el determinar la relacion existe
entre el vinculo laboral y el compromiso laboral de los docentes de la Institucidn
Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica — Lima 2021,
podemos encontrar mediante la prueba rho de Spearman que existe una
relacion positiva media entre el vinculo laboral y el compromiso laboral en los
docenes del Colegio privado Educare, puesto que la prueba arroja un
coeficiente de correlacion de 0.614, que indica que si existiera un buen contrato

para los docentes estos estarian mas comprometidos con su trabajo.

Dentro del vinculo laboral se encuentran principalmente los factores de
contratacidn a los cuales se ven expuestos los docentes y en este punto Garcia,
Carreodn, Hernandez, & Morales, (2014) sefala que las politicas y normas de la
institucion muchas veces se sobreponen a los objetivos personales y
profesionales de los trabajadores, es por ello que recomienda plantear las
policias y normas no solo viendo las necesidades de la empresa sino
incluyendo a los trabajadores lo que ayudaria a generar mas compromiso en

ellos.

El segundo objetivo especifico que fue el determinar la relacion existe entre la
planificacién y el compromiso laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Privada - Colegio Privado Educare de Chosica — Lima 2021, se pudo notar
mediante la prueba de rho de Spearman que existe una relacién directa y
significativa entre la planificacion y el compromiso laboral en los docentes, esto
se puede notar a través del coeficiente de correlacidén que arrojo la prueba que
es de 0.616 que senala que si la institucion y los docentes tienen un buena
planificacion de horarios, uso de materiales, etc. existira un mayor compromiso

por parte de los docentes.
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En este punto Rodriguez (2019) senala que existe una relacién perfecta entre
la planeacion y el compromiso laboral, ademas recalca que es importante la
participacion del personal asistencial como administrativo a la hora de plantear
un plan estratégico ya que mayoria de los planes buscan el trabajo conjunto de
ambas areas y es preferible que ambos puedan interactuar desde un principio

para tener en claro el objetivo que se pretende conseguir.

Viendo el tercer objetivo especifico que fue el determinar la relacién existe entre
la realizacion y el compromiso laboral de los docentes de la Institucidon
Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica — Lima 2021,
mediante la prueba de rho de Spearman se pudo ver que si existe una relacién
entre la realizacion y el compromiso laboral, ya que encontramos que la prueba
arroja un coeficiente de correlacion de 0.492, que a pesar de esta relacion es
débil se puede decir que si la institucidn apoya a los docentes a realizar sus

metas y objetivos, estos tendran en claro el compromiso para con la institucién.

Se puede decir que una persona que se siente realizada tanto personal como
profesionalmente es posible pueda comprometerse con la institucion si esta le
ha brindado su apoyo para lograr esa realizacion, Zegarra (2017) indican que
para que una persona pueda sentirse realizada debe sentirse en primer lugar
motivada, es por ello que en su investigacion logra demostrar que hay relacion
entre la motivacién y el compromiso laboral pero recomienda que para mejorar
esta relacién es necesario llegar al punto de apoyar de forma directa o indirecta

al trabajador a desarrollarse de forma personal o profesional.

Y el cuarto objetivo especifico que fue el determinar la relacidn existe entre los
medios informaticos y el compromiso laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Privada - Colegio Privado Educare de Chosica — Lima 2021,
mediante la prueba de rho de Spearman se pudo demostrar que existe relacion
entre los medios informaticos y el compromiso laboral, puesto que la prueba
arroja un coeficiente de correlacién de 0.630 lo que indica que si la institucion

brinda los medios informaticos necesarios para la realizacion de las funciones
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docentes, estos tendran un mayor compromiso con las actividades que

realizan.

Se conoce que los medios informaticos son parte indispensable de nuestra vida
diaria, es por ello que es importante que las instituciones brinden a los
trabajadores todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para poder
realizar de forma adecuada su trabajo, ante esto Chavez y Ramirez (2019)
pudieron incluir que aparte de la motivacion también es necesaria blindar de
herramientas necesarias a todos los trabajadores para poder desarrollar

también un cierto nivel de compromiso por parte de los mismos.
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Conclusiones

Si existe una relacion directa entre el trabajo remoto y el compromiso laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Privada — Colegio Privado Educare
de Chosica - Lima 2021, con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman
de 0,691 el P-valor =0, con nivel de 0,05 de significancia aceptable. Se puede
afirmar que el compromiso laboral no solo se puede ver con los trabajadores
dentro de la empresa, sino que los trabajadores que realizan el trabajo remoto

se pueden comprometer de igual forma con sus labores asignadas.

Si existe relacion directa entre el vinculo laboral y el compromiso laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica — Lima 2021, con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman
de 0,614 el P-valor =0, con nivel de 0,05 de significancia aceptable. Se puede
afirmar que esto puede deberse principalmente a la seguridad que brinda un
buen contrato laboral, con politicas bien disefiadas y normas que no restrinjan

al personal.

Si existe relacion directa entre la planificacion y el compromiso laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica — Lima 2021, con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman
de 0,616 el P-valor =0, con nivel de 0,05 de significancia aceptable. Se puede
afirmar que principalmente se debe a que una buena planificacién ayuda al
docente a poder organizarse de forma adecuada segun los objetivos de la
empresa y con ello se puede desempenar mejor al no haber imprevistos graves

que influyan de forma directa con sus labores.

Si existe relacion entre la realizacion y el compromiso laboral en los docentes
de la Institucion Educativa Privada — Colegio Privado Educare de Chosica -
Lima 2021, con un coeficiente de correlacién de rho de Spearman de 0,492 el
P-valor =0, con nivel de 0,05 de significancia aceptable. Se puede afirmar que

mas que nada al vinculo emocional que tiene el trabajador al ver que la empresa
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lo apoya en el cumplimiento de sus objetivos personales y profesionales ya sea

de forma directa o indirecta.

Si existe relacion entre los medios informaticos y el compromiso laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada - Colegio Privado Educare de
Chosica - Lima 2021, con un coeficiente de correlacién de rho de Spearman
de 0,630 el P-valor =0, con nivel de 0,05 de significancia aceptable. Se puede
afirmar que el hecho de contar con todas las facilidades tecnoldgicas
necesarias hace que el docente pueda comprometerse mas con el
cumplimiento de su trabajo; ya que estos medios facilitan el desarrollo de los

mismos y mejorar el modo de interactuar con los alumnos.
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Recomendaciones

Se recomienda:

e Al Colegio Privado Educare de Chosica realizar un plan estratégico donde se
tenga como objetivo el incrementar el nivel de compromiso laboral de cada uno

de los docentes que trabajan en la institucion.

e Reforzar el vinculo laboral de los docentes para con la institucién, a través de
la mejora de las politicas y normas que actualmente rigen en el Colegio Privado

Educare de Chosica.

e Mejorar sus planes estratégicos y de actividades del presente afo del Colegio
Privado Educare de Chosica, de tal forma que faciliten la participacion de
docentes en todo el proceso y no haya cruce con los planes a realizarse con

los estudiantes.

e Brindar acceso a los docentes del Colegio Privado Educare de Chosica a
capacitaciones que puedan ayudar al docente a mejorar su curriculo.

¢ Implementar el Colegio Privado Educare de Chosica con medios informaticos
necesarios para la realizacion de clases virtuales y presenciales, dando las

facilidades de acceso total a los docentes.
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Anexos
Instrumento de recoleccidon de datos

Trabajo Remoto

ESCALA DE ACTITUD PARA MEDIR EL TRABAJO REMOTO

Marque con una cruz +, o tache x, o bien un check la alternativa que considere
apropiada a su realidad. No hay respuestas buenas o malas solo se requiere su
opinién personal. Los valores son: 1. Nunca es mi caso 2. Casi nunca es mi caso 3. A
veces es mi caso 4. Con frecuencia es mi caso 5. Siempre es mi caso

N° | DIMENSIONES VALORACION
Vinculo Laboral 1/2|3|4|5
1 | Mantengo el vinculo laboral en las mismas condiciones que

inicié
2 | Me siento comodo trabajando de forma remota con la

institucion

3 | Considero que la institucién ha respetado la normativa de
trabajo remoto

4 | Mi empleador me comunico a tiempo la implementacion del
trabajo remoto

5 | Tuve que adaptarme de forma rapida al trabajo remoto ya que
no habia tiempo de espera

6 | Mi empleador brindo las facilidades tecnologicas necesarias
para la rapida implementacion

Planificacion 1/2(3|4|5
7 | seha respetado los plazos fijados del trabajo remoto

8 | Se tuvo una estrategia de implementacién del trabajo remoto

9 | Cuento con un horario establecido para realizar mi trabajo

10| wmi empleador me da metas u objetivos a cumplir

11

Tengo un plan de trabajo que me ayuda a cumplir los objetivos

12 | Las actividades a realizar estan definidas con claridad y
precision

Realizacion 1/2|3(4|5

13| mi empleador realiza un seguimiento constante de mi trabajo

14 | Mi empleador implementd una normativa de confidencialidad
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15

Mi empleador hizo los tramites oportunos para la obtencion de
aplicativos para el trabajo remoto

16

Mi empleador siguié brindandome el salario acordado a pesar
del trabajo remoto

17

Hago reportes semanales de las actividades que realizo

18

Los reportes de evidencias incluyen imagenes en el puesto de
trabajo

Medios Informaticos

19

Mi empleador me brindd los medios informaticos necesarios
para continuar con mi trabajo (Zoom, Microsoft Teams, Meet,
otro.)

20

Utilizo las redes sociales personales (Facebook y WhatsApp)
como medio para realizar mi trabajo

21

Una condicién para realizar trabajo remoto fue contar con
conectividad a internet en casa

22

El servicio de internet contratado es suficiente para realizar mis
actividades

23

La institucion prefiere el uso de correo electronicos antes que
WhatsApp y Facebook

24

Algunas veces fue necesario entregar informacion en fisico por
ser necesaria
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Compromiso Laboral

ESCALA DE ACTITUD PARA EVALUAR EL COMPROMISO LABORAL

INDICACIONES: Estimado colaborador, le pedimos marcar en los casilleros en blanco
segun su criterio, un aspa X o un chek en los valores que represente. No hay
respuestas buenas ni malas y solo seran usadas para la investigacion. 1. Nunca es mi
caso. 2. Casi nunca es mi caso. 3. A veces es mi caso. 4. Con frecuencia es mi caso.
Siempre es mi caso.

ALTERNATIVAS
0nl = —
N° | [TEMS 8o & |88 E
ol co 3 ol 5§58 8o
o o] O ¢ 8 % cC .- ®© %
E-|OS 5J| 7€ o
a5 8% |Sg 5
sl < z
COMPROMISO AFECTIVO 5 |4 3 |2 1
1 Me siento comodo trabajar en esta institucién a pesar
de dificultades encontradas
2 Me gustaria que la empresa siga creciendo porque se
lo merece
3 Me siento identificado con la institucidon donde laboro
4 | Todo lo que sucede alrededor de la empresa me parece
que fuera algo personal
5 | Considero que tengo responsabilidades muy
importantes con la institucion
6 Creo que haria algo mas con tal de que la institucién no
fracase
COMPROMISO DE CONTINUACION 5 |4 3 |2 1
7 No pienso cambiarme de trabajo por el momento
8 El tiempo laborado me ayudado aprender mucho y
mejorar mi desempefo
9 Siento que me adaptado a las necesidades del puesto
que desempeno
10 | Me resulta satisfactorio ver resultados de mi trabajo en
el puesto asignado
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11 | Considero que si me quedo mas tiempo puedo
ascender a otros niveles
12 | He ido escalando en las diversas areas gracias a mi

experiencia

COMPROMISO NORMATIVO

13 | Puedo hacer muchas cosas a favor de la empresa sin
gue me exijan

14 | No me molesta sacar cara por mi institucion cuando sea
necesario

15 | Lo tengo muy claro la realizacion de tareas como parte
de las metas alcanzar

16 | No soy de quejarme del trabajo que realizo

17 | Tengo en alto los valores establecidos en la
organizacion

18 | Por lealtad a la empresa no doy informacion que podria

afectar la imagen institucional

COMPROMISO DE VIGOR EMOCIONAL FiSICO

19 | Hago los mejores esfuerzos para cumplir con mi trabajo

20 | Al concluir mi trabajo tengo satisfaccioén plena mas que
cansancio

21 | Me siento listo para lo que la institucidn me convoque

22 | Estoy dispuesto hacer un trabajo extra para cumplir con
alguna emergencia en el trabajo

23 | Amo lo que hago en mi trabajo por eso lo hago con
pasion

24 | Todo lo que sé es mi vocacion profesional aprendida en

la practica

COMPROMISO DE DEDICACION

25 | Estoy atento a cualquier llamado para cuando s eme
necesite
26 | Me siento a gusto opinar sobre el trabajo que

desempeio
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27 | Le agarrado carifo a la institucion donde laboro

28 | Si algun dia quisiera renunciar me costaria aceptarlo

29 | Los logros de la institucidén son como los mios

30 | Me siento representado por esta institucion

royvecto

Resolucion de aprobacidén de

Resolucion N° 00337 - 2021 - FCCEE - D - UPAO

Base de datos de la variable trabajo remoto

Profesores _Variable Trabajo Remoto

P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
27
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28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

411

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

Base de datos de la variable compromiso laboral

Variable Compromiso Laboral

Prof

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

10

11

12
13
14
15
16
17
18

76



19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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Constancia de la institucion

CONSTANCIA DE EJECUCION Y APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El Director (a) de la Institucion Educativa Privada Colegio Privado Educare dz
Chosica, deja CONSTANCIA que, Iz Sefonta Bachiler, Leslye Apjy. Chavez Santivanez,
egresada de I3 Escuela Profesional de Administracion de I3 Universidad Privada Antenor
Orrego, ha desarroliado I3 investigacion en esta entidad aplicando los instrumentos de la
nvestigacion cientfica de I3 tesis titulada: TRABAJO REMOTO Y COMPROMISO
LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA -
COLEGIO PRIVADO EDUCARE DE CHOSICA - LIMA 2021, para fines de titulacion.

Para tal efecto, a fin de contribuir con Ia educacion de la ragion y el pais, se ha
bondado a5 facilidades logisticas y de tiempo, tal como lo solicitd.

Se expide |a presents, 3 solicitud de |3 parte interesada para los fines que
pertinentes.

Lima, 16 de julic de! 2021

(R
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Constancia del asesor

INFORME DE APROBACION DEL ASESOR

AL : sefior Decano de la Faculiad ge Clenclas Economicas
DE - Mig. Mendoza Otinlano Royer
Asesor ge Tegs.
ASUNTOD - APROBACION DE TESIS.
FECHA - 04 ge agosto del 2021

Por sl e presenbe e dirfo 3 eshed pars ssludano oordiaireenbe & milsrmed Hernpsn miorrarhe gue,
hablerco nealEzado la revision del fome Snal de Tesis de @ Eschiler. Leshe Anly Chaver Eanbvafer
IdemEficada con I 000174543, con & TRuo: "Trabajo renoto ¥ ecompromico laboral am o doosenise
de la Incithecldn Educaliva Privada — Colegho Privedo Educare de Choslea — Lima 30217, ¥ de
comormidsd con =l Reglamenio de GSrados ¥ TRUD — Fregrado, s preclss gue:

1. Ha cumpldo Cor las efapes. Y Cronogramas estabiecidos,

2. Ha oempldo Con s preoess de imvestpscidn, de sruens oon & Propecn de Tesds.

3. Labesksredanes la calldsd acsdémilcs =xighss.

Por lo gu= == detsmines APROBAR EL INFORME FINAL OE TEEIE PARA EVALUACESH v EMIERSH
DE DICTAMEBEH, =n concordanca oom o estableddo: =n =1 Reglaments de Grados i Tihukos.

Se sdjunba expedienbe.
Lo que Iimformo & wshed pars su oonochmienin v Anes pertinenbes.

Admmiamente,

Trugilio, 04 del mes de agosho deld 2021

FACULTAD DE CIEMCIAS ECOMNOMICAS Aprshado. | RED. NTSTIR-ING POCES DG
IH-!E-
o Sn |
FORMATOS DE TESS r— =
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Instrumentos validados

FICHA DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada — Colegio Privado
Educare de Chosica — Lima 2021

OBSERVACION Y/O
RESPUESTA VALORAGON RECOMEMENDACIONES
- RELACION RELACION RELACION RELACON
DIMENSION INDICADOR TEMS § T § : § | evmewn ENTRE LA ENTRE ENTRE EL
2 : T VARAIBLEY | DIMENSION | INDICADO | (TEMSYLA
: b g2 583 LA ve RYEL | OPCIONDE
a 2 ; £ | DIMENSION | INDICADOR frems RESPUESTA
5| 3 < F|s[wo|s]no [si[no|s]no
I
Mantengo el vinculo laboral X x X X
Existe contrato a en las mismas condiciones
tiempo fijo que Inicié
Me siento cdmodo x X x x

trabajando de forma remota
con la institucién

Considero que la Institucién % x X x
ha respetado la normativa de
trabajo remoto

Mi empleador me comunico X X X X
a tiempo la implementacién
del trabajo remoto

Tuve que adaptarme de X X X x
forma rdpida al trabajo
remoto ya que no habla
tiempo de espera

Mi empleador brindo las X X X X
facllidades tecnoldgicas
necesarias para la rapida
Implementacion

Se ha respetado los plazos X X X x
fijados del trabajo remoto.

Existe contrato a

Vinculo tiempo completo
Laboral

Trabajo Remoto

Existe contrato a
tiempo parclal

Planificacion




Identificackin de
actividades para

Sa tuwo una estrategia de
Implementacidn del trabajo
remoto.

el trabajo
Cuento con  wn  horarko
Hararios y establecido para realizar mi
trabajo
reportes
i empleador me da metas u
objetivos a cumplir
Tengo un plan de trabajo que
Product me ayuda a cumplc los
entregado o objetivos
conclulda Las actividades a realizar

estdn definidas con daridad y
precisidn

Realizacidn

Realizacidn de
reuniones

Mi empleador realiza un
seguimiento constante de md
trabajo

Mi empleador implementd
una normativa de
confidencialidad

Seguimdento

Mi  empleador hizo  los
trdmites oportunos para la
obtencidn de aplicativos para
el trabajo remoto

Mi empleador siguit
brindéndome el  salaro
acordado a pesar del trabajo
remoto

Comunicacidn y
Confidenclalidad

Hago reportes semanales de
las actividades que realizo

Los reportes de evidenclas
Induyen imagenes en el
puesto de trabajo

medios
Informdticos

Senvicho de
internet mg

Mi empleador me brindd los
medias Informaticos
necesarios  para  continuar
con mi trabajo (Zoom, Teams,
Mesat, atro.)
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Utilizo las redes sociales
personales  (Facebook vy
WhatsApp) como medio para
realizar mi trabajo

Una condicién para realizar

Correos trabajo remoto fue contar

electronicos, con conectividad a Internet

WhatsApp y en casa

plataforma El servicio de Internet X
contratado es suficiente para
realizar mis actividades
La Institucidn prefiere el uso X

Softwares y de correo electrénicos antes

aplicativos que WhatsApp y Facebook

Algunas veces fue necesario
entregar  Informacién  en
fisico por ser necesarla

-

FIRMA DEL EVALUADOR
ID:000000863
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para recolectar datos acerca del Trabajo Remoto
OBIETIVO: Conocer los niveles y caracteristicas del Trabajo Remoto

DIRIGDO A: los docentes de la Institucidn Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica — Lima 2021

APELLIDOS Y NOMEBRES DEL EVALUADOR:
MARQUEZ YAUR!I HEYNER YULIAND

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR:
DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Muy pertinente Pertinente Regular Deficiente

= e —m—

FIRMA DE:L IEUAI:U.&DDR
|D: D0DO00BE3



FICHA DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio Privado
Educare de Chosica — Lima 2021

OBSERVACION Y/O
RESPUESTA VALORACION
RECOMEMENDACIONES
b RELACION RELACION
2 DIMENSION INDICADOR iTEMS £ o z = z S mm“ N msmu i
LA
2 g3 38| ¢ e § 3 2 mu:uv DRMENSIONY |  INDICADORY Imusv:
> 3 § 3 3 = & 3 EL INDICADOR ELiTEM
g S E g DIMENSION RESPUESTA
§°| 2 §%| & A ER R R RS
Me siento coémodo trabajar en X X X x
£513 institucidn a pesar de
dificultades encontradas
Amor por la
insvmaon Me gustaria que la empresa X X X X
siga creciendo porque se lo
merece
3 X Me siento identificado con la X X X x
Compromiso
§ R Institucién doande laboro
Q s Identidad
s institucional Todo lo que sucede alrededor X X X x
g de la empresa me parece que
g fuera algo personal
o
Considero que tengo X X X X
responsabilidades muy
R importantes con la institucion
Compromiso
Creo que haria algo mas con tal X X X X
de que la institucidn no fracase




Compromiso
de
continuacitn

Desan de
pertenencia

No pienso cambiarme de
trabajo por el momento

El tiempa laborado me
ayudado aprender mucho y
rnejorar mi desenpefio

Satisfaccidn en
&l pisesto

Siento que me adaptado a las
necesidades del puesto gue
desempedo

Me resulta satisfactorio ver
resultados de mi trabajo en el
puesto asignado

Haraf Carmera
en el puesto

Considero que si me quedo
mis tiempo puedo ascender a
otros niveles

He ido escalando en las
divercas dreas gracias a mi
experiencia

Compromiso
Mormativo

Deber msoral

Puedo hacer muchas oosas 8
fawor de la ermpresa sin que me
exijan

No me rolesta SACar cara por
mi institucidn cuando sea
NECESArio

Realizacion de
tareas

Lo tengo muy claro la
realizacidn de tareas como
parte de |as metas alcanzar

Mo soy de quejarme del trabajo
que realizo
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Lealtad hacia la
empresa

Tengo en alto los valores
establecidos en la organizacidn

Por lealtad a la empresa no doy
informacidn que podria afectar
la imagen institucional

Esfuerzo fisico

Hago los mejores esfuerzos
para cumplir con mi trabajo

Al concluir mi trabajo tengo
satisfaccion plena mds que
cansancio

Me siento listo para lo que la

Compromiso
. instituchan me convogLe
de vigor
emodonal | o edispasicisn Estoy dispuesto hacer un
fisleo trabajo extra para cumplic con
alguna emergencia en el
trabajo
Amo o gue hago en mi trabajo
por eso o hago con pasion
Voluntad de
servicio Todo lo que s& es mi vocacidn
profesional aprendida en la
practica
sty atento a cualguier
Compromiso llamado para cuando se me
de dedicacidn Participacidn mecesite

permanente

Me siento a gusto opinar sobre
&l trabajo que desempeiio
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Le agarrado carifio a la

Seguimiento institucion donde laboro
hacia la
organizacion Si algn dia quisiera renunciar
me costaria aceptario
Los logros de la institucidn son

como los mios

Orgulio por fa °

Institucion
& Me siento representado por

esta institucién

h !

FIRMA DELEVALUADOR
ID: 000000863
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MNOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para recoleccion de datos acerca del compromiso
laboral

OBJETIVO: Describir la relacidn entre el trabajo remoto y el compromiso laboral

DIRIGDO A: los docentes de |a Institucidn Educativa Privada - Colegio Privado Educare de
Chosica = Lima 2021

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:
MARQUEZ YAURI HEYMER

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR:
DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Muy bueno Bueno Regular Malo

D

FIRMA DEL EVALUADOR

10: 000000863



FICHA DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio Privado
Educare de Chosica — Lima 2021

OBSERVACION Y/O
RESPUESTA VALORACION RECOMEMENDACIONES
T RELACION RELACION RELACION RELACION
DIMENSION INDICADOR iTEMS § ] § H § ENTRE LA ENTRE LA ENTRE ENTRE EL
' 3 2| 2 z VARAIBLE ¥ DIMENSION INDICADO ITEMS Y LA
Il § H § 2 LA YEL RYEL OPCION DE
g 5 i i DIMENSION | INDICADOR frems RESPUESTA
2 3 < g F S NO Sl NO Si NO Sl NO
Mantengo el vinculo laboral X X X X
Exiéte tontisto @ en las mismas condiciones
tampo it que inicié
po’e Me siento cdmodo X X X X
trabajando de forma remota
con la Institucion
Considero que la institucidn X X X X
Existe contrato a ;:;:S::::g:: normativa de
& Vinculo tiempo completo ~ ) 5 .
s Laboral 'emplea or me comunico X X X X
& a tiempo la implementacién
& del trabajo remoto
§ Tuve que adaptarme de
® forma rdpida al trabajo X X X X
=
Existe contrato a remotodya que no habia
g z tiempo de espera
t |
ot s Mi empleador brindo las
facilidades tecnoldgicas X X X X
necesarias para la rapida
implementacién
" Se ha respetado los plazos
Pianiicacion fijados del trabajo remoto. X ¥ X X




Mentificacidn de
actividades para

58 tuwd una estrategia de
implementacidn del trabajo
remdato.

el trabajo
Cuento com  un  horario
Hararios y establecido para realizar mi
trabajo
reportes
Wi empleador me da metas u
ohjetivos a cumplir
Tengo un plan de trabajo gue
Praducto me aysda a cumplir los
entregado o objetivos
concluido Las actividades a realizar

estan definidas con claridad y
precision

Realizacitn

Realizacidn de

Mi  empleador realiza um
seguimiento constante de mi

reuniones Irahajo
Mi empleador implemeantd
una normativa de
confidencialidad
Mi  empleador hizo los
tramites oportunos para la
obtencidn de aplicativos para
Seguimiento el trabajo remoto

M empleador SigLiidh
brinddndome el salario
acordado a pesar del trabajo
remoto

Comunicacion y
Confidencialidad

Hago reportes semanales de
las activid ades que realizo

Los reportes de evidencias
incluyen  imdgenes en el
puesto de trabajo

Medios
informaticos

Servicio de
internat mg

Mi empleador me brindd los
rvedios inform dticos
necesarios  para  continuar
con mi trabajo (Zoom, Teams,
Meet, otro.)
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Utilizo las redes sociales
personales  (Facebook vy
WhatsApp) como medio para
realizar mi trabajo

Correos
electronicos,
WhatsApp y

plataforma

Una condicién para realizar
trabajo remoto fue contar
con conectividad a intemet
en casa

El servicio de iIntemet
contratado es suficiente para
realizar mis actividades

Softwares y
aplicativos

La institucidn prefiere el uso
de correo electrdnicos antes
que WhatsApp y Facebook

Algunas veces fue necesario
entregar  informacién  en
fisico por ser necesaria

Dr. Anibal Mario Ruiz Flores
ID: 00057201
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para recolectar datos acerca del Trabajo Remoto
OBJETIVO: Conocer los niveles y caracteristicas del Trabajo Remoto

DIRIGDO A: los docentes de la Institucidn Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica — Lima 2021

APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EVALUADOR: Dr. Anibal Mario Ruiz Flores

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: Doctor

VALORACION:

Muy pertinente Pertinente Regular Deficiente

I J r
ff 7 -E-f:-/ffs e

Dr. Anibal Mario Ruiz Flores
ID: 00057201
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FICHA DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio Privadc
Educare de Chosica — Lima 2021

RESPUESTA VALORACION OBSERVACION ¥/O
RECOMEMENDACIONES
RELACION RELAQON
§ DIMENSION INDICADOR fTEms 33 g z E ENTRE LA R pca RaLAClN ENTREEL
s E 8 H Ty ENTRE LA ENTRE MR ViR
< b g g 3 g| 3 i DIMENSIONY | INDICADORY CoCATE
g § T § i s E g a Dimensson | 5 INDICAOOR e RESPUESTA
> 5 2 5 & SIINO| SI| NO [ St | NO | &1 | NO

Me siento comodo trabajar en
esta institucidn a pesar de X X X X
dificultades encontradas

Amor por la
institucion -
Me gustaria que la empresa
siga creciendo porque se lo X X X X
merece
.
% Cisnpiiikic Me siento identificado con la % % X o
9 adectivo institucién donde laboro
8 Identidad
= Institucional Todo lo que sucede alrededor
g de la empresa me parece que X X X X
g fuera aigo personal
v
Considero que tengo
responsabilidades muy X X X X
importantes con |a institucidn
Compromiso

Creo que haria algo mas con tal
de que la institucidn no fracase




Compromiso
de
contimuacitn

Desen de
pertenencia

No pienso cambiarme de
trabajo por el momento

El tiempa laborado me
ayudado aprender mucha y
migjorar mi desempefio

Satisfaccidn en
& puesto

Siento que me adaptado a las
necesidades del puesto gue
desempenio

Me resulta satisfactorio ver
resultados de mi trabajo en el
puests asignado

Hacer carrera
en el puesto

Considero que si me gquedo
s tiefnpo puedo ascender a
otros miveles

He ido escalando en las
diversas dreas gracias a mi
expeeriemncia

Compromiso
Normiativo

Debser reoral

Puedo hacer muchas oosas a
fawar de la em presa sin que me
exijan

Mo me rmolesta satar Cara por
mi institucidn cuandd sea
NEecesano

Realizacion de
Tareas

Lo tengo muy claro |a
realizacidn de tareas como
parte de las metas alcanzar

Mo soy de guejarme del trabajo
que realizo
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Lealtad hacia la
aMprasa

Tengo en alto las valores
establecidos en la organizacidn

Por lealtad a la empresa no doy
informacidn que podria afectar
la imagen institucional

Esfuerzo fisico

Hago los miejores esfuerzos
para cumplir con mi trabajo

Al concluir mi trabajo tengo
satisfaccidn plena mas que
cansancio

Me sienta listo para lo que la

Compromiso
_ institucitn me convogue
de vigor
emacional Predisposicidan Estoy dispuesto hacer un
flskeo trabajo extra para cumplic con
alguna emergendia en el
trabajo
Amo o gue hago en mi trabajo
por eso lo hago con pasion
Voluntad de
servicio Todo lo que sé &5 mi vocacidn
profesional aprendida en la
practica
stowy atento a cualguier
Compromiso llamado para cuando se me
de dedicacidn Participacitn necesite

permanente

Me siento a gusto opinar sobre
&l trabajo que desempeio
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Seguimiento
hacia la
organizacion

Le agarrado carifio a la
institucion donde laboro

5i algln dia guisiera renunciar
me costaria aceptario

Orgullo por la
imstitucibm

Los bogros de |a institucidn son
coms los mios

Me siento repreésentado por
esta instituchon

7 -’-'-'::-'.- -

Dr. Anibal Mario Ruiz Flores
ID: 00057201
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para recoleccidn de datos acerca del compromiso
laboral
OBJETIVO: Describir la relacidn entre el trabajo remoto y el compromiso laboral

DIRIGDO A: los docentes de |a Institucidn Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica — Lima 2021

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Anibal Mario Ruiz Flores

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: Doctor

VALORACION:

Muy bueno Bueno Regular Malo

I ¥
x{?:{‘—"i:,é’ =

Dr. Anibal Mario Ruiz Flores
ID: 00057201
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TiTULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio Privado

Educare de Chosica — Lima 2021

FICHA DE VALIDACION

OBSERVACION Y/O
RESPUESTA VALORACION RECOMEMENDACIONES
. RELACION RELACION RELACION RELACION
DIMENSION INDICADOR iTEMS 3 e § : § | evmena ENTRE LA ENTRE ENTRE EL
- ) 2l a ‘ VARAIBLE Y DIMENSION | INDICADO ITEMS Y LA
- §§ g 8%z LA YEL RYEL | OPCION DE
3 g § 2 i DIMENSION | INDICADOR fTems RESPUESTA
S - g 2 S NO Sl NO Si NO Si NO
Mantengo el vinculo laboral X X X X
Existe contratoa | M 12 mismas condiciones
. § que inicié
tiempo fijo -
Me siento cémodo X X X X
trabajando de forma remota
con la Institucidn
Considero que la institucidn X X X X
Existe contrato a :ua ;espetadotla normativa de
= Vinculo tiempo completo | —— SO
b Mi empleador me comunico
] Laboral b X X X X
g a tiempo la implementacidn
3 del trabajo remoto
2 Tuve que adaptarme de
g forma rdpida al trabajo X X X X
[
Existe contrato a ::amotodya qm:e no  habia
tiempo parcial SRo 0c SSperd
Mi empleador brindo las
facilidades tecnolégicas X X X X
necesarias para la rdpida
implementacién
" Se ha respetado los plazos
Planificacidn fijados del trabajo remoto. X X X X




Mentificacidn de
actividades para

S& tuwo una estrategia de
implementacidn del trabajo
rermto.

el trabajo
Cuento con  un  horario
establecido para realizar mi
Horarios ¥ trabajo
reportes
Mi empleador me da metas u
ohjetivos a cumplir
Tengo un plan de trabajo gue
Praducts me ayeda a cumplir bos
entregado o ohjetivos
concluido Las actividades a realizar

estan definidas con claridad y
precision

Realizacitn

Realizacion de

Mi empleador realiza un
seguirniento constante de mi

reuniones trahajo
Mi empleador implementd
una normativa de
confidencialidad
Mi  empleador  hizo  los
tramites oportunos para la
obtencidn de aplicativos para
Seguimiento el trabajo remoto

Mi  empleador siguid
brinddndome el salario
acordado a pesar del trabajo
remsto

Comunicacion y
Confidencialidad

Hago reportes semanales de
las. actividades que realizo

Los reportes de evidencias
incluyen imdgenes en el
puesto de trabajo

Bedios
informadticos

Servicio de
internet mg

Mi empleador me brindd ks
medios informaticos
necesarios  para  continuar
con mi trabajo (Zoom, Teams,
Meset, otro.)
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Utilizo las redes sociales
personales  (Facebook vy
WhatsApp) como medio para
realizar mi trabajo

Correos

electronicos,

WhatsApp y
plataforma

Una condicidn para realizar
trabajo remoto fue contar
con conectividad a internet
en casa

El servicio de Intemet
contratado es suficiente para
realizar mis actividades

Softwares y
aplicativos

La institucidn prefiere el uso
de correo electrénicos antes
que WhatsApp y Facebook

Algunas veces fue necesario
entregar  informacién  en
fisico por ser necesaria

Mg. Cassinelli Doig Italo Ranieri
ID: 140790
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para recolectar datos acerca del Trabajo Remoto
OBJETIVO: Conocer los niveles y caracteristicas del Trabajo Remoto

DIRIGDO A: los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica - Lima 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CASSINELLI DOIG ITALO RANIERI

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: MASTER EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL

MASTER EN ADMINISTRACION Y RRHH

VALORACION:

Muy pertinente Pertinente Regular Deficiente

Mg. Cassinelli Doig Italo Ranieri
ID: 140750
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FICHA DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Trabajo remoto y compromiso laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio Privadc
Educare de Chosica — Lima 2021

OBSERVACION Y/O
RESPUESTA VALORACION
RECOMEMENDACIONES
b=} RELACION RELAGON
E | DIMENSION |  INDICADOR iTEmMS = 0 z e z EvTReLA | ELACION RELACK! EnmREEL
Z g 88| ¢ § 3 VALY o::'::ol.:v no::::om eSS LA
> 2 § 3 2 2| &2 LA £L INDICADOR ELiTEm PN
g 3 z g 3 E g 8 | omexson RESPUESTA
§ 2 §3m SI[NO| S| NO | S]] NO | S| NO
Me siento comodo trabajar en
esta institucidn a pesar de X X X X
dificultades encontradas
Amor por la
nspmcon Me gustaria que la empresa
siga creciendo porque se lo X X X X
merece
3 Me siento identificado con la
Compromiso
§ afep:.!ivo institucion donde laboro X X X X
o) Identidad
= institucional Todo lo que sucede alrededor
g de la empresa me parece que X X X X
g fuera algo personal
o
Considero que tengo
responsabilidades muy X X X X
Compriomiso importantes con |a institucion
Creo que haria algo mas con tal
QRS o X X X X
de que la institucion no fracase




Comprnomiso
oe
continuacibn

Desan de
pertenencia

No pienso cambiarme de
trabajo por el momento

El tiempo laborado me
ayudado aprender mucho y
mejorar mi desempefio

Satisfaccidn en
&l puesto

Siento gue me adaptado a las
necesidades del puesto gue
desempeno

Me resulta satisfactorio ver
resultados de mi trabajo en el
puests asignado

Hacar carmera
en el puesto

Considero gue si me guedo
mds tiernpo puedo ascender a
otros niveles

He ido escalando en las
diversas dreas gracias a mi
experiencia

Compromiso
Normativo

Deber meoral

Puedo hacer muchas cosas a
fawor de la empresa sin que me
exijan

Mo rme mlesta Satar Cara [por
mi institucidn cwando sea
NECesano

Realizacion de
lareas

Lo tengo muy claro la
realizacidn de tareas como
parte de las metas alcanzar

Mo sty de quejarme del trabajo
gue realizo
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Lealtad hacia la
BMpress

Tengo en alto los valores
establecidos en la organizacion

Por lealtad a la empresa no doy
informacidn que podria afectar
la imagen institucional

Esfuerzo fisico

Hago los mejores esfuerzos
para cumplir con mi trabajo

Al concluir mi trabajo tengo
satisfaccidn plena mads que
cansancio

Me siento listo para lo que la

Compromiso
) institucktn me convogue
de vigor
emacional Predisposicidn Estoy dispuesto hacer un
fisica trahajn extra para I:IJI"I'IFI"I" oon
.algl.r'.a efmerge mCia e al
trabajo
Amo o gue MEI:I En i trah.ajn
por eso | hagn con pasion
Woluntad de
senicio Todo lo que S &5 mi WoCaCion
prnfesmnal aprendida en la
practica
Ei'.l:l"' atento a cualguier
Compromiso llarmado para cuands se me
de dedicacidn F'artlclpnacmn necasiia

permanente

Me sientd a gusto opinar sobre
el trabajo gue desempefio
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Le agarrado carifio a la X
Seguimiento institucién donde laboro
hacia la
organizacién Si algdn dia quisiera renunciar X
me costaria aceptario
Los logros de la institucidn son X
como los mios
Orgullo por la o
institucién
t Me siento representado por X
esta institucion
AT

Mg. Cassinelli Doig Italo Ranieri
ID: 140790
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para recoleccién de datos acerca del compromiso
laboral

OBJETIVO: Describir la relacién entre el trabajo remoto y el compromiso laboral

DIRIGDO A: los docentes de la Institucién Educativa Privada — Colegio Privado Educare de
Chosica - Lima 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CASSINELLI DOIG ITALO RANIERI

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: MASTER EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL
MASTER EN ADMINISTRACION Y RRHH

VALORACION:

Muy bueno Bueno Regular Malo

Mg. Cassinelli Doig Italo Ranieri
ID: 140750
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