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RESUMEN

La tesis tuvo como finalidad proponer un modelo de gestion de calidad para la
elaboracion de expedientes técnicos para la constructora y servicios generales
“MICHIPLOT”, para que se puedan realizar de la mejor manera con el minimo o
casi nulo de errores que tendria producto de la parte técnica (Ingenieros, arquitectos,
técnicos) o recursos que se requieran para hacer un entregable completo y de una
buena calidad. Con ayuda al Project Management Institute tomando en referencia
la sexta edicion de la Guia de los Fundamentos, que nos dara las nociones bésicas,
procesos, herramientas y técnicas que la empresa requiera para realizar un
entregable (expediente técnico) impecable sin errores, ya sea para entidades
publicas o privadas, segun lo requieran los servicios de la empresa. Segln éste se
aplico la gestion de calidad segun sus procesos de la planificacion, aseguramiento
y control. Los expedientes técnicos tienen que estar sin errores y tener
compatibilizacion de los planos y de cada componente para que a la hora que ya se
ejecute no se esté preguntando al proyectista que en este caso seria la empresa
MICHIPLOT, que falta algo, que no se entiende o falta compatibilizacién de
expediente técnico. Para aplicar el modelo de gestion de calidad se aplicaron
encuesta a los trabajadores, arquitectos e ingenieros involucrados acerca del temay
como lo aplican, en caso de no aplicar la calidad segin su empresa, con el modelo
gue se va a proponer les daria una gestion de calidad de sus expedientes técnicos
mas optimo y tendria méas contratos para la realizacion de nuevos expedientes

técnicos.

Palabras claves: Gestion de Calidad, PMBOK, Expedientes Teécnicos,

Comepatibilizacion del Expediente Técnico.



ABSTRACT

The purpose of the thesis was to propose a quality management model for the
preparation of technical files for the construction and general services
"MICHIPLOT", so that they can be carried out in the best way with the minimum
or almost zero errors that would result from the technical part (engineers, architects,
technicians) or resources required to make a complete and good quality deliverable.
With the help of the Project Management Institute, taking into account the sixth
edition of the Guide to Fundamentals for Project Management (PMBOK, 2017), it
will give us the basic notions, processes, tools and techniques that the company
requires to carry out a deliverable (technical file) impeccable without errors, either
for public or private entities, as required by the services of the company. According
to this, quality management was applied according to its planning, assurance and
control processes. The technical files must be error-free and have the compatibility
of the plans and each component so that at the time it is already executed, the
designer is not being asked what in this case would be the MICHIPLOT company,
something is missing, which is not understood or lack of compatibility of technical
file. To apply the quality management model, a survey was applied to the workers,
architects and engineers involved on the subject and how they apply it, if they do
not apply quality according to their company, with the model that is going to be
proposed it would give them a management of the most optimal quality of your

technical files and you would have more contracts to carry out new technical files.

Keywords: Quality Management, PMBOK, Technical Files, Compatibility of the

Technical File.
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INTRODUCCION

A escala global demasiadas entidades y productoras cada dia se vuelven
mas especializadas y competidoras, se requiere técnicas para la mejora
consecutiva de la administracion, por ellos los gerentes las buscan. Lo
mencionado les proporciona las requeridas herramientas que puedan generar
mayores probabilidades de éxito. Entre los tipicos desatinos de las entidades
es el que no son lo suficiente sensatos con respecto al valor de saber
administrar sus proyectos, lo cual produce un impacto perjudicial para su
progreso; esto causa que la clientela tenga en mente la imagen equivocada de
la entidad. Por ello, las empresas poco a poco se ven en la obligacién de hallar
una guia correcta como el PMBOK con el fin de que durante su proyecto no

haya algun inconveniente. (Huiza & Soto, 2019)

El Ministerio de Fomento de Espafia, indica que: Todo conjunto de
particularidades y cualidades de un beneficio o derivacion sustentado en sus
destrezas, para de esta forma haya retribucion de los requerimientos y
perspectivas del consumidor, y dar fin a las determinaciones que fue
disefiado, es tratar de calidad. La idea presente de calidad fue progresando
volviéndose en una manera de administracion donde estd incluido la
conceptualizacion de desarrollo perpetuo en todo organismo, en cada uno de
los niveles teniendo efecto en toda persona y por consiguiente los

procedimientos. (Burgos, 2019)



En reiteradas ocasiones las entidades u organizaciones con la obligacion
de promover los programas, ya sea de caracter publico o privado, no poseen
plan de conocimiento y gestion de los métodos recientes con relacion a la
administracion de proyectos y consistentes en tradicionales sistemas, para de
esta forma intentar manipular los proyectos apresuradamente y sin relacion a
los estandares ultimos, como consecuencia se generan diversos
inconvenientes, nuevas modificaciones y redisefios, las cuales perjudican la

ejecucion dptima del proyecto. (Porras & Castillo, 2018)

A nivel nacional, muchas compafias sobre todo las del area de
construccion aplica la gestion de proyecto desarrollando guias para dar
garantia del éxito de la mencionada actividad o programa, no obstante, existen
entidades con déficit en gestion de proyecto y la muestran con el mal
desarrollo de prestezas que tienen principal repercusién en el tema de

cronograma del proyecto y costos. (Paz, 2018)

Al ser instaurado el Sistema de Gestion de Calidad, se debe estar en
seguimiento perenne, acorde a los métodos planteados y mediante audiciones
interinas, para garantizar que las documentaciones y registros estén bien
organizados y adecuados, las actividades se proyecten, las obligaciones
asumidas se acaten y sean eficientes las acciones tomadas. Cada uno de los
miembros de la entidad deben tener conocimiento y comprender los
requerimientos de los consumidores internos y externos, asimismo, los

medios de comunicacion para tener contacto con ellos para que sus acciones



sean orientadas hacia la complacencia con los productos y servicios

entregados. (Fernandez, 2016)

La presente tesis tuvo como objetivo proponer un modelo de gestion de
calidad con la aplicacion el PMBOK edicion 6ta para elaborar
documentaciones técnicas. EI PMBOK nos proporcionard las técnicas y
herramientas, ademas de una metodologia para ejecutar las mencionadas
documentaciones tecnicas segun el contrato con la Entidad, lo cuales pueden

ser de Canales, Infraestructura, Veredas y Pistas, etc.

Si bien es cierto globalizado y competitivo, tal cual el mundo actual,
tiene como requerimiento y necesitad que los especialistas en la Gestion de
Proyectos brinden soluciones mas creativas cada vez mas, las cuales deben
ser reguladas y divulgadas en la entidad, con el objeto de tener bajo control
sus planes y poder lograr el éxito. La aplicacion el PMBOK en la gestion del
proyecto dara acceso a compatibilidad y adopcion las practicas correctas de
otras entidades y a la vez aplicar un marco comun, con relacion a una
metodologia correcta, que nos sera Gtil en el futuro para poner en marcha y

gestionar cualquier proyecto.

Por ello la compafiia constructora edificaciones y servicios generales
MICHIPLOT SAC, se le va a plantear un esquema de administraciéon de
calidad para tener una metodologia de trabajo con el fin de la ejecucion de

cada mecanismo de las documentaciones técnicas, de las cuales lo que se va



desear es que no posean fallas, tan solo asi nos brindaran buenos resultados y

con la presentada entidad se podria tener mas contratos



PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1. ANTECEDENTES

Porras & Castillo (2018) con la tesis: Analisis de la gestion
de adquisicion, recursos humanos y calidad aplicando PMBOK:
Mejoramiento en servicios, de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico, Tacna. Concluy6 que con el uso del PMBOK
en su edicion 6ta trasgredid de forma positiva en el progreso de
los procesos, perfeccionando los capitales, bastos como del
personal para el cumplimiento de los requerimientos
indispensables, consiguiendo el culmino de objetivos de la obra
satisfactoriamente en el tiempo determinado. Con relacion a la
Gestion de la Calidad del Proyecto decretd con el 71% de los
requerimientos del proyecto, acatando con las normativas y tuvo
influencia en el uso de tecnologia adecuada en cada una de las
etapas de los procedimientos por la que estd compuesta:

aseguramiento, planificacion y control de calidad.

Torres & Ramirez (2017) en la tesis realizada de “Factores
que Influyen en la Calidad de los Expedientes Técnicos de los
Proyectos de Edificacion del Gobierno Regional de Lambayeque
Periodo 2014- 2015, Concluyo que, los factores técnicos tienen
una significativa influencia en la preparacion de los Expedientes

Técnicos por el desacato de las normativas técnicas y licitas;



asimismo por no poseer una metodologia o proceso adecuado

para el uso de una calidad buena en dichos Expedientes Técnicos.

Ferndndez (2016) con la tesis: “Disefio de un sistema de
gestion de la calidad bajo la NORMA ISO 9001:2008 empleando
la metodologia de la guia del PMBOK para una empresa de
construccién de edificios modulares de material prefabricado”.
Concluy6 que cuando comience el proceso de este sistema de
Administracion de Calidad, tiene que mantenerse en perpetuo
seguimiento mediante la metodologia propuesta y audiencias
interiores, para confirmar que las documentaciones y registros
estén correctamente estructurados, las actividades sean
programadas, las acciones decidas sean buenas, y los
compromisos tomados se lleven a cabo. Asimismo, cada uno de
los trabajadores de la empresa debe comprender y conocer los

requerimientos de los consumidores externos e internos.

Alarcon & Azcurra (2016) con la tesis titulada “La gestion
de la calidad en las obras y su impacto en la construcciéon de
oficinas Basadre, su objetivo general fue implementar una gestién
de calidad reduciendo los errores recurrentes que pudieran
presentarse en la construccion del edificio de oficinas “Basadre”.
Concluy06 que, la instauracion de la “Guia del PMBOK - 2012”

en el area de Administracion de calidad, con relacion al manejo



de la obra no posee una planificacion de direccion del proyecto ni
tampoco un listado de control de calidad. Por consiguiente, el
presente estudio fijo que se puede envolver el 32% de su totalidad

de metodologia de la “Guia PMBOK del afio 2012”.

2.1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.3.

La elaboracién de los expedientes técnicos en la mayoria de
empresas que se dedican a este rubro, se estdn cometiendo muchos
errores tanto en compatibilizacion ya que cada uno hace su parte y
no se dan cuenta que éste es un conjunto uno solo, también que la
mayoria de expedientes solo se dedican a ser una copia y no lo

cambian de acuerdo con la obra de construccion.

Por este motivo se esta proponiendo un modelo de gestion de
calidad aplicando el PMBOK para la elaboracion de expedientes
técnicos, y asi la empresa constructora construcciones y servicios
generales MICHIPLOT SAC, pueda realizar mejores expedientes
técnicos y de una mejor calidad sin errores, compatibilizando los
documentos que se requieran segun el contrato que se realice con

las entidades publicas o privadas.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢De qué manera una propuesta en gestiéon de calidad

aplicando el PMBOK optimizara los expedientes técnicos de la



constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT

SAC - Chiclayo?

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. CONCEPTOS BASICOS

GESTION

Gestion es la labor y el resultado de administrar y regir. Es decir,
se puede entender que la gestion es un proceso, entendido como
un tramite con el fin de conseguir algo o dar solucién a un

problema.

CALIDAD

La calidad es la particularidad que posee un objeto para
satisfacer las necesidades evidenciadas de acuerdo con un

factor, una realizacion de condicion de propiedades.

GESTION DE CALIDAD

Es el conjunto de instrumentaje y actividades cuyo fin es dar
prevencion de posibles durante la ejecucion de elaboracion de

servicios o productos para obtenerlos a partir del mismo.

GESTION DE CALIDAD DE UN PROYECTO

Tiene incluido los procedimientos y movimientos de la entidad

operadora que instauran las politicas de calidad y los objetivos,



ademaés de los compromisos de calidad con la finalidad de que
el programa genere satisfaccion a los requerimientos para los
que fue acometido. Aplicable para cada proyecto, de forma
independiente de la naturaleza de lo entregable. (Project

Management Institute, Inc., 2013)

2.2.2. PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

El trdmite de gestion de calidad es la composicion de 3 elementos:

1. PLANIFICAR LA GESTION DE CALIDAD
Es el procedimiento mediante el cual se pueden identificar los
requerimientos y/o normativas de calidad para el programa y
sus entregables, de la misma forma, de registrar el proyecto
para de esta forma acatar con los requerimientos de calidad.
El beneficio de suma importancia de este tramite es que brinda
orientaciones y pautas acerca de cOmo procesar y dar
verificacion a la calidad del proyecto presentado.
Las herramientas, técnicas, entradas y las salidas de este
tramite se muestran en la Figura N°01. (Project Management

Institute, Inc., 2017)



—— T

1 Acta de constitucion del 1 Juicio de axpertos 1 Plan de gestin de la calidad
proyecto 2 Recopilacion de datos 2 Métricas de calidad
2 Plan para la direccitn del * Estudios comparativos 3 Actualizaciones al plan para
proyecto * Tormenta de ideas la direccion del proyecto
* Plan de gestion de los * Entrovistas * Plan de gestion de los riesgos
requisitos 3 Andlisis de datos * |Inea base del alcance
* Plan de gestitn de los riesgos * Anélisls costo-beneficio 4 Actualizaclones a los
+ Plan de involucramiento de * Costo de la calidad documentos del proyecto
(08 Interesados 4 Toma do decisiones * Registro de lecciones
* Linea baso del alcance * Anélisis de decisiones con aprendidas
3 Documentos del proyecto miltiples criterios * Matriz de trazabilidad de
* Registro de supuestos 5 Representacion de datos roquisitos
* Documentacion de requisitos * Diagramas de flujo * Registro de riesgos
* Matriz do trazabilidad de * Modelo logico de datos * Registro de interesados
requisitos * Diagramas matriciales N
* Registro de riesgos * Mapeo mental
* Reglstro de Interesados 6 Planlicacion de pruebas
A Factores amblontales do 0 Inspoccion
la empresa 1 Reuniones
5 Activos de los procesos de \ J
la organizacion

Figura 1. Planificar la Gestién de la Calidad

Fuente: Guia del PMBOK — 6TA EDICION (2017)

Entrada:
e “Planificacion para la Direccion del Proyecto”

Este ser4 utilizado con el fin de desarrollar el plan de

gestion de calidad y estos son sus componentes:

» Plan de gestién de los requerimientos. Este ayuda
para instituir, dar analisis y diligencia a los
requerimientos que haran referenciacion del plan de
gestién de la calidad.

» Plan de gestion de los peligros. Ayuda a reconocer,
dar analisis y dar seguimiento a los riesgos. La

informacidn conseguida en el plan de gestién de los

10




peligros y en el plan de administracion de la calidad
trabajaran conjuntamente para de esta forma
conseguir el éxito en la entrega del programa.

» Plan de involucramiento de los interesados.
Proporcionaré la metodologia para lograr dar registro
de los requerimientos y esperanzas de los interesados.

> Linea base del alcance. El expresado del alcance une
los discernimientos de aceptacion para los
entregables. El concepto de los criterios de aceptacion
puede aumentar o reducir de forma significativa el
costo de calidad del proyecto, y por consiguiente, el
costo del proyecto. La complacencia de cada uno de
los criterios de aprobacion involucra que se hayan
acatado los requerimientos de los interesados.

(Project Management Institute, Inc., 2017)

e  “Documentacion del proyecto”

Son considerados los siguientes:

» Registro de supuestos. Posee cada una de las
restricciones y supuestos con relaciébn a los
requerimientos de calidad y el desempefio de
estandares.

» Registro de requisitos. Abarca los requerimientos que

el proyecto y los productos deberian acatar para

11



mantener las expectativas buenas de los interesados.
La composicién del registro de requerimientos abarca
entre otros, los requerimientos de calidad del
proyecto y de los productos. Los trabajadores del
proyecto utilizan requerimientos para la planificacion
de la forma en que se realizaré el manejo de calidad
en el proyecto.

Matriz de trazabilidad de requisitos. Enlaza los
requerimientos del producto con los entregables y
brinda ayuda para certificar que los requerimientos en
el expediente de requerimientos sean comprobados.
La matriz suministra una vision de forma total de las
pruebas indispensables para dar verificacion de los
requisitos.

Registro de riesgos. Contiene datos acerca de las
oportunidades y amenazas que podrian tener impacto
en los requerimientos de calidad.

Registro de interesados. Sirve para reconocer a los
interesados que posean interés especifico o en la
calidad, con afectacion en los requerimientos y
expectaciones del consumidor y del amparador del

proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017)

12



e Factores Ambientales De La Empresa
— Regulacion de las agencias gubernativas
— Distribucion organizacional
— Circunstancias del mercado (Project Management

Institute, Inc., 2017)

e Activos De Los Procesos De La Organizacion
— Organismo de gestion de calidad de la organizacion,
inclusive los procedimientos, politicas y guias;
— Listas de calidad, ya sean hojas de verificacion o
matriz de trazabilidad.
— Fuentes de datos historicas y repositorio de
instrucciones asimiladas. (Project Management

Institute, Inc., 2017)

2. GESTIONAR LA CALIDAD
Procedimiento de transformar el plan de gestion de la calidad
en actividades desarrollables de calidad que incluyan al
proyecto las politicas de calidad de la entidad.
Gestionar la Calidad a veces se refiere la garantia de calidad, a
pesar de que Gestionar la Calidad posee un concepto mas
extenso que aseguramiento de calidad, dado que se usa en la

labor sin relacion con proyectos. En los proyectos, la

13



orientacion de asegurar

la calidad consiste en

los

procedimientos usados en el proyecto. El asegurar la calidad

tiene que ver con el uso correcto de los procedimientos del

proyecto. Consiste en seguir y acatar con los estandares para

asi darle garantia a los interesados que el producto del final

compensard sus requerimientos y expectativas (Project

Management Institute, Inc., 2017)

.1 Plan para la direccitn del
proyecto
* Plan de gestion de la calidad
2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
* Mediciones de control de
calidad
* Métricas de calidad
* Informe de nesgos
3 Activos de los procesos de
4 organizacion

.1 Recopilacitn de datos
2 Andlisis de datos
* Anilisls de alternativas
* Andlisis do documentos
* Andlisis de procesos
* Andlisis de causa ralz
3 Toma de decislones
* Andlisis de docisiones con
miltiples criterios
A Representaci6n de datos
* iagramas de afinidad
* Diagramas do causa y efecto
* Diagramas de flujo
* Histogramas
+ [iagramas matriciales
* Diagramas do disporsion
5 Auditorias
6 Diseflar para X
1 Resolucion de problemas
8 Métodos de mejora de la
calidad

1 Informes de cakidad

2 Documentos de pruaba y
evaluacion

3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion de la calidad
* Linea base del alcance
* Linea base del cronograma
* Linea base de costos

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones

aprendidas

* Registro de resgos

Figura 2. Gestionar la Gestion de la Calidad

Fuente: Guia del PMBOK — 6TA EDICION (2017)

Entrada:

e Plan para la direccion del proyecto

El plan de gestion de la calidad establece la escala

admisible de la calidad del producto y proyecto, y refiere

14




la manera de asegurar esta escala de calidad en sus

procesos y entregables. (Project Management Institute,

Inc., 2017)

Documentos del proyecto

Registro de lecciones aprendidas. Las lecciones
asimiladas previamente al proyecto con relacion a la
administracion de la calidad pueden ser desarrolladas
en fases de manera posterior en el mismo para
progresar con respecto a eficiencia y eficacia al
administrar la calidad.

Mediciones de Control de Calidad. Las mediciones de
control de calidad son empleadas para estudiar y dar
evaluacion a la calidad de los procedimientos y
entregables del proyecto con relacién a los niveles de
la entidad operadora o a los requerimientos
detallados. Las mediciones de control de calidad de
igual manera pueden dar comparacién a los métodos
usados para el desarrollo de las medidas y aprobar las
medidas reales y asi establecer hasta que nivel son
adecuadas.

Meétricas de Calidad. Las métricas de calidad son
efectuadas conforme al proceso de Controlar la

Calidad. El proceso Gestionar la Calidad da uso de las
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métricas presentadas de calidad para la finalidad del
desarrollo de escenarios de ensayo para los
entregables de su proyecto, y para los animos de
mejora.

— Informe de riesgos. El informe de riesgos es utilizado
durante el proceso Gestionar la Calidad para
reconocer las fuentes de riesgo generales del
programa y las fuerzas propulsoras mas destacadas de
la exhibicion mundial a los peligros que pueden
perturbar a los objetos de calidad del proyecto.

(Project Management Institute, Inc., 2017)

Herramientas y técnicas:

e Recopilacién de datos
Una técnica para el compendio de informacion que
puede ser utilizado para este procedimiento abarca, entre
otras, los listados de verificacion. Un listado de
verificacion es un instrumento  estructurado,
normalmente definida por componente, utilizado para la
verificacion que se ha realizado los pasos indispensables
0 para evidenciar si se cumplio la lista de requisitos. Las
listas de verificacion pueden ser de caracter sencillo o
complejo, acorde a los requerimientos y habilidades del

proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017)
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Analisis de datos

— Estudio de alternativas. Esta técnica es utilizada para

justipreciar las alternativas identificadas, con el
objeto de seleccionar las distintas opciones o
enfoques de calidad para que sean los mas adecuados.
Anélisis de documentos. El estudio de los distintos
documentos procedentes conformado de la salida de
los procedimientos de control de proyectos, ya sean
los informes de calidad, o los de pruebas, como los de
desempefio e informes de analisis de variacién, puede
indicar y centrarse en los procedimientos que pueden
mantenerse fuera de control y poner en riesgo
automatico el acatamiento de los requerimientos
determinados o las expectativas de los clientes.

Analisis de procesos. El anélisis de procedimientos se
encarga de identificar oportunidades con objeto de
mejora en los procedimientos. Este andlisis de igual
manera inspecciona las restricciones, problemas y
movimientos que no son de valor afiadido producidos
durante un procedimiento. (Project Management

Institute, Inc., 2017)
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Toma de decisiones

Una técnica para la correcta toma de decisiones que puede
ser utilizada para este procedimiento tiene incluido la
toma de decisiones con variados criterios, utilizada para
justipreciar varios criterios al momento de discutir
opciones que tengan efecto en la calidad del producto o
del proyecto y la observacion de decisiones con criterios

variados. (Project Management Institute, Inc., 2017)

Representacion de datos
Las técnicas que representan datos que logran ser
utilizados para este proceso abarcan, entre otras:

— Diagramas de Afinidad. Los diagramas de afinidad se
encargan de la organizacion de causas de defectos en
conjuntos que sefalan las areas que requieren mas
atencion.

— Diagramas de causa y efecto. Son conocidos de igual
manera como diagramas de espinilla de pescado,
diagramas de Ishikawa o de qué-por qué. Esta clase
de diagrama despega las causas del enunciado de la
problematica identificada en ramas distribuidas, las
cuales dan ayuda para reconocer la principal causa o

raiz del problema.
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— Diagramas de flujo. Los diagramas de flujo presentan

pasos en serie que llevan a un defecto.

Histogramas. Los histogramas exponen una gréafica
representacion de datos numéricos. Los histogramas
son para sefialar la cantidad de defectos por cada
entregable, una categorizacion de la raiz de los
defectos, la cantidad de veces que los procesos no
cumplen, entre oteas otras representaciones de
defectos de producto o proyecto.

Diagramas de dispersion. Un diagrama de dispersion
consiste en ser un grafico que indica la relacion entre
un par de variables. Los diagramas de dispersién
pueden manifestar una correspondencia entre
cualquier tipo de elemento de un proceso, actividad
en un eje o entorno y un desperfecto de calidad en otro

eje. (Project Management Institute, Inc., 2017)

Resolucién de problemas

Consiste en encontrar alguna solucién para desafios o
incidentes. Puede ser la recopilacion incluida de datos
adicionales, enfoques creativos y pensamiento critico. El
valor efectivo y sisteméatico de los problemas es un

elemento esencial en la proteccion de la calidad y el
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progreso de la calidad. (Project Management Institute,

Inc., 2017)

Salidas:

e Informes de calidad
Los informes de calidad pueden, numéricos y graficos.
Los datos proporcionados pueden ser utilizados por otros
trdmites y departamentos para hallar medidas de
correccion con el fin de conseguir las expectaciones de
calidad del proyecto. (Project Management Institute, Inc.,

2017)

¢ Documentos de pruebay evaluacion
Las documentaciones de prueba y evaluacién pueden ser
establecidas en base a los requerimientos de la industria y
las planificaciones de la entidad. (Project Management

Institute, Inc., 2017)

3. CONTROLAR LA CALIDAD
Es la técnica de monitorear y documentar las consecuencias de
la realizacion de las actividades de administracion de calidad
para justipreciar el ejercicio y dar garantia de que las salidas
del proyecto sean correctas y completas para que satisfagan las

expectativas del consumidor.
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El proceso Controlar la Calidad se hace para medir la
integridad, el desempefio y el ajuste para la utilizacion de un
servicio o producto antes de la aprobacion de los usuarios y la
final entrega. Esto es realizado a partir de la medicion de todos
los pasos, variables y atributos utilizados para verificar la
aprobacion o el acatamiento de las descripciones determinadas
durante el tiempo de planificacion. (Project Management

Institute, Inc., 2017)

AR T GETTTE

1 Plan para la direccion del
proyacto
* Plan de gestin de la calidad
2 Documentos del proyecto
* Rogistro de lecciones
aprendidas
* Métricas de calidad
* Documentos de prueba y
ovaluacion
3 Solicitudes de cambio
aprobadas
A Entregables
5 Datos de desempefio dol
trabajo
6 Factores ambientales de
|8 empresa
1 Activos do los procesos do

1 Recopilacion de datos
* |istas de venificacion
* Hojas de verificacion
* Muestreo estadistico
* Cuestionarios y encuestas
2 Anélisis de datos
* Revisiones del desempefio
* Andlisis de causa raiz
3 Inspeccion
4 Pruebas/evaluaciones de
productos
5 Representacion de datos
* Diagramas do causa y ofacto
* Diagramas de control
* Histograma
* Diagramas de dispersion
6 Reuniones

1 Mediciones de control de
calidad
2 Entrogables verificados
3 Informacitn de desempefio
(el trabajo
A Solicitudes de cambio
5 Actualizaciones al plan para
la direccifn del proyecto
* Plan de gestion de la cadad
6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Rogistro de rlesgos
* Documentos de prueba y
evaluacion

Ia organizacion

Figura 3. Controlar la Gestion de la Calidad

Fuente: Guia del PMBOK — 6TA EDICION (2017)

Entrada:

e Documentos del proyecto

Son estimados como entradas para el desarrollo de este

proceso abarcan, entre otros:




— Registro de lecciones aprendidas. Las lecciones
asimiladas de forma temprana en el proyecto pueden
ser aplicadas en las fases mas lejanas del proyecto
para la mejora del control de la calidad.

— Métricas de Calidad. Representa especificamente una
particularidad del proyecto o del producto y la forma
en que el tramite de Controlar la Calidad comprobara
su acatamiento.

— Documentos de prueba y evaluacion. Son utilizados
para justipreciar el logro de los objetos de calidad.

(Project Management Institute, Inc., 2017)

Solicitudes de cambio aprobadas

Pueden contener reformas como la reparacién de defectos,
la exploracion de métodos de trabajo y de los
cronogramas. La realizacion parcial de los cambios puede
ocasionar incoherencias y retrasos de manera posterior a
causa de las medidas o correcciones no completas. Los
cambios aprobados puestos en marcha deberian ser
verificados, confirmados en relacion a integridad y
certificada como adecuada. (Project Management

Institute, Inc., 2017)
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e Entregables
Un entregable consiste en cualquier producto, capacidad
Unica o resultado para realizar un servicio que se origina
para perfeccionar un proceso, un proyecto o una fase. Los
entregables que son salidas del tramite Gestionar y Dirigir
el Trabajo del Proyecto son examinados y son comparados
con los discernimientos de aceptacién determinados en la
enunciaciéon del alcance del proyecto. (Project

Management Institute, Inc., 2017)

Herramientas y técnicas:

e Recopilacién de datos

Puede ser utilizada para el desarrollo este proceso tiene

incluido, entre otras:

— Listas de verificacién Favorecen a la gestion de las
actividades de manejo de calidad de una manera
ordenada.

— Hojas de verificacion. Son conocidas de igual forma
como hojas de anotacién, y son utilizadas para
ordenar los hechos para que se haga mas facil la
recoleccion eficaz de datos Utiles acerca de un
probable problema de calidad. Son dtiles de forma
especial al momento de recopilar informacion de los

atributos mientras que se ejecutan inspecciones de
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identificacion ~ de  desperfectos como las
consecuencias de defectos recopilados. (Project

Management Institute, Inc., 2017)

¢ Andlisis de datos

Pueden ser utilizadas para el desarrollo este proceso

abarcan, entre otras:

— Revisiones del desempefio. Comparan, miden y dan
andlisis las métricas de calidad determinadas por el
proceso de planificar la gestion de la calidad frente a
los resultados reales.

— Andlisis de causa raiz (RCA). Es utilizado el analisis
de causa raiz con el fin de reconocer el arranque de
los defectos. (Project Management Institute, Inc.,

2017)

e Inspeccion
Es el estudio del producto de un trabajo para establecer si
desempefia los estandares registrados. En lo general, las
consecuencias de las inspecciones tienen incluidas
mediciones y pueden ser realizadas en cualquier escala. Se
puede dar inspeccion a los resultados de una sola accion o
el altimo producto del proyecto. (Project Management

Institute, Inc., 2017)
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Pruebas/evaluaciones de productos

Es una indagacion construida y organizada, ejecutada para
brindar datos objetivos acerca de la calidad del servicio o
producto puesto a prueba, acorde a los requerimientos del
proyecto. La clase, la cantidad y la eficacia de las pruebas
requeridas para justipreciar cada requerimiento
conforman el plan de calidad del programa, y penden del
origen del proyecto, el presupuesto, el tiempo y otras

limitaciones. (Project Management Institute, Inc., 2017)

Representacion de datos

Pueden ser utilizados para el desarrollo de este proceso

abarcan, entre otras:

— Diagramas de causay efecto. Son utilizados con el fin
de reconocer los probables efectos de los errores y
defectos en la calidad.

— Diagramas de control. Son utilizados para establecer
si un proceso es firme o posee alguna conducta
imaginable. Las limitaciones de las descripciones
inferior 'y superior estan basadas en los
requerimientos, e irradian los méaximos valores y
minimos que se permiten. Los limites de control
superior e inferior son distintos de los limites de las

descripciones. Los limites de estan determinados a
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partir del uso de calculos y elementos estadisticos
estandar para instituir la natural capacidad de lograr
un tramite estable. EIl director del proyecto, unido a
los correctos interesados, puede dar uso de los limites
de manejo calculados de forma estadistica para
reconocer los puntos en los cuales se ejecutaran las
medidas de correccion para prever un desarrollo que
quede externo a las limitaciones de control. Se pueden
utilizar los diagramas de control para monitorear
distintas clases de variables de salida. A pesar de ser
utilizados con elevada costumbre para ejecutar el
rastreo de movimientos repetitivos relativos a la
elaboracion de lotes, los esquemas de control de igual
manera se pueden ser utilizados para controlar las
varianzas del costo y del cronograma, la frecuencia de
los cambios en el alcance y otras consecuencias de
administracion, con la finalidad de ayudar a
establecer si las técnicas de direccion del proyecto
estan controladas.

Histogramas. Los histogramas son para manifestar la
cantidad de defectos por componente o por origen.
Diagramas de dispersion. Sirven para sefialar el

previsto desarrollo en un eje y el desempefio real en
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el eje segundo. (Project Management Institute, Inc.,

2017)

Salidas:

e Mediciones de control de calidad
Consisten en los resultados registrados de las acciones de
Controlar la Calidad. Deben ser recolectados bajo el
formato que fue detallado en el Plan de Gestidn de la

Calidad. (Project Management Institute, Inc., 2017)

e Entregables verificados
Entre los objetivos del proceso, uno es Controlar la
Calidad es establecer la aprobacion de los entregables.

(Project Management Institute, Inc., 2017)

2.2.3. COMPONENTES DE LA GESTION DE LA CALIDAD
1. Estructura organizacional
Es el grado de deberes que detalla una organizacion para
lograr sus metas.

2. Planificacion

Agrupacién de movimientos que consienten a la entidad

programar un mapa para asi lograr las metas planificadas.

3. Recursos
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Consiste en todo medio que vamos a solicitar para
conseguir las metas de la entidad.

4. Procesos
Conjunto de tareas para modificar mecanismos de
entradas en servicio o producto.

5. Procedimientos
Agrupacion de pasos en especifico que se deben de
efectuar para lograr transfigurar los elementos de entradas

del trdmite en producto o servicio.

224. GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA

DIRECCION DE PROYECTOS - PMBOK - 6TA
EDICION

Es un empleado instrumento por el Project Management
Institute (o PMI), que instituye un criterio de practicas buenas
con relacion a la administracion, gestion y la direccién de
proyectos a partir de lainstauracion de herramientas vy
técnicas que permitan reconocer una agrupacion de 47
métodos, enlazados a su tiempo en 5 macro procesos

generales. (EAE Business School, 2017)

Es un estandar del PMI recopilador de las mejores practicas de

distintos métodos del mercado, divulgada en 11 idiomas, como
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el espafiol, Chino, Japonés, entre otros y es empleada en
aproximadamente méas de 160 paises de los 5 Continentes, con
trascendencia mundial, que fortalece las principales practicas
de forma global, y segin de consenso general son publicados
de forma periddica. (Huaranga, 2020)

Dimensiones de la administracion de proyectos PMBOK -

6TA Edicién

Segun Huaranga (2020) los proyectos tienen que ver con cinco

agrupaciones de fases 0 procesos que pasaremos a referir:

2.2.4.1. INICIO.
En la fase se discurren los procesos de: a. Ejecutar el
acta de constitucion del programa y, b. Reconocer a
los interesados, estableciendo casi todo el éxito del
proyecto, unido a la siguiente fase, precisan el camino
necesitado a seguir para una correcta gestion de un

proyecto y el éxito del mencionado.

2.2.4.2. PLANIFICACION.
La instauracién de la planificacion piensa en la
produccién meticulosa de las documentaciones que
abarca cada una de las areas del conocimiento,

aquello brindada la solidez requerida impidiendo
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accidentes durante el proceso del proyecto. Sus

procesos son:

a. Desarrollo del plan para dirigir.

b. Planificacion del involucramiento de
interesados.

c. Planificacion de la gestion del alcance.

d. Recopilacién de requisitos.

e. Definicion del alcance.

f. Creacion de la EDT/WBS.

g. Planificacién de la gestion del cronograma.

h. Definicién de las acciones.

i. Secuenciacion de las acciones.

j. Planificacion de la gestion de riesgos.

k. ldentificacion de los riesgos.

I. Realizacion del analisis cualitativo.

m. Realizacion del andlisis cuantitativo.

n. Planificacién de la respuesta.

0. Planificacion de la gestion de recursos.

p. Planificacién de la gestién de los costos.

g. Proyeccion de los costos.

r.  Proyeccion de los recursos de las acciones.

s. Proyeccidn de la duracion de las acciones.

t. Desarrollo del cronograma.

u. Determinacién del presupuesto.
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Planificacion de la gestion de la calidad.
Planificacion de la gestion de las
comunicaciones.

Planificacion de la gestion de las adquisiciones.

2.2.4.3. EJECUCION.

Con la realizacion propiamente dicha, se considera

los procedimientos relacionados; comunmente se

invierte la parte mas grande del tiempo, recursos y

presupuesto. Por ende, recalca el progreso técnico

determinado de manera previa acorde a cada proyecto

en especifico, con el objetivo de administrar recursos

(materiales o fisicos), presupuesto y tiempo,

correctamente. Esta etapa lleva acabo los siguientes

procedimientos:

a.

b.

Direccion y gestion del trabajo.

Gestion del conocimiento.

Gestidn de la participacion de interesados.
Adquisicién de los recursos.

Desarrollo del equipo.

Direccion del equipo.

Gestion de las comunicaciones.

Ejecucion de las adquisiciones.

Gestion de la calidad.
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2.24.4.

2.2.4.5.

j-  Implementacion de la respuesta a riesgos.

SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Esta etapa efectla el mantener en la mira el progreso
y correcto desarrollo

del proyecto para garantizar que solo se instauren los
cambios aptos, estudiando como el progreso real es
distinto al planificado, para poder incluir acciones de
correccion  indispensables para enmendar las
desviaciones mostradas. Los  procedimientos
considerados en esta fase deben ser realizados

continuamente, retroalimentando de forma constante.

CIERRE.

En esta fase se concentra en completar de manera
formal una etapa, el proyecto o contrato y difundirse
dado que se efectua sobre proyectos realizados, algin
rechazo o cambio, representaria un fracaso, estando
concerniente con el costo, tiempo o alcance. En la
presente fase se puede demonstrar la funcién
requerida a partir de los detalles planificados y
aprobados previamente. En esta fase, se muestra un
proceso unico:

a. “Cierre del proyecto o fase.
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2.2.5. EXPEDIENTE TECNICO

2.2.5.1. DEFINICION

En el anexo N° 1 de Definiciones del Decreto Supremo N°344-
2018-EF, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1444 que
ratifico la Ley de Contrataciones del Estado, instituye que el:

“Expediente  Técnico de Obra: Es la agrupacion de
documentaciones que incluye: metrados, determinaciones
técnicas, planos de realizacion de obra, memorias descriptivas,
presupuesto de la obra, tiempo de establecimiento del
presupuesto de obra, observacion de precios, férmulas
polinémicas, calendario de avance de obra valorizado vy, si se
necesita, estudio geoldgico, de suelos, de impacto en el
ecosistema u otros.” (Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de

Contrataciones del Estado, 2018)

Asimismo, la normativa G.040. Conceptos concertados por el
D.S. 011-2006-vivienda (Reglamento  Nacional de
Edificaciones) sefiala:

Expediente Técnico: agrupacion de documentaciones que
establecen en  explicitamente las  particularidades,
requerimientos y detalles necesarios para la realizacion de la
construccién. Este compuesto por: planos por especialidades,

detalles técnicos, presupuestos y metrados, cronograma de
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2.2.5.2.

ejecucion, anélisis de precios unitarios, y memoria descriptiva
y si se necesita, formulas de reforma de precios, estudios
técnicos determinados (de impacto vial, suelos, de impacto del
ecosistema, geoldgicos, entre otro.), y el listado de pruebas y/o
ensayos requeridos. (Reglamento Nacional de Edificaciones,

2006)

PARTES DE UN EXPEDIENTE TECNICO

Comprende:

A. Aspectos de campo
Aqui se establecen si las sitios fisicos de los proyectos
fueron las correctas, y si el condicionamiento de los
terrenos fueron perfectos, el levantamiento topografico
fue ejecutado acuerdo a los parametros determinados, los
datos técnicos fueron los correctos, los estudios de suelos
permitieron saber las particularidades mecanicas y fisicas
del suelo, el conocimiento de canteras han terminado los
volimenes de material que se requieren con exactitud, y
los estudios hidroldgicos han dado acceso a seleccionar
cada una de los probables fallos y consecuencias

hidraulicas.
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B. Aspectos ambientales
En este caso se comprueba si se determinaron y respetaron
las condiciones de ambiente y, si se respeto la disposicion

de desechos y residuos.

C. Aspectos de gabinete

En el presente se seleccionan los puntos siguientes:

Memoria Representativa

Constituyente de la representacion del proyecto. Indica la
justificacion técnica acorde a la valoracion de la obra en
su estado, es correspondido la indicacion de
circunspecciones técnicas de las cuales su indole es
dependiendo de la clase de obra en desarrollo y que tienen
como requerimiento la ejecucion de un sistema de trabajos
indicados en el expediente técnico. De igual manera, se
indica concretamente el objeto que se quiere alcanzar con

el desarrollo de los trabajos planteados o de la obra

Detalles Técnicos

Forman parte de documentos y reglas vinculadas a la
descripcion de los métodos de edificacién, del trabajo,
calidad de la materia prima, organismos para control de

calidad (a partir de trabajo a realizar), procesos de
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construccién, metodologias de medicién y contextos de

pago requeridos en el desarrollo la obra.

Planos de realizacion de Obra

Es la gréfica representacion a partir de bosquejos de la
obra a desarrollar, su distribucion, dimensiones y los
mecanismos integrados. Forman parte de las
documentaciones que manifiestan con exactitud todos los
componentes fisicos de la obra, ya sea en un par o tres

dimensiones.

Metrados

Forman parte de la cuantificacién por partidas de las
labores de edificacion con programacién de desarrollo en
un tiempo establecido, mencionadas en la establecida
unidad de medida para cada una de las partidas; de igual
manera, son requeridos para establecer el presupuesto de
obra, por cuanto simboliza el volumen de trabajo de la
partida.

Con la finalidad de saber el presupuesto de una obra y
manejar el desarrollo y el pago de la mencionada, se
instituye una separacion de la obra en su totalidad en

partes designadas partidas. Lo que se quiere decir, es que
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una partida se instaura con el fin de cuantificar, medir,

presupuestar y dar pago de una obra.

Presupuesto de Obra
Los componentes de la estructura del presupuesto inicial
de una obra estas ubicados en un par de rubros, el costo

indirecto y directo.

El costo directo es calculado al valorizar el costo de las
partidas a partir de la utilizacion de los precios unitarios
computados a partir de los analisis de precios de las
partidas, utilizados sobre los correspondientes metrados.
Es decir, el costo de los ladrillos, fierro, concreto, entre

otros. Forman parte del costo directo.

El costo indirecto esta clasificado como todos los costos
aquellos que no se pueden aplicar a una partida
determinada, sino que tienen acaecimiento en el valor de
Obra total, de este modo su monto respectivo a la suma de
los gastos en general y el uso considerado en el
presupuesto de obra. Con relacion a esto, los Gastos
Generales se encuentran determinados como los gastos
que debe realizar el contratista durante el proceso de

construccion, procedentes de su actividad empresarial
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misma, de este modo, no se puede incluir en las partidas

de la obra.

Presupuesto de obra

Constituyente el costo establecido de la obra a desarrollar,
establecido mediante la produccion del presupuesto de
obra, el dicho abarca los gastos generales, el costo directo,
utilidad e impuestos. En obras incumbe al monto del
presupuesto de obra ubicado en la documentacion técnica,
con excepcion en las obras realizadas en base a las
modalidades concurso oferta y llave en mano, el valor de
referencia en las dichas debe establecerse en
consideracion del objetivo de la obra y su nivel previsto
en el PIP. Costo directo es el que calculado mediante el
valor del precio de todas las partidas en base la aplicacién

de los costos.

Anélisis de Costos Unitarios

Toda partida del presupuesto es constituyente a un costo
parcializado, establecer los costos de su respectivo
analisis de precios unitarios, la cuantificacion técnica de
la cuantia de recursos como la mano de obra,
equipamiento, materiales maquinaria, herramientas, etc.

Cronograma de obra valorizado
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Para fijar el plazo de ejecucion contractual, el Consultor
debe plantear el cronograma de realizacion de obra
teniendo en cuenta las limitaciones que puede haber para
el desenvolvimiento comun de las mismas, ya sean las
condiciones climaticas adversas, problema de acceso a
determinados ambientes, entre otros. EI cronograma sera
elaborado en consideracion de cada una de las actividades
requeridas para el desarrollo de la obra, utilizando el
método PERT-CPM empleando el software que el
proyectista establezca para su revision, para identificar las
partidas o actividades que se encuentren en la ruta critica
del programa, fechas medias de determinacion, hitos,

entre otros.

Formulas Polinémicas

Es la imagen matematica de la estructuracion de coste de
un presupuesto. Aplicable para dar calculo del efecto de la
diferenciacion de costos de unos de los insumos
implicados en el desarrollo de la obra, es necesario para

los presupuestos aquellos indicados en moneda nacional.

2.2.6. ELABORACION DE UN EXPEDIENTE TECNICO

El expediente técnico es elaborado por:

La propia entidad (Administracion Directa).
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La organizacion, produce directamente sus expedientes técnicos.
Por lo que es requerido que la Entidad posea especializados
profesionales, recursos humanos, la infraestructura y logistica que
lo consienta.

— Consultor Externo (Proyectista)

La organizacion desarrolla sus expedientes técnicos
indirectamente, mediante un consultor de obra con previa
contratacion de forma especial para dicho fin prestando atencion

a los requerimientos de la norma de contrataciones del Estado.

— Ejecutor de la obra (obras ejecutadas bajo las modalidades
Ilave en mano o concurso oferta).
Las llamadas modalidades de Ilave en mano o concurso oferta dan
acceso de contratar conjuntamente el desarrollo de la

documentacidn técnica y la realizacion de la obra.

2.2.7. COMPATIBILIDAD DE DOCUMENTOS
El Programa Canon (2014), indica que se debe dar verificacion a que
tan compatibles son el presupuesto y los detalles técnicas, los metrados
y los planos con relacion a las actividades o partidas requeridas para su

ejecucidn correcta (p. 64). (Burgos, 2019)
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2.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

2.4.

La presente investigacion nos permitira conocer como se estan elaborando

los expedientes técnicos en la constructora construcciones y servicios

generales MICHIPLOT SAC — CHICLAYO, de manera que conocida esta

realidad se elaborara una propuesta para mejorar la situacién con la

informacion que se obtenga se elaborara una propuesta basada en la

metodologia del PMBOK, de implementarse la propuesta se beneficiaran

los trabajadores, pues se convertirdn en expertos en la elaboracion de

expedientes técnicos y la empresa se beneficiara econdémicamente y

también mejorara su imagen y posicion en el mercado.

OBJETIVOS

24.1.

24.2.

OBJETIVO GENERAL

Proponer una gestién de calidad aplicando el PMBOK para
optimizar los expedientes técnicos de la constructora
construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC -

Chiclayo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Diagnosticar la situacion actual de la empresa constructora
construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC -

Chiclayo.
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Determinar los lineamientos mas adecuados de gestion de
calidad, aplicando el PMBOK para optimizar los expedientes
técnicos de la constructora construcciones y servicios
generales MICHIPLOT SAC — Chiclayo.

Evaluar la calidad de la elaboracion de los expedientes
técnicos de la empresa constructora construcciones y

servicios generales MICHIPLOT SAC — Chiclayo.
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MATERIAL Y METODOS

3.1. DISENO DE ESTUDIO

3.2.

3.3.

3.4.

La presente investigacion es de tipo no experimental, porque se
mantuvo las teorias dirigido al analisis y evaluacion de los expedientes
técnicos de la empresa constructora construcciones y servicios

generales MICHIPLOT SAC — Chiclayo.

POBLACION

La poblacion estuvo conformada por nueve trabajadores que manejan
doce expedientes técnicos en promedio por afio de la constructora
construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC - Chiclayo

durante el periodo 2015-2016.

MUESTRA

La muestra fue igual a la poblacion.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Si descomponemos nuestra hipdtesis en variables dependientes e

independientes tenemos lo siguiente:

e Variable independiente: Propuesta en Gestion de calidad
PMBOK

e Variable dependiente: Expedientes Técnicos
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

] TECNICAE
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
. Definicion de nuevo proyecto o una
Inicio
nueva fase
.. ., |Establecimiento  del  alcance,
Planificacion . . L .
objetivo y las acciones Observacion Guia
Gestion de de observacion
calidad, . ., Direccion para cumplir  con e
. Ejecucion e Analisis
aplicando el especificaciones documental
PMBOK )
Ficha

Seguimiento y

Analisis y regulacion del progresoy

documentaria

control desemperio
Cierre Cierre formal
Ubicaciones fisicas
Condiciones de los terrenos
Levantamiento topogréafico
Aspectos de o
) Informacion técnica
Expedientes campo Encuesta
técnicos _ Cuestionario
Estudios de suelos
Estudios de canteras
Estudios hidrologicos
Aspectos - .
P Condiciones ambientales
ambientales
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Disposicién de residuos y desechos

Memoria descriptiva

Especificaciones técnicas

Metrados
Presupuesto
Aspectos de .
P i Andlisis de c.u.
gabinete

Férmula polinémica

Cronograma

Presupuesto

Planos de ejecucion

Fuente: Guia del PMBOK — 6TA EDICION (2017) , Reglamento Nacional de
Edificaciones (2006)

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

En el presente estudio se pone de manifiesto el empleo de las técnicas

de Analisis documental, la observacion y la encuesta.

A. Técnica de revision documental.

Permite la recopilacion de informacién derivado de diversas

fuentes y que servird para sustentar tedricamente el estudio y
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poder asi disefiar la propuesta de gestion de calidad, aplicando

PMBOK.

B. Técnica de Observacion

Mediante esta técnica se puede visualizar de forma atenta el
hecho, recoger informacion y registrarla para luego analizarla. Se

tendra en cuenta 49 items de una lista de cotejo.

C. Técnica de la encuesta:

Mediante la técnica de la encuesta se pondra en contacto directo
con los trabajadores involucrados en la elaboracion y ejecucion
de los expedientes técnicos de los diversos proyectos de la
constructora construcciones y servicios Generales MICHIPLOT

SAC - Chiclayo, con la finalidad de evaluar su calidad.

El instrumento (cuestionario) tendrd una escala valorativa para
conocer y evaluar los expedientes técnicos de dicha constructora,

el mismo que contara con 18 items.

3.5. PLAN DE ANALISIS DE DATOS
Para procesar la informacion se tom6 como ayuda al software SPSS
version 21 con la finalidad de realizar el analisis estadistico en el

desarrollo del trabajo de investigacion.
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Estos resultados seran presentados mediante tablas simples y de doble
entrada de frecuencia con sus respectivos porcentajes de acuerdo al

manual de estilo APA (2018).

3.6. CONSIDERACIONES ETICAS
El estudio cumple con los requerimientos de rigor cientifico con
respecto a la validez y confiabilidad del instrumento; la validez se
refleja en la interpretacion concreta de los resultados y la confiabilidad
permite la posibilidad de replicar el estudio empleando los mismos

métodos y estrategias de recoleccion de datos.
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V.

RESULTADOS

A continuacion, presentamos los resultados:

Objetivo especifico 1. Diagnosticar la situacion actual de laempresa
constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC -

Chiclayo.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA: Michiplot S.A.C, es una
organizacién con recorrido en la preparacion y actuacion de proyectos en
todos los sectores, para la elaboracion, inspeccion y cumplimiento de obras

civiles, y edificaciones en general.

MISION: Desarrollar y ejecutar proyectos de inversion en todos los
sectores a nivel nacional, con experiencia, calidad y servicio garantizando la
satisfaccion de nuestros clientes, ayudando de esta forma al desarrollo social,

econdmico y tecnoldgico del pais.
VISION: Ser una empresa lider a nivel nacional, reconocida por sus
obras y su compromiso por desarrollar el pais, diferenciandose en el mercado

por la calidad y diversidad de nuestro servicio.

SERVICIOS: Consultoria en proyectos; ejecucion y mantenimiento de

obras; servicios generales y; alquiler y fabricacion de encofrado metalico.
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Tabla 2. Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alianzas con empresas de mayor
envergadura
Conocimiento del mercado de la
construccion

Precios en relacion al mercado

Seriedad en el cumplimiento total de

No existe un sistema estandarizado de Gestion
de Proyectos

Bajo presupuesto para capacitacion 'y
entrenamiento

Detencion del trabajo por falta de espacio

Bajo poder de negociacidn con proveedores y

los proyectos clientes
Ambientes  pequefios para  almacenar
Oficinas estratégicas
productos
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Elevada demanda y crecimiento del
servicio

Nuevas tecnologias y formas de trabajo
Debilitamiento de las grandes
constructoras por temas de corrupcion
Tecnologia para lograr un
posicionamiento estratégico en el
desarrollo de proyectos de manera mas
rapida y eficiente

Convenios interinstitucionales

Sistema de transporte y carreteras accidentado

Incumplimiento de proveedores
Cambios climaticos que conlleva a retrasos en

la entrega de materiales

La crisis sanitaria por Covid 19

Empresas con mayor capacidad financiera

Fuente: Elaboracién Propia
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PERSONAS |

Personazl transitoric por ciclo de vida del proyecto \ 3 3 3
cantidad de materiales que existe en stock

No se tiene métodos de identificacion de \

Ausencia de programa scbre disponibilidad de recursos e\ \\

Deficiente busqueda y seleccion intensiva del mejor talento infonmacion

. e . Desplazamientos indtiles
Bzjo presupuesto en capacitacidon y entrenamiento

Ausencia de \

gestion de
No se aprovechan y/o recuperan los recursos naturales calidad

Fzlta de mantenimiento de los equipos de computo

No existe un 3rea que garantice el cumplimiento de
todos los requisitos ambientales /

No se cuenta con un software gue maneja sus

Deficiente reglamento sobre Iz seguridad e inventarios / /
higiene / /
7 ;
e MEDIO AMBIENTE | EQUIPOS |
/ ~
=% ~
\\\‘ 22
"*\\ =
o X o >

Figura 4. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia
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Empresa
Construcciones
Generales MICHIPLOT SAC -
CHICLAYO

Constructora
y  Servicios

" 4

Para que realicen un
expediente técnico
primero deben firmar un
contrato con una entidad
ya sea privada o publica.

»

¥

Después de terminar el
expediente lo entregan a

la Entidad
correspondiente  para
que lo revisen de

acuerdo a contrato.

¥

%

Luego de acuerdo al
contrato, nos diran el
tipo de construccion
y se comenzara a
realizar el expediente
técnico.

La empresa
menciona que ellos
no saben si aplican o
no calidad en los
expedientes
técnicos,
desarrollan cada
componente de
acuerdo al contrato.

solo lo

Si la Entidad acepta que
el expediente técnico

cumple con los
requisitos y estd
completo.

Si la Entidad manda a
corregir o le falta algo
al expediente técnico,
lo regresa al
proyectista en este caso
seria MICHIPLOT.

»

Se comienza
realizando cada
componente, primero
es la memoria
descriptiva,

especificaciones
técnicas, etc.

¥

Luego realizan los
metrados, planos segln
correspondan,
presupuesto de obra y
cronogramas.

\ 4

Regresa a la Empresa
MICHIPLOT, para que
se corrija 'y luego ya se
regresa a la Entidad.

Figura 5. Proceso para aceptacion del expediente técnico
Fuente: Elaboracion Propia

Estos resultados, nos lleva a una priorizacion, la cual se trabajara de manera mas profunda

en la propuesta, respondiendo asi el objetivo general.
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Objetivo especifico 3. Evaluar la calidad de la elaboracion de los expedientes
técnicos en la empresa constructora construcciones y servicios generales

MICHIPLOT SAC - Chiclayo.

Para poder realizar un analisis de cdmo se elaboran los expedientes técnicos en
la empresa constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC —
Chiclayo, se realizé una encuesta a los nueves trabajadores involucrados en lo que
respecta a la elaboracion y aplicacién de los expedientes técnicos en donde tenian que
responder sobre qué aspectos de campo, ambientales y, de gabinete existen 0 no, cdmo
elaboran los expedientes técnicos, si tienen técnicas y herramientas de gestion de

calidad. Los resultados de la encuesta son las siguientes:

Tabla 3. Calidad de los expedientes técnicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 54.32%
En desacuerdo 2 25.93%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 13.58%
De acuerdo 1 6.17%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 9 100.00%

Fuente. Cuestionario abril 2021

Del total de trabajadores encuestados, el 80.25% afirman estar en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo en que existe una adecuada calidad de los expedientes;
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mientras el 6.17% mencionan que si. Puesto que no se toman en cuenta de forma

correcta los aspectos de campo, los aspectos ambientales y, los aspectos de gabinete.

Tabla 4. Aspectos de campo de los expedientes

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 55.56%
En desacuerdo 2 25.40%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11.11%
De acuerdo 1 7.94%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 9 100.00%

Fuente. Cuestionario abril 2021

Del total de trabajadores encuestados, el 80.96% afirman estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo en que tomen en cuenta los aspectos de campo en los
expedientes; mientras el 7.94% mencionan que si. Esto quiere decir que no se
consideran las ubicaciones fisicas de los proyectos, las condiciones de los terrenos sean
los dptimos, el levantamiento topografico de acuerdo a los parametros, la informacion
técnica si es correcta, los estudios de suelos han permitido conocer las caracteristicas
fisicas y mecénicas del suelo, los estudios de canteras han concluido con los materiales
exactos y, los estudios hidrologicos han permitido recopilar afecciones y repercusiones

hidraulicas.
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Tabla 5. Aspectos ambientales de los expedientes

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 27.78%
En desacuerdo 5 50.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 22.22%
De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 9 100.00%

Fuente. Cuestionario abril 2021

Del total de trabajadores encuestados, el 77.78% afirman estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo en que tomen en cuenta los aspectos ambientales en los
expedientes. Esto quiere decir que no se han determinado y tampoco se ha respetado
las condiciones ambientales; asimismo, no se ha respetado la disposicién de residuos

y desechos.

Tabla 6. Aspectos de gabinete de los expedientes

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 59.26%
En desacuerdo 2 20.99%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 13.58%
De acuerdo 1 6.17%
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Totalmente de acuerdo 0 0.00%

Total 9 100.00%

Fuente. Cuestionario abril 2021

Del total de trabajadores encuestados, el 80.25% afirman estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo en que tomen en cuenta los aspectos de gabinete en los
expedientes; mientras el 6.17% mencionan que si. Esto quiere decir que el documento
de la memoria descriptiva no estd bien especificado, no estdn completas las
especificaciones técnicas, los metrados no estan bien detallados por cada elemento, el
presupuesto del proyecto no esta en relacion a cada elemento, el analisis de costos
unitarios no esta bien detallados por cada elemento, la formula polinémica no esta bien
planteada, el cronograma de obra valorizado para la ejecucion de obra no se ha
realizado tomando criterios de avance, rutas criticas para que se pueda terminar la
construccién en su determinado tiempo, el presupuesto de la obra no estd bien

detallado y, los planos no tienen todos los detalles.
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Objetivo general. Proponer una gestion de calidad aplicando el PMBOK

para optimizar los expedientes técnicos de la constructora construcciones y

servicios generales MICHIPLOT SAC - Chiclayo.

PROPUESTA DE GESTION DE CALIDAD APLICANDO EL PMBOK PARA

OPTIMIZAR LOS EXPEDIENTES TECNICOS DE LA CONSTRUCTORA
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES MICHIPLOT SAC —

CHICLAYO.

PRESENTACION

Con el propédsito de optimizar los expedientes técnicos de la constructora
Construcciones y Servicios Generales Michiplot SAC, Chiclayo, se han disefiado
estrategias de gestion de la calidad, aplicando el PMBOK 6ta edicidn, que permitan
cumplir con ciertos aspectos, los cuales nos lleve a iniciar un proceso realizable,
formal, e integral con todos los trabajadores involucrados en la elaboracion y
ejecucién de expedientes técnicos de los proyectos y hacerla sostenible sin dafiar
los recursos, los mismos que permitiran considerar las caracteristicas de cada

proyecto y del mismo rubro.

JUSTIFICACION
Un gran porcentaje de expedientes de los diversos proyectos, vienen
considerando cierta conciencia en desarrollar modelos de gestion de calidad, donde

los sistemas de gestion para producir de forma sostenible se convierten esenciales
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involucrando diferentes actividades laborales. Esto es vital para la cadena de
elaboracion de expedientes técnicos, en donde los impactos influyen directamente
en la subsistencia de este negocio. Un trabajador, que elabora expedientes y que
experimenta un adecuado sistema de gestion de calidad estard siempre motivado
antes las exigencias en un entorno altamente competitivo, siendo vital en empresas
que se dediquen a proyectos que involucren elaborar expedientes técnicos con
tendencia a gestionarlos. Estos aspectos toman una gran importancia para lograr

bajos niveles de satisfaccion y por ende una elaboracion de proyectos sostenible.

I1l. ALCANCE
Todos los trabajadores involucrados en la elaboracién de los expedientes de los
proyectos de construccion de la constructora Construcciones y Servicios Generales

MICHIPLOT SAC, Chiclayo.

IV. METAS

Una propuesta de gestion de calidad, aplicando el PMBOK.

V. INDICADORES DE GESTION
1. NUmero de acciones.

2. Nivel de calidad de los expedientes técnicos de los proyectos.

VI. FINES
e Generar practicas de gestion de calidad.

e Fortalecer la produccion sostenible de proyectos.
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VIl. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la calidad de los procesos de elaboracion de los proyectos de

construccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los aspectos claves de éxito de la gestion de calidad, aplicando el

PMBOK que influyan en la elaboracién de expedientes de los proyectos de

construccion.

e Coordinar con los trabajadores para desarrollar las acciones.

VIill. FINANCIAMIENTO

El tesista, asumira el costo total.

IX. DESARROLLO DE LAS ACCIONES

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

1. Integracion

La empresa, hoy:

- Autoriza la elaboracion del estudio definitivo y ejecucion de manera

informal
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Aplicando el PMBOK:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

2. Interesados

La empresa hoy:

- Notiene

Aplicando el PMBOK:

- ldentificar a los Interesados

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

1. Integracion

La empresa hoy:

- Realiza un estudio definitivo: Expediente técnico o documento equivalente

Aplicando el PMBOK:

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

2. Interesados

La empresa hoy:

- No planifica los interesados

Aplicando el PMBOK:

Planificar el involucramiento de los interesados
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3. Alcance

La empresa hoy:

No respeta el alcance definido en los proyectos
No se define de forma clara en la memoria descriptiva

Cada componente esta por algunas partidas

Aplicando el PMBOK:

Planificar la gestion del alcance
Recopilar los requisitos
Definir el alcance

Crear la EDT/WBS

4. Cronograma

La empresa hoy:

Se elabora un cronograma de ejecucion fisica y financiera

Especificaciones técnicas

Aplicando el PMBOK:

Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar la duracion de las actividades

Desarrollar el cronograma
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5. Riesgos
La empresa hoy:

- Solo en una etapa

Aplicando el PMBOK:

Planificar la gestion de los riesgos

- Identificar los riesgos

- Realizar el anélisis cualitativo de riesgos
- Realizar el anélisis cuantitativo de riesgos

- Planificar la respuesta a los riesgos

6. Recursos
La empresa hoy:
- Un cronograma financiero

- Metrados

Aplicando el PMBOK:
- Planificar la gestion de recursos

- Estimar los recursos de las actividades

7. Costos

La empresa hoy:

- Costos unitarios

Aplicando el PMBOK:
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- Estimar los costos

- Determinar el presupuesto

8. Calidad
La empresa hoy:

- No se trabajaen ello

Aplicando el PMBOK:

- Planificar la gestion de la calidad

9. Comunicaciones
La empresa hoy:

- Notrabajaen ello

Aplicando el PMBOK:

- Planificar la gestién de las comunicaciones

10. Adquisiciones
La empresa hoy:

- Notrabajaenello

Aplicando el PMBOK:

- Planificar la gestion de las adquisiciones
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GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

1. Integracion
La empresa hoy:

- Residencia de ejecucién de proyecto

Aplicando el PMBOK:
- Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

- Gestionar el conocimiento del proyecto

2. Interesados
La empresa hoy:

- No trabaja ello

Aplicando el PMBOK:

- Gestionar la participacion de los interesados

3. Recursos
La empresa hoy:

- Contratacién de consultores para la supervision

Aplicando el PMBOK:
- Adquirir recursos
- Desarrollar el equipo

- Dirigir al equipo
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4. Comunicaciones

La empresa hoy:

- Notrabajaenello

Aplicando el PMBOK:

- Gestionar las comunicaciones

. Adquisiciones
La empresa hoy:

- Proceso de contratacion de bienes o servicios

Aplicando el PMBOK:

- Efectuar las adquisiciones

. Calidad
La empresa hoy:

- No trabaja en ello

Aplicando el PMBOK:

- Gestionar la calidad

. Riesgos
La empresa hoy:

- Notrabajaenello
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Aplicando el PMBOK:

- Implementar la respuesta a los riesgos

GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

1. Integracion
La empresa hoy:
- Seguimiento de las inversiones

- Registro de modificaciones en la fase de ejecucion

Aplicando el PMBOK:
- Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

- Realizar el control integrado de cambios

2. Interesados
La empresa hoy:

- Notrabajaenello

Aplicando el PMBOK:

- Monitorear el involucramiento de los interesados

3. Cronograma
La empresa hoy:

- Notrabajaenello
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Aplicando el PMBOK:

- Controlar el cronograma

. Costos
La empresa hoy:

- Notrabajaenello

Aplicando el PMBOK:

- Controlar los costos

. Comunicaciones
La empresa hoy:

- Notrabajaenello

Aplicando el PMBOK:

- Monitorear las comunicaciones

. Riesgos
La empresa hoy:

- Notrabajaenello

Aplicando el PMBOK:

- Monitorear los riesgos
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7. Calidad
La empresa hoy:

- Notrabajaenello

Aplicando el PMBOK:

- Controlar la calidad

8. Recursos
La empresa hoy:

- Notrabajaen ello

Aplicando el PMBOK:

- Controlar los recursos

9. Alcance
La empresa hoy:

- Conformidad de servicio

Aplicando el PMBOK:
- Validar el alcance

- Controlar el alcance

10. Adquisiciones
La empresa hoy:

- Notrabajaen ello
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Aplicando el PMBOK:

- Controlar las adquisiciones

GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

1. Integracion
La empresa hoy:

- Cierre de proyecto

Aplicando el PMBOK:

- Cerrar el proyecto o fase
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DISCUSION

En relacion al primer objetivo especifico, la situacion actual de la
empresa constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT
SAC - Chiclayo, se logro identificar que existen debilidades, como las que,
no existe un sistema estandarizado de gestion de proyectos; bajo presupuesto
para capacitacion y entrenamiento, detencion del trabajo por falta de espacio;
bajo poder de negociacion con proveedores y clientes; ambientes pequefios
para almacenar productos; lo antes mencionado, se contrapone o confirma lo
expresado por Huiza & Soto (2019), en que a nivel mundial muchas
organizaciones e industrias son cada vez mas competitivas y tecnologicas, los
gerentes las buscan. Lo mencionado les proporciona las requeridas
herramientas que puedan generar mayores probabilidades de éxito. Entre los
tipicos desatinos de las entidades es el que no son lo suficiente sensatos con
respecto al valor de saber administrar sus proyectos, lo cual produce un
impacto perjudicial para su progreso; lo cual ocasiona que los clientes tengan
una imagen erronea de la empresa. Es por esta razon que las empresas se
encuentran cada vez mas obligadas a buscar una buena guia como el PMBOK
sexta edicidon para que en el desarrollo de un proyecto no se presenten

inconvenientes.

En relacion al segundo objetivo especifico, se determind lineamientos
mas adecuados de gestion de calidad, aplicando el PMBOK sexta edicion,

que permitira optimizar los expedientes técnicos de la constructora
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construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC — Chiclayo; segun
Huaranga (2020) los proyectos asumen cinco grupos de procesos o fases en
la gestion de proyectos, como el Inicio, que permite tomar decisiones para la
elaboracion del mismo, desarrollando el acta de constitucidn del proyecto vy,
identificando a los interesados, definiendo el camino que se debe seguir para
la gestion de un proyecto y el éxito del mismo; la Planificacion, que tiene en
cuenta la elaboracion meticulosa de los documentos que considera todas las
areas del conocimiento, como la integracion, alcance, cronograma, costo,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados; la
Ejecucion, que plantea los procesos en relacion con la ejecucion, invertidos
en mayor parte en los recursos, tiempos y presupuesto con el objeto de
gestionar recursos (fisicos y materiales), tiempo y presupuesto, de forma
correcta; el Seguimiento y control, donde se aplica el seguimiento del
progreso y desempefio del proyecto para asegurar que solo se implementen
los cambios aprobados, examinando cémo el avance real se diferencia de lo
planificado y; el Cierre, que consiste en completar formalmente una fase, un
contrato o el proyecto y trasciende porque se implementa sobre proyectos
ejecutados, cualquier modificacién o rechazo, significaria un fracaso,

pudiendo estar relacionado con el tiempo, costo, o alcance.

Lo descrito por Huaranga, se reafirma con lo que concluye Porras &
Castillo (2018) que con la aplicacion del PMBOK en su 6ta edicion incidio
de forma positiva en la mejora de los procesos, optimizacion de los recursos,
para el cumplimiento de los requerimientos fundamentales, culminando las

metas de la obra satisfactoriamente en el tiempo proyectado. Y con respecto

70



a la Gestion de la Calidad del Proyecto determiné con 71% los requisitos del
proyecto, cumpliendo con las normas e influyé en el uso de tecnologia
adecuada en las diversas etapas de los procesos que la componen:

planificacion, aseguramiento y control de calidad.

En relacion con el tercer objetivo especifico, la evaluacion de la
calidad de la elaboracion de los expedientes técnicos de la empresa
constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC -
Chiclayo, resulto que el 80.25% de trabajadores afirman estar en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo en que existe una adecuada calidad de los
expedientes; mientras el 6.17% mencionan que si. Puesto que no se toman en
cuenta de forma correcta los aspectos de campo, los aspectos ambientales y,

los aspectos de gabinete.

Por consiguiente, se reafirma con lo que concluyen Torres & Ramirez
(2017) que los factores técnicos influyen significativamente en la elaboracion
de los Expedientes Técnicos por la inobservancia de las normas técnicas y
legales; también por no contar con una metodologia o procedimiento
apropiado para la aplicacion de una buena calidad en dichos Expedientes

Técnicos.

Entonces, se puede comprender lo que informa Burgos (2019), donde
el Ministerio de Fomento de Espafia, sefiala que: Hablar de calidad, es el

conjunto de cualidades y caracteristicas de un resultado o beneficio
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sustentadas en sus habilidades, para retribuir las exigencias y expectativas del
usuario, y terminar con las especificaciones que fue disefiado. La concepcion
actual de calidad ha progresado convirtiéndose en una manera de gestion que
incluye el concepto de progreso continuo en cualquier organismo, en todos
los niveles afectando a todas las personas y por ende los procesos.

Luego se puede determinar que existe un patron, donde Paz (2018),
menciona que, en el Perld, muchas empresas en especial el sector de
construccion desarrolla la gestion de proyecto aplicando guias para garantizar
el éxito de dicho proyecto o actividad, sin embargo hay empresas que tienen
una deficiente gestion de proyecto y la manifiestan con una mala ejecucién
de actividades las cuales repercuten principalmente en el tema costos y

cronograma del proyecto.

En relacion con el objetivo general, se propuso una gestion de calidad
aplicando el PMBOK para optimizar los expedientes técnicos de la
constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC -
Chiclayo. Ello con el propdésito de optimizar los expedientes técnicos de la
constructora disefiando estrategias de gestion de la calidad, aplicando el
PMBOK 6ta edicion, que permitird cumplir con aspectos técnicos y
administrativos y de gestion, los cuales nos lleve a iniciar un proceso
realizable, formal, e integral con todos los trabajadores involucrados en la
elaboracion y ejecucion de expedientes técnicos de los proyectos y hacerla
sostenible sin dafar los recursos, los mismos que permitiran considerar las

caracteristicas de cada proyecto y del mismo rubro.
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Puesto que, Porras & Castillo (2018) resalta que muchas veces las
entidades u organizaciones con la obligacién de promover los programas, ya
sea de caracter publico o privado, no poseen plan de conocimiento y gestion
de los métodos recientes con relacion a la administracion de proyectos y
consistentes en tradicionales sistemas, para de esta forma intentar manipular
los proyectos apresuradamente y sin relacion a los estandares ultimos, como
consecuencia se generan diversos inconvenientes, nuevas modificaciones y

redisefios, las cuales perjudican la ejecucion 6ptima del proyecto.

Para concluir, Fernandez (2016), recalca que una vez instaurado el
Sistema de Gestion de Calidad, se debe estar en seguimiento perenne, acorde
a los métodos planteados y mediante audiciones interinas, para garantizar que
las documentaciones y registros estén bien organizados y adecuados, las
actividades se proyecten, las obligaciones asumidas se acaten y sean
eficientes las acciones tomadas. Cada uno de los miembros de la entidad
deben tener conocimiento y comprender los requerimientos de los
consumidores internos y externos, asimismo, los medios de comunicacion
para tener contacto con ellos para que sus acciones sean orientadas hacia la

complacencia con los productos y servicios entregados.

73



VI.

CONCLUSIONES

» La situacion actual de la empresa constructora construcciones y

servicios generales MICHIPLOT SAC — Chiclayo, es deficiente, donde
no existe un sistema estandarizado de gestion de proyectos; bajo
presupuesto para capacitacion y entrenamiento, detencién del trabajo
por falta de espacio; bajo poder de negociacion con proveedores y

clientes; ambientes pequefios para almacenar productos.

Los lineamientos mas adecuados de gestion de calidad estan en relacién
al PMBOK 6ta edicién para optimizar los expedientes técnicos de la
constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC —
Chiclayo, donde se asumen cinco grupos de procesos o fases en la
gestién de proyectos, como el Inicio, la Planificacion, la Ejecucion, el

Seguimiento y control, y el Cierre.

La calidad de la elaboracion de los expedientes técnicos de la empresa
constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC —
Chiclayo, arrojo que resulté que el 80.25% de trabajadores afirman
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que existe una
adecuada calidad de los expedientes; mientras el 6.17% mencionan que
si. Puesto que no se toman en cuenta de forma correcta los aspectos de

campo, los aspectos ambientales y, los aspectos de gabinete.
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» Por altimo, se realizo la propuesta de gestion de calidad aplicando el

PMBOK 6ta edicién para optimizar los expedientes técnicos de la
constructora construcciones y servicios generales MICHIPLOT SAC —
Chiclayo, que permitira cumplir con aspectos técnicos vy
administrativos y de gestion, los cuales nos lleve a iniciar un proceso
realizable, formal, e integral con todos los trabajadores involucrados en
la elaboracién y ejecucion de expedientes técnicos de los proyectos y
hacerla sostenible sin dafar los recursos, los mismos que permitiran

considerar las caracteristicas de cada proyecto y del mismo rubro.
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VIl. RECOMENDACIONES

» Redistribucion de los ambientes, pues actualmente existe hacinamiento

esto perjudica el desempefio de los trabajadores.

» Se implemente la metodologia PMBOK 6TA EDICION, para lo cual
sera necesario implementar capacitaciones a los trabajadores para que
se encuentren en condiciones de aplicar la metodologia en elaboracion
los expedientes técnicos y proyectos que se desarrollen en la

constructora MICHIPLOT SAC - CHICLAYO.
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IX. ANEXOS

ANEXO 01: CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE

EXPEDIENTES TECNICOS

1.- Totalmente en desacuerdo; 2.- En desacuerdo; 3.- Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo; 4.- De acuerdo y; 5.- Totalmente de acuerdo

DIMENSION| INDICADOR ITEMS 4
Ubicaciones Las ubicaciones fisicas de los
fisicas proyectos han sido las mas adecuadas

Aspectos de

campo

Condiciones de los

terrenos

Las condiciones de los terrenos han

sido los dptimos

Levantamiento

topografico

El levantamiento topogréfico se ha
realizado de acuerdo con los

parametros establecidos

Informacién

técnica

La informacion técnica ha sido la

correcta

Estudios de suelos

Los estudios de suelos han permitido
conocer las caracteristicas fisicas y

mecanicas del suelo

Los estudios de canteras han

Estudios de _ ) )
concluido los volumenes de material
canteras _
exactos se requieren
Los estudios hidrologicos han
Estudios permitido recopilar todas las posibles
hidrolégicos afecciones y repercusiones
hidraulicas
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Condiciones

Se han determinado y respetado las

ambientales condiciones ambientales
Aspectos
: Disposicién de
ambientales . Se ha respetado la disposicion de
residuos y _
residuos y desechos
desechos
Memoria El documento de la memoria
descriptiva descriptiva esta bien especificado
Especificaciones |Estan completas las especificaciones
técnicas técnicas
Los metrados estan bien detallados
Metrados
por cada elemento
Presupuesto de | El presupuesto del proyecto estd en
obra relacion a cada elemento
Anaélisis de costos | El analisis de costos unitarios esta
unitarios bien detallados por cada elemento
Aspectos de
gabinete Formula La formula polindmica esta bien
polindbmica planteada

Cronograma de

obra valorizado

El cronograma de obra valorizado
para la ejecucién de obra se ha
realizado tomando criterios de
avance, rutas criticas para que se
pueda terminar la construccion en su

determinado tiempo

Presupuesto de

El presupuesto de la obra estd bien

obra detallado
Planos de )
_ . Los planos tienen todos los detalles
ejecucion
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ANEXO 02: FICHA DOCUMENTARIA

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ACCIONES
Definicion de un
o nuevo proyecto o
Inicio
una nueva fase de
uno ya existente
Establecimiento del
Planificacion |alcance, objetivo y
las acciones
Gestion de
calidad, Direccion para
aplicando el Ejecucion | cumplir con
PMBOK especificaciones
Analisis y
o regulacién del
Seguimiento y
progreso y
control
desempefio del
proyecto
] Cierre formal del
Cierre

proyecto
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ANEXO 03: LISTA DE COTEJO EN RELACION CON EL PMBOK, 6TA

EDICION

1.- Nada parecida; 2.- Poco parecida; 3.- Parecida; 4.- Muy parecida; 5.-

Exactamente igual

INICIO 1121345

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Identificar a los interesados

PLANIFICACION

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Planificar el involucramiento de los interesados

Planificar la gestion del alcance

Recopilar los requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT/WBS

Planificar la gestion del cronograma

Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Planificar la gestion de los riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos
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Planificar la gestion de recursos

Planificar la gestion de los costos

Estimar los costos

Estimar los recursos de las actividades

Estimar la duracion de las actividades

Desarrollar el cronograma

Determinar el presupuesto

Planificar la gestion de la calidad

Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de las adquisiciones

EJECUCION

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Gestionar el conocimiento del proyecto

Gestionar la participacién de los interesados

Adaquirir recursos

Desarrollar el equipo

Dirigir al equipo

Gestionar las
comunicaciones

Efectuar las adquisiciones

Gestionar la calidad

Implementar la respuesta a los riesgos

MONITOREO Y CONTROL
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Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Realizar el control integrado de cambios

Monitorear el involucramiento de los interesados

Controlar el cronograma

Controlar los costos

Monitorear las comunicaciones

Monitorear los riesgos

Controlar la calidad

Controlar los recursos

Validar el alcance

Controlar el alcance

Controlar las adquisiciones

CIERRE

Cierre del proyecto o fase
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