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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de Estrategias Financieras y su
Influencia en la Morosidad de la Financiera Confianza SAA - Agencia Parcoy,
20217, tiene como objetivo general determinar la influencia de la aplicacion de
estrategias financiera sobre la morosidad.

Para desarrollar la investigacion es de tipo aplicada, con disefio de investigacion
descriptiva, la muestra de estudio fue al Administrador de la Agencia y también
a los Analistas de Créditos. Asi mismo, el instrumento que se ha realizado es la
hoja de registro de datos, también se evalu6 los estados financieros de la
empresa. Esto con la finalidad de conseguir toda la informacion necesaria para
determinar si las aplicaciones de estrategias financieras dan resultado para
bajar el nivel de morosidad.

Los resultados de la investigacion demuestran que la Aplicacion de Estrategias
Financiera y su Influencia en la Morosidad de la Financiera Confianza es
significativa, ya que se notd una mejora en el afio 2021 a comparacion del afio
2020 porque se ha implementado un adecuado aplicaciones de estrategias
financieras en la empresa obtuvo resultados positivos. Gracias a esto se
plantearon conclusiones respecto a la importancia de implementar nuevas
estrategias financieras y se propuso recomendaciones para ser aprovechados
por la empresa porque contribuyen de manera significativa a garantizar la

mejora continua de la empresa y minimizar la morosidad.

Palabras claves: Estrategia, crédito, cobranza, morosidad.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Application of Financial Strategies and their
Influence on Delinquency of Financiera Confianza SAA - Agencia Parcoy, 2021", has
as a general objective to determine the influence of the application of financialstrategies
on delinquency.

To develop the research is of an applied type, with a descriptive research design, the
study sample went to the Administrator of the Agency and also to the Credit Analysts.
Likewise, the instrument that has been made is the data record sheet, the financial
statements of the company were also evaluated. This in order to obtain all the
necessary information to determine if the applications of financial strategies work to
lower the level of delinquency.

The results of the investigation show that the Application of Financial Strategies and its
Influence on Delinquency of the Financiera Confianza is significant, since an
improvement was noted in the year 2021 compared to the year 2020 because an
adequate application of financial strategies has been implemented. in the company
obtained positive results. Thanks to this, conclusions were drawn regarding the
importance of implementing new financial strategies and recommendations were
proposed to be used by the company because they contribute significantly to
guaranteeing the continuous improvement of the company and minimizing

delinquency.

Keywords: Key words: Strategy, credit, collections, delinquency.
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1.1

INTRODUCCION

Formulacion del problema

1.1.1. Realidad problemética

Actualmente tanto las medianas como grandes empresas que se encuentran
en diferentes sectores, asumen el compromiso en mejorar sus cuentas por cobrar
que se ocasionan por incorrectas técnicas de cobranzas, trabajadores no

delimitados y politicas internas.

La morosidad que se refleja en el mundo financiero y que afecta directamente
a entidades bancarias es un riesgo por el cual tienen que atravesar y esto se viene
originando en los ultimos afios debido a factores distintos como niveles altos de
inflacion, inestabilidad laboral y desastres naturales y consecuencias de la

pandemia actual.

Es importante mencionar que el uso de acciones estratégicas se centra en la
planificacion previa, con el disefio del camino a seguir y tomando decisiones que
nos ayudard a obtener mejores resultados para cualquier empresa, negocio o

entidad bancaria.

Las aplicaciones de acciones estratégicas son adquiridas por la entidad con el
objetivo del culmino de sus propdsitos econdmicos; en el &mbito empresarial las
estrategias financieras influyen a que la empresa aprenda a caminar antes de
correr para establecer el marco operativo y que es considerado un proceso de la
planificacion que la empresa tiene que seguir para obtener los recursos que se
requieren para financiar las actividades para el cumplimiento de los objetivos
(Codija,2018).

La entidad bancaria Financiera Confianza SAA de Parcoy, forma parte de la
Fundacion Microfinanzas BBVA (accionista controlador), organizacion que impulsa
el desarrollo econémico y social sostenible e inclusivo de las personas de los
niveles socioeconémicos mas bajos de la sociedad y que ha presentado diversos

problemas vinculados con la morosidad, debido al incumplimiento del compromiso



de pago por parte de algunos prestatarios, debido a varios factores como el
deslizamiento de tierra que sepulté decenas de casas en la localidad de Retamas,
en el distrito de Parcoy, provincia de Pataz, La Libertad, en la sierra norte del Peru.

Es por ello que ha originado una elevada cartera morosa que representa un
serio problema que compromete la viabilidad de largo plazo de la entidad y

finalmente del propio sistema en general.

No contar con un plan de acciones estratégicas esta generando problemas en
la entidad financiera, por eso la presente investigacion tiene como propoésito
comprobar que la empresa, al no utilizarlas, le podria generar diferentes problemas
y para esto proporcionamos las sugerencias necesarias explicando como favorece
la aplicacién de acciones estratégicas y su contribucion en la morosidad de la

Financiera Confianza SAA — Agencia Parcoy, 2021.

1.1.2. Enunciado del problema o interrogante
¢,Como influye la aplicacion de estrategias financieras sobre la morosidad en

la Financiera Confianza SAA - Agencia Parcoy, 2021?

1.2. Justificacién

1.2.1. Tebrica

Este proyecto muestra las distintas maneras de cémo influye las acciones
estratégicas en la contribucion de la disminucion de la mora y cual es el
efecto que provoca para la entidad financiera. Permite un conocimiento
mas amplio sobre las consecuencias y lo Gtil para aquellas entidades del
mismo o de diferente rubro al momento de querer implementar diferentes

cambios.
1.2.2. Préctica

Esta investigacion beneficia al area gerencial de la empresa en mencion,

porque, aporta herramientas que permiten disminuir los indices de



morosidad y que ademas aporta informacién a los investigadores que
estudian o realizan una investigacion sobre dicho tema llegando a tener

una idea mas clara para su proyecto.

Con los resultados obtenidos se pudo proponer estrategias efectivas que

permitan al empleador a desenvolverse mejor en el ambito empresarial.
1.2.3. Metodolégica

Para realizar la indagacion, se emplea procedimientos de aplicacion de
técnicas e instrumentos, como la revision, relacion de créditos vencidos y
documentos relacionados con las finanzas. Esto permite identificar que
posiblemente al no haber puesto en practica estrategias financieras ha
afectado en la liquidez de la entidad.

1.3. Objetivos:
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la aplicacion de estrategias financieras sobre la

morosidad en la Financiera Confianza SAA — Agencia Parcoy, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

e Evaluar la situacion actual de la morosidad en la Financiera Confianza SAA —
Agencia Parcoy, 2021.

e Aplicar las estrategias financieras sobre la morosidad en la Financiera
Confianza SAA — Agencia Parcoy, 2021.

e Evaluar comparativamente el antes y después de la aplicacion de las
estrategias financieras sobre la morosidad en la Financiera Confianza SAA —

Agencia Parcoy, 2021.



2.1.

MARCO DE REFERENCIAS

Antecedentes

2.1.1. Anivel internacional

Ortiz y Pillco (2015) realizaron un estudio denominado “Analisis financiero de
las provisiones de cuentas incobrables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Ana Ltda. y el riesgo de morosidad de sus socios del departamento de
Cuenca’, Tesis para obtener el titulo de Contador Publico Auditor, Universidad
de Cuenca, Cuenca — Ecuador. Consideraron como principal objetivo el
informarse coémo se utilizan las provisiones y el riesgo de morosidad de la
Cooperativa, cuenta con un disefio descriptivo y llegan a la conclusion que la
gestion del riesgo de crédito de la cooperativa se desarrolla sobre la base de su
sistema de crédito interno el cual no cuenta con un departamento de riesgos que
recopile y monitoree sus operaciones crediticias, y es por eso pero tiene los
defectos de bajas en deudas incobrables y altas reservas de morosidad, lo que
afecta negativamente los resultados, ademas, como sistema contable béasico
para el analisis financiero de la institucién, debe contar con personas altamente

calificadas y asi puedan desempefar sus funciones con eficiencia.

Coronel (2019) en su indagacion de titulo “Disefio de un modelo para la
gestion de cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle”.
Tesis para obtener su maestria en la Universidad Andina Simon Bolivar, Quito,
Ecuador. Su principal objetivo es desarrollar un prototipo de gestion de cobranza
extrajudicial en las cooperativas. EI método desarrollado en el estudio es
descriptivo y también se utiliza un cuestionario, el cual se aplica a la muestra
seleccionada por el investigador. Se encuentra que el sector cooperativo esta en
proceso de ser débil en cuanto a organizacion, ocasionado por las grandes
pérdidas que sufren los compafieros por no cumplir con sus obligaciones, lo cual
se ve afectado significativamente por el disefio Manejo inadecuado de la
cosecha.. El gasto de los hogares (basicamente la clase media) ha sido oportuno
para mantener el crecimiento del PIB, sin embargo, su contribucion depende de

la disponibilidad de efectivo que convive en la economia.



Bautista (2021) en su investigacion “Disefio De Estrategias De Administracion
Del Riesgo Crediticio Para Reducir El indice De Morosidad En La Cooperativa De
Ahorro Y Crédito Minga Ltda”. Tesis para obtener su maestria en la Escuela
Superior Politécnica De Chimborazo Riobamba — Ecuador. Tuvo como fin el
disefio de estrategias de administracion del riesgo crediticio para reducir el indice
de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.; utilizando un
método combinado entre analitico-sintético, dando a concer que existe la
necesidad de alianzas estratégicas con instituciones financieras que ofrezcan
servicios de recuperacion de cartera y cobren por el monto de recuperacion;
concluyendo que las principales causas de la morosidad se dan en malas
calificaciones crediticias, falta de seguimiento al vencimiento de cartera y
ocupaciones improductivas, para lo cual se recomendd aplicar puntajes
desarrollados para predecir solicitudes de crédito que pueden estar en mora, no
permitir que las carteras se deterioren por mas de 80 dias y aplicar tres pasos

para recuperar carteras improductivas.

2.1.2. Anivel nacional

Edy (2016) en su tesis titulada “Estrategias en la administracién del riesgo de
los prestamos multired para disminuir la morosidad en el Banco de la Nacién —
Huancayo”, para optar el grado de magister en contabilidad, de la Universidad
Nacional del centro del Pert, Huancayo-Perl, tuvo como objetivo general
establecer estrategias adecuadas para determinar la administracion del riesgo de
los prestamos Multired orientado a la disminucion de la morosidad en el Banco
de la Nacién de Huancayo, para lo cual se utiliz6 el disefio descriptivo y se
concluyo que las estrategias que permitan la disminucion de la morosidad en los
préstamos teniendo un mayor valor critico. Esto quiere demostrar que las
variables de la estrategia de gestion de riesgos y delitos no son independientes
en tanto los directivos del Banco de la Nacion de Huancayo pongan en practica
y hagan un seguimiento cercano de la gestion de riesgos ya que permite que la



organizacion mejore la calidad de su cartera crediticia diversificada, logrando
crecimiento y consolidacion en las instituciones financieras de Huancayo con un

backlog manejable.

Vasquez y Vasquez (2019), en su tesis denominada “Estrategias de
recuperacion de créditos en morosidad del cliente. Financiera Confianza. Chota,
2019. Tesis para obtener el titulo de licenciado en administracion en la
Universidad Cesar Vallejo Chiclayo, Perd. donde el objetivo es determinar el
impacto del delito en el logro de los objetivos estratégicos. Se llega a la
conclusion que, como resultado, el indice de morosidad obtenido para las
principales categorias de préstamos ha aumentado significativamente y afecta el
logro de los objetivos estratégicos, especialmente las metas relacionadas con la
cartera y la calidad financiera; conduce a mayores reservas, refinanciamientos
frecuentes y castigos y, como resultado, rendimientos reducidos, volatilidad en el
valor debido a la incertidumbre crediticia, fortalecimiento de carteras de alto

riesgo y, en consecuencia, se reduce el valor de los activos.

Heredia y Montenegro (2021), en su tesis denominada: Estrategias De
Cobranza Para Reducir La Morosidad En “Mi Banco” Sede En Cayalti, 2020.
Tesis para obtener el titulo de licenciado en administracion en la Universidad
Sefior de Sipan Pimentel, Peru, tiene como propdésito general proponer
estrategias de cobranza para reduciran la morosidad en “Mi Banco” sede en
Cayalti, 2020, este estudio fue de tipo descriptivo y su diseiio no experimental en
la cual Se utiliz6 una encuesta y un analisis de la literatura para recopilar
informacion para 2020; Se destaca el desarrollo de estrategias de cobranza que
reduzcan los atrasos creados en beneficio tanto del negocio como del cliente a
través de politicas y estrategias de aprendizaje, seguimiento y mejora de

procesos presentados a una entidad financiera..



2.1.3. Anivel local

Avila'y Condor (2021), en su indagacion de titulo “Determinar la incidencia de
la gestion de cobranza en la morosidad de la empresa Corporacion Convaler Peru
S.R.L., Trujillo, Afios 2018 — 2020”. Tesis para optar el titulo de contador en la
Universidad Cesar Vallejo Truijillo, Perd tuvo como objetivo general la aplicacion
mediante la metodologia de disefio no experimental, de nivel descriptivo-
correlacional; llegan a la conclusion que existe incidencia entre las variables de
estudio, determinando que la gestion de cobranza es deficiente e incide de
manera negativa en la morosidad de la empresa sobre la cual se realiza el trabajo

de investigacion.

Pereyra (2020), en sus tesis “Criterios de la evaluacion de créditos grupales
y su incidencia en la morosidad de los clientes del sector microempresario de una
agencia financiera de la ciudad de Trujillo, 2019”. Tesis para obtener el titulo de
contador en la Universidad Privada del Norte Trujillo, Perd. Tuvo como objetivo
la determinar la incidencia de los criterios de la evaluacion de créditos grupales
en la morosidad de los clientes del sector microempresario de la agencia
financiera de la ciudad de Trujillo, periodo 2019, para la cual se realiz6 mediante
una investigacion de tipo cuantitativa descriptiva y de disefio no experimental;
concluyendo que si incide la morosidad de los clientes del sector
microempresario en la agencia financiera por la razén de no realizar la
verificacion por parte del analista crediticio en el negocio siendo esta la razén la
cual era el factor por falta de pago lo que generé que 10 grupos tengan un indice
de morosidad de 3.09 % durante dicho periodo.

Avila y Marin (2019), en su tesis denominada “Implementacion de politicas
complementarias de gestion de riesgos crediticios y su contribucion en la
disminucién del indice de morosidad en la Financiera Confianza, Agencia El
Porvenir, periodo Enero - Mayo, 2019”. Tesis para obtener el titulo de contador
en la Universidad Privada Atenor Orrego Trujillo, Perd. Tuvo como Obijetivo

principal determinar en qué medida la implementacion de politicas sobre riesgos



crediticios, contribuyen a la disminucion del indice de morosidad en la Financiera
Confianza, Agencia El Porvenir, periodo enero — mayo, 2019, para lo cual se
aplico el disefio de investigacion descriptivo — correlacional; concluyendo que el
riesgo crediticio observado se debe principalmente a la naturaleza operativa de
las instituciones financieras y la aplicacion de politicas crediticias ineficaces,
reflejado en la alineacion de la cartera, una menor recuperacion y, en

consecuencia, un aumento en la morosidad hasta 2018.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Estrategias Financieras

Para Codjia (2018) son las acciones practicadas por la entidad con la
finalidad de obtener resultados econémicos y aportan a que la entidad

aprenda a organizarse para crear un marco operativo.

Para Moreno (2012) son las determinaciones con un control y un plan
direccionadas a la administracién de requerimientos a corto, mediano y largo
plazo con la finalidad de que las entidades se desarrollen; estas estrategias se
relacionan con las estrategias generales de las entidades; formando parte de
los procedimientos de un plan y gestion estratégica (p.12).

Para Castro (2016) son instrumentos del ambito empresarial que son
utilizadas en funciéon a una vision, de tal forma que considera en calificarlas
como un activo corriente y un pasivo corriente, donde el primero en mencién

simboliza las entradas de efectivo y el segundo simboliza las salidas de efectivo.
2.2.2. Tipos de estrategias financieras

Para el Banco Filandia (2014) existen tres tipos de estrategias financieras

gue se muestra a continuacion:



A. Preventiva: Hace alusion al rastreo del crédito concedido a las
personas; comunicandoles acerca de su compromiso de pago; mediante

correos electronicos, mensajes de textos, comprobantes virtuales o fisicos.

B. Pre-juridico o Prejudicial: La tarea de realizar este tipo de cobranza por
la mora generada entre 1 a 29 dias lo realiza el banco mediante el sector
de cobranzas y aquellos gastos que se generan son reconocidos por la
empresa. De 30 a 59 dias lo efectua el banco y los cobradores externos y
este gasto es cargado un 5% a los usuarios en cada pago de cuota. Cuando
es a partir de 60 a 89 dias de retraso, esta cobranza pasa a unos terceros
que tienen la funcién de recuperar aquellos créditos vencidos y este gasto
es reconocido por el usuario en un 5% para cada pago de su cuota. Esta
labor se elabora mediante:

Mensajes: Los consumidores reciben un mensaje donde se les hace
recordar que tienen una deuda por cancelar, asi mismo se les informa sus
fechas para realizar sus pagos, los dias de retraso y el importe a pagar
hasta la fecha.

Estos mensajes pueden ser mediante correos electronicos, mensajes de
vOz 0 de textos.

Llamadas telefonicas: Los usuarios reciben llamadas, en donde

se les menciona el cobro y se pacta una fecha concreta para que se
comprometa en cumplir con el compromiso de deuda, estas llamadas se
llevan a cabo a través de teléfonos fijos y de teléfonos moviles que fueron
remitidos por los usuarios.

Comunicaciones escritas: Los consumidores reciben notificaciones
escritas, en las cuales se les informa el pago de las cuotas vencidas y son
dirigidas a las direcciones indicadas por los usuarios en el momento que se
hicieron acreedores del crédito.

Gestion de cobro a otros obligados: Aquellas personas que firmaron el
compromiso de avalar al prestamista, se encuentran en compromiso con el

crédito y estan relacionadas al momento del cobro de deuda.



2.2.3.

Visitas: Los usuarios calificados como deudores o codeudores seran
visitados en su centro laboral o lugar donde residen.

Contacto a referidos: Cuando no se logra tener alguna comunicacion, se
procede a realizar llamadas a los contactos referenciales, con el fin de

ubicar al deudor.

Niveles de estrategia
Para Oramas (2008) menciona los siguientes niveles:
a. Sobre lainversion

El incremento de manera interna se refiere a la obligacion de incrementar el
establecimiento debido a que la demanda supera a la oferta, o por la
existencia de productos que lograron aumentar la inversion. Ademas, se
realiza eliminando a la competencia, eliminando obstaculos con los usuarios
y abastecedores de la mano con un buen control asegurando asi la cadena
de produccién.

Otra manera se basa en realizar una inversion de los sobrantes financieros
generando una rentabilidad aceptable, puesto que en otros casos se toma la
opcién de variar con la cartera de inversiones logrando una reduccion del

peligro y aumentar la rentabilidad.
b. Sobre la estructura financiera

El objetivo es lograr obtener una mejor respuesta por cada inversion
realizada y nos resulta un favorable flujo de caja que aporta en un buen

cumplimiento de las demas estrategias.
c. Sobre el capital de trabajo

Lo conforma los activos corrientes y las normas, reglas modernizadas

relacionadas con el vinculo entre la contingencia y la rentabilidad.
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2.2.4.

d. Sobre el financiamiento corriente

Esta conformado por las remuneraciones, salarios, los impuestos, asimismo
los préstamos en entidades bancarias que originan un gasto financiero que

se ve reflejada de manera clara.
e. Sobre la gestion del efectivo

Son aquellas normas relacionadas con la liquidez de la entidad de la

empresa, relaciones con mercaderias, los cobros y los pagos.
Politicas de crédito

Para Gitman y Zutter (2016), son un grupo de lineamientos que tiene como
objetivo entregar el préstamo al cliente y se defina el tiempo o fecha de
plazo de dicho crédito. Es la forma en que las empresas quieren que se
lleve a cabo las labores vinculadas al crédito dado a los usuarios, los juicios

gue llevaran a tomar algunas normas para los créditos y sus propositos.
Segun Branchfield (2017) cuenta con los siguientes pasos:

a) Anélisis y decisién del crédito:
Indicé que para entregar aquellos préstamos a los usuarios tendra que
ser realizarlo bajo indicaciones que evallen la liquidez y capacidad al
momento de realizar sus pagos que cuiden la inversién elaborada por

la empresa que genera el crédito.

b) Condiciones del crédito:
Sefald que la empresa que genera el crédito tiene la potestad de tomar
la decision si aplaza el periodo de retribucion a los usuarios, el
refinanciamiento; ademas es posible tomar la decisién si se pondra
minorizar con el objetivo de incentivar el pronto cumplimiento por parte
de los usuarios, para esto se tendra que programar un tiempo y

porcentaje que se debera de utilizar.
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c)

d)

Periodo del crédito:

La empresa tiene el dominio para ejecutar los cambios de acuerdo
relacionados con el plan de cobranzas en funcion del crédito, es decir,
la reprogramacion del tiempo de los préstamos, perjudican la

rentabilidad de la empresa.

Descuento por pronto pago:

Gitman y Zutter (2016), hace mencion a la disminucion del porcentaje
del precio de compra utilizado para los usuarios a crédito que pagan
sus deudas en el momento correspondiente. El descuento por un pago
a tiempo de parte del cliente es una manera de presionar a las personas
con el cumplimiento de sus pagos segun cronograma; al avanzar con el
cobro, el descuento disminuye la inversion de la empresa, ademas
disminuye las ganancias por unidad. Sin embargo, las rebajas al realizar
un pago a se ejecutan con el objetivo de minorar las cuentas por cobrar
y el peligro de que sean incobrables, sin embargo, para brindar ese
beneficio se evalla minuciosamente el analisis del costo — beneficio (p.
563).

Supervision de crédito:

Gitman y Zutter (2016), indicaron que las empresas emplea la
inspeccién de los préstamos como parte de la gestidon , esta fue sobre
una revisién constante de las cuentas por cobrar, con la finalidad de
reconocer si los usuarios estan cumpliendo con las pautas asignadas o
si incumplen con el cronograma de pago, en la verificacion se
reconocera e informard a la empresa sobre los inconvenientes
presentados; los abonos morosos ya que alargan el ciclo promedio,
incrementando la inversion de la financiera; existen dos instrumentos
utilizados frecuentemente para la elaboracion de las cuentas por cobrar:

antigiedad y periodo de cobro (p.565).
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2.25. Morosidad

Diaz (2014) precisa a la morosidad como el atraso o falta de cumplimiento de
los pagos de créditos a la hora de su cumplimiento, quienes fueron distribuidos
para el financiamiento del crecimiento empresarial de las micro o pequefas

empresas.

El término de morosidad se detalla a la demora al momento de cumplir una
responsabilidad que tiene, donde se indica anticipadamente un acuerdo que
tiene de abono dentro de un rango de tiempo. Desde el andlisis analitico, no es
la falta del cumplimiento determinado de un compromiso, sino un atraso al
cumplir con el pago a tiempo, llevando a que este sea sumado con intereses
moratorios e indemnizatorio mediante el cobro de intereses moratorios.

En el area financiera, se denomina que una persona con deuda se encuentra
en morosidad cuando deja de cumplir con su pago en el tiempo establecido por
cada mes para devolver lo que se le otorgo.

Aguilar, Camargo, & Morales (2004) estudiaron la problemética en la condicion
de las carteras crediticias de las entidades financieras en Peru, desde una vision
empirica, se considera a los componentes microeconOmicos Yy
macroecondmicos como factores de la morosidad. Considerando a los
componentes microeconémicos encontramos a las normas internas de cada
entidad, la toma la evaluacion, inspeccién y recuperacién de los préstamos
concedidos de manera segura; y con respecto a los componentes
macroecondmicos, los investigadores sefialan una conclusion acertada en
distintas proyectos de investigacion sobre morosidad, que existe una relacion
inversamente distribuido entre la etapa econOmica y la morosidad, que explica
gue cuando la labor econdmica aumenta se reducen los pagos retrasados de
crédito, mientras que en las fases recesivas aumenta la morosidad crediticia.

La situacion de préstamos es la primordial fuente de ingresos de las entidades
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financieras, por lo tanto, la morosidad es uno de los peligros mas conocidos que

tienen por enfrentar, ya que una incorrecta administracion podria originar la

quiebra.

2.2.6.

2.2.7.

Problemas Financieros

Menéndez (2004) sefiala que aquel que cuenta con inconvenientes
relacionados con las finanzas, es debido a la acumulacion de intereses que
se repercuten a largo plazo. Estos son los eventos que advierten la
consistencia financiera de una persona o negocio, se dan debido a una
mala ejecucion de los recursos que se tienen, para esto se recomienda
saber la realidad del efectivo con el que se tiene para una adecuada
reparticion. Uno de estos inconvenientes que nos lleva a que una persona
o entidad resulte como moroso son las pocas ganancias, porque no
existiera un debido flujo de caja, si no existen ganancias abastecedoras
para contrarrestar los gastos, serd imposible realizar el abono y cumplir con
el pago de las letras de crédito, otro inconveniente es el endeudarse mas
de la cuenta, que se origina al recibir créditos de distintas entidades sin
tener en cuenta los ingresos. Para esquivar los inconvenientes financieros,
la administracion tiene que estar al dia de su disposicion econdmica,
investigar aquellos puntos como el flujo de efectivo, nivel de
endeudamiento, patrimonio a utilizar y en caso hubiese algun problema

resolverlo en ese momento.
Factores econémicos

Amate (2014) indica que la economia antes que sea denominada como
una ciencia, se encontraba en la busqueda del incremento de las riquezas.
Estos, son aquellas tareas que se derivan al desarrollo de la facultad de
produccion de haberes y de servicios de la economia, para saciar alguna

necesidad humana.

Segun Aguilar, Camargo, & Morales (2004) la morosidad esta vinculada
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con elementos de la economia, que sefialan tanto componentes interiores
como exteriores que originan la mora. Una variable trascendental para que
una empresa sea considerada como morosa es la disminucion de lo que
percibe, originado en varias ocasiones por la minorizacion frecuentemente
por la disminucion de las ventas, competencias de negocios, elevacion de

los precios, entre otros.

2.2.8. Cultura de Pago
Monge (2016), precisa que para que exista un cumplimiento con el pago,
como parte de una conducta moral por ambas partes, tanto de la persona
acreedora como de la deudora, debido a que las entidades que otorgan
préstamos, sobre endeudan al deudor y se escasea de una transparente
tasa de interés y precisamente esto prevalece en el querer cumplir con el

pago, debido a que la persona endeudada siente que es burlado.

Se debe evaluar y a la vez implementar la educacion relacionado con las
finanzas, ya que ayudaria a fomentar responsabilidades financieras que
tendran en cuenta, asi como las ventajas de ser un buen cumplidor al

momento de cancelar sus cuotas.

Abaco (2017), seiala que los beneficios de cumplir a tiempo de acuerdo a
lo estipulado en el cronograma del compromiso pactado, es contar con un
excelente historial crediticio, prevenir formar parte de centrales de riesgos y
librarse del pago de tasas de mora.

2.3. Marco conceptual
= Cartera atrasada: Son los créditos precisos que no han sido amortizados de
acuerdo a su fecha pactada, esta formada por los préstamos que han sido
vencidos o en la lista de realizar alguna cobranza pronta (Superintendencia

de Banca y Seguros, 2015).
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Cartera de Alto Riesgo: Grupo de préstamos que han sido refinanciados y
tienen un vencimiento, pero que se encuentran en cobranza judicial

(Superintendencia de Banca y Seguros, 2015).

Creéditos Castigados: Son aquellos que con demostracion reflejado en la
realidad con evidencia real no pueden ser recuperadas, mayormente no se
justifican el comienzo de acciones judiciales, por lo tanto, son denominados
como perdidas y son eliminados del balance general de la empresa

(Superintendencia de Banca y Seguros, 2015).

Créditos en Cobranza Judicial: Créditos cuya recuperacion se encuentra

en proceso judicial (Superintendencia de Banca y Seguros, 2015).

Planeacion financiera:
Segun Delgado (2015) la define como “hoja de ruta” que sirve de apoyo a los
ejecutivos de la organizacién, con el objetivo macro de alcanzar mayores

rentabilidades en el largo plazo. (pag.55).

Riesgo empresarial:
Segun Casares (2014) define que es una opcién de que el movimiento del
dinero en una entidad no sean lo suficientemente necesario para abastecer

Sus costos en operaciones relacionadas con las finanzas (pag.91).

Andlisis de riesgo: Segun Fernandez (2008) es utilizado como una
herramienta de gestion en estudios financieros y de seguridad para poder
identificar riesgos (métodos cualitativos) y otras para evaluar riesgos
(generalmente de naturaleza cuantitativa). (pag.45).

Cartera atrasada: Son los préstamos inmediatos que no han sido abonados
o cancelados en cuotas a la fecha de su cronograma de pago, lo conforman
los créditos que estan en situacion de vencidos o en proceso de cobranza

judicial (Superintendencia de Banca y Seguros, 2015).
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Cartera de Alto Riesgo: Grupo de créditos refinanciados, vencidos de
acuerdo con su cronograma, reestructurados y en cobranza judicial.

(Superintendencia de Banca y Seguros, 2015).

Créditos Castigados: Son los préstamos con hechos reales de no pueden
ser recuperables, mayormente son importes que no avalan el inicio de
acciones judiciales, por lo consiguiente se organizan como pérdida y son
excluidos del balance general de la entidad (Superintendencia de Banca y
Seguros, 2015).

Créditos en Cobranza Judicial: Créditos cuya recuperacion se encuentra

en proceso judicial (Superintendencia de Banca y Seguros, 2015).

Planeacion financiera: Segun Delgado (2015) la define como una
programacion que es usado como apoyo a los administrativos de la entidad,

con el fin de lograr mejores ingresos en el largo plazo (pg.55).

Riesgo empresarial: Segun Casares (2014) el considera que es la
posibilidad de que los movimientos en efectivo de una empresa sean
insuficientes para poder cubrir todos los gastos de una operacion refiriéndose

a la probabilidad de que esto ocurra (pg.91).

Riesgo operacional: Fernandez (2008) la probabilidad de pérdidas de una
empresa debido a los errores humanos, relacionados con la tecnologia,
procedimientos internos o debido a los hechos externos como accidentes,

desastres naturales. (pag.52).
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= Andlisis de riesgo: Segun Fernandez (2008) se usa como un instrumento
de gestion en estudios financieros y de seguridad para poder reconocer y

evaluar los riesgos (pag.45).

» Efectividad operativa: Segun Chiavenato (2000) la finalidad de esta
efectividad, como potencial ventaja competitiva, que al realizar las tareas
operacionales que se dan de manera interna sean superior a los de la

competencia, con el fin de que presten mejores servicios. (pag.74).

2.4. Hipotesis
La aplicacién de estrategias financieras incide positivamente en la disminucion de

la morosidad en la Financiera Confianza SAA - Agencia Parcoy, 2021.
2.5. Variables:
2.5.1. Variables, Operacionalizacién de las variables:
Variable independiente
X= Estrategias Financieras
Variable dependiente

Y= Influencia en la Morosidad
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2.5.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de variables
. Definicion conceptual Definicion ) . .
Variables _ Dimensiones Indicadores
operacional
Variable Comprende un grupo de | Las estrategias
Independiente: | sectores importantes | financieras se | Fases de la | Prevencion.
Estrategias como la inversion, la| mediran de | cobranza Cobranza.

Financieras

conformacion de capital,
las contingencias
financieras, el rendimiento,
el uso del capital de trabajo
y la administracion del
efectivo, que son
importantes en el logro del
desarrollo de la
competencia y de un
desarrollo armonioso en el

ambiente.

acuerdo a las
dimensiones y los
indicadores que se
sefalan a

continuacion.

Gestor de cobros

Unidad de riesgos

Capacitaciones a los

asesores de créditos

Etapa final en la

gestion de cobros

Llamadas telefénicas

Seguimientos diarios

al cliente

Cobranzas grupales

Notificacion al cliente.

Notificacion definitiva.
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Variable
Dependiente:

Influencia en

Morosidad

la

Es la lista de muestra de
los préstamos recibidos en

base a toda su cartera.

Esta cantidad se vuelve
vencida porque la persona
no ha pagado o el deudor

no ha liquidado su deuda.

Es un ndmero de
cuenta que no fue
dado de baja por el
usuario de la
agencia financiera
Confianza en

tiempo y forma.

Ratio de
morosidad
Ratio de
liquidez

Ratio de
gestiéon

Ratio de
solvencia

indice de

morosidad.

Liquidez
corriente

Promedio de
créditos

otorgados

Razén de
endeudamiento

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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Material y métodos

3.1. Material
3.1.1. Poblacién
La poblacion estara conformada por 17 préstamos otorgados por parte
de la Financiera Confianza S.A.A. Agencia Parcoy, 2021.
3.1.2. Marco muestral
Estara constituido por los funcionarios que evalian los créditos y la
relacion de créditos vencidos.
3.1.3. Unidad de anélisis
La unidad de analisis estard conformada por los reportes de créditos,
documentos anexos de calificacion de crédito, estados financieros
particularmente las cuentas por cobrar y los 17 prestatarios.
3.1.4. Muestra
La muestra es de tipo censal porque estara constituida por la misma
poblacion. La muestra comprenderd 17 operaciones de créditos
vencidos.
3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion

(o)

M= X1 <« » X2

Donde:
M: Muestra antes de Aplicacion de Estrategias Financieras en la

Financiera Confianza- Ag. Parcoy.

O: Implementacion de aplicacion de estrategias financieras

X1: Indice de morosidad antes de la aplicacion de estrategias
financieras

X2: indice de morosidad después de la aplicacion de estrategias

financieras
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3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2. Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Andlisis Documental Guia de Analisis de documentos
Hoja de registro de datos Encuesta, Entrevista al personal,
Cuestionario

Nota. Elaboracion por autores

Técnicas

Andlisis Documental: Para obtener informacién sobre la Aplicacion
de Estrategias Financieras y su Contribucidén en la Morosidad en la

Financiera Confianza- Ag. Parcoy
Instrumento

Hoja de registro de datos: Esto permitird anotar datos de interés en
una hoja preparada para tal fin. Se aplicara mediante la revision y
andlisis de las comunicaciones recibidas de la agencia Financiera

Confianza - Parcoy.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos
- Se realizard la coordinaciéon con la Direccion General de Financiera
Confianza Agencia Parcoy, cuyo sera elaborado por las alumnas de la
Facultad de Contabilidad, quienes colaboraran con la investigacion. Luego
de aceptada la propuesta de investigacion, se aplicaran herramientas, guias

de entrevista y cuestionarios a los empleados y clientes de la organizacion.
- Después de recibir la aprobacion para la participacion de empleados y

clientes, se aplicara la herramienta de forma general, dando instrucciones

detalladas y aclarando dudas en el proceso. La precision de la integridad de
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todos los datos y la ausencia de lagunas también se verificaran durante la

adquisicion.

Posteriormente, se realizaran entrevistas con cada asesor de la Financiera
Confianza; y se solicitara a la direccion informacion sobre los estados
financieros para completar lo pertinente que sustente la realizacion del

trabajo.

- Los datos obtenidos se analizaran y evaluardn en términos de
procesamiento posterior de la informacion, que se realizarA mediante

gréficos y tablas en Excel.

- Para la elaboracién del informe se considerard lo siguiente:

= Se realizardn procedimientos para conocer la validez y confiabilidad
de las herramientas utilizadas por metoddlogos y asesores expertos,
respectivamente. Una vez obtenidos los datos, se procesaran los datos y se
presentaran los resultados en una tabla segun normas APA, con sus
respectivos titulos y numeros.

» Se analizardn datos utilizando métodos y técnicas que proporcionen
estadisticas descriptivas (distribuciones de frecuencias numéricas y

porcentuales, sumas, distribuciones de medias).

Estadistica Inferencial
Para definir si existe una diferencia importante entre la reduccion del
indice de morosidad previo y después de la aplicacion de estrategias
financieras se aplicard una formula ver claramente cuanto es el
porcentaje que se ha disminuido entre un periodo y otro, con la

finalidad de confirmar la hipétesis planteada.
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IV. Presentacion y discusion de resultados

4.1. Presentaciéon de Resultados

Objetivo Especifico N° 1

Evaluar la situacion actual de la morosidad en la Financiera Confianza SAA
— Agencia Parcoy, 2021.
Con el fin de cumplir con el objetivo, mostramos nuestros indices de

morosidad y ratios financieros.

Tabla 3. Ratio de morosidad

INDICE DE - 279,160.00
MOROSIDAD -
500,100.00
INDICE DE _ 0
MOROSIDAD - °5.82%

Elaborado por: Los autores

En la tabla 3, muestra el indice de morosidad en el afio 2021, producto del total de
cartera vencida con la cartera total. Es por ello que el 55.82 % representa el
porcentaje de lo que se espera recuperar con respecto a la financiacion otorgada,
debido a que cuenta con varios prestamistas que no han venido cumpliendo con el

pago a tiempo de sus cuotas en la fecha exacta de su vencimiento.
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Tabla 4. Ratio de liquidez

LIQUIDEZ CORRIENTE = 2,216,637.00
1,914,930.00
LIQUIDEZ CORRIENTE = 1.16

Elaborado por: Los autores

En la tabla 4, muestra un indice de liquidez corriente da un resultado de 1.16, donde
podemos deducir que la empresa cuenta con liquidez ya que el ratio es mayor a 1

para cubrir cada sol del pasivo corriente.

Tabla 5. Ratio de gestion

PROMEDIO DE CREDITOS 1,025.00
OTORGADOS =

(50,0100 / 360)

PROMEDIO DE CREDITOS

OTORGADOS _ 73.78 DIAS

Elaborado por: Los autores

En la tabla 5, se visualiza que el indice de rotacidén de cuentas por cobrar en el afio
2021 refleja que ha rotado 73.78 veces, es decir que se ha realizado el cobro
durante el periodo contable.

Tabla 6. Ratio de solvencia

RAZON DE 1,914,930.00
ENDEUDAMIENTO =
2,291,144.00
RAZON DE 0.84

ENDEUDAMIENTO

Elaborado por: Los autores
En la tabla 6, se observa que el indice de razén de endeudamiento es 0.84, lo que
significa que la entidad bancaria cuenta con un patrimonio solvente con respecto al

cumplimiento de sus obligaciones a corto o largo plazo.
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Objetivo Especifico N° 2

= Aplicar las estrategias financieras sobre la morosidad en la Financiera

Confianza SAA — Agencia Parcoy, 2021.

Con los resultados obtenidos, el Administrador de la Financiera Confianza
formulé una serie de recomendaciones, estrategias para el proximo afo
fiscal, las negociaciones son importantes junto con el cliente, conocer al

cliente y dar seguimiento a los incumplimientos desde el inicio.

La unidad de riesgo juega un papel muy importante en la reduccién de los
préstamos incobrables porque otorga informacion para la toma de

decisiones al otorgar un crédito.

Segun los analistas de crédito, las nuevas formas de Cobros de la
Financiera Confianza, es un gestor de cobros estable en agencia, que haya
un cobrador perenne en la zona, llamadas telefénicas, hacer seguimiento
diario, llamadas a los clientes antes de que venza su crédito, cobranzas
grupales, visitas para conocer los motivos de la demora, recordatorios por

SMS de clientes y teléfonos méviles para las fechas de pago.
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Tabla 7.

Disminuir la morosidad

Aplicar Estrategias Financieras y su Influencia en de la Morosidad en la Financiera Confianza

Objetivo Especifico 2

Disminuir la morosidad: Reducir errores en la fase de evaluacion.

Indicador

% de los errores de la fase de evaluacion

Meta

30%

Responsable

TAYPE FLORES JUAN CARLOS — administrador

Fecha Limite

Propuesta para diez meses

Actividades Meta/ Responsa Cronograma - COSTO S/
entregable ble Semanas
1/2[3]4]|5]6][7][8]9] 10
Talleres de capacitacion para funcionarios de crédito:
Evaluacion en funcion de su capacidad y disposicidon
de pago de los clientes y aspectos relacionados con Personal 20 horas de capacitacion
las evaluaciones de negocio en marcha, evitando 100% Gerente de
considerar el impacto de los nuevos créditos. capacitado Créditos
Evaluar analista; en institucic_)nes finangieras y 100% Gerencia del - o
preparar procedimientos de incorporacién para calificacion talento preparacion de procedimientos
analisf[as . experi_mentados y sin experiencia. de Humano y y Consultoria de_ evaluacion de
Experiencia combinada. analistas Gerencia de analista
Creditos
Incorporar una politica de que los analistas no| 100% crédito
evallen el crédito de familiares y amigos, el cual debe | familiares y Tecnologia Operacion propia de la empresa,
ser canjeado con otros analistas cuando surjan. amigos crediticia y Jefe sin costos adicionales
asignados a |de Cumplimento
otros analistas Normativo

Auditar carteras de clientes con exceso de| EI50% de las Funcionamiento libre,
endeudamiento carteras recomendamos a auditoria interna

auditadas Jefatura de el desarrollo de una auditoria

Cobranza especial

Elaborado por: Los autores
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Tabla 8.

Establecer estrategias y fortalecer habilidades

Aplicar Estrategias Financieras y su Influencia en de la Morosidad en la Financiera Confianza

Objetivo Especifico 2

Establecer estrategias y fortalecer habilidades para recuperacién de cartera.

Indicador % de los errores de la fase de evaluacion
Meta 30%
Responsable TAYPE FLORES JUAN CARLOS - administrador
Actividades Meta/ Responsable Cronograma - Semanas Costo
entregable s/

2|3/4|5|/6|7|8|9]|10

Capacitar y capacitar a analistas de crédito

Personal de crédito y

y recobros en técnicas de cobranza recuperaciéon 100% | Analista de Taller de formacién

efectiva sin riesgo para la relacién con el altamente capacitado Inteligencia gratuito.

cliente. Comercial

Realizar informes diarios de clientes El 100% de los

morosos para los analistas de crédito para analistas gestiona Jefe de Actividades sin costo,

que puedan monitorear y administrar su carteras a través Cobranza/ actividades propias para la

crédito. de informes Analistas de gestion del crédito libre
créditos

Discuta mediante charlas la seguridad con 20% de los clientes Sin costo

los clientes para evitar robos o pérdidas asisten a charlas Gerencia de

financieras. Créditos

Implementar documentacién en las - .

evaluaciones de crédito que indique si| Fichaimplementada | Jefede Actividad propia del que

algin miembro de la familia esta enfermo. organizacion hacer Financiero, sin

y métodos Costo.

Elaborado por: Los autores
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Objetivo Especifico N° 3

» Evaluar comparativamente el antes y después de la aplicacion de las
estrategias financieras sobre la morosidad en la Financiera Confianza

SAA — Agencia Parcoy, 2021.

Tabla9. Comparacion de indices de morosidad afio 2020 — 2021

ANO 2020 ANO 2021

INDICE DE
MOROSIDAD

72.42% 55.82%

Elaborado por: Los autores

En la tabla 9, muestra el indice de morosidad del afio 2020 de 72.42% que refleja
un porcentaje significativo para ese afio en comparacion del afio 2021 que
observamos un 55.82%, donde existe una disminucion debido a la implementacion
de diferentes estrategias financieras adoptadas por la entidad para disminuir el

indice de morosidad.

Tabla 10. Comparacién de Ratio Financiero Liquidez Corriente afio 2020 -
2021

RATIO FINANCIERO ANO 2020 | ANO 2021

LIQUIDEZ CORRIENTE 1.14 1.16

Elaborado por: Los autores

En la tabla 10, podemos observar que el indice de liquidez corriente en el afio 2020
es de 1.14% lo que muestra que la entidad tiene liquidez y que para el afio 2021
gue nos da un resultado de 1.16%, aumenta su nivel de liquidez en un 0.02 quiere
decir que, para ambos casos, la ratio es mayor a 1 para cubrir cada sol del pasivo

corriente.
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Tabla 11. Comparacion de Ratio Financiero de Promedio de Créditos
Otorgados afio 2020 - 2021

RATIO FINANCIERO ANO 2020 | ANO 2021

PROMEDIO DE CREDITOS

OTORGADOS 52.25 DIAS | 73.78 DIAS

Elaborado por: Los autores

En la tabla 11, podemos visualizar que el indice de promedio de créditos otorgados
para 2020 se ha realizado 52.25 dias el cobro y para el 2021 ha incrementado a un

73.78 dias que se realizo el cobro en este periodo contable.

Tabla 12. Comparacion de Ratio Financiero Rotacion de Cuentas por cobrar
afio 2020 - 2021

RATIO FINANCIERO ANO 2020 | ANO 2021

RAZON DE ENDEUDAMIENTO 0.85 0.84

Elaborado por: Los autores

En la tabla 12, podemos observar que el indice de razén de endeudamiento para el
afio 2020 es 0.85%, y que para el aflo 2021 ha bajado un 0.01%, dando como
resultado en un 0.84% para el ultimo periodo, lo que significa que la entidad bancaria
para ambos afios ha contado con un patrimonio solvente con respecto al

cumplimiento de sus obligaciones a corto o largo plazo.
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4.1.1. Contrastacion de la hipétesis

Tabla 13. Andalisis de morosidad afio 2020 — 2021

. . DISMINUCION
ANO 2020 | ANO 2021 PORCENTUAL
INDICE DE MOROSIDAD
72.42% 55.82% 23%

Elaborado por: Los autores

Como se aprecia en latabla 13, es el resultado del analisis que se realiz6 de manera
anual a ambos periodos con respecto a su morosidad, donde podemos afirmar que
nuestra hipotesis es aceptada, al comparar el indice de morosidad del afio 2020 y

2021 se observa una disminucion de 23%, lo cual refleja que la aplicacion de

estrategias financieras influye en la disminucién de la morosidad.

Figuras 1. indice de morosidad

iNDICE DE MOROSIDAD

80.00%
72.42%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
ANO 2020

Elaborado por: Los autores
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En la figura 1, observamos de manera lineal el impacto de la aplicacion de

estrategias en la morosidad de la entidad.

4.2.

Discusion de Resultados

Luego de haber analizado los objetivos llegamos a la conclusién que
conforme a los resultados conseguidos en la presente investigacion del afio
2021 en la la Financiera Confianza SAA — Agencia Parcoy, nos ha permitido
realizar una correcta aplicacion de estrategias financieras cuando tenemos
un indice de morosidad elevado. Cabe sefalar que se analizaron reportes de
créditos, documentos anexos de calificacion de crédito, estados financieros
particularmente las cuentas por cobrar y la implementacion de estrategias
financieras reflejando una disminucion en la morosidad. Asi como lo indica
Parco (2019), en su proyecto que el uso de estrategias es fundamental para
toda entidad para obtener la pronta recuperacion del capital prestado, para

continuar desarrollandose e incrementando la cobertura de créditos.

Al verificar nuestros resultados decimos que la empresa la Financiera
Confianza SAA en el afio 2021 se analiz6 a 17 prestamistas que se
encuentran en cartera vencida, lo cual al realizar dicha investigacién se pudo
identificar que no se venia aplicando métodos eficientes de cobranza o
estrategias que sean favorables tanto como para la entidad.

Asi mismo, son similares a los hallazgos realizados porque argumenta que la
morosidad durante los afios 2017- 2018 se evidencié un aumento de 5.20%
a 5.92% al término del periodo del afio, afectando esto la cartera de crédito
reflejdndose en el balance general en ambos afios y en el aumento de

provisiones de créditos asignados afectando al Estado de Resultados.
Por otro lado, para Farfan (2018) al utilizar estrategias que son actos

mediante observaciones e investigaciones previas al conceder créditos para

comprobar si existe algin riesgo o inconveniente del prestamista que pueda
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tener en el lapso del plazo del crédito y se efectiian con el objetivo de cambiar
y reducir los indices de morosidad de la financiera bancaria.

Como pudimos verificar, la entidad no contaba con una implementacion de
distintas estrategias para contrarrestar el problema de la morosidad, pudimos
notar que al poner en practica estas se logré reducir el alto nivel de
morosidad, logrando que para el afio 2021 obtengan mejores resultados con
respecto a la morosidad y que en los proximos periodos no existan

inconvenientes que se verian reflejados en las cuentas por cobrar.

Los resultados permiten apreciar la influencia positiva de las estrategias
financieras en la morosidad en comparacién con el afio anterior, esta es mas

objetiva.

Con respecto a lo mencionado sobre las estrategias financieras planteadas
en el aflo 2020, permite observar resultados positivos en el periodo de la
aplicacion y por esto es que nuestra hipotesis ha sido comprobada y
aceptada.

Se procedi6 para la contratacion de la hipotesis, utilizar una férmula, la cual
fue aplicada a los porcentajes de morosidad de los afios 2020 y 2021, para
poder determinar cual era la diferencia significativa antes y después de la
aplicacion de estrategias financieras y asi demostrar que esta prueba
estadistica genera un impacto en la morosidad de la entidad Financiera
Confianza SAA - Agencia Parcoy y, por lo tanto, la hip6tesis es aceptada y
asi lo vemos representado en la figura 1. Es por ello, que podemos decir que
la hipotesis es aceptada y que las estrategias financieras generaron un

impacto de manera positiva en la disminucién de la morosidad.
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CONCLUSIONES

Al evaluar la situacion actual de la morosidad en la Financiera Confianza
SAA — Agencia Parcoy, en el afio 2021 se realizé una evaluacion de ratios
financieros como del indice de morosidad, obteniendo en este Ultimo un
resultado de 55.82% de lo que se espera recuperar con respecto a la
financiacion otorgada, ya que cuenta algunos prestamistas no han estado
cumpliendo con el pago en las fechas de sus vencimientos de cuotas.
Ademas, nos muestra un indice de liquidez corriente de un 1.16, donde
podemos deducir que la empresa cuenta con liquidez en el periodo y de
acuerdo al indice de razén de endeudamiento cuenta con un 0.84, lo que
significa que la entidad bancaria tiene un patrimonio solvente con

respecto al cumplimiento de sus obligaciones a corto o largo plazo.

Al aplicar las estrategias financieras sobre la morosidad en la Financiera
Confianza SAA — Agencia Parcoy, se enfatizo que los analistas de crédito
no realizaban un analisis estricto de los antecedentes de morosidad de
sus clientes ni daban seguimiento al destino del crédito, poniendo en
riesgo la calidad de las carteras de los clientes en cuanto a su capacidad
de retorno, lo cual se propone implementar estrategias que podria ser
consideradas para el periodo consecutivo y ahondar en la indagacion de

para que en un futuro se supere el nivel de morosidad en la entidad.

Podemos concluir, que gracias a la investigacion realizada a la entidad
Financiera Confianza SAA - Parcoy ha logrado ejercer sus actividades
sin ningun inconveniente obteniendo un mejor resultado con el pago
oportuno de sus prestamistas y reduciendo su nivel de morosidad a lo

largo de los periodos.
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RECOMENDACIONES

= Se recomienda a la Financiera Confianza SAA, el fortalecer los sistemas
de control, el supervisar y monitorear los préstamos concedidos en la
perspectiva de asegurar el retorno del mismo. Asi como la innovacién e
ejecucion de estrategias; como analistas de crédito, las nuevas formas
de Cobros de la Financiera Confianza, es un gestor de cobros estable en
agencia, que exista un cobrador permanente en la zona, llamadas
telefénicas, hacer seguimiento diario, llamadas a los clientes antes de
gue venza su crédito, cobranzas grupales, visitas para conocer los
motivos de la demora, recordatorios por SMS de clientes y teléfonos

moviles para las fechas de pago.

= Se sugiere a la entidad que antes de otorgar un crédito a algun cliente,
se le efectué una previa orientacion y asesoria, con la finalidad de crear
una educacion financiera y logren tomar buenas decisiones y no se
afecten ni ellos ni el negocio que puedan formar con los préstamos
otorgados, de la misma manera que elaboren actualizaciones de
informaciones financieras los prestamistas frecuentes cada sesenta dias

obteniendo mejorar el desarrollo de la evaluacion crediticia.

= Se recomienda, el utilizar incentivos a los analistas por el objetivo logrado
y asi crear una conciencia responsable, al lograr una comunicacién
eficiente con los colaboradores y estos Ultimos con los socios de la
financiera, asi como evaluar las estrategias actuales con el propdsito de

tomar en consideracion en actualizarlas.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Objetivo: Aplicar las estrategias financieras que contribuirian a disminuir de

Morosidad en la Financiera Confianza SAA — Agencia Parcoy, 2021.
La presente Entrevista serd aplicada al Administrador de la Agencia.

1. ¢Con qué instrumentos cuenta la Financiera Confianza para disminuir
sus indices de morosidad?
7
o aren DL COBRANTZA

» CARIEECQR pe COBRAWZA

e
o AREA LEGRL

S

¢ Cuales son las estrategias que emplea para reducir la morosidad de

Financiera Confianza?
e conblER BL CLIENTY ! HisTOR/RL grEBTEe | REFEECRERS

& pErEmctt VAR Bl dodapE SR cecome A

p70e ERR PE ACVERDO A LA SolL UE wem € HISTerRIRL

3. ;Los analistas de crédito aplican adecuadamente la normativa de
otorgamiento de crédito?
v SE RESPETA
ol Lh NoRMATWA €5 Moy cueee Y3

eARA LA aienconN DE Los CLIENTES

4. ;Se han cumplido los objetivos trazados para la disminucion de la

morosidad?

0ESDE BWE Asumi £L CRRG6o  s(empPrE SE HAW

CumpPLiNo \Yom LO PROERARMADL, TODOS Los
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5. ¢Podria sugerir algunas estrategias para reducir la morosidad en ¢l
siguiente ejercicio econdomico?
v NCBOCIACION (ON €L CLIENTE

onts pE CPEOITO
o ESTAR pENDZNTE DE (RS cance Lnct

NEO
e LlAMBR LOS PAbBA HACERLES RECORDAR e 39 ¥

o SEEUIMIENTO pE LA MDA OCsp& ELPrymie OIA
6. ;Financiera Confianza brinda a sus clientes un reporte para que pueda

vonocer su historial crediticio?

NO, Soto a. TITVLAR SE LE puedk @RIND AR

S0 ESTR OO pE CVENTA

7. (Cudles son las principales causas de morosidad en Financiera Confianza?

e CLIENTE OQesTinA  EL DinERD  Aumna TeRCLRR PERISONN
® MUERTE DEun FAMILIAR DICECTO

¢ FEmtmewos
e CIEERE D& SV we BoCIO
8. ;Usted cree que la labor de la Unidad de Riesgo contribuye a

disminuir la morosidad?
€5 unv BRAU  aPOND  PARA  La Tomp pe pECISIONVES
AL OTOREAR LN pmOaTe, cRVZAN DD  /NFOR RELSN

LonbE A0S APAMOY MUIUARMEANTE"
9. ;Cudles fueron las principales causas de la mora en los clientes?

SOTOREAR A EENTES MENCRES DE 25 AR
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FINANCIERA CONFIANZA SAA- AGENCIA PARCOY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31.12.2020
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ACTIVO

Activo Corriente

PASIVO

Pasivo Corriente

Disponible 402,573.00 Obligaciones con el publico 1,688,952.00

Inversiones disponibles para la venta  63,986.00 Adeudos y obligaciones financieras 424,309.00

Cartera de créditos 1,981,173.00 Cuentas por pagar 37,050.00

Cuentas por cobrar 10,845.00 Provisiones 4,985.00

Participacidon en asociadas 53.00 Otros pasivos 3,051.00

Total activo corriente 2,458,630.00 | |Tota| pasivo 2,158,347.00

Activo No Corriente

Inmuebles, mobiliaria y equipo 24,139.00

Activos intangibles 16,018.00

Impuestos corrientes 5,381.00 Patrimonio

Impuesto diferido 25,568.00 Capital social 255,700.00

Otros activos 1,716.00 Capital adicional 38,086.00

Total activo no corriente 72,822.00 Reserva obligatoria 25,467.00
Reserva facultativa 39,578.00
Resultados no realizados 19.00
Resultados del ejercicio 14,255.00
|Tota| patrimonio 373,105.00

Total activo 2,531,452.00 | |Tota| pasivo y patrimonio 2,531,452.00
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FINANCIERA CONFIANZA SAA- AGENCIA PARCOY
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31.12.2021
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente

Disponible 202,992.00 Obligaciones con el publico 1,499,181.00

Inversiones disponibles para la venta 22,972.00 Adeudos y obligaciones financieras 371,318.00

Cartera de créditos 1,979,431.00 Cuentas por pagar 32,095.00

Cuentas por cobrar 11,188.00 Provisiones 9,705.00

Participacién en asociadas 54.00 Otros pasivos 2,631.00

Total activo corriente 2,216,637.00 | |Tota| pasivo 1,914,930.00

Activo No Corriente

Inmuebles, mobiliaria y equipo 20,493.00

Activos intangibles 15,526.00

Impuestos corrientes 6,977.00 Patrimonio

Impuesto diferido 28,973.00 Capital social 262,086.00

Otros activos 2,538.00 Capital adicional 38,086.00

Total activo no corriente 74,507.00 Reserva obligatoria 26,892.00
Reserva facultativa 46,021.00
Resultados no realizados -26.00
Resultados del ejercicio 3,155.00
|Tota| patrimonio 376,214.00

Total activo 2,291,144.00 | |Tota| pasivo y patrimonio 2,291,144.00
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Estado de Resultados

En miles de soles Nota 2021 2020
Ingresos por intereses
Disponible 1,025 1.016
Fondos interbancarios 127 88
Inversiones desponibles para la venta 397 697
Cartera de créditos directos 431,083 438.782
432,602 440,583
Gastos por intereses
Obligaciones con el publico 163,216) 67.085)
Fondos interbancarios 3) (1
Depdsitos de emprasas del sistama financiero y
organismos financieros internacionales (141) (B66)
Adeudos y obligaciones financieras:
Adeudos y obligaciones del sistema financiero del pais (7,392) (8.446)
Adeudos y abligaciones con instituciones financieras del
extenor y organismos financieros internacionales (4,065) 16.416)
Comisionas y otros cargos por adeudos y obligaciones
financieras 23) (201)
Valores, titulos y obligaciones en circulacion (2,082) (3.486)
Cuentas por pagar 57 8)
(76,979) (86,309)
Margen financiero bruto 355,623 354,274
Provisién para créditos dirgctos, neta de recuperos 7 (118,321) (118.444)
Margen financiero neto 237,302 235,830
Ingresos por serviclos financieros 19 24,963 24,692
Gastos por servicios financieros
Gastos por fidewcomisos y comisiones de confianza 114) 8)
Prima sl fondo de seguro de depdsito (5,834) 15,089)
Gastos diversos (7,879) 16,621}
Margen financiero neto de ingresos y gastos por
servicios financieros M- ———
Resultado por operaciones financieras
Ganancia en diferencia de cambio, neta 330 258
Margen de operacion 248,868 249,062
Gastos de administracion
Gastos de personal y diractorio 20 (151,840 (158.694)
Gastas por servicios recibidos de terceros 21 (56,093) {55,329
Impuestos y contribuciones (1,251) {1,070
(209,184) (215,093)
Dapraciacionas y amortizaciones (7,513 (8.944)
er!tn de operacion 321 25,025
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En miles de soles Nota 2021 2020
Valuacion de activos y provisiones
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar {2,130} 12,525)
Provisiones para litigios y demandas 272) (358)
Otras provisiones (84) (486)
(2,486) (2,929)
Resultado de operacion 29,685 22,096
Otros ingresos y gastos, neto 22 (23,393} {1,032)
:;ludo del ejercicio antes de impuesto a la 6,292 21,084
Impuesto a la renta 24.C {3,137 {6.8089)
Resultado neto del ejercicio 3,155 14,255
Utilidad por accion basica y diluida (en soles) 23 0.647 2.997
Promedio ponderado del nimero de acciones en
circulacién (en unidades) = % i
Estado de Resultados y Otro Resultado Integral
En miles de soles 2021 2020
Resultado neto del ejercicio 3,155 14,255
Otro resultado integral:
Inversiones disponibles para la venta (45) (105)
Total resultado integral del ejercicio 3,110 14,150
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