UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA CIVIL

TESIS PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO CIVIL

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA BALANCED SCORECARD
PARA ACRECENTAR SIGNIFICATIVAMENTE LA GESTION EFECTIVA EN
LA GERENCIA DE LA CONSTRUCTORA DIAGON S.R.L.

LINEA DE INVESTIGACION: GESTION DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.

AUTORES:
Br. CORCUERA ZUBIZARRETA, ALDRIN
Br. VERA GARCIA, MARTIN LOANDER.

JURADO EVALUADOR:

Presidente: Ing. Durand Orellana, Rocio del Pilar
Secretario: Ing. Galvez Paredes, José

Vocal: Ing. Vertiz Malabrigo, Manuel Alberto

ASESOR:

Msc. Ing. Chavez Diaz, Luis Alberto Erick.
CODIGO ORCID: 0000-0003-0773-9636

TRUJILLO - PERU
2021

Fecha de sustentacion: 2022/06/22

N° DE REGISTRO:






UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA CIVIL

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO CIVIL

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA BALANCED SCORECARD
PARA ACRECENTAR SIGNIFICATIVAMENTE LA GESTION EFECTIVA EN
LA GERENCIA DE LA CONSTRUCTORA DIAGON S.R.L.

LINEA DE INVESTIGACION: GESTION DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.

AUTORES:
Br. CORCUERA ZUBIZARRETA, ALDRIN
Br. VERA GARCIA, MARTIN LOANDER.

JURADO EVALUADOR:

Presidente: Ing. Durand Orellana, Rocio del Pilar
Secretario: Ing. Galvez Paredes, José

Vocal: Ing. Vertiz Malabrigo, Manuel Alberto

ASESOR:

Msc. Ing. Chavez Diaz, Luis Alberto Erick.
CODIGO ORCID: 0000-0003-0773-9636

TRUJILLO - PERU
2021

Fecha de sustentacion: 2022/06/22

N° DE REGISTRO:



DEDICATORIA

A Dios

Por darme tranquilidad y sabiduria para

poder finalizar este tramo de mi vida.
A mis padres

Alvaro, que estando vivo fue mi tnico

hincha y ahora que no esta es mi angel

gue me guia para seguir por el camino correcto.
Maria Luz, por tus consejos y perseverancia

has logrado que llegue al objetivo anhelado.
A mi esposa

Por ser la persona que dia a dia me
da los consejos necesarios para que

pueda ser un profesional de éxito.

Br. Aldrin Corcuera Zubizarreta

A mi familia

El presente informe va dedicado con todo mi amor
para toda la familia; muy en especial a mi esposa; ya
gue todos pusieron total confianza en mi persona
para alcanzar este nuevo objetivo en mi vida,

a ese ser de luz que hace mis dias maravillosos.

Br. Martin Loander Vera Garcia




AGRADECIMIENTO

Primero agradecemos a nuestro Creador por cuidarnos, encaminarnos en el
sendero de nuestras vidas terrenales, derramando su bendicion y brindandonos

fortaleza siempre para alcanzar nuestros objetivos proyectados.

A todos nuestros familiares y amistades incondicionales y sinceras que con
frecuencia nos han venido alentando siempre de inicio a fin para culminar esta
investigacion, asi también a la UPAO en donde nos formamos académicamente

como Ingenieros Civiles.

También al sefior asesor de esta investigacion de tesis, el Mg. Ing. Luis Alberto
Erick Chavez Diaz quien durante todo el afio nos vino ofreciendo su ayuda, mucha
dedicacion e incentivandonos a no desmayar en el intento, ya que sin él dificilmente

podriamos haber concluido este Informe de Tesis.

Al Gerente de la Empresa Constructora DIAGON S.R.L., el Ing. José Diaz, por ser
el principal gestor de otorgarnos los datos necesarios, asi como su total apoyo para

llevar a cabo esta investigacion que ahora estamos presentando.

Br. Aldrin Corcuera Zubizarreta. Br. Martin Loander Vera Garcia.



RESUMEN

Esta tesis denominada “Implementacion de la Herramienta Balanced
Scorecard para acrecentar significativamente la gestion efectiva en la Gerencia de
la Constructora Diagon S.R.L.”, tiene como objetivo primordial el de realizar un
monitoreo y control para cumplir con los objetivos estratégicos del Plan de la misma
Empresa Constructora DIAGON S.R.L., buscando optimizar de manera efectiva la
gestion de su Gerencia general. Ante esto nos realizamos la siguiente interrogante
¢Implementando la  Herramienta Balanced Scorecard se acrecentara
significativamente la gestion efectiva en la Gerencia de la Constructora Diagon
S.R.L.?; realizando esta tesis del Tipo de Investigacion Aplicada, con Tipo de
Disefio de Contrastacion Pre Experimental — Longitudinal y de Nivel de
Investigacion Aplicativo, ayudandonos de Cuestionario de Encuesta, Técnicas de
Observacion No Conductiva, Fichas de Resumen y Textuales. Se procedié a
distribuir los 10 Objetivos Estratégicos en las 4 perspectivas del B.S.C.:
“Financiera”, “Cliente”, “Procesos Internos” y “Aprendizaje y Crecimiento”; después
establecer a cada uno de los objetivo sus respectivos Indicadores, Inductores e
Iniciativas (escalandolos de Mayor a Menor Impacto); luego planificaremos sus
metas mensuales para a continuacion medir todos los fines de mes cada indicador
y evaluarlo con el semaforo respecto a lo planificado, enseguida estos resultados
obtenidos se graficaran en barras estadisticas para una mejor comprension;
finalmente se realizaran los Reportes Estratégicos de Objetivos, de Indicadores y
de Iniciativas; culminando con una medicion de Eficiencia, Eficacia y Efectividad
tanto de forma Tradicional como con la aplicacion del Balanced Scorecard,
denotando una mejora superior al 25% y siendo respaldada por la docimasia de
hipétesis. Concluyendo esta investigacion con los resultados esperados, mejorando
significativamente la gestion de esta empresa constructora con la aplicacion del
B.S.C. y recomendado su uso en otras empresas constructoras, incluso en

gerencias de obras de entidades publicas.

Palabras Clave: Balanced Scorecard, Gestion Efectiva, Monitoreo y Control,
Objetivos Estratégicos.



ABSTRACT

This thesis called "Implementation of the Balanced Scorecard Tool to
significantly increase the effective management in the Management of the Diagon
SRL Construction Company", has as its primary objective to carry out a monitoring
and control to meet the strategic objectives of the Plan of the Construction Company
itself. DIAGON SRL, seeking to effectively optimize the management of its General
Management. Given this, we ask ourselves the following question: Will
implementing the Balanced Scorecard Tool significantly increase effective
management in the Management of Construction Diagon S.R.L.? carrying out this
thesis of the Type of Applied Research, with the Type of Pre-Experimental Contrast
Design - Longitudinal and of the Applied Research Level, helping us with the Survey
Questionnaire, Non-Conductive Observation Techniques, Summary and Text
Sheets. The 10 Strategic Objectives were distributed in the 4 perspectives of the
B.S.C.: "Financial", "Client", "Internal Processes" and "Learning and Growth"; then
establish their respective Indicators, Drivers and Initiatives for each of the objectives
(scaling them from Greater to Less Impact); then we will plan your monthly goals to
then measure each indicator at the end of the month and evaluate it with the traffic
light with respect to what was planned, immediately these results obtained will be
graphed in statistical bars for a better understanding; Finally, the Strategic Reports
of Objectives, Indicators and Initiatives will be carried out; culminating in a
measurement of Efficiency, Effectiveness and Effectiveness both in a Traditional
way and with the application of the Balanced Scorecard, denoting an improvement
of more than 25% and being supported by the docimasia of hypotheses. Concluding
this investigation with the expected results, significantly improving the management
of this construction company with the application of the B.S.C. and recommended
its use in other construction companies, including in works management of public

entities.

Keywords: Balanced Scorecard, Effective Management, Monitoring and

Control, Strategic Objectives.
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l. INTRODUCCION
1.1. Problema de Investigacion.
1.1.1. Realidad Problematica.

En los tiempos de hoy en dia, todas las organizaciones se encuentran
expuestas ante problemas indeseados producto de tomar una serie de decisiones
predefinidas basandose principalmente en conceptos y paradigmas muy
tradicionales; por lo que terminan solucionando algunos aspectos del problema,
pero generando fallas en otros, produciéndose asi en algunas situaciones

problemas mayores.

Para poder percibir mejor los problemas de toda organizacion en su
totalidad, primero debemos de identificar las 4 dimensiones primordiales que son:
dimension estructural, dimension de procesos, dimension de cambio y dimension

humana.

Un claro ejemplo fue en México, esto debido a que la necesidad de construir
mayor infraestructura vial iba en constante aumento, el sector construccion tuvo
gue acrecentar velozmente la intensidad de todas sus operaciones; sin embargo
cada vez que debian de operar a niveles superiores, las constructoras han de
incrementar también sus capacidades administrativas; cabe resaltar que el mundo
de la construccién posee particulares patrones de operacion por lo gue no siempre
sigue todas las pautas convencionales del propio sector industrial de procesos
exactamente, y esto es porgue justamente el sector construccibn no maneja una
secuencia lineal, sino mas bien una secuencia probabilistica, por ello es necesario
saber que se deben de manejar principalmente dos variables: la variable de

produccion y la restriccion.

En nuestro pais, nuestras empresas constructoras, vistas desde el punto
estratégico, necesitan poseer una real mision y vision financiera, pero que sean
evaluadas por medio de instrumentos de medicion de gestion, con el Unico
proposito de garantizar el constante crecimiento de su propia rentabilidad, asi como

seguir progresando en los mdultiples mercados competitivos en los que se



encuentren, basandose en sus conocimientos y experiencias adquiridas de las

acciones empresariales llevadas a cabo.

Hoy por hoy son escasas las empresas constructoras en el Distrito de Trujillo
y en todo el Departamento de La Libertad que cuentan con Planes Estratégicos, y
de ellas no todas logran cumplir al final del afio sus propias metas establecidas por
ellas mismas, casi siempre por el hecho de que no saben llevar el correcto
monitoreo y control de sus actividades para poder alcanzar los fines planificados;
todas estas falencias conllevan a que no se logren los éxitos esperados y sobretodo
no garantiza a futuro la sostenibilidad de la propias empresas constructora a pesar
de que los rubros en el sector construccion suelen ser uno de los que generan

mayores ingresos econdémicos en este y todos los paises.
1.1.2. Formulacion del Problema.

Ante lo manifestado, nos enunciamos el siguiente problema a investigar:
¢Implementando la Herramienta Balanced Scorecard se acrecentara
significativamente la gestion efectiva en la Gerencia de la Constructora
Diagon S.R.L.?

1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo General.

Implementar la Herramienta Balanced Scorecard para acrecentar
significativamente la gestion efectiva en la Gerencia de la Constructora
Diagon S.R.L.

1.2.2. Objetivos Especificos.

1.2.2.1. Preparar el Mapa Estratégico determinando las 4 Perspectivas:
“Financiera”, “Cliente”, “Procesos Internos” y “Aprendizaje y Crecimiento” de

la Constructora Diagon S.R.L.

1.2.2.2. Procesar el Cuadro de los Indicadores, Inductores e Iniciativas

de la Gestion Estratégica de las 4 Perspectivas.



1.2.2.3. Diagnosticar las Iniciativas con mayores impactos sobre todos

los Objetivos Estratégicos.

1.2.2.4. Realizar el Informe de Monitoreo y Control del cumplimiento de
los Indicadores planificados en las Hojas Excel de Balanced Scorecard y del

Tablero.

1.2.2.5. Efectuar la Evaluacion Final mediante la elaboracion del
Formulario de Monitoreo de los Objetivos Estratégicos cumplidos aplicando
el B.S.C.

1.2.2.6. Medir y comparar las Efectividades de la Gestion Anterior y de

la Gestion Actual.
1.3. Justificacion del Estudio.

Las mediciones son importantes, recordemos siempre que no se puede
mejorar aquello que simplemente no podemos gestionar, y por ende no podemos
gestionar aquello que no podemos medir; también se es sabido que los sistemas
de mediciones en todas las empresas afectan drasticamente el comportamiento de

sus subordinados, directivos, socios y asesores, tanto dentro como fuera de ella.

Para que las empresas constructoras subsistan y surjan en un mundo cada
vez mas competitivo, en el cual, debido a la actual pandemia del COVID-19 ha
estacando este y otros sectores laborales mas; para cuando llegue a acabarse esta
pandemia y poder alcanzar el crecimiento econémico proyectado que se tenian
desde hace dos afios atras, debemos de acelerar drasticamente por lo que es de
suma urgencia utilizar sistemas estratégicos de medicion y de gestion que se
centren no solo en el crecimiento financiero de las constructoras sino ademas en

los clientes, en las competencias, en las capacidades y procesos organizativos.

Justamente es el Balanced Scorecard una herramienta que conserva
justamente las mediciones de gestiones financieras para una mejor visualizacion
tanto critica como analitica de la actual gestion de forma resumida, y al mismo
tiempo permite realzar toda una serie de mediciones de mayor generalidad e
integridad que también vinculen a los clientes actuales, manejen mejor todos los

internos procesos de la compaiiia, inclusive vinculan a los empleados de esta tanto



en su enseflanza y en sus operaciones para procesar las actividades de la

empresa, buscando siempre una mejor sostenibilidad financiera a largo plazoy a la

vez obtener mejores éxitos para la empresa misma.

Es en tal sentido que esta Tesis de Investigacion propone implementar la

herramienta Balanced Scorecard con la finalidad lograr cumplir las metas ya

planificadas de manera estratégica empezando desde el Elaborar un Mapa

Estratégico en el que se determine dentro de sus Cuatro Perspectivas todos sus

objetivos correspondientes, con la mision principal de dar a conocer sus respectivos

indicadores de medicion, sus inductores e ir planteando las mejores iniciativas

estratégicas con el afan de lograr cumplir dentro de los plazos establecidos y con

los recursos necesarios todo lo planteado.

2.1

2.1.1.

Il MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes del Estudio.
Internacionales.
2.1.1.1. “Mapas Estratégicos”. Nos dicen lo siguiente:

“El ejemplo de Gray-Syracuse demuestra que, actualmente, las empresas
pueden concentrar sus inversiones en capital humano y en general, sus
inversiones en todos los activos intangibles para crear un valor diferenciado
y sustentable” (Kaplan & Norton, 2019, p. 29).

Paul Smith, director de recursos humanos en la empresa Gray-Syracuse,
explicaba un nuevo programa de capacitacién que rapidamente pondria al
dia a los treinta miembros de la cadena de montaje en una amplia gama de
nuevas competencias. Gray-Syracuse es un fabricante de primera linea de
piezas de precision para productos de alta ingenieria usados en motores de
aviacion, equipos generados de energia y misiles. La alta direccion, después
de poner en marca el Balanced Scorecard (BSC) y el mapa estratégico
buscando generar una novedosa estrategia, se visualizd que el inicio este

proceso de produccion era la gran ocasion para mitigar la solicitud del trabajo



y hacer crecer la calidad. Ahora los operadores de este proceso de nivel
basico, trabajadores designados del alistado de los moldes, eran quienes
mas podrian minimizar el repetir el laburo y reducir la espera de tiempo
partiendo de la idea del producto hacia la entrega para el cliente. La
compafia centrd su presupuesto escaso con el fin de preparar en estos
escasos colaboradores clave y minimizo al 50% el tiempo suficiente para

lograr los objetivos estratégicos (Kaplan & Norton, 2019, p. 29).

2.1.1.2. “Balance Scorecard como herramienta de planificacion en
la Escuela de Inclusion Econdmica del GAD 24 de Mayo”. Nos dicen lo

siguiente:

Esta investigacion se origina a partir de una serie de problematicas
relacionadas con la insuficiente planificacion existente en el area
administrativa del programa, que afecta de forma negativa el proceso de
capacitacion a las personas beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano
del canton, lo que no permite el control de emprendimientos y seguimiento
de créditos realizados por los beneficiarios, asimismo, la falta de estrategias
limita las actividades del programa (Pincay, 2020, p. 1).

‘La presente Tesis de Investigacion tiene como objetivo principal el de
Analizar el Balanced Scorecard como herramienta de planificacion en la
Escuela de Inclusién Econémica del GAD de 24 de Mayo” (Pincay, 2020, p.
4).

“De una poblacion total de 1200 personas, se trabajé con una muestra
representativa de 291 personas a las cuales se les realizaron las encuestas
correspondientes, pudiendo obtener un mejor FODA de la Institucion”
(Pincay, 2020, pp. 28-36).

Luego de establecer una correcta misién y visién, adecuadamente a su
realidad se generan sus objetivos estratégicos dentro de las 4 Perspectivas,
estableciendo sus metas anuales, indicadores adecuados y dando sus
respectivas iniciativas; todo esto contempado en un presupuesto de 1 750.00
Ddlares (Pincay, 2020, pp. 114-36).



2.1.2.

“Concluyendo al final que por medio del BSC se capta la retencion de los
clientes, formacion y crecimiento de la organizacion y por ultimo analiza e

incrementa la rentabilidad de esta institucion” (Pincay, 2020, p. 81).
Nacionales.

2.1.2.1. “El Balanced Scorecard y la Gestion Empresarial en las
MYPES del Sector Panadero del Distrito de Chorrillos, 2017”. Nos dice

lo siguiente:

“Esta investigacion esta destinada directamente a las gestiones de las
empresas que estan denominadas dentro de la denominacién de micros y
pequefias empresas, dedicadas a la fabricacién y comercializacion de

panes, pasteles y a fines dentro del Distrito de Chorrillos” (Colareta, 2017,
p. 1).

‘La presente Tesis de Investigacion tiene como objetivo general el de
Demostrar si el Balanced Scorecard influye en la Gestion Empresarial de las
MYPES del sector panadero del Distrito de Chorrillos” (Colareta, 2017, p. 4).

De una poblacion total de 215 MYPES, se trabajé con una muestra
representativa de 138 MYPES a las cuales se les realizaron las encuestas
correspondientes con la finalidad de obtener los indicadores de desempefio
de mediciones en sus Logros de Objetivos, previamente ya establecidos en
el Mapa Estratégico, buscando generar un crecimiento de la productividad y
mejora continua, todo esto reflejandose en una mejora de Eficiancia de su
Gestion (Colareta, 2017, pp. 85-88).

Estableciendo un resultado positivo en el que la medicion de desempefio
influye positivamente en la Gestion Empresarial de las Mypes del sector
panadero del distrito de Chorrillos, La mejora continua influye positivamente
en la Gestion Empresarial de las Mypes del sector panadero del distrito de
Chorrillos, La aplicacion de un mapa estratégico influye positivamente en la
Gestion Empresarial de las Mypes del sector panadero del distrito de
Chorrillos (Colareta, 2017, pp. 114-128).



“Concluyendo al final que el Balanced Scorecard influye positivamente en la
Gestion Empresarial de las Mypes del sector panadero del distrito de
Chorrillos, siendo respaldado por la docimasia de Hipotesis segun Chi
Cuadrado” (Colareta, 2017, p. 132).

2.1.2.2. “El Balanced Scorecard como sistema de control en la
Eficiente Gestion Publica en los Institutos Tecnoldgicos y Pedagdgicos

en la Regidn Pasco, 2017”. Nos dice lo siguiente:

“Esta investigacion esta direccionada a las gestiones publicas en los
Institutos Tecnoldgicos y Pedagodgicos del Departamento de Pasco, su
Direccion Regional de Educacion venia trabajando de modo convencional
sus objetivos sin monitoreo, sin lograr sus desarrollo de mando técnico”
(Agustin, 2017, p. 14).

‘La presente Tesis de Investigacién tiene como objetivo general el de
Analizar como el Balanced Scorecard como sistema de control se relaciona
con la Eficiente Gestion Publica en los Institutos Tecnoldgicos y Pedagdgicos
en la region Pasco, 2017” (Agustin, 2017, p. 17).

“De una poblacion total de 3033 personas entre poblacién estudiantil y
docentes, se trabajéo con una muestra representativa de 341 personas a
guienes se les realizaron las encuestas cualitativas respectivas” (Agustin,
2017, p. 35).

Estableciendo un resultado positivo en la correlacién del uso del Balanced
Scorecard con la Gestion Publica de los Institutos Tecnologicos y
Pedagogicos de Pasco de una forma mas eficiente, resaltando que la
mayoria cuenta con su propio Plan Estratégico y precisamente se da por un
mejor monitoreo en el cumplimiento de la misién, vision y objetivos
estratégicos, a diferencia de la forma tradicional que solo verifica en la
mayoria su respectiva planificacion de estas instituciones (Agustin, 2017, pp.
100-101).

Concluyendo al final que el Balanced Scorecard si se relaciona con la

Gestion Publica en los Institutos Tecnologicos y Pedagdgicos en la region
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Pasco en el 2017 de forma eficiente para controlar el cumplimiento de metas,
siendo respaldado por la docimasia de Hipotesis segun Rho de Spearman
(Agustin, 2017, pp. 102-103).

Locales.

2.1.3.1. “Aplicacion del Cuadro de Mando Integral para acrecentar
significativamente la Gestion de la Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano Rural de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo
2019 - 2022”. Nos dice lo siguiente:

“‘Esta investigacion analiza gestiones anteriores de esta Municipalidad,
evidenciando deficiencias progresivas por cada periodo de gobierno, con
resultados desfavorables por escasos avances debido a la falta de

monitoreo y control de sus metas propuestas” (Torres, 2020, p. 2).

‘La presente Tesis de Investigacién tiene como objetivo general el de
Elaborar el Cuadro de Mando Integral para acrecentar significativamente la
Gestion de la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano Rural de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo 2019 — 2022” (Torres, 2020, p. 3).

“Utilizando para ésta tesis el Método Inductivo y una Investigacién Aplicada
con Nivel Predictivo y de Disefio de Contrastacion Pre Experimental —
Longitudinal, con ayuda de Técnicas de Observacion No Conductiva,
Cuestionario de Encuesta, Fichas de Resumen y Textuales” (Torres, 2020,
pp. 20-21).

Se recogieron sus 13 Objetivos Estratégicos y se ubicaron en sus
respectivas perspectivas adaptadas a la entidad publica, generando luego
33 Indicadores y 33 Iniciativas, para luego evidenciar que las Iniciativas de
Mayor Impacto son las relacionadas a la Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano Rural al superar el 50%, posteriormente se monitorearon
los cumplimientos de forma trimestral el 2020 y proyectandolo hacia el 2022,
para luego ser comparado la Efectividad con la realizada en el 2019 cuando
no se implementaba el B.S.C. obteniendo un crecimiento efecivo de 54.79%
(Torres, 2020, pp. 22-79).



“Concluyendo que la aplicacion del Balanced Scorecard si incrementa
significativamente la Gestion de la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo
Urbano Rural de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo 2019 — 2022,
siendo respaldado por la docimasia de Hipotesis segun la Prueba Z” (Torres,
2020, p. 84).

2.1.3.2. “Balanced Scorecard como estrategia para el
cumplimiento de KPI's de un E-Commerce peruano”. Nos dice lo

siguiente:

“‘Se analiza a la empresa MVP23, la cual dentro de un entorno tan
competitivo necesita implementar el BSC para integrar la diversidad de datos
obtenidos gracias a la analitica web y asi mejorar la velocidad de

procesamiento de los mismos” (Alarcon, Chavez y Oblitas, 2020, p. 2).

‘La presente Tesis de Investigacion tiene como objetivo primordial el de
Determinar el impacto de un Balanced Scorecard (BSC) en el cumplimiento
de los Key Performance Indicators (KPI's) de un E-Commerce” (Alarcon,
Chavez y Oblitas, 2020, p. 2).

“Esta Investigacion es del Tipo Aplicada y tiene un Disefio de Contrastacion
del Tipo Pre Experimental, trabajandose con toda la poblacién, por lo que su
muestra es igual a la poblacion misma; con técnica de analisis documental”
(Alarcén, Chavez y Oblitas, 2020, p. 3).

Se recolectd datos a través de Google Analytics, Google Ads, Shopify y
Sales Force, con el fin de adquirir informacion real y evaluar el cumplimiento
de los KPI's propuestos, contemplando la variable independiente el B.S.C.
Luego se vacio la informacion, por lo que se prepararon fichas para cada
indicador en Excel para analizar los datos. A la vez se trabajo la informacién
gue corresponde a los KPI's que tiene la empresa, haciendo una lista de
verificacion de todos aquellos que sirvieron para el propésito de la
investigacion, a la vez que estos fueron congruentes o alineados con el BSC
y con los objetivos que persigue la empresa (Alarcén, Chavez y Oblitas,
2020, pp. 3-4).
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‘Los resultados alcanzaron un avance significativo de cumplimiento de
metas, logrando cumplir un 88% de KPI's desde la implementacién hasta
Octubre, generando un cumplimiento total de objetivos de 76% a nivel de
areas de MVP23: ventas, RRHH, marketing y operaciones” (Alarcén, Chavez
y Oblitas, 2020, p. 7).

“Concluyendo que la aplicacion del Balanced Scorecard impacta
positivamente en el cumplimiento de los Key Performance Indicators (KPI's)
de un E-Commerce, sus resultados fueron comprobados por la Docimasia

de Hipdtesis aplicando Alfa de Cronbach” (Alarcon, Chavez y Oblitas, 2020,
p. 7).

Marco Teoérico.

“El Balanced Scorecard como Herramienta de Evaluacion en la

Gestion Administrativa”.
2.2.1.1. “Perspectivas del Balanced Scorecard”. Nos dice:

Parte tanto de la vision, como de la estrategia empresarial. A partir de esto,
se desarrollan los objetivos financieros necesarios para alcanzar la vision
establecida, que a su vez se ha de convertir en el mecanismo y estrategia
gue regira los resultados con los clientes. Ahora bien, los procesos internos
son planificados para la satisfaccion tanto de los clientes como de los
aspectos financieros. Por otro lado, tal metodologia reconoce que tanto el
aprendizaje como el crecimiento provienen de la plataforma donde reposa
todo el sistema y donde se hace la definicién de los objetivos propuestos por
tal perspectiva. Podria destacarse como ventaja de tal metodologia, que no
esta circunscrita so6lo a una perspectiva, sino que puede considerarlas todas
de forma simultanea, identificando las relaciones existentes entre ellas,
teniendo como resultado entonces la posibilidad de establecer una cadena
de causa-efecto donde pueda tomarse aquellas iniciativas necesarias para
cada nivel sin problema alguno. Un pleno conocimiento del enlace entre los
objetivos de las diferentes perspectivas, permite que los resultados de los
indicadores que se van obteniendo de forma progresiva, puedan ser

ajustados en la cadena, en las iniciativas o en las palancas de valor, con el
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firme propdsito de cumplir con las metas a niveles superiores segun la
secuencia. Lo anterior se constituye en una garantia del fortalecimiento tanto
de los recursos humanos, como tecnoldgicos, de informacién o culturales,
en la direccibn exigida por los procesos y en la alineacién con las

expectativas de los clientes (Alveiro, 2011, pp. 118-119).
2.2.1.1.1. “Perspectivas del Balanced Scorecard”. Nos dice:

Tiene como finalidad dar respuesta a todas las expectativas de los
accionistas. Su orientacion esta centrada en la creacion de valor para los
accionistas, con altos indices rentables y garantes de desarrollo y
mantenimiento del negocio. De igual manera, esto requerira de la definicion
tanto de objetivos como de indices que respondan a las expectativas de los
accionistas frente a medidas financieras de desarrollo, beneficio, retorno de
capital y uso de capital, entre otros. Debe tenerse claro que esta perspectiva
tiene como intencién la medicion de aquellos resultados alcanzados, al igual
gue la realizacion de un analisis de la rentabilidad de la organizacion para

los inversionistas (Alveiro, 2011, p. 120).
2.2.1.1.2. “Perspectivas Cliente”. Nos dice lo siguiente:

Da respuesta a las esperanzas de los clientes. Ahora bien, el logro de los
objetivos planteados en esta perspectiva dependera en gran medida de la
generacion de los ingresos y por tal de la generacion de valor ya reflejada
en la perspectiva presentada anteriormente, es decir en la financiera. La
medicion de estos dos ultimos aspectos, da elementos fundamentales para
la evaluacion de los logros historicos; entender el como avanzar en la
satisfaccion de las necesidades de los clientes a un futuro, de la imagen que
tienen de la organizacion, al igual que de la relacion costo-beneficio y la
futura penetracién en el mercado, indicaran tanto la proyeccion como los

logros alcanzados (Alveiro, 2011, p. 121).
2.2.1.1.3. “Perspectivas de Procesos Internos”. Nos dice lo siguiente:

“Como punto de partida es necesario que se desarrolle la cadena de valor

o el modelo de negocio asociado a la organizacién o empresa, puesto que
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luego podran establecerse los objetivos, indicadores, las palancas de valor

y las iniciativas relacionadas” (Alveiro, 2011, p. 122).

Se identifican objetivos e indicadores estratégicos que estan asociados a
todos aquellos procesos claves de las organizaciones y de cuyo éxito
depende la satisfaccion de todas las expectativas tanto de accionistas
como clientes. Esta es desarrollada después de la definicion de los
objetivos e indicadores de la perspectiva financiera y de los clientes.
Permite el logro tanto de la alineacion como de la identificacién de las
actividades y procesos que son clave, permite el establecimiento de
objetivos especificos garantes de la satisfaccion de los clientes y los
accionistas (Alveiro, 2011, p. 121).

2.2.1.1.4. “Perspectivas de Aprendizaje”. Nos dice lo siguiente:

Esta orientada hacia los objetivos e indicadores que sirven como plataforma
0 motor de desempefio futuro de las empresas. Esta refleja la capacidad de
adaptacion a las nuevas realidades, cambios y mejoras que han de tener las
organizaciones. Tales capacidades tienen como orientacion las
competencias modulares del negocio, que incluyen la competencia de su
gente, el uso y adquisicién de la tecnologia como elemento impulsor de valor,
disponibilidad de informacién estratégica garante de una oportuna toma de
decisién y desarrollo de un clima cultural propio para afianzar todas aquellas
acciones transformadoras de todo negocio. De forma constante y como
resultado de la focalizacibn en objetivos financieros a corto plazo, los
gerentes toman decisiones erradas que desmejoran preparacion de las
capacidades futuras de los miembros de la organizacién, de los sistemas, de
la tecnologia y de los procesos establecidos (Alveiro, 2011, pp. 123-124).

“‘Debe tenerse claro que esta perspectiva tiene como intencién la medicion

de aquellos resultados alcanzados, al igual que la realizacién de un analisis
de la rentabilidad de la organizacién para los inversionistas” (Alveiro, 2011,

p. 120).

2.2.1.2. “Las cuatro fases para laimplementacion del Balanced
Scorecard”. Nos dicen lo siguiente:
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Los actuales modelos empresariales y de gestion de forma constante estan
acentuando esa necesidad de obtener una vision global de ella misma por
parte de los directivos y por tal es recomendable el establecimiento de unos
informes organizados, normalizados y programados en torno al concepto del
Balanced Scorecard (Alveiro, 2011, p. 125).

2.2.1.2.1. “Fase 1: Definicion de la estrategia”. Nos dice lo siguiente:

Las estrategias reflejadas por el Balanced Scorecard, son el resultado de la
traduccién de la visibn en esos objetivos estratégicos organizacionales
entrelazados en los modelos de causa-efecto. Los temas estratégicos de la
organizacion son comprendidos en esta fase y tienen una vinculacion directa

a las cuatro perspectivas definidas (Alveiro, 2011, p. 127).

Las organizaciones sin fines de lucro, gubernamentales o no, generalmente
pueden adoptar un modelo similar segun sus propias caracteristicas y por tal
pueden hacer uso de tres a cinco perspectivas. Sin importar el caso, se debe
tener presente que en cada perspectiva deben generarse acciones que
desemboquen en diversas estrategias de crecimiento de la organizacion, en
tal sentido que éstas sean base para el futuro y el trabajo en equipo y que

respondan a los objetivos organizacionales (Alveiro, 2011, p. 127).

2.2.1.2.2. “Fase 2: Los objetivos estratégicos”. “Esta 2° fase tiene
por fundamento la consolidacion del equipo ejecutivo y el apoyo del
gerencial para el desarrollo de los objetivos estratégicos e indicadores

claves presentados en el Balanced Scorecard, segun cada perspectiva’
(Alveiro, 2011, p. 128).

2.2.1.2.3. “Fase 3: Mapa estratégico y metas”. “Establece que con el
acuerdo establecido entre los miembros del equipo ejecutivo sobre los
objetivos estratégicos organizacionales y sobre la definicibn de los
indicadores esenciales, se identifican las palancas de valor, factores

esenciales para alcanzar el éxito organizacional” (Alveiro, 2011, p. 129).

2.2.1.2.4. “Fase 4. Comunicaciéon, implantacion, despliegue vy

automatizaciéon”. Nos dice lo siguiente:
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“‘De nada sirve que la organizacién haga uso del Balanced Scorecard si no
lo potencia, es preciso que ésta sea incluida en la agenda estratégica de la
organizacion, logrando con ello tener claridad del estado de desempefio del
negocio” (Alveiro, 2011, p. 130).

“Cuadro de Mando Integral en una Empresa Constructora de Obras de

Ingenieria”. Nos dice lo siguiente:

La Empresa Constructora de Obras de Ingenieria se constituy6 el 1° de abril
del 2002, por la resoluciébn ministerial 234/02, pertenece al Grupo
Empresarial de la Construccion de Matanzas (GECMA), junto a otras dos
empresas constructoras de Obras de Ingenieria. Cuenta con 449
trabajadores: 28 dirigentes, 86 técnicos, 4 administradores, 306 operarios y
25 de servicio. Brinda servicios de: construccion civil y montaje de nuevas
obras, edificaciones e instalaciones; demoliciones y reconstrucciones;
reparacion y mantenimientos constructivos; elaboracion de proyectos y
servicios de voladuras; servicios de topografia; dragado, corte y succion de
lagunas, rios, canales y mares; entre otros. Su producto estrella es el
Movimiento de Tierra, certificado por la NC-ISO 9000/04. La empresa
desarrolld la Planificacién Estratégica para tres afios (2011 al 2013). Se
trabaj6 con el equipo formado por los directivos de la organizacién, a través
de un proceso de formacién — accion, y con las perspectivas definidas por
Kaplan y Norton (Nogueira, Lopez, Medina, y Hernandez, 2014, p. 204).

2.2.2.1. “Sistema de informacion gerencial”. Nos dice lo siguiente:

Una vez conocidos todos los indicadores de cada objetivo por perspectivas,
se procede a implementar el Cuadro de Mando Integral de la entidad objeto
de estudio. En este modelo de Cuadro de Mando Integral se emplea una
técnica que se asemeja al funcionamiento de un seméaforo (sistema de
alerta), con la cual se advierte que la empresa se excede en ciertos niveles
de peligrosidad, indicandolo con el color rojo; en otros casos, con el color
amarillo, si se encuentra en situaciones delicadas de alerta, o lo que es lo
mismo, entrando en ciertos niveles de precaucién; y con el color verde,

cuando no se incurre en los niveles de peligrosidad y precaucion, o sea, que
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la empresa tiene un comportamiento satisfactorio (Nogueira, Lépez, Medina,
y Hernandez, 2014, p. 213).

2.2.2.2. “Conclusiones”. Nos sefiala lo siguiente:

Con la metodologia empleada se logré el consenso alrededor de los
objetivos estratégicos representados en el mapa estratégico; se contribuyé
el despliegue, seguimiento y control del rumbo estratégico de la empresa; y
se comunico a todos los niveles, como parte de la cultura organizacional. Se
empleo el software “Catalejos”, con el desarrollo de tablas comparativas y
otros reportes graficos. La aplicacion del lef mostr6 un comportamiento
econdémico — financiero estable en la empresa, a pesar de la necesidad de
trabajar en mejorar los indicadores de: vulnerabilidad de las existencias,
liquidez y endeudamiento (Nogueira, Lopez, Medina, y Hernandez, 2014, p.
213).

Marco Conceptual.
Eficacia.

“Es la fuerza para poder obrar, es decir, disponer de la capacidad ejecutiva

necesaria para poder hacer algo” (Bouza, 2000, p. 53).
Eficiencia.

“Expresa el poder lograr un efecto, una consecuencia, lo cual también

puede interpretarse como alcanzar un proposito” (Bouza, 2000, p. 53).
Efectividad.

“Calidad de efectivo, el término efectivo tiene seis acepciones principales y
tres complementarias; de ellas, la que mas se ajusta a la intencion de este
trabajo es la siguiente: Real y verdadero, en oposicion a lo quimérico,

dudoso o nominal” (Bouza, 2000, p. 53).
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Gerencia.

“‘Busqueda de oportunidades, coordinacion de capacidades y aplicacion
racional de recursos, comunmente vinculada a los subsistemas
organizacionales definidos de manera arquetipica bajo el criterio de areas
funcionales de finanzas, talento humano, mercadeo y operaciones”
(Sanabria, 2007, p. 176).

Sistema de Hipotesis.
Hipotesis.

Implementando la Herramienta Balanced Scorecard se acrecentard
significativamente la gestion efectiva en la Gerencia de la Constructora
Diagon S.R.L.

Variable Independiente.

Implementacion de la herramienta Balanced Scorecard.

Variable Dependiente.

Gestion Efectiva en la Gerencia de la Constructora Diagon S.R.L.

Cuadro de Operacionalizacion de Variables.
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VARIABLE TIPO DEFINICION DIMENSION INDICADOR
“Convierte y explica las Financiera
. s estrategias en objetivos
llzjecumon de vinculados, cuantificados Cliente
. . mediante indicadores e Ejecucion del uso de la herramienta del
Zg[gg?ﬂt: q Independiente 4, ctores y enlazados a :Drocesos Balanced Scorecard
Seorecard unos  propésitos  de _IMtermos
ejecucion”  (Kaplan & Aprendizaje y
Norton, 2012, p. 45). Crecimiento
Aumentar la rentabilidad de Ila
Impacto constructora.
Econémico
Garantizar la sostenibilidad del negocio.
“Es imprescindible para el Incrementar la satisfaccion de los
crecimiento de empresas, ~mpacto. clientes.
Gestion pues mide el nivel de Econdémico )
Efeeiti?/a en solvencia y asegura un Captar nuevos clientes.
las G i margen de seguridad
o?: erenc:: Dependiente  '320nable  para las Incrementar la productividad.
Constructora P expectativas de alcanzar
Diagon el equilibrio entre niveles B Incrementar la calidad de servicio.
SRL de utilidad y riesgo que Gestion
oy maximizan el valor de la Operativa Mejorar el posicionamiento de la
organizacion (Angulo, constructora en el mercado.
2016, p. 57).
Reducir los riesgos operativos.
Generar un clima organizacional éptimo.
Cultura

Mejorar la gestion del capital humano.

Nota: Esta tabla nos presenta la Operacionalizacion de Variables.

por Corcuera y Vera, 2021.

3.1.

3.1.1.

3.1.1.1.

Extraido del Informe de Tesis,

METODOLOGIA EMPLEADA

Tipo y Nivel de Investigacion.

Tipo de Investigacion.

Investigacion Aplicada. Debido a que se fundamenta en

bases tedricas para luego aplicarse a la realidad problematica planteada,

con el proposito de alcanzar los resultados previsibles en el estudio de este

proyecto.
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Nivel de Investigacion.

3.1.1.2. Investigacion Aplicativa. Primordialmente trata de intervenir
y dar solucion al problema planteado, enmarcandose en la innovacion
técnica y cientifica para valorar el logro de la intervencién sobre la poblacién

en cuanto a procesos, resultados e impactos.
Poblacién y Muestra de Estudio.
Poblacion.

La conforman el total de Indicadores de la Gerencia de la Constructora
Diagon S.R.L.

Muestra.

Al ser sujeto Unico de este estudio, es igual a la Poblacién.
Disefio de Investigacion.

Disefio de Contrastacion.

Disefio Pre Experimental Longitudinal, dado a que la muestra obtenida en
campo se analizara pre y post aplicado con la propuesta, analizando los

efectos producidos en los resultados finales.

M: 01 - X —> 02

3.3.1.1. M (Muestra). Indicadores de la Gerencia de la Constructora
Diagon S.R.L.
3.3.1.2. O1 (Pre Test). Evaluacion Temprana de la Gestion de la

Constructora Diagon S.R.L.

3.3.1.3. X (Variable Independiente). Implementacion de Ila

herramienta del Balanced Scorecard.

3.3.1.4. 02 (Post test). Evaluacion Final de la Gestidon de la Gerencia

de la Constructora Diagon S.R.L.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Al tratarse de una Investigaciéon Cuantitativa, proveniente del vocablo
cantidad y basada puntualmente en célculos y mediciones; obtenemos la
informacion basandonos en la muestra poblacional y midiendo las variables

en relacion a las respectivas magnitudes.
Observacion No Conductiva.
Recolectando datos de campo y del internet.
Cuestionario de Encuesta.

Emplea las encuestas como son los instrumentos y luego los sistematiza

mediante técnicas estadisticas.
Fichas de Resumen y Textuales.

Para almacenar y realizar el analisis técnico de datos extraidos en campo,

procesarlos y obtener informacion.
Procesamiento y Analisis de Datos.

Esta Informe de Tesis fue realizada en la Empresa Constructora Diagon
S.R.L., para ello se solicit6 primeramente su propio Plan Estratégico,
seguidamente se procedi6 a solicitar las obligaciones de todos los
responsables de cada &rea; ya después de esto se procedera a obtener
informacion valiosa de campo y bibliografico para ir obteniendo resultados
representados y analizados con el fin de poder generar el B.S.C. a través de
un Excel con Macros; buscando generar una mejora importante en su
Efectividad de la gestion actual a comparacion de la que se ha venido
realizando de forma tradicional. Este Excel con Macros del Balanced
Scorecard nos permitirdA manejar con mayor facilidad la edicion y su
comprension para entenderlo y exponerlo, pues cuenta con diez hojas Excel
en donde resaltan mapas estratégicos, graficos con estadistica, graficos de
semaforizacion, esquematizacién de Reportes, entre otros; todo esto sera

descrito detalladamente ahora:
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Primera Hoja “INICIO”. En la hoja 01 aparece la presentacién del Balanced
Scorecard, mostrandonos 5 atajos 0 accesos inmediatos hacia las siguientes

5 hojas primeras de este Excel con Macros del B.S.C.

Segunda Hoja “MAPA”: En la hoja 02 se nombran las 4 Perspectivas:
Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, luego en
cada perspectiva se situaran sus respectivos objetivos estratégicos y al final

seran alineados segun Causa — Efecto.

Tercera Hoja “OBJETIVOS”: En la hoja 03 comenzamos actualizando esta
hoja Excel con la finalidad de registrar de manera automatica todos los
Objetivos Estratégicos en las Perspectivas que les corresponden, para luego
establecer su Indicador, Inductor e Iniciativa propia por cada uno, recalcando

que pueden existir mas de uno de estos por cada Objetivo Estratégico.

Cuarta Hoja “INICIATIVA”: En la hoja 04 nuevamente la actualizamos para
gue queden registrados de forma automatica tanto los Objetivos Estratégicos
en sus Perspectivas correspondientes en la parte de Columnas y las
Iniciativas en la parte de Filas; posteriormente se relacionan todos los
Objetivos con todas las Iniciativas pudiendo medir sus Impactos Nulos,
Bajos, Medios, Altos; obteniendo de manera porcentual las Iniciativas de

mayor dominio.

Quinta Hoja “BALANCED SCORECARD”: En la hoja 05, volvemos a
actualizar esta hoja con el fin de que se consignen de nuevo las 04
Perspectivas con sus 10 Objetivos Estratégicos, 13 Indicadores y 13
Inductores, cabe mencionar que esta hoja tiene mucha similitud a la Tercera
Hoja siendo la diferencia que ya no aparece la Celda Inductor sino mas bien
la Celda Establecimiento de Metas, en la cual se insertan los valores
numéricos porcentuales segun lo establecido por sus respectivos Inductores.
En esta investigacion se proyectaron 13 mediciones, siendo la primera la que
representa lo hallado en la gestion en el afio 2020 y las siguientes doce son
las mediciones mensuales planificadas de todo el 2021 tras implementar el

Balanced Scorecard.
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Sexta Hoja “TABLERO”: En la hoja 06, reiteradamente se vuelve a
actualizar esta hoja para registrar de forma inmediata las 4 perspectivas con
sus Objetivos Estratégicos clasificados, Indicadores e Inductores,
justamente estos Inductores planificados estaran distribuidos en cada
periodo de las Mediciones de Metas y en donde se colocaran a sus
respectivos costados los Logros obtenidos mes por mes y sefialando las
fechas en las cuales fueron medidas. Para esto se insertaran los parametros
en los Semaforos Rojo y Amarillo; luego mediremos en “Resultado Actual”
las evaluaciones obtenidas mensuales dandonos un color: Rojo = Peligro y
nos da a entender que en vez de ir mejorando estamos mas bien
empeorando, Amarillo = Detenido y significa que no estamos ni mejorando
ni empeorando sino nos mantenemos igual, Verde = Meta Lograda y significa
gue estamos mejorando y hemos alcanzado la meta establecida, Azul = Meta
Superada y significa que se ha logrado sobrepasar la meta destinada. Todo
esto se apreciara en el Cuadro Comparativo METAS— LOGROS de forma

detallada.

Séptima Hoja “GIND” (Graficos de Indicadores): En la hoja 07, se
evidenciaran los resultados obtenidos mensuales de cada Indicador en
graficos estadisticos “Meta V.S. Logros”. Mostrando al detalle en las fechas
que fueron realizadas cada logro alcanzado; estas graficas se obtienen de la
Sexta Hoja de Excel llamada Tablero, al seleccionar el Indicador que
deseamos y luego con un click en la celda Graficar, automaticamente nos

conduce a esta Séptima Hoja Excel con los detalles mencionados.

Octava Hoja “FOBJ” (Ficha de Definicion de Objetivos): En la hoja 08,
Actualizamos una vez mas esta hoja para importar los Objetivos Estratégicos
previamente ya trabajados, después seleccionamos el Objetivo que
ansiamos y ampliamos su definicién en “Definiciéon del Objetivo”, después
aclaramos las variables que se controlaran en la celda “Conceptualizar la
Medicién”, para finalizar con la designacion del responsable mas apto de
llevar los respectivos monitoreos en la celda “Responsable del Objetivo”;

siempre dar click en la Celda Grabar y se guardara todo lo editado.
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Novena Hoja “FIND” (Ficha de Definiciéon de Indicadores): En la hoja 09,
se actualiza esta hoja y se importan todos los Indicadores establecidos, al
Indicador seleccionado se le especificara de manera estratégica la
“Definicién del Indicador”, el “Responsable de la Medicion”, la “Férmula del
Calculo”, la “Fuente de Verificacion” y la “Frecuencia de Medicidon” que en
esta investigacion sera mensualmente; al final los Indicadores seran
evaluados en la Celda “Atributos de Indicador” de acuerdo a su Pertinencia,
Precision, Oportunidad, Economia y Confiabilidad; concluyendo con darle
click en la Celda Grabar en donde ademas de guardarse esta informacion
también se muestra la Evolucion de cada Indicador estadisticamente al
costado, mientras que abajo aparece el Cuadro de Establecimiento

mostrando do las Metas, Logros y Fechas realizadas.

Décima Hoja “FINIC” (Ficha de Definicion de Iniciativa): En la hoja 10,
después de actualizar e importar todas las Iniciativas anteriores,
seleccionamos la Iniciativa requerida para precisar: “Por qué se va hacer”,

ti [

“‘Dénde se va hacer”, “Cuando se va hacer”, “Quién lo va hacer”, “Cémo se
va hacer”, “Cuanto va costar”, “Quien lo va a hacer”, “Cémo se va hacer” y
“Cuanto va costar”. Al culminar se da click en la celda Grabar, guardando

todo lo trabajado.

En otro Excel simple se tendra en cuenta todos los recursos utilizados por
esta constructora y por nuestra propuesta, y también los tiempos de
ejecucion por ambas partes para obtener las respectivas Efectividades por
medio de las Eficiencias y Eficacias de cada uno; la Eficiencia se mide como
el nimero de logros alcanzados segun la cantidad de Recursos utilizados,
por su parte la Eficacia se mide como el nimero de logros alcanzados segun
la cantidad de Tiempo invertido, la multiplicacion porcentual tanto de la
Eficiencia como de la Eficacia nos daré el porcentaje de la Efectividad y todo
esto lo haremos para la misma gestion pero una en base al 2020 cuando no
se implementaba el Balanced Scorecard y otra en el 2021 cuando ya se
implemento el Balanced Scorecard para poder comparar ambos resultados
y obtener asi la diferencia entre ambas gestiones, siendo al final verificado
por la docimasia de hipotesis basandonos en la Prueba Z, concluyendo y

dando las recomendaciones pertinentes.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS
Propuesta de Investigacion.

Con esta andlisis de Tesis desarrollado se ofrece incentivar a continuar
similares investigaciones en demas Empresas Constructoras siguiendo
implementando el Balanced Scorecard y con esta herramienta poder hacer
uso de un correcto monitoreo y control de todo los cumplimientos
concatenados de sus respectivos Objetivos Estratégicos, tratando de
conseguir siempre los resultados mas favorables y resaltando una mejor
efectividad en la gestion en general, beneficiando asi a toda la Empresa
Constructora, Jefe, Colaboradores y Clientes. Se propone ademas que estas
entidades privadas destinadas al rubro de la construccion puedan dar todas
las facilidades respectivas para obtener los datos necesarios para futuros

investigadores.
Andlisis e Interpretaciéon de los Resultados.
Resultados Cualitativos.

Los resultados en conjunto a mostrar a continuacioén fueron realizados por
los investigadores junto a todo el equipo técnico y gerencia para examinar
los puntos de vista de todos y dar un resultado mas certero por tratarse de
resultados cuasi cuantitativos (que esta dentro de lo cualitativo),

evidenciando lo siguiente:

4.2.1.1. El Balanced Scorecard contempla un Resultado Cualitativo,
Cuasi Cuantitativo para ser mas preciso, el cual consiste en los Impactos por
las Iniciativas generados sobre todos los Objetivos Estratégicos de la
Empresa Constructora, los cuales nos indican por cuales Iniciativas
debemos de comenzar puesto que no solo implica sobre su respectivo
Objetivo Estratégico sino también sobre el cumplimiento de los demas
Objetivos Estratégicos, siendo una gran ventaja para poder alcanzar el

cumplimiento de las Metas Establecidas.
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4.2.1.2. Los Resultados de la Cuarta Hoja “Iniciativa” indica que las 5
Iniciativas que superan el 50% de Impacto sobre los Objetivos Estratégicos

son:

4.2.1.2.1. En 1° lugar con 70%. Realizar capacitaciones para desarrollar
nuestras habilidades duras y saber aplicarlas en el Sector Construccion de
forma adecuada y Optima, segun los tipos de Proyectos de Obra a realizarse,
aprendiendo a emplear las diversas herramientas de gestion y metodologias
para mitigar las Variables de Produccién y Restricciones; todo esto bajo el
enfoque de las Filosofias de Lean Construction y KAIZEN. Estos esfuerzos
lo veran reflejados en beneficios conseguidos para ellos mismos de forma

satisfactoria.

42.1.2.2. En 2° lugar con 68%. Trabajar enfocadamente bajo la
Filosofias de Lean Construction y KAIZEN (Mejora continua), para evitar
retrasos en el avance de las obras por las variables de Produccion y
Restriccion, ayudandonos con diversas Herramientas de Gestion adaptables

al Sector Construccion.

4.21.23. En 3° lugar con 64%. Implementar Estratégias de Mejora
Continua y adaptarlas de forma adecuada la Herramienta de Carta Balance
para incrementar los Tiempos de los Trabajos Productivos y Contributorios,
asi como mitigar los Tiempos de los Trabajos No Contributorios. Establecer
estrategias de mejora siguiendo las Filosofias de Lean Construction y
KAIZEN (Mejora Continua) en la optimizacion de los tiempos y manejos de
Recursos de cada Proyecto para incrementar su Eficiencia y Eficacia,

logrando asi una mejor Efectividad.

4.2.1.2.4. En 4° lugar con 56%. Evidenciar nuestras obras culminadas
tanto publicas como privadas evitando generar costos adicionales entregar
en los plazos establecidos considerando las Variables de Producciéon y de
Restriccion; demostrando asi el compromiso de la Corporacion con nuestros

clientes y la satisfaccion de ellos.

4.2.1.3. La mayor importancia recae sobre el correcto aprendizaje de

saber seleccionar y cOmo aplicar las Herramientas de Gestion vy
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Metodologias del Sector Construccion de manera 6ptima y enfocada en las
Filosofias de Lean Construction y KAIZEN. EIl evitar retrasos en obra por
Variables de Produccion y Restriccion. El saber trabajar con la Herramienta
de Gestion Carta Balance y medir siempre la Efectividad de los Proyectos.
El dar a conocer a nuestros clientes y publico en general siempre el
cumplimiento de nuestras obras entregadas con todos los estandares de

calidad sobretodo en tiempo y costos.
Resultados Cuantitativos.

A continuacioén, las imagenes presentadas evidencian los frutos obtenidos
con laimplementacion del Balanced Scorecard, desarrollado en un Excel con
Macros y cuyos procedimientos han sido ya detallados con antelacion en
esta investigacion en la parte de Procesamiento y Andlisis de Datos; por ello
se mostrara de forma secuencial todas las hojas del desarrollo del Balanced
Scorecard, anexando al final en mayor escala aquellas que sean necesarios

para una mayor apreciacion:

4.2.2.1. B.S.C.: INICIO. En esta parte se evidencia la exposicion de
esta herramienta Balanced Scorecard llevada a cabo en un Excel con
macros, que permite poder entrar directamente hacia sus siguientes cinco
hojas que son: “Mapa Estratégico”, “Indicadores”, “Iniciativas”, “BSC” y
“Tablero”; logrando ingresar de manera rapida los datos obtenidos para
construir todo el B.S.C., evitando incurrir en errores de digitacion con los
datos. Se aprecia ademas que el presente Excel mencionado muestra las 10

hojas de calculos ya antes citadas, accediendo a ellas con mayor facilidad.

Figura 1.

B.S.C.: INICIO.
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IMCIATIVAS
o

MAPA ESTRATEGICO
ecccs)

BSC

Nota: Esta figura nos presenta la 1° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada Inicio. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

4.2.2.2. B.S.C.: MAPA. Se distribuyen los 10 Objetivos del propio Plan
Estratégico de la Constructora Diagon S.R.L. en las 4 perspectivas del B.S.C. El
primer paso es relacionar estos objetivos entre si por Causa — Efecto y puede darse
tanto de forma vertical ascendente u horizontal, tal cual se evidencia en la siguiente
imagen; posicionando 2 objetivos en “Financiera”, 2 objetivos en “Clientes”, 4
objetivos en “Procesos Internos” y 2 objetivos en “Aprendizaje y Crecimiento”;
denotandose que el Objetivo Fundamental es “Garantizar la Sostenibilidad del
Negocio”, que es el fin principal que persigue esta Constructora; esta imagen sera

también adjuntada con mayor resolucién en el Anexo 01.
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Figura 2.

B.S.C.: MAPA.
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Nota: Esta figura nos presenta la 2° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada Mapa. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

4.2.2.3. B.S.C.: OBJETIVOS. Se selecciona en orden los Objetivos para
designar sus respectivos Indicadores descritos de forma porcentual para una mejor
medicion; luego especificamos sus respectivos Inductores como divisiones a
realizar segun lo sefialado en cada Indicador correspondiente, que sera una férmula
que describe el porcentaje a encontrar para el Indicador; al final se especifica la
Iniciativa a desarrollar con propésito de alcanzar los Objetivos; esta imagen sera

también adjuntada con mayor resolucién en el Anexo 02.



Figura 3.

B.S.C.: OBJETIVOS.
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Nota: Esta figura nos presenta la 3° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada Objetivos. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

4.2.2.4. B.S.C.: INICIATIVAS. Se examinan todos los Impactos que
originan estas mismas 13 Iniciativas en cada uno de sus 10 Objetivos
Estratégicos, las intensidades de los impactos seran cuasi cuantitativos entre
Impactos Altos = 0.50, Impactos Medios = 0.30, Impactos Bajos = 0.20,
Impactos Nulos = 0.00. Luego al serén evaluados tras ser comparados en
cada caso segun sea el Impacto que le corresponda, evidenciandose al final
gue los Resultados de Mayor Impacto vienen a ser aquellos que obtienen
mayor al 50%: En 1° lugar con 70%, en 2° lugar con 68%, en 3° lugar dos
con 64%, en 4° lugar con 56%; estos ya fueron descritos al detalle
anteriormente en los Resultados Cualitativos. Predominando el aprendizaje
y saber aplicar todas estas metodologias y herramientas de gestidon
aplicables al sector construccién; esta imagen sera también adjuntada con
mayor resolucion en el Anexo 03.

Figura 4.

B.S.C.: INICIATIVAS.
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Nota: Esta figura nos presenta la 4° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada Iniciativas. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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4.2.2.5. B.S.C.: BALANCED SCORECARD. Se decretan un total de 13
metas mensuales, en la cual cada Inductor es expresado en resultados en
porcentaje planificados segun a como estaba descrito la férmula; tener en
cuenta que en la Meta 00 son las mediciones alcanzadas por la misma
Constructora en el ultimo afio 2020 sin implementar dentro de su gestion el
B.S.C., de la Meta 01 a la Meta 12 son las planificaciones mensuales del afio
2021 en donde se considera siempre las mejoras continuas acorde a cada
objetivo por alcanzar; esta imagen sera también adjuntada con mayor

resoluciéon en el Anexo 04.

Figura 5.

B.S.C.: BALANCED SCORECARD.
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Nota: Esta figura presenta la 5° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel con

Macros llamada Balanced Scorecard. Extraido de Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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4.2.2.6. B.S.C.. TABLERO. Se seleccionan todos los primeros
Indicadores de todos los Objetivos Estratégicos en el Semaforo Verde
llamado METAS , los cuales representan la actualidad en que se encontré a
la Empresa Constructora Diagon S.R.L. en el 2020; seguidamente en el
Semaforo Amarillo llamado PRECAUCION se coloca los mismos valores
obtenido en el primer Indicador, es decir los valores del 2020, esto debido a
seguiriamos obteniendo los mismo resultados pese a la Implementacion del
Balanced Scorecard; después se coloca en el Semaforo Rojo llamado
PELIGRO valores por debajo de los colocados en PRECAUCION
debidamente fundamentados segun cada caso correspondiente. Ahora en la
Celda RESULTADO ACTUAL se colocan todos los valores obtenidos
mensualmente por cada Indicador, desde el primer valor que es el del 2020
obtenido, hasta los doce siguientes obtenidos al implementar el BSC;
después de culminar de colocar todos los valores en todos los indicadores
en su mes determinado, se procede a dar click en la celda EVALUAR y segun
lo designado en el Cuadro de Semaforos se dé el color al Resultado Actual,
para luego dar click en la celda GRABAR para registrar el LOGRO vy la
FECHA por cada META establecida previamente; para el siguiente mes se
repiten los mismos pasos. Finalmente se visualiza a la derecha el Cuadro de
Metas — Logro evidenciando el cumplir de los 10 Objetivos Estratégicos en
su totalidad tanto los de Colores Verdes que alcanzaron las metas
establecidas en el 2021 y Colores Azules que superaron las metas
establecidas en el 2021; para resumir este proceso Yy verificar si con la
implementacion del Balanced Scorecard se logra superar esta Gestién 2021
a la del 2020, solo damos click en la celda Actualizar y luego a la celda
Evaluar para apreciar a los 13 Resultados Actuales se muestran totalmente
de color Azul, dejando en claro la existencia de la mejora; esta imagen sera

también adjuntada con mayor resolucién en el Anexo 05.
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Figura 6.

B.S.C.: TABLERO.
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Nota: Esta figura nos presenta la 6° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada Tablero. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

4.2.2.7. B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES). En la hoja
anterior llamada TABLERO, seleccionamos el Indicador pretendido y damos
un click en la siguiente celda GRAFICAR, para que de forma rapida se
ubique en la siguiente hoja llamada GIND que significa Grafica de
Indicadores, aqui se contempla la gréafica en barras estadisticas de forma
progresiva en sus respectivas fecha mes a mes tanto las Metas Establecidas
(primera barra de color Verde) como los Logros Obtenidos (segunda barra
cuyo color es igual al valor obtenido en la hoja TABLERO, color Amarillo igual
al valor obtenido en el 2020, color Verde igual a la Meta establecida en ese
mismo mes, color Azul igual al valor superado con respecto a la Meta
establecida en ese mismo mes), ademas al detalle aparecen todos los
resultados cuantitativos encima de cada barra estadistica, tanto de la Meta
Establecida como del Logro Obtenido; todo estos detalles antes
mencionados se aprecian en los 13 Indicadores repitiendo siempre los

anteriores pasos.
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Figura 7.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 01.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 8.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 02.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 9.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 03.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 10.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 04.

Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 11.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 05.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel
con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 12.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 06.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel
con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 13.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 07.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 14.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 08.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel
con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 15.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 09.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel
con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 16.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 10.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel
con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 17.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 11.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel
con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 18.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 12.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel
con Macros llamada GIND. Extraido dela Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 19.

B.S.C.: GIND (GRAFICA DE INDICADORES) 13.
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Nota: Esta figura nos presenta la 7° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada GIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

4.2.2.8. B.S.C.: FOBJ (FICHA DE DEFINICION DE OBJETIVOS). En
la primera Celda llamada OBJETIVO, seleccionamos uno de los 10 Objetivo
Estratégico que deseamos trabajar; seguidamente en la siguiente Celda
llamada DEFINICION DEL OBJETIVO detalladamente esclarecemos que es
lo que busca realmente el Objetivo Estratégico seleccionado tomando
también en consideracibn sus Indicadores respectivos; después nos
ubicamos en la Celda llamada CONCENCEPTUALIZAR LA MEDICION en
donde se esclarece en donde podremos extraer todos los datos necesarios
para lograr monitorear la culminacion de los 10 Objetivos Estratégicos de
esta Empresa Constructora Diagon S.R.L.; al final nos dirigimos a la Celda
llamada RESPONSABLE(S) DEL OBJETIVO en donde sefialamos a los
Jefes de las Areas de la Empresa Constructora Diagon S.R.L. que estaran
encargados del cumplimiento de cada uno de los Objetivo Estratégico.
Cuando se culmina de llenar todo lo mencionado con respecto al primer
Objetivo Estratégico, se procede de inmediato a dar click en la Celda
GRABAR para que quede registrado todo lo llenado en la parte inferior, y

luego se procedera a repetir los mismos pasos para todos los Objetivos
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Estratégicos restantes. Cabe hacer mencién que como ya es sabido algunos
de los Objetivos Estratégicos que hemos venido trabajando posee varios
Indicadores y es por ello que, para ser mas precisos, vamos a trabajar el
mismo Objetivo Estratégico de forma separada por cada Indicador para su
mayor comprension y entendimiento; esta imagen sera también adjuntada

con mayor resolucién en el Anexo 06.
Figura 20.

B.S.C.: FOBJ (FICHA DE DEFINICION DE OBJETIVOS).
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Nota: Esta figura nos presenta la 8° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FOBJ. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

4.2.2.9. B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES).
Se selecciona en la Celda llamada INDICADOR de forma ordenada el
Indicador a trabajar; a continuacion en la Celda llamada DEFINICION DEL
INDICADOR, copiamos la formula del Inductor respectivo; luego nos
dirigimos a la Celda llamada RESPONSABLE DE LA MEDICION en donde
denominamos al Jefe de Area més capacitados para encomendarles la
realizacion de las mediciones mensuales dentro del proceso de monitorear
y controlar con la finalidad de lograr alcanzar los Objetivos Estratégicos;
después en la Celda llamada FORMULA DE CALCULO, volvemos a colocar
la misma formula pero de forma abreviada con sus iniciales para una mejor
codificacion; posteriormente la Celda llamada FUENTE DE VERIFICACION,
se identifican todas las documentaciones que validen los datos que se
obtienen y se muestran en las mediciones ya sea tanto documentacion
propia de la Empresa constructora Diagon S.R.L. como de entidades
externas; ahora en la Celda llamada FRECUENCIA DE MEDICION
mencionamos la frecuencia constante en la que se mediran los Indicadores
y como ya es sabido los 13 Indicadores serdn medidos mensualmente;
finalmente en la Celda llamada ATRIBUTOS DE INDICADOR, procedemos

a dar valorares cuantitativos a los siguientes elemento:

4.2.2.9.1. “Pertinencia”. 0.00 = “Sin Importancia”, 0.50 = “Importante”,

1.00 = “Muy Importante”.

4.2.2.9.2. “Precisién”. 0.00 = “Impreciso”, 0.50 = “Preciso”, 1.00 =

“Muy Preciso”.

4.2.2.9.3. “Oportunidad”. 0.00 = “Inoportuno”, 0.50 = “Oportuno”, 1.00
= “Muy Oportuno”.

42.29.4. “Economia”. 0.00 = “Costoso”, 0.50 = “Econémico”, 1.00 =

“Muy Econdémico”.

4.2.29.5. “Confiabilidad”. 0.00 = “No es Confiable”, 0.50 = “Confiable”,
1.00 = “Muy Confiable”.
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Al haber culminado con lo anterior mencionado le damos click en la Celda
GRABAR y de forma automatica se van guardando en la parte inferior, todo
este procedimiento se repite para los 12 casos restantes; asi también al
costado derecho se muestra en la parte superior el Grafico Estadistico
llamado EVOLUCION DEL INDICADOR, en el cual se aprecia un registro
gue contiene hasta 68 Periodos como maximo dividido en 6 grandes grupos
por lo que segun a lo utilizado solo nos quedaremos con el Primer Periodo,
en la cual la linea de proyeccion Azul representa la Meta Planificada y la
linea de proyeccion Verde representa el Logro Obtenido que se ha ido
alcanzando mes tras mes, para cambiar con el siguiente Indicador darle
click en la Celda llamada ACTUALIZAR GRAFICO. Concluyendo asi la
aparicion del Cuadro Informativo en el lado inferior derecho donde se
detalla nuevamente lo mismo que aparece en el Cuadro METAS -
LOGROS ubicado en la sexta Hojas Excel anterior, sin embargo, este
cuadro permite un alcance de hasta 68 casos de medicion, aunque para
esta investigacion solo se hardn uso de 13 casos como ya fue antes
mencionado; esta imagen sera también adjuntada con mayor resolucién en

el Anexo 07.
Figura 21.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 01.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 22.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 02.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel
con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 23.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 03.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 24.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 04,
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 25.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 05.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 26.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 06.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 27.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 07.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 28.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 08
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 29.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 09.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 30.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 10.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 31.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 11.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
Figura 32.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 12.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 33.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 13.
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Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 34.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 14.

Wi

Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel

con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.

4.2.2.10. B.S.C.: FINIC (FICHA DE DEFINICION DE INICIATIVA). Se
selecciona la Celda llamada INICIATIVA, aqui escogemos a las Iniciativas;
luego seleccionamos la Celda llamada POR QUE SE VA A HACER,
detallando la justificacion del porqué se va a hacer la presente Iniciativa;
seleccionamos después la Celda llamada DONDE SE VA A HACER, donde
hacemos mencion del lugar a desarrollarse cada Iniciativa; ahora
seleccionamos la Celda llamada CUANDO SE VA A HACER, donde se
especifica las fechas proyectadas para iniciar cada Iniciativa; seguidamente
seleccionamos la Celda llamada QUIEN LO VA A HACER, designando la
Gerencia o Area Responsable de la Constructora Diagon S.R.L. para poner
en marcha las respectivas Iniciativas; seleccionamos luego la Celda llamada
COMO SE VA AHACER, en donde se esclarece como realizar las Iniciativas

para alcanzar los Objetivos Estratégicos. Seleccionamos al final la Celda
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llamada CUANTO VA A COSTAR, por seguridad y privacidad se menciona
los incrementos a invertir en porcentaje para realizar estas Iniciativas; esta

imagen seréa también adjuntada con mayor resolucién en el Anexo 08.
Figura 35.

B.S.C.: FINIC (FICHA DE DEFINICION DE INICIATIVAS) Al.
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Nota: Esta figura nos presenta 10° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel con

Macros llamada FINIC. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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B.S.C.: FINIC (FICHA DE DEFINICION DE INICIATIVAS) A2.

Figura 36.
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Nota: Esta figura nos presenta 10° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel con

Macros llamada FINIC. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Esta figura nos presenta 10° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel con

Nota

Macros llamada FINIC. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Al finalizar el llenado de la plantilla del B.S.C. en el Excel con Macros,
procedemos a iniciar las mediciones en una nueva hoja de Excel, la Eficacia,
la Eficiencia y la Efectividad de la Gerencia de la Empresa Constructora
Diagon S.R.L. durante sus gestiones en el 2020 al trabajar de forma
tradicional, asi como en el 2021 aplicando el Balanced Scorecard; indicando
las trece evaluaciones que se llevaron a cabo para alcanzar las metas
establecidas considerando la cantidad de Recursos invertidos para obtener
la Eficiencia, asi como el total de Tiempo empleado para obtener la Eficacia;
con lo anterior mencionado podremos multiplicar respectivamente en ambos
afios y obtener asi sus respectivas Efectividades dando resultados de
manera porcentual. Logrando evidenciar al final que al haber implementado
el Balanced Scorecard en esta gestion 2021, generé una mejora significativa
(similar o superior al 25%) igual al 42.67% en relacion a la gestion 2020 que
fue de forma tradicional; esta imagen sera también adjuntada con mayor

resolucion en el Anexo 09.
Figura 38.

CUADRO DE COMPARACION DE EFICIENCIA, EFICACIA Y EFECTIVIDAD.

Nota: Esta figura nos presenta el Cuadro de Comparacion de Eficiencia, Eficacia y Efectividad para

la Constructora Diagon S.R.L. en Excel. Extraido del E-E-E - Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Docimasia de Hipoétesis.

Segun el Resultado Final obtenido con el Balanced Scorecard implementado
en la Gestion de la Gerencia de la Empresa Constructora Diagon S.R.L. es
de una efectividad del 108.42%, a comparacion de la Efectividad obtenida
de forma tradicional en la gestion anterior de 65.75%, es decir con una
mejora del 42.67% que supera lo significativo igual al 25.00%. Ahora para
esta Docimasia de Hipotesis se resolvera con la Prueba Z, en la cual nuestra
Hipdtesis Nula sera igual a 25.00% de mejora, mientras que la Hipotesis
Alternativa sera diferente a 25.00%; debido a que no se encuentra un registro
estandar con relacion a esta investigacion o de mejoras al implementar el
B.S.C., se debera de trabajar con una Campana de Gauss de dos colas que
significa que la aplicacion del B.S.C. podria mejorar o empeorar de forma
significativa a la anterior gestiéon. De acuerdo a la Prueba Z, nuestro Po
vendria a ser la mejora que buscamos que seria la Efectividad de la Gestion
Anterior mas la Mejora Significativa: 65.75% + 25.00% = 90.75%; nuestro P
vendria a ser la mejora obtenida en esta investigacibn que seria la
Efectividad de la Gestién Actual: 108.42%; para Investigaciones con datos
gue no carecen de credibilidad se recomienda trabajar con una Significacion
a =5 %, la cantidad Indicadores con que se trabajé en esta Investigacion es
de n = 13. Al buscar solamente una mejora en esta Investigacion, en el
Acumulado del 95.00% se le sumara la mitad de la significacion igual al
02.50% dando un resultado de 97.50% que es igual a la Probabilidad,
aumentado la exigencia de esta investigacion y extrayendo los Valores
Criticos de Cola bilateral = +1.96 y -1.96 segun las Tablas Estadisticas y en
la misma funcién Excel. Con esto se procesaran los datos segun la formula
de la Prueba Z mostrada en la siguiente imagen obteniendo el Valor de
Prueba Zp = 2.199, con lo que se determina que la Hipotesis Nula es
desestimada, es decir se llega a rechazar que la implementacién del B.S.C.
genera solo una mejora menor o igual al 25%, y se llega a afirmar la Hipétesis
Alternativa, es decir que se valida que la implementacién del B.S.C. genera
una mejora mayor al 25% que es justamente un Incremento Significativo.
Para este desarrollo se emple6 una hoja de Excel, evidenciando los

resultados en graficos y de forma cuantitativa.
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Figura 39.

DOCIMASIA DE HIPOTESIS PARA PROPORCION - PRUEBA Z.
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Nota: Esta figura nos presenta la Docimasia de Hipétesis para Proporcién — Prueba Z, en Excel.

Extraido de la Docimasia de Hipoétesis, por Corcuera y Vera, 2021.

V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. La Figura 02 evidencia los diez Objetivos Estratégicos del Plan de la
Empresa Constructora Diagon S.R.L. distribuidos en las cuatro perspectivas
y debidamente relacionadas entre si, indicando como Alcance Final
“Garantizar la Sostenibilidad del Negocio” que es el fin que persigue toda

empresa privada.

5.2. La Figura 04 se muestran sus Iniciativas que generan impactos
superiores en sus diez Objetivos Estratégicos, cuya Iniciativa de mayor
Impacto es Realizar capacitaciones para desarrollar nuestras habilidades
duras y saber aplicarlas en el Sector Construccién de forma adecuada y
Optima, segun los tipos de Proyectos de Obra a realizarse, aprendiendo a
emplear las diversas herramientas de gestion y metodologias para mitigar

las Variables de Produccion y Restricciones; todo esto bajo el enfoque de las
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Filosofias de Lean Construction y KAIZEN. Estos esfuerzos lo veran
reflejados en beneficios conseguidos para ellos mismos de forma

satisfactoria, con un 70%.

5.3. La Figura 06 se resaltan sus Resultados Logrados de mediciones
mensuales, donde el Color Amarillo representa que los Avances han
alcanzado los mismos Logros de la Empresa Constructora Diagon S.R.L.
durante su gestion de manera tradicional, el Color Verde representa que los
Avances han alcanzado las Metas Proyectadas tras aplicar el B.S.C., el Color
Azul representa que los Avances han superado las Metas Proyectadas tras

aplicar el B.S.C.

5.4. La Figura 38 se evidencia los trece Indicadores e Inductores,
sefialando sus respectivas Eficiencias y Eficacias, consiguiendo por ende al
multiplicar ambos sus respectivas Efectividades tanto en la gestion anterior
2020 de manera tradicional, asi como en la gestidbn actual 2021 tras
implementar el Balanced Scorecard, generando una mejora significativa de
42.67%.

5.5. La Figura 39 nos sefiala que la veracidad de la Hipotesis planteada:
Implementando la Herramienta Balanced Scorecard se acrecentara
significativamente la gestion efectiva en la Gerencia de la Constructora
Diagon S.R.L. es validada y respaldada cientificamente con la Docimasia de
Hipétesis para Proporcién — Prueba Z, tras obtener un Valor de Prueba Zp =
2.199 y superando el Valor Critico Z = +1.960.

5.6. La Figura 54 muestra el Estado de Resultados de la Constructora
Diagon S.R.L. 2020 expresado en miles de soles con Margen Neto Anual =
20.58%, mientras que la Figura 55 muestra el Estado de Resultados de la
Constructora Diagon S.R.L. 2021 expresado en miles de soles con Margen
Neto Anual = 35.58%; es decir que gracias a la Aplicacion de esta
Herramienta de Gestion Balanced Scorecard se genero un incremento del
Margen Neto Anual del 15% y el cual representa a su vez un incremento
economico a favor de la Empresa Constructora Diagon S.R.L. de S/. 781

395. 75 Soles, tal y como se muestra detalladamente la Figura 56.
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CONCLUSIONES

Buscando mejorar la Gestion Actual de la Empresa Constructora Diagon
S.R.L. y sea sostenible en el tiempo, se llegaron a estas conclusiones a

presentar:

1. Se implementé la Herramienta Balanced Scorecard para acrecentar
significativamente un 25% la efectiva gestion en la Gerencia de la Empresa
Constructora Diagon S.R.L., generando una mejora satisfactoria de 42.67%

de Efectividad por encima de la gestion anterior; ver Anexo 09-Figura 48.

2. Se prepar6 el Mapa Estratégico con sus Cuatro Perspectivas:
“Financiera”, “Cliente”, “Procesos Internos” y “Aprendizaje y Crecimiento” de
la Empresa Constructora Diagon S.R.L., repartiendo sus 10 Objetivos, dando
como Objetivo Final “Garantizar la Sostenibilidad del Negocio”; ver Anexo

01-Figura 40.

3. Se proces6 el Cuadro de los Indicadores, Inductores e Iniciativas de
la Gestion Estratégica de las 4 Perspectivas, en donde se establecieron para
los 3 casos un total de 13, siendo muy ventajoso para lograr mejorar el
monitorear y controlar el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos; ver
Anexo 02-Figura 41.

4, Se diagnosticaron las Iniciativas que generan mayores Impactos
sobre sus Objetivos Estratégicos; resaltando que cinco de ellas impactaron
por encima del 50%, siendo los resultados: en 1° lugar con 70%, en 2° lugar
con 68%, en 3° lugar dos con 64%, en 4° lugar con 56%; ver en el Anexo 03-

Figura 42.

5. Se realiz6 el Informe de Monitoreo y Control del Cumplimiento de los
Indicadores planificados en las Hojas de Excel Balanced Scorecard y de
Tablero, detallando el Establecimiento de Metas en porcentajes proyectados
de manera mensual de Diciembre 2020 a Diciembre 2021 en la Hoja Excel
Balanced Scorecard; ver el Anexo 04-Figura 43. En la Hoja Excel Tablero se
detall6 el monitorear y controlar a las 13 Metas Proyectadas de manera

mensual a tiempo real con la ayuda del Seméforo por sus colores; ver el
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Anexo 05-Figura 44. Estos Resultados también son evidenciados en
Graficos Estadisticos para mejor apreciacion como se muestran en las

Figuras 07 hasta la 19.

6. Se efectud la Evaluacién Final elaborando el Formulario de Monitoreo

de los Objetivos Estratégicos cumplidos aplicando el B.S.C. mostrando:

En la Hoja Excel FOBJ: los Objetivos Estratégicos, su Definicion, el
conceptualizar su Medicién y los Responsables de estos logros, ver el Anexo
06-Figura 45. En la Hoja Excel FIND: los Indicadores, su Definicion de
Medicion, los Responsables de las Mediciones, las Férmulas de Calculos,
las Fuentes de Verificaciones, sus Frecuencias de Medicion, los Atributos de
sus Indicadores y Proyecciones Estadisticas, ver las Figuras 41 - 73 y el
Anexo 07-Figura 46. En la Hoja Excel FINC: las Iniciativas, las razones del
porque hacerlo, sefialar donde se haran, indicar las fechas a realizar,
responsabilizar qué area lo harda, explicar como se haran y cuanto costaran,

ver el Anexo 08-Figura 47.

7. Se midieron y se compararon las Efectividades de la Gerencia de la
Empresa Constructora Diagon S.R.L en su Gestién Anterior 2020 con
65.75% de Efectividad y en su Gestidn Actual 2021 aplicando el Balanced
Scorecard con 108.42% de Efectividad, incrementando notablemente; ver el
Anexo 09-Figura 48.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la Empresa Constructora Diagon S.R.L. siga
poniendo en practica la Herramienta de Gestion Balanced Scorecard,
manteniendo siempre un minucioso monitoreo y control de todos sus
Indicadores, buscando siempre cumplir con todos sus Objetivos

Estratégicos, estableciendo Iniciativas bien enfocadas.
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2. Se recomienda que la Gerencia de la Empresa Constructora Diagon
S.R.L. trate de incrementar su niumero de Indicadores para obtener un mejor
control del alcance de sus Objetivos Estratégicos, siguiendo implementando
el Balanced Scorecard y generando una mejora continua en su Gestion

efectiva.

3. Se recomienda que las demas Empresas Constructoras e incluso
Gerencias de Obras de Municipalidades y Gobiernos Regionales apliquen la
Herramienta de Gestién Balanced Scorecard Realizar durante sus gestiones
para obtener una mejor Efectividad, incluso aquellas que vienen manejando
con otras herramientas de Monitoreo y Control, pero sin obtener la

Efectividad esperada.
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Figura 40.
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Figura 42.

B.S.C.: INICIATIVAS-Anexo-03.
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Figura 43.

B.S.C.: BALANCED SCORECARD-Anexo-04.
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B.S.C.: TABLERO-Anexo0-05.
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Nota: Esta figura nos presenta la 6° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel con Macros llamada Tablero. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 46.

B.S.C.: FIND (FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES) 34-Anexo-07.

tar wires We  nom

[

i T

Iy Arst g - |
[ask |prtstomtSipans
Sy,
— | vt = |
—~— o
e
Pnsame 40t I~
TR vt -
D - C —r— !
S—— P ""’:‘.,".‘,':_  ogprodii SN )
e o — |pwvn o e
e ——— o o-
- e
Foewins o of
4 | 4 " 4
|
[oenees @ w
o =
Wy » Toviaiey = 8 | s |
~ et - [ -
Mg - — - Ve Seew ' '

Nota: Esta figura nos presenta la 9° hoja del B.S.C. para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel con Macros llamada FIND. Extraido de la Plantilla BSC — Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 48.

CUADRO COMPARATIVO DE EFICIENCIA, EFICACIA'Y EFECTIVIDAD-Anexo-09.
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Nota: Esta figura nos presenta el Cuadro de Comparacion de Eficiencia, Eficacia y Efectividad para la Constructora Diagon S.R.L. en Excel. Extraido del E-E-E - Excel, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 49.

PLAN ESTRATEGICO CONSTRUCTORA DIAGON S.R.L.-Anexo-10.
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Nota: Esta figura nos presenta el Plan Estratégico. Tomado de la Constructora Diagon S.R.L., 2021.



Figura 50.
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MONITOREO Y CONTROL EN OBRA SEGUN LO PLANIFICADO-Anexo-11.
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herramienta B.S.C. Extraido de Evidencia de Iniciativas, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 51.

MONITOREO Y CONTROL EN OBRA SEGUN LO PLANIFICADO -Anexo-12.

Nota: Esta figura nos presenta el Monitoreo y Control en Obra segun lo planificado con la
herramienta B.S.C. Extraido de Evidencia de Iniciativas, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 52.

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE PRODUCTIVIDAD-Anexo-13.

Nota: Esta figura nos presenta el Establecimiento de Estrategias para incrementar la Productividad.

Extraido de Evidencia de iniciativas, por Corcuera y Vera, 2021.



71

Figura 53.

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE EFECTIVIDAD-Anexo-14.

| \a

Nota: Esta figura nos presenta el Establecimiento de Estrategias para incrementar la Eficiencia,

Eficacia y por ende la Efectividad. Extraido de Evidencia de iniciativas, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 54.

ESTADO DE RESULTADOS CONSTRUCTORA DIAGON S.R.L. 2020-Anexo-15.
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Nota: Esta figura nos presenta el Estado de Resultados de la Constructora Diagon S.R.L. 2020 dado

en miles de soles. Extraido de Estado de Resultados y Ganancia Neta, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 55.

ESTADO DE RESULTADOS CONSTRUCTORA DIAGON S.R.L. 2021-Anexo-16.
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Nota: Esta figura nos presenta el Estado de Resultados de la Constructora Diagon S.R.L. 2021 dado

en miles de soles. Extraido de Estado de Resultados y Ganancia Neta, por Corcuera y Vera, 2021.

Figura 56.

INCREMENTO GANANCIA NETA CONSTRUCTORA DIAGON S.R.L.-Anexo-17.

LR

[ - - e ww W -
e P B e Sanee [V 1) P - jfs—— T — — — e S Y T Ay
- s T
- ; a .‘

1 B Mee

Nota: Esta figura presenta el incremento de Ganancia Neta de la Constructora Diagon S.R.L. del

2021 sobre el 2020. Extraido de Estado de Resultados y Ganancia Neta, por Corcueray Vera, 2021.
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Figura 57.

MEDICIONES DE LOS TRECE INDUCTORES MENSUALES-Anexo-16.
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Nota: Esta figura nos muestra las Mediciones de los trece Inductores del Balanced Scorecard de la Empresa Constructora Diagon S.R.L. Extraido de los Datos de Medicion del Balanced Scorecard, por Corcuera y Vera, 2021.
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Figura 58.

RESOLUCION APROBACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION-Anexo-17.
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Nota: Esta figura nos muestra la Resolucién del Proyecto de Tesis Aprobado. Extraido de la
Resolucion N° 0939-2021-FI-UPAO, por Facultad de Ingenieria UPAO, 2021.
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Figura 59.

CONSTANCIA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA DIAGON S.R.L.-Anexo-18.

' CONSTRUCTORA DIA GON S.R.L
RUC, 20482656693

CONSTANCIA DE DESARROLLO DE PROPUESTA DE INVESTIGACION

Por medio de la presente dejamos constancia que los estudiantes ALDRIN
CORCUERA ZUBIZARRETA identificado con DNI N° 42948434 y MARTIN
LOANDER VERA GARCIA identificado con DNI N° 42050152; han desarrollado su
propuesta de investigacion en la Empresa Constructora DIAGON S.R.L. desde el
Lunes 21 Diciembre del 2020, hasta el Viernes 31 de Diciembre del 2021; en el cual
han venido aplicando estrategias para mejorar la gestion en esta Gerencia General,
utiizando la Herramienta “Balanced Scorecard”. Cabe precisar que los
conocimientos impartidos por estos estudiantes quienes mensualmente han
monitoreado el avance satisfactorio para alcanzar los objetivos trazados por esta
empresa, han sido de gran ayuda y satisfaccion, generandonos un aporte
importante para nuestro crecimiento laboral progresivo.

Se emite la presente constancia a solicitud de los bachilleres de ingenieria
civil citados, para los fines académicos que estimen conveniente.

Atentamente.

Trujillo, Viemes 31 de Diciembre del 2021.

sl ...
h‘mnu& "

Gerente General
Empresa Constructora DIAGON S.R.L.

Nota: Esta figura nos muestra la Constancia de Desarrollo de Propuesta de Investigacion. Extraido

de Constancia de la Empresa Constructora Diagon S.R.L., por Corcuera y Vera, 2021.
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CONSTANCIA DEL ASESOR-Anexo-19.

INFORME FINAL DE ASESORAMIENTO DE TESIS

Sefor : Decano de la Facultad de Ingenieria
Asunto: Informe Final de Asesoramiento de Tesis.
Fecha : Trujillo, 31 de Enero del 2022.

De conformidad con el Articulo 332 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad, y en
cumplimiento de la Resolucion de Facultad N° 0939-2021-FI-UPAO, el suscrito, docente asesor
de |z Tesis titulada: ““IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA BALANCED SCORECARD PARA
ACRECENTAR SIGNIFICATIVAMENTE LA GESTION EFECTIVA EN LA GERENCIA DE LA
CONSTRUCTORA DIAGON 5.R.L.” de los Bachilleres: ALDRIN CORCUERA ZUBIZARRETA y MARTIN
LOANDER VERA GARCIA; cumplo con informar sobre el asesoramiento realizado, detallando lo

siguiente:

La presente Tesis cumple con las etapas y cronograma establecido en |a Facultad de Ingenieria,
asimismo cumple con el proceso de ia Investizgacion de acuerdo al Proyecto de Tesis, reuniendo

la calidad académica exigida.

Por lo expuesto, agradeceré a usted, tomar en consideracion el presente trabajo, para su

evaluacion y emision del dickamen que corresponda por parte del jurado.

Atentamente,

./ o "
Mg. Luis A Erick Chavez Diaz
@ Ingeniero Civil

CIP 144310

Asesor
Luis Alberto Erick Chavez Diaz
CIP: 144310

Adjunto:
® Reporte de coincidencias generado con el software Antiplagio Turnitin y firmado por el
suscrito, que no supera el 20%.

Nota: Esta figura nos muestra la Constancia del Asesor. Extraido del Informe Final

Asesoramiento de Tesis, por Chavez, 2022.



