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RESUMEN 

 
 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar en qué medida 

la aplicación del factoring contribuye en la rentabilidad de la empresa Arlu 

Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura, 2019 – 2020. La metodología aplicada 

fue de tipo explicativo pre-experimental, el diseño de contrastación fue 

observacional. Para la recolección de información y gestión de la misma se utilizó 

el análisis documental, por lo que se elaboró una ficha de análisis que permitió 

identificar y seccionar los estados financieros a trabajar, tales como el estado de 

situación financiera, estado de resultados, notas a los estados financieros, así como 

las ventas realizadas a través de Factoring. Se obtuvo como resultados que la 

empresa a pesar de obtener liquidez casi inmediata por la cesión de sus cuentas 

por cobrar no estaba debidamente preparada para gestionar adecuadamente el 

factoring, de manera que su rentabilidad se vió ligeramente afectada y no 

incrementó positivamente; sino que por el contrario, se redujo. Se concluye que, la 

aplicación del factoring no contribuye significativamente en la empresa, dado que, 

a pesar de percibir anticipos por los ingresos originados del endoso de facturas, 

estos no fueron debidamente reinvertidos por lo que hubo una pérdida en los ratios 

de rentabilidad en el año 2020. 

 

 
Palabras Clave: factoring, liquidez, ratios de rentabilidad, estados financieros, 

cuentas por cobrar. 
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ABSTRACT 

 
 
 

The objective of this research work was to determine to what extent the application 

of factoring contributes to the profitability of the company Arlu Constructores y 

Consultores S.C.R.L. Piura, 2019 - 2020. The methodology applied was of the pre- 

experimental explanatory type, the contrastation design was observational. For the 

collection of information and its management, documentary analysis was used, so 

an analysis sheet was prepared to identify and section the financial statements to 

be worked on, such as the statement of financial position, income statement, notes 

to the financial statements as well as the sales made through Factoring. It was 

obtained as a result that the company, despite obtaining almost immediate liquidity 

by the assignment of its accounts receivable, was not properly prepared to 

adequately manage factoring, so that its profitability was slightly affected and did not 

increase positively; on the contrary, it was reduced. It is concluded that the 

application of factoring does not contribute significantly to the company, since in 

spite of receiving advances for the income originated from the endorsement of 

invoices, these were not properly reinvested, so there was a loss in the profitability 

ratios in the year 2020. 

 

 
Key words: factoring, liquidity, profitability ratios, financial statements, accounts 

receivable. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Formulación del Problema 

1.1.1. Realidad Problemática. 

Son las empresas, unidades económicas y estratégicas que 

desempeñan un rol fundamental en la creación de riqueza y en el crecimiento 

económico de una región o país; dentro de ellas y en el mundo empresarial. 

Existen diversas estrategias que les permiten llevar a cabo sus inversiones 

y obligaciones, a su vez, existe una variedad de instrumentos que, si son 

utilizados de manera responsable y objetiva, pueden beneficiar a la empresa; 

de lo contrario, sumergirla en una crisis. En ese sentido, surge el factoring 

como un instrumento financiero, que asume el riesgo de impago o mora por 

parte de los clientes deudores; otorgando crédito de forma rápida y 

facilitando la funcionalidad de las empresas (Fiordelisi, 2016). 

No obstante, un estudio realizado por Redondo (2019) revela que, a 

pesar de la existencia de esta herramienta financiera, muchas veces se 

desconoce su uso o se deducen altas tasas de interés. Es el caso de las 

empresas pequeñas y medianas de Colombia; estas, ofrecen y brindan sus 

productos y servicios con una cuota de crédito que va de 30, 60 hasta 90 

días calendarios, lo que genera una reducción notable en su ingreso de 

efectivo y esto, afecta el cumplimiento de las obligaciones que poseen con 

los proveedores, empleados, y limitan su capacidad de reinversión en 

tecnología, mercadería, entre otros. Por ello, el otorgar créditos y no tener 

una correcta política de cobros puede resultar contraproducente para las 

empresas. 

En el Perú, el uso de esta herramienta es poco habitual por parte de 

las micro y pequeñas empresas, debido a que muchas veces no disponen 

de un buen historial crediticio y respaldo económico que avale la garantía de 

este, por lo que sólo las grandes empresas suelen acceder a este recurso, 

representando sólo un 2.50% del PBI (Diario Gestión, 2021). La importancia 

del factoring radica en la rápida entrega de efectivo, que muchas veces 



13  

permite a la empresa solventar sus gastos a tiempo y cumplir con sus 

obligaciones sin retraso alguno, con la menor intervención de trámites y 

documentaciones engorrosas (Flores & Castillo, 2018). Sin embargo, la 

problemática se origina cuando el uso constante de este instrumento 

financiero en una empresa, debido a una mala gestión de cobranza hacia los 

clientes o al otorgamiento de créditos con la finalidad de atraer nuevos 

clientes, ocasiona el pago de gastos financieros, disminuyendo en gran 

medida la rentabilidad de una empresa (Eulogio, Oshiro & Zavaleta, 2018). 

En el distrito de Castilla, ubicado en la provincia de Piura se encuentra 

la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L., dedicada a la gestión 

de proyectos de obra y actividades tales como consultoría, ingeniería, 

construcción y soluciones electromecánicas. Actualmente, en el marco de 

sus operaciones contables, ha venido aplicando una política de ventas al 

crédito, esto con la finalidad de lograr un aumento en la demanda de sus 

servicios; así pues, muchos de los cobros que se hacen son de forma parcial, 

por lo que la empresa debe esperar entre 30, 45 y hasta 60 días en dar por 

concluido el pago completo de dicha venta. Asimismo, algunos de los 

contratos que mantiene con otras entidades como Petroperú, Grupo 

Centenario, CMP, entre otros, suelen desembolsar el pago total una vez 

finalizado el proyecto; conllevando a la empresa a enfrentar una serie de 

problemas como la falta de liquidez, deficiente manejo en el área de 

cobranza, pagos inoportunos con los trabajadores, y proveedores, así como 

la escasa adquisición de indumentaria y equipo de trabajo. Debido a esto, es 

que se ha recurrido a la herramienta de factoring, con el objeto de atender 

estas deficiencias y así poder continuar con sus actividades diarias y sin 

contratiempos. 

No obstante, es necesario identificar cuáles han sido las mejoras que 

ha traído esta alternativa de financiamiento; por ello, el desarrollo de la 

investigación se centra en determinar en qué medida la aplicación del 

factoring contribuye en la rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y 

Consultores S.C.R.L. durante los periodos 2019 y 2020. 
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1.1.2. Enunciado del Problema 

1.1.2.1. Problema General. 

¿En qué medida la aplicación del factoring contribuye en la 

rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura, 

2019-2020? 

1.2. Justificación 
 

1.2.1. Teórica. 
 

La investigación es de impacto teórico, pues aporta conocimiento en 

materia de estudio, acerca del factoring y su contribución en la rentabilidad 

de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura, 2019 - 2020. 

1.2.2. Práctica. 
 

El factoring surge como un mecanismo de liquidez inmediata a miles 

de empresas. A partir de esta investigación, se espera que la empresa en 

cuestión logre reconocer cuáles han sido las mejoras que ha traído consigo 

la aplicación de esta herramienta en su rentabilidad, es por ello que se ha 

creído conveniente trabajar con dos periodos anuales que hacen énfasis en 

el antes y después de incorporar el factoring en sus operaciones 

comerciales. De la misma forma, se estima que esta investigación 

beneficiará a todas las empresas pequeñas, medianas y grandes de todos 

los sectores económicos. 

1.2.3. Metodológica. 
 

El presente estudio evaluará al factoring y su contribución en la 

rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura, 

2019 - 2020, su diseño metodológico será el explicativo ex post facto ya que 

sólo observará y medirá los cambios producidos; asimismo, es de enfoque 

cuantitativo, ya que empleará al análisis documental de estados financieros 

como técnica de recolección informativa. 

1.2.4. Social. 

Siendo Arlu constructores y consultores S.C.R.L. una empresa que 

labora en el sector de la construcción, arquitectura e ingeniería; una de las 

prioridades que siempre toma en cuenta en el desarrollo de sus actividades 
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es el financiamiento, pues este pone a su disposición la adquisición de 

materiales e insumos que le permiten llevar a cabo la realización de sus 

proyectos. Así pues, socialmente, la investigación realizada se justifica en la 

representación clara y concisa de la aplicación del factoring; ello con la 

finalidad de poder hacer hincapié a la entidad acerca de las ventajas o 

desventajas que ha constituido su uso continuo y recurrente en el año 2020. 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General. 

Determinar en qué medida la aplicación del factoring contribuye en la 

rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura, 

2019 – 2020. 

1.3.2. Objetivos Específicos. 
 

Analizar la rentabilidad antes de la aplicación del factoring en la 

empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L Piura, 2019. 

Analizar la rentabilidad considerando el factoring en la empresa Arlu 

Constructores y Consultores S.C.R.L Piura, 2020. 

Evaluar de manera comparativa el antes y después de la aplicación 

del factoring en la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L en los 

periodos 2019 - 2020, Piura. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 
 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional. 
 

Dumes y Erazo (2018) en su tesis Estudio del factoraje financiero 

como alternativa de financiamiento en la compañía Zibupor S.A.; (tesis 

pregrado en ingeniería en tributación y finanzas), Universidad de Guayaquil. 

Se tuvo como objetivo principal, generar liquidez a corto plazo por medio del 

factoring financiero en la compañía Zibupor S.A. La muestra estuvo 

conformada por ocho trabajadores de la empresa. De esta forma, se aplicó 

el cuestionario, que permitió recolectar la información. Se concluyó que, esta 

herramienta facilita la recuperación inmediata del dinero al corto plazo, lo 

cual permite a la empresa cumplir eficientemente con su obligaciones. 

Asimismo, Belli y Morales (2017) en la tesis denominada Análisis de 

la rentabilidad del factoring de la empresa Belli Logistics, en el periodo 2015; 

(tesis pregrado en licenciatura en Bancarización y Finanzas), Universidad 

Nacional Autónoma de Nicaragua; plantearon como objetivo, determinar la 

rentabilidad del factoring en la empresa durante el periodo enero-octubre del 

año 2015. Se empleó el análisis documental, como técnica de recolección de 

datos; posteriormente, se realizó un estudio de estados financieros de la 

empresa. Se concluyó que, dicho instrumento genera un porcentaje de 

utilidad beneficioso, además de permitir una reduccción significativa de los 

niveles de apalancamiento, hecho que fomenta mayor financiamiento. 

 

Bajo el mismo enfoque, Barrionuevo (2017) en su tesis titulada El 

factoring como herramienta financiera en la mejora rentable de las pyme 

textiles de la zona urbana del Cantón-Ambato durante el año 2015, (tesis 

posgrado en Gestión Financiera), Universidad Técnica de Ambato; cuyo 

objetivo de investigación fue determinar la relación de las variables de 

estudio en las pymes de la zona urbana del cantón. El diseño de 

investigación fue de alcance corrrelacional, además se contó con una 

muestra de nueve empresas según el directorio de la Superintendencia de 

Compañías. En la obtención de resultados concluyentes se empleó las fichas 

de observación y encuestas a los trabajadores de las empresas ya 
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mencionadas. Dentro de las conclusiones obtenidas, se manifiesta un 

conocimiento y aplicación deficiente del instrumento financiero en poco 

menos de la mitad de la muestra trabajada, lo que sugiere indices bajos de 

rentabilidad. 

2.1.2. A nivel nacional. 

Alayo, Paredes y Alfaro (2018) en su investigación titulada Factoring 

y rentabilidad de la empresa P&D Andina Alimentos S.A. periodo 2013-2016 

(tesis pregrado en contaduría pública), Universidad Nacional del Callao. Se 

tuvo como objetivo general, determinar Ia influencia del factoring en la 

rentabilidad de la empresa P&D Andina Alimentos en los periodos 2013 al 

2016. La muestra escogida fueron los estados financieros en los años de 

evaluación, el muestreo aplicado fue no probabilístico por conveniencia. Uno 

de los métodos que se empleó fue la observación y el estudio documental, 

Los autores concluyen que existe una relación significativa de ambas 

variables y un aumento considerable de las ganancias en los años de 

estudio. 

De la misma forma, Eulogio, Oshiro y Zavaleta (2018) en su 

investigación denominada El factoring y la rentabilidad en la empresa Scharff 

Logística S.A. en los periodos 2013-2017, (tesis de obtención del grado 

académico en contabilidad pública), Universidad Nacional del Callao. 

Tuvieron como objetivo de investigación, determinar la influencia del 

factoring en la rentabilidad de la empresa. Su muestra estuvo comprendida 

por los estados financieros del departamento de contabilidad. Asimismo, 

trabajaron con la técnica de la observación y análisis documental, 

utilizándose la lista de cotejo y los estados de situación financiera, así como 

los estados de ganancias y pérdidas, informes y reportes cuantificables del 

factoring y la rentabilidad. Obteniendo como resultado, que el factoring no 

influye positivamente en la rentabilidad, ya que lejos de generarle beneficios, 

le ocasiona pérdidas, pues disminuye progresivamente su utilidad; esto 

también puede darse debido a los altos costos de transacción incurridos, 

tales como las tasas de interés, comisiones, entre otros. 

Por su parte Guerrero y Salazar (2018), en su investigación titulada 

Influencia del factoring como instrumento en la gestión financiera en la 
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empresa Industrias Val Master S.A.C. del distrito de Independencia-2017, 

(tesis pregrado de contaduría pública), Universidad Privada del Norte; y cuyo 

objetivo general fue, establecer la influencia del factoring en la gestión 

financiera de la Empresa. La muestra estuvo compuesta por tres 

trabajadores que laboraban en las áreas de gerencia, venta y tesorería; en 

esta investgación se empleó la entrevista en la recolección de información y; 

adicionalmente, se utilizaron los estados financieros de la empresa en el año 

de estudio. Concluyendo que, dicha herramienta incide positivamente en la 

gestión financiera de los recursos en la empresa, pues reduce 

significativamente el riesgo de endeudamiento, facilita crédito de forma 

inmediata y genera mayor disposición del mismo; con esto, la empresa 

puede asegurar la continuidad de sus operaciones, de la misma forma, 

puede cumplir con sus obligaciones sin contratiempos. 

2.1.3. A nivel local. 

Chero (2020) en su tesis titulada El Factoring como propuesta de 

mejora en el financiamiento de la empresa Codal&E. S.A.C. Piura, 2019, 

(tesis pregrado de contabilidad pública), Universidad Católica de los Ángeles 

de Chimbote; tuvo como objetivo, identificar las oportunidades del 

financiamiento a través del factoring que mejoren las posibilidades en la 

empresa. La muestra estuvo comprendida por el gerente y el contador. En la 

recopilación de información se aplicó el análisis de la documentación 

contable así como la entrevista, compuesta por una serie de preguntas. La 

autora concluyó que, el factoring sirve como fuente inmediata de liquidez en 

la reducción de carga laboral del área de cobranza, facilitando una rotación 

más rápida de la mercadería, lo que incide en una eficiente gestión de su 

capital de trabajo. 

De igual modo, Chávez (2020) en su investigación denominada El 

factoring como propuesta de mejora en el financiamiento de la empresa 

Multiservicios del Norte CH E.I.R.L. Chulucanas, 2020; con la finalidad de 

(tesis pregrado de obtención del título profesional de Contadora Pública), 

Universidad Católica de los Ángeles de Chimbote. El propósito de la 

investigación fue, la identificación de oportunidades de financiamiento a 

través del factoring en la empresa. Se utilizó la encuesta como técnica de 
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recolección de datos, siendo el cuestionario el instrumento aplicado. Se 

concluyó, que el factorig aumenta el índice de liquidez, proporcionando más 

efectivo disponible, y permitiéndole a la empresa cumplir con sus 

obligaciones sin contratiempos, de la mano con una mayor reinversión y 

gestión de su capital de trabajo. 

Finalmente, Alberca (2019) en su tesis de investigación titulada El 

factoring como herramienta en el incremento de liquidez de la empresa 

Productos y Negociaciones Hidalgo E.I.R.L. – Piura, año 2016-2018, (tesis 

pregrado de obtención del título profesional de Contadora Pública), 

Universidad César Vallejo; planteó como objetivo general, analizar de la 

aplicación del factoring en la liquidez de la empresa, al corto plazo, 

considerando la ley que promueve el financiamiento mediante las facturas 

comerciales. El diseño de la investigación es el correlacional no 

experimental, además la muestra estuvo compuesta por los estados 

financieros del área contable, entre ellos se comprendió al estado de 

situación financiera y el estado de ganancias y pérdidas. Concluyéndose 

que, esta herramienta incrementa el nivel de liquidez en un S/. 0.43, influendo 

positivamente en la empresa con respecto a la rotación de sus cuentas por 

cobrar, lo que permite una reducción de sus tareas y personal de trabajo en 

el área de cobranza. 
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2.2. Marco Teórico 

2.2.1. El Factoring. 
 

Dentro de la gama de opciones financieras que existen actualmente 

en el mercado laboral, se encuentra el factoring; que busca la financiación a 

corto plazo; inyectando liquidez de manera rápida y optimizando la gestión 

de cobros de las empresas, disminuyendo futuros escenarios de 

incertidumbre económica. No obstante, esta operación involucra una 

reducción del margen de beneficio, por lo que su aplicación debe recaer con 

sumo cuidado y conocimiento. 

2.2.1.1. Teoría de la Administración Financiera. 
 

Onitcanschi, (como se cita en Aguirre, 2019) en su teoría de la 

administración financiera plantea que el comportamiento de las empresas es 

determinado por decisiones que ayudan a atender sus necesidades de 

inversión, financiamiento y administración; bajo este supuesto se señalan 

una serie de pasos que, al cumplirlos, traen como resultado el logro de metas 

y objetivos planteados. 

Día a día, toda empresa busca siempre la creación de valor continuo 

con el propósito de obtener mayores beneficios, es así que, destinará en la 

medida de lo posible, todos los medios que estén a su alcance en la 

obtención de una fuente de financiamiento óptima y estable, que le permita 

a largo plazo, gestionar adecuadamente sus recursos y continuar con el 

desarrollo de sus actividades. Con esto se puede evidenciar la búsqueda 

constante de créditos y/o herramientas financieras que otorguen resultados 

favorables a la entidad, es por ello que dichas medidas guardan una estrecha 

relación con el crédito que otorga la herramienta del factoring, ya que, en el 

caso de la empresa a evaluar esta afronta necesidades de efectivo. 

2.2.1.2. Conceptualización del Factoring. 

Dentro de las definiciones que comprende el factoring, la resolución 

de la Superintendencia de Banca y Seguros N° 4358-2015 lo describe como 

una operación sujeta a contrato bajo la cual se pagará por la adquisición de 

ciertos documentos, títulos o valores que supongan deuda, a cambio de un 
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pago o retribución por los servicios ofrecidos. De esta forma, y de acuerdo a 

la modalidad pactada se puede asumir el riesgo en caso de incobro. 

Ricra, (como se cita en Guerrero y Salazar, 2018) suele definir al 

factoring como un mecanismo de financiamiento a corto plazo, que posibilita 

la obtención de crédito a traves de facturas negociables y cuentas por cobrar, 

como letras, comprobantes de pago, recibos por honarios, pagarés, etc. Esto 

le permite a la empresa, disponer de dinero suficiente frente a alguna 

necesidad que tenga y potenciando su capital de trabajo. 

Asimismo, Guasca y Vergara (2016) señalan que el factoring es una 

alternativa de financiación a través de la cual se ofertan créditos comerciales 

provenientes de la cartera de clientes que maneja una empresa con la 

finalidad de obtener mayor liquidez. 

De la misma forma, puede entenderse como el acto donde un tercero 

acepta la responsabilidad de gestionar las cuentas por cobrar de otra 

empresa con respecto a sus clientes, es decir, se hace cargo de las deudas 

contraídas por los clientes de la empresa, ya sea con adelanto alguno o no, 

e incluso asumiendo el riesgo de insolvencia o morosidad parte de los 

clientes deudores. De esta forma el factoring o contrato de factoring actúa 

como un medio entre la empresa que oferta sus bienes y servicios a través 

de facturas negociables y transferibles, y la empresa que ofrece sus servicios 

de factoring (Ortega, 2018). 

Sánchez (2016) por su parte, afirma que el contrato del factoring es 

de naturaleza autónoma bilateral, y que además de ser tomado en cuenta 

como una figura financiera, es considerado como una operación comercial, 

en donde se efectúa la compra y venta de facturas a través de servicios de 

prestación, traspasándose créditos y disponiéndose de un efectivo 

anticipado. Sin embargo, es de novatos asumir que está es la única forma 

en la que trabaja, ya que lejos que de ceder créditos y otorgar financiamiento, 

incluye otros servicios complementarios bajo las distintas modalidades en las 

que se desee hacer uso, de esta manera se gestiona mejor el efectivo 

disponible a futuro. Cabe resaltar que normalmente este tipo de contratos 

suele tener una aplicación de forma anual, no obstante, existen otros 
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determinantes que suponen su extinción, como la culminación con el 

propósito establecido, la muerte de la persona, la bancarrota, liquidación o 

desvinculación de los entes jurídicos o por consentimiento previo. 

Según Bazán (2016) aquí intervienen dos partes; por un lado se tiene 

a la institución o empresa denominada factor, factoraje o cesionario que 

compra las facturas o títulos negociables, siempre que estos no se 

encuentren vencidos, asimismo, asume el riesgo de la deuda contraída con 

el cliente de la empresa cedente, así como el posible escenario de incobro. 

De la misma forma, ofrece liquidez a cambio de comisiones y porcentajes 

deducidos de las facturas adquiridas de acuerdo con su nivel de riesgo. Por 

otro lado, se tiene a la empresa cliente, proveedor, factorado o cedente, 

pudiendo ser tanto persona natural como jurídica que desarrolla operaciones 

comerciales y cede o transfiere sus créditos (facturas negociables) 

percibiendo mayor liquidez. 

2.2.1.3. Composición 

Para entender un poco más sobre el procedimiento o ciclo habitual del 

factoring es necesario partir desde el principio; en donde la empresa compra 

materia prima para producir sus bienes o servicios y colocarlos en el mercado 

a sus clientes. 

Figura 1 
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En la figura 1, podemos observar que, la empresa al momento de 

vender al cliente sus productos genera una cuenta por cobrar, misma 

que será cancelada por un periodo determinado por el cual se haya 

pactado previamente. Una vez realizado este pago, parte de este 

importe será abonado a la cuenta de su respectivo proveedor para la 

compra de nuevos insumos que utilizará para poder vender sus 

productos culminados. (Collantes & Granados, 2019). 
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Figura 2 
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En la figura 2, a manera de ejemplo, puede darse una situación no 

muy ajena a la realidad; en que una empresa se encuentre en aprietos 

para reinvertir en su negocio y comprar más insumos, esto debido a 

que emitió una factura a crédito por 90 días a su cliente; sin embargo, 

tiene que pagar a su proveedor en 30 días. 
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sus facturas con una entidad de factoring que le otorga la liquidez que 

necesita; no sin antes haber efectuado un estudio previamente de 

riesgo entorno a la compra de esas facturas. Una vez ejecutada la ruta 

anterior la entidad de factoring se encargará de dar marcha a la 

gestión y uso de sus propios recursos en la cobranza de dichas 

facturas cedidas por la empresa. 

La empresa por su parte tendrá conocimiento de que no recibirá la 

totalidad en efectivo del valor de sus facturas, sino que por el contrario 

estas se verán sujetas a los descuentos por costos financieros; y 

sobre los cuales la empresa se compromete a pagar debido a la 

urgencia que tenía por contar con liquidez de forma rápida. Cabe 

mencionar que, mientras mayor sea el riesgo de impago por parte del 

cliente, mayores serán los descuentos por ejercer. 

2.2.1.4. Requerimientos en el acceso al crédito mediante Factoring. 

Antes de querer implementar el servicio de factoring es necesario 

tomar en cuenta algunos aspectos en cuanto al tema de documentación se 

trata, por lo que resulta necesario entender todos y cada de los aspectos 

comprendidos al momento de elegir una entidad que facilite el crédito 

solicitado para atender las necesidades que la empresa cliente está 

buscando (Ortega & Narváez, 2017). 

2.2.1.4.1. Requisitos de carácter Tributario. 

Si bien no existen requisitos obligatorios que este vinculados con el 

procedimiento que debe seguirse para acceder a factoring; existen pues 

algunos mecanismos que facilita la misma SUNAT para poder contar con una 

acreditación documentaria que garantice a las diferentes entidades 

financieras, el estado de una empresa tanto económica como 

financieramente, y; que a su vez pueda permitirles tener un respaldo para la 

obtención de algún flujo de efectivo oportuno bajo alguna modalidad 

contractual de financiamiento (Diario El Peruano, 2021). Así pues, 

actualmente se cuenta con la carpeta tributaria para terceros, misma que se 

puede generar de forma práctica y sencilla a través de la plataforma digital 

del contribuyente, en donde se muestra de forma simplificada los datos 
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generales de la empresa, la información sobre el sistema de facturación que 

maneja, las rentas generadas de los últimos tres periodos; de ser el caso, 

detalle de las rentas de primera, segunda, tercera, cuarta y quinta categoría 

que percibe, así como también las declaraciones mensuales, el número de 

trabajadores, los ingresos percibidos del periodo vigente y; finalmente, la 

firma digital del responsable de SUNAT, misma que puede ser verificada a 

través del código QR y validada por la entidad que requiera la información 

pertinentemente (SUNAT, 2022). 

2.2.1.4.2. Requisitos de carácter legal. 

 
La documentación requerida en esta parte suele ser necesaria para 

cualquier otro trámite de índole administrativo, como legal y tributario, por lo 

que los documentos que habitualmente suelen solicitarse son la ficha RUC, 

copia literal y vigencia de poder vigente no mayor a treinta días de emitido el 

documento, copia de DNI del (os) representante (s) legal (es) y del cónyuge 

de ser el caso, ayuda de memoria de la empresa o Brochure y hasta en 

algunos casos, a petición de la entidad los recibos de servicio (luz o agua). 

Complementario a lo señalado anteriormente, es importante a su vez 

identificar cuáles son las empresas calificadas que ejercen dicha actividad 

en el mercado, así pues, Bazán (2016) menciona a las siguientes: 

– Empresas de factoring, autorizadas en el marco legal de la 

Superintendencia de Banca y Seguros y cuya ubicación yace en el 

Directorio de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). 

– Entidades bancarias, así como otras de operaciones múltiples, que 

actúan conforme a lo establecido al artículo 290 de la Ley General 

estas comprenden al Banco de Crédito, Mi banco, Interbank, 

Continental, Scotiabank, Banbif, entre otros. 

2.2.1.5. Procedimiento de Factoring. 

Escogida la entidad de factoring, se hace la entrega de documentos; 

el primer paso a realizar es generar la carpeta tributaria para terceros, a 

través de la página web de SUNAT – Operaciones en Línea. Lo primero que 

debe hacerse es ingresar con el RUC, usuario y clave sol a la opción de “Mis 

trámites y Consultas”, una vez iniciada la sesión hay que dirigirse a la opción 
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“Empresas”. Aquí se desplegarán varias opciones, de las cuales en “Mi RUC 

y Otros Registros” se selecciona “Envío de Reporte Tributario”, luego 

“Reporte” y finalmente “Reporte Tributario para Terceros”. La página 

mostrará un mensaje que debe ser aceptado para poder generar dicho 

reporte, por lo que una vez realizado esto deberá registrarse un correo 

electrónico, que será el medio de entrega para el envío (SUNAT, 2022). 

Una vez ejecutado esto, dependerá de la entidad de factoring el 

solicitar documentación adicional, tales como la DJ anual de los últimos tres 

periodos tributarios, EE.FF´s con su anexos y/o notas firmados por el 

contador así como también el envío del PDT y pago de impuestos del periodo 

en curso. 

Efectuado lo anterior, se anexa la documentación de carácter legal 

vigente y actualizada. Si todo marcha en orden, se valida la información. El 

siguiente paso es el consentimiento de ambas partes a través del registro de 

inscripción, para hacer toma de la ficha de identificación del cliente e iniciar 

las operaciones con factoring (Ley 27287, 2002). 

De ahí en adelante, al cederse una factura a la entidad de factoring, 

lo que va a suceder a continuación es que se va a hacer registro de la factura 

en la plataforma de FACTRACK (Plataforma Digital de CAVALI), ésta a su 

vez hará una verificación de la factura contra SUNAT; si está autorizada, 

dará paso al proceso de anotación en cuenta, constituyéndose la factura 

negociable; luego de esto, se va a notificar al deudor de la factura mediante 

correo electrónico a fin de solicitar la confirmación respecto al IMPORTE 

NETO y FECHA DE PAGO de la(s) factura(s) negociable(s), que la empresa 

esté endosando a su favor. 

Una vez que el deudor da la conformidad de la factura, ahí es donde 

se constituye el título o valor y se da la operación de factoring, pues procede 

a realizarse la transferencia contable de la factura a la entidad de 

financiamiento, para que luego, esta última realice el desembolso a la 

empresa sujeto a descuentos y costos incurridos de financiamiento. 

Finalmente, se enviarán notificaciones de pago al cliente, para que una vez 
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que este pague, la entidad de factoring realice la reducción de la factura (Ley 

de Títulos y Valores, 2002). 

2.2.1.6. El factoring en la Legislación Peruana. 

En el Perú, existen instituciones que velan por el cumplimiento, control 

y supervisión del sistema financiero, donde el factoring actúa bajo normativas 

de aplicación, compuesta por las siguientes leyes y resoluciones: 

Ley N° 26702, según esta disposición la SBS funciona como ente 

regulador de aquellas empresas que opten por formar parte dentro de este 

sistema; de la misma forma, este organismo tiene libre facultad de asignar 

las tasas de interés y costos de transacción que considere oportunos, y que 

a su vez permiten la libre competencia, así como el desarrollo de las 

empresas. 

Ley 29623, esta impulsa el desarrollo del financiamiento a través de 

las facturas comerciales, así como los recibos por honorarios, por ello es 

necesario que en el ejercicio de venta o prestación de bienes y/o servicios, 

dichos comprobantes de pago cumplan con una serie de características 

(dirección del emisor y receptor de la compra, firma del emisor, fecha de 

vencimiento, monto y fecha del pago pendiente del comprobante, 

senalización de “copia transferible”), que les permitan ser atribuibles a la 

denominación de factura negociable, de esta forma se podrá efectuar una 

cesión de poder con terceros y obtener créditos. 

Ley 27287, que comprende la categorización, circulación, uso y 

deterioro de los los títulos y valores que circulan en el mercado financiero y 

que posibiltan el libre manejo y movilidad de los mismos en la compra y venta 

derivada de las operaciones comerciales en las empresas. 

Sustitución del reglamento aprobado por la resolución SBS 1021-98, 

por la resolución de SBS 4358-2015, este mismo incorpora más 

actualizaciones que permiten un mayor entendimiento del nuevo reglamento 

en vigencia acerca del factoring y las empresas que operan bajo este 

sistema, que junto con la ley 30308 brindan una amplia definición del uso, 

distinción y aplicación de esta herramienta financiera en torno a figuras y/o 
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títulos de valor como las facturas negociables; las mismas que comprenden 

una serie de beneficios que facilitan liquidez a empresas que lo carecen. 

Finalmente, mediante la ley 30308, es que se ponen en vigencia 

algunas modificatorias con respecto a las operaciones al crédito que ejercen 

las empresas en el día a día del desarrollo de sus actividades. Siendo uno 

de sus principales objetivos la ampliación de conocimiento en cuanto a 

factoring, así como el de las facturas negociables, además de facilitar el 

registro de empresas denominadas factor, así como los procedimientos 

respectivos en cuanto al pago de estas, con un periodo de tres días por 

anticipado. 

2.2.1.7. Modalidades de financiación. 
 

Existen dos tipos de factoring que se maniestan debido al grado de de 

asunción del riesgo: 

2.2.1.7.1. Factoring con Recurso. 
 

Denominado también como Factoring no propio o derivado, se define 

como aquel en donde la entidad de factoring o “factor” no asume el riesgo 

por incobro y/o insolvencia. Aquí la empresa, denominada “cliente”, mantiene 

su riesgo por incobro y, al finalizar o vencer las facturas negociadas, se 

devuelve a la empresa factor el monto junto con las comisiones pactadas 

(Ortega, 2018). 

Figura 4 
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La figura 1 representa el proceso que se lleva a cabo al recurrir a un 

financiamiento de factoring con recurso, de esta manera se empieza 

primero con la venta de bienes o servicios de la empresa vendedora 

a la empresa compradora, una vez realizado esto se procede otorgar 

el “contra recibo” entendido como aquel documento que es entregado 

como sustento de la percepción de la factura y su pronto pago; 

después de ello, se procede a ceder el dominio de este documento a 

manos de la empresa factor, la misma que anticipará el efectivo y/o 

porcentaje acordado a la empresa vendedora, además de esto se 

encargará de efectuar el cobro del contra recibo una vez vencido su 

plazo; por su parte, la empresa compradora desembolsará el pago 

debido. Finalmente, la empresa factor entregará el remanente de la 

factura a la empresa vendedora, mismo que comprende los costos de 

financiación. 

2.2.1.7.2. Factoring sin Recurso. 
 

Conocido también como factoring puro, este comprende la asunción 

total del riesgo bajo ciertos parámetros, por parte del factor hacia los 

deudores de la empresa cliente, aquí ya se hace un estudio previo de 

selección de las facturas que serán endosadas, asimismo implica un análisis 

en torno a la solvencia de esta, de esta forma se puede asegurar la 

cancelación de las deudas (MEF, 2011). 

Figura 5 

Factoring sin recurso 
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La figura 2 representa el proceso que se lleva a cabo al recurrir a un 

financiamiento de factoring sin recurso, empezando con la venta de 

bienes o servicios de la empresa vendedora a la empresa compradora, 

una vez realizado esto se procede firmar el documento que luego será 

comprado y pagado en su totalidad por la empresa factor, 

encargándose de efectuar el cobro una vez vencido su plazo; 

finalmente, la empresa compradora desembolsa el pago debido. 

2.2.1.7.3. Otras modalidades de Factoring. 
 

Dado al uso constante de esta herramienta en el entorno laboral de 

muchos países, con el pasar del tiempo han surgido diferentes 

denominaciones de este mecanismo con un uso diferenciado, así pues, 

Ortega y Narváez (2017) señalan que se suman unas cuantas clasificaciones 

más, como: 

– Factoring con Financiación, supone liquidez sin la necesidad de 

esperar que concluya el vencimiento de los créditos cedidos. 

– Factoring sin Financiación, incorpora servicios estandarizados de 

asesoría contable, administrativa y técnica en donde la empresa 

factor asume el pago de facturas pendientes de cobro de la 

empresa cedente. 

– Factoring con Notificación, aquí se notifica al deudor la cesión de 

sus deudas a la empresa factor y se adelanta crédito a la empresa 

cedente por la venta de sus facturas negociables. 

– Factoring sin Notificación, aquí la empresa conocida como factor 

no informa a los clientes deudores de la cesión de sus facturas y 

créditos comerciales, de forma que la empresa deudora no tiene 

conocimiento de su participación. 

2.2.2. La Rentabilidad. 

2.2.2.1. Teorías de la Rentabilidad. 

De forma conceptual la rentabilidad evalúa la recuperación de la 

inversión en términos económicos, es así como se presentará dos teorías de 

la rentabilidad conocidas basadas en el Modelo de Markowitz y de Mercado 

de Sharpe. 
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2.2.2.1.1. Modelo de Markowitz. 

Esta teoría analiza el comportamiento de dos variables 

fundamentalmente, una de ellas es la rentabilidad y la segunda es el nivel de 

riesgo aceptable de obtención. Sus principios según Rodrigálvarez (2016) 

son alcanzar el mayor nivel de rentabilidad sin la exposición a algún tipo de 

riesgo y define a la rentabilidad como la obtención de ganancias producto de 

una inversión en contraste con todos los recursos utilizados; y por otro lado, 

el riesgo es la posibilidad de que se produzca un hecho inesperado que 

afecte negativamente los resultados financieros que inicialmente se 

proyectó. 

Esta teoría explica que la efectividad se produce cuando la 

rentabilidad es alcanzada con niveles mínimos de riesgo, pero puede ser 

incrementada si es que se asume un poco de este y viceversa. Se asocia 

también una estrategia de reducción de dicho riesgo al realizarse una 

diversificación de cartera. 

La utilización de este modelo implica establecer las posibilidades de 

generar rentabilidad evaluando el riesgo y exponer todos estos posibles 

escenarios al grupo de interés o inversionistas. Está estrechamente ligada a 

una varianza mínima retribuida de un portafolio (Contreras, Stein y Vecino, 

2015). 

Este comportamiento está relacionado con la preferencia de los 

inversores, esperando un mayor rendimiento con relación a un determinado 

riesgo, y es lo que se conoce como aversión al riesgo, pero también puede 

escoger la opción de obtener un rendimiento conocido a un menor riesgo. 

2.2.2.1.2. Modelo de Mercado de Sharpe. 

Nació producto de la complejidad del modelo de Markowitz y por su 

cuestionamiento en el procedimiento de cálculo Sharpe planteó una teoría 

más simplificada. Según Rodrigálvarez (2016) se basa en establecer una 

relación directa de la rentabilidad con una cartera de valores como activos, 

acciones, bonos. La medición de Sharpe determina el desempeño de la 

relación que existe entre retorno y riesgo, evaluando así dos variables que 

están relacionadas estudiando los resultados producto del riesgo expuesto. 
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El modelo de Sharpe reduce el número de información que requiere 

el modelo de rentabilidad y riesgos de Markowitz y ha evolucionado su uso 

convirtiéndose en el más usado. Se le atribuyó la denominación de estándar 

de oro debido a que se elabora con los cálculos de rendimiento de portafolio, 

y destaca por medir los diferentes retornos en distintos escenarios 

disponiendo niveles de riesgo diferentes (Contreras, et ál, 2015). 

El interés que yace en los inversionistas con este ratio, parte del 

supuesto del que esperan obtener mayor rentabilidad incluso si esto implica 

la posibilidad de enfrentar un mayor riesgo. 

2.2.2.2. Conceptualización de la Rentabilidad. 

Muchos conceptos y aristas son las que se presentan cuando se habla 

de la rentabilidad; se asocia, como un término económico-financiero que 

suele traer confusión entre sí por su significado. Chacon (2007) habla de la 

rentabilidad como un compuesto empresarial, y que funciona como una 

herramienta que permite obtener una mayor efectividad organizacional, tal 

que se puede interponer como una práctica que busca maximizar sus 

resultados tanto, económica como financieramente. 

Otro punto de vista, orientado ya a un aspecto financiero, es el de 

Joehnk & Gitman (2009), donde mencionan que la rentabilidad mide la 

eficiencia y eficacia que producen los activos, inversiones y utilidades, entre 

lo cual, a mayor utilidad, mayor será la capacidad que posee una 

organización en producir riqueza, es decir, se convierte en una empresa 

rentable. Por lo cuál, una de las principales metas u objetivos del mundo 

empresarial es convertirse en una organización capaz de genera riqueza, 

aplicando ciertos criterios técnicos y organizacionales que le permitan lograr 

ese objetivo, aunque claramente, muchas de ellas se ven afectas por 

variables exógenas que cortan ese crecimiento y que, incluso, pueden 

generar una crisis económica y financiera. 

Desde otro punto de vista, Daza (2015) establece que la rentabilidad 

es el resultado originado por el desarrollo de cualquier tipo de actividad 

económica ya sea producción o comercialización. Este resultado al que se 

refiere es la capacidad que tiene un negocio de cualquier rubro en obtener 
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beneficios ecónomicos que le permitan continuar en el flujo de sus 

operaciones siendo estable a través de la comparación de los ingresos y 

gastos. 

La rentabilidad se mide a través de las utilidades o el valor económico 

añadido y lo afectúa por medio indicadores que demuestran si la 

administración está controlando de forma eficiente los costos y gastos 

maximizando las utilidades de las ventas (Puente & Andrade, 2016). Lo más 

importante en analizarlos es conocer el retorno de la inversión, es por ello 

que se emplea la rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total 

obtenidos del análisis de los estados financieros. Esto asegura el pago de 

las obligaciones a corto y largo plazo. Existe un interés sustancial en la 

rentabilidad ya que es el principal punto de relevancia por parte de los 

accionistas que desean comprobar el desempeño del negocio y las utilidades 

que está obteniendo. 

La rentabilidad se relaciona estrechamente a la generación de 

utilidades, de esta forma Contreras & Díaz (2015) manifiestan que el 

resultante entre ingresos y gastos, adicional a la inversión que es 

recuperada, evalúa la administración de la empresa y utiliza los 

componentes de los estados financieros como activos, ingresos y capital. En 

ese sentido, la herramienta que permite la evaluación de la rentabilidad son 

los estados financieros, tanto el estado de resultados que contiene 

información sobre los ingresos y gastos como el balance general que muestra 

los datos de los activos y capital. 

Segura (2019) dice que la rentabilidad se basa en los resultados 

obtenidos de una inversión más un margen de ganancia durante un 

determinado periodo. Es un indicador que muestra la gestión de las 

actividades en comparación a la inversión realizada y permite saber si la 

empresa tiene solvencia y genera beneficios. En otras palabras se obtiene 

rentabilidad si existe un excedente sobre la inversión inicialmente aportada 

a la puesta en marcha del negocio. 



34  

2.2.2.3. Tipos de Rentabilidad. 

Dentro del concepto de rentabilidad, se desprenden dos tipos muy 

conocidos y empleados que poseen características distintas entre sí y que 

permiten conocer las dos distintas realidades que poseen las 

organizaciones. 

2.2.2.3.1. Rentabilidad Financiera. 

Está asociada a las finanzas corporativas e inversiones realizadas en 

un periodo determinado de tiempo. Este tipo de rentabilidad se relaciona 

netamente con los inversionistas que tienen participación dentro de una 

empresa, y que, finalizado un año económico esperan medir su nivel de 

ganancia obtenida. Una de las ventajas más notorias y beneficiosas en la 

empresa y los accionistas es la capacidad de generar dividendos, 

considerando su financiamiento; se le denomina la capacidad de estimar la 

rentabilidad futura que obtendrían los accionistas, fomentando maximizar 

sus recursos, atrayendo más inversión y fortaleciendo las existentes (Silva, 

2018). Claramente la rentabilidad financiera asocia a todos los accionistas 

que poseen participaciones y esperan una retribución; también involucra a 

los ingresos netos con el nivel de participaciones activas existentes, esto a 

fin de determinar si es financieramente viable repartir dividendos o no. 

La rentabilidad financiera no es más que, la capacidad distributiva de 

la empresa acorde a su nivel de ganancia, el valor de las acciones y por lo 

tanto, al aumento de valor en el tiempo de las inversiones de los accionistas 

con recursos propios y produciendo valor económico agregado (Castellanos 

y Pinela, 2017). Muchas veces, esta medición se expresa en porcentaje y 

compara una serie de conceptos representados en los estados financieros; 

dicha información es muy relevante a la hora de tomar decisiones, ya que las 

decisiones tomadas por el directorio pueden depender de muchos de los 

ratios financieros que aproximan y reflejan la realidad de la empresa en los 

distintos aspectos. 

2.2.2.3.2. Rentabilidad Económica. 

Se utiliza en la determinación de la rentabilidad que poseen los bienes 

de una empresa, separando algunos conceptos. Mamani (2018) define la 
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rentabilidad económica como un indicador básico que se utiliza, entre otras 

cosas, en el cálculo del nivel de gestión empresarial, debido a que la 

rentabilidad se asocia a alcanzar un resultado. Básicamente, la diferencia de 

ambas radica en que la económica establece la relación entre las utilidades 

y todos los recursos de la empresa (activos totales), y la financiera sólo 

extrae la inversión de los socios (patrimonio neto) y la compara con las 

utilidades, determinando qué tan rentable es resulta invertir. 

Uno de los puntos a destacar de la rentabilidad económica, aparte de 

ser un parámetro de medición, es que esta no mide el financiamiento en sí, 

sino se enfoca a la rentabilidad que generan los activos, sin considerar 

aspectos financieros. Dentro de la empresa, a manera interna, existe una 

posición económica que se presume como la capacidad de afrontar los 

distintos pasivos (deudas) y obligaciones que posee la empresa en un 

periodo determinado de tiempo, esto integra a tres dimensiones: liquidez, 

solvencia y endeudamiento (Noriega, Medina, Hernández, Comas, y Medina, 

2017). De igual forma, se deben analizar y comparar estados financieros de 

años anteriores, con la finalidad de determinar su nivel de solvencia y 

crecimiento a lo largo del tiempo, permitiendo así que, se aprenda y 

relacionen los datos analizados con la actualidad; dentro de la rentabilidad 

económica, existen indicadores propios que detallan mejor la realidad 

económica del periodo empresarial, estos indicadores de calculan a través 

de ratios que, al final, llegan a un resultado único con el ROA, cuyo concepto 

estará por tratarse. 

2.2.2.4. Ratios Financieros. 

Los ratios financieros son medidas estructuradas y matemáticas que 

permiten, sobre todo, establecer la situación, en términos matemáticos, de 

una organización. Según Guzmán (2018), un ratio es una razón matemática 

cuyo resultado permite proveer de información a las partes interesadas de la 

organización, a través de los estados financieros, se puede calcular varios 

conceptos y compararlos con el objeto de poder determinar la realidad 

económica y financiera de dicha organización. 
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2.2.2.4.1. Endeudamiento del Activo. 

Según Juárez (2011) este indicador ayuda a determinar el nivel de 

autonomía financiera ya que cuando el índice es elevado sugiere que la 

empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada 

capacidad de endeudamiento; es decir, se está descapitalizando y funciona 

con una estructura financiera más arriesgada. Por el contrario, un índice bajo 

representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a sus 

acreedores. 

 
𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 
 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

 

2.2.2.4.2. Endeudamiento Patrimonial. 

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio con 

respecto a los acreedores de la empresa (Medina, 2017). 

 
𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑎𝑙 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 
 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

 

2.2.2.4.3. Endeudamiento del Activo Fijo. 

Aching (2006) señala que este ratio indica la cantidad de unidades 

monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos 

fijos. Si en los resultados estos señalan un coeficiente igual o mayor a uno, 

significa que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el 

patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de terceros. 

 
𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜 

 

2.2.2.4.4. Apalancamiento. 

El ratio puede entenderse como el número soles proveniente de 

activos que se han conseguido por cada sol de patrimonio. Es decir, 

determina el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre 

recursos de terceros (Medina, 2017). 

 
𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 
 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
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2.2.2.4.5. Margen de Ebitda. 

Vergara (2016) señala que, en la medición de este índice financiero 

dependerá mucho de conocer los aspectos básicos de su tratamiento, así 

pues, este puede entenderse como la utilidad resultante que al final pasa a 

convertirse en efectivo, quedando disponible y haciendo uso del mismo en la 

atención de los compromisos del flujo de caja de toda la empresa, tales como 

los servicios de la deuda (interés u capital), el pago de impuestos, aumento 

del capital de trabajo, la renovación de activos fijos y al pago de dividendos. 

De esta forma se puede hacer un análisis más exhaustivo de la utilidad 

netamente operacional libre de gastos no desembolsables. Dicho de otro 

modo, el margen ebitda representa los centavos que por cada unidad 

monetaria de ventas quedan disponibles para atender a dichos 

compromisos. 

 
𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐸𝑏𝑖𝑡𝑑𝑎 = 

𝑈𝑡. 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐. +𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐. +𝐴𝑚𝑜𝑟𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 + 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

2.2.2.4.6. Rendimiento sobre las ventas. 

Es un indicador financiero que mide el margen bruto con las ventas 

netas de un año determinado. Según Juárez (2011) en una organización, los 

encargados de cada departamento estarán interesados en una u otra 

rentabilidad específica, tal es el caso de los encargados de ventas, cuya 

finalidad es diferenciar el producto y reducir su estructa de costos, 

volviéndolo un producto más competitivo y que genera mayores utilidades. 

El rendimiento sobre ventas (ROS) se calcula dividiendo las utilidades sobre 

las el total de las ventas en un periodo contable y, dicho resultado refleja cuál 

es la ganancia obtenida por cada sol invertido, aunque no refleja si la 

inversión ha sido con recursos propios o de terceros (Melgarejo Molina & 

Vera Colina, 2010). 

Según Aching (2006) el ratio de rendimiento sobre ventas es uno de 

los más empleados por las empresas en la medición cuantitativa de los 

resultados obtenidos por las ventas netas totales de un año económico, 

además de comparar con años anteriores el incremento o reducción de los 

costos anuales y con esto, verificar si las metas esperadas van por buen 

camino o se debe reformular estrategías que permitan cumplirlas. 
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𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = 
𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑁𝑒𝑡𝑎 

 
 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 

 

2.2.2.4.7. Rendimiento sobre los Activos (ROA). 

Aquí se establecen parámetros que puedan medir el rendimiento de 

los activos y capitales en un periodo de tiempo, estas mediciones se trabajan 

en base a resultados obtenidos y a la información disponible de un hecho 

económico. Los resultados de estas mediciones son cuantificables, pero el 

hecho de discusión surge a su posterior interpretación de datos; Medina 

(2017) corrobora que el ROA es una breve herramienta que permite controlar 

y monitorear las diversas fuentes generadoras de utilidades, estas, por 

consiguiente, deben ser utilizadas de manera eficaz y eficiente, generando 

así, valor al producto o servicio asociado e incrementando las operaciones 

de la empresa y su rendimiento. En el cálculo del ROA, se desagregan una 

serie de ratios que, de manera subjetiva, serán aplicables y determinados 

por los analistas, cuya interpretación dependerá del giro y realidad de la 

empresa. 

Esta razón financiera, posibilita el procesamiento de datos y variables 

en su posterior elaboración de indicadores, cuya finalidad será medir la 

rentabilidad económica. Aponte (2019) mide el rendimiento económico 

(ROA) utilizando dos variables, divide los beneficios antes de gastos 

financieros e impuestos, sobre los activos netos. En resumen, mide solo la 

rentabilidad sin considerar el financiamiento, puesto que, también es 

necesario determinar, en términos económicos, cuánto están rindiendo los 

activos y verificar si es el esperado. 

 
𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 
 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

 

 

2.2.2.4.8. Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE). 

Las ratios financieros son una serie de cálculos estimados que sirven 

en la medición y proyección de la situación económica financiera de una 

empresa mediante la obtención de una data (estados financieros) que 

reflejan la realidad de una empresa en términos contables. Según Medina 
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(2017) el ROE mide directamente cómo es que la administración de una 

empresa forma parte directa en la generación de utilidades, partiendo desde 

una base del capital invertido por la junta de accionistas; un indicador positivo 

se da cuando el porcentaje comparado de las utilidades y las acciones sea 

mayor. 

Es una medición importante en los accionistas, ya que estos son los 

más interesados en conocer la rentabilidad que han tenido en dicho periodo, 

y pode tomar decisiones basadas en los resultados obtenidos. 

Existen varios aspectos que son considerados en la fórmula de 

determinación del ROE, el Instituto Europeo de Posgrado (2018) menciona 

que el ROE es uno de los indicadores y ratios financieros más utilizados por 

las empresas, que generalmente poseen inversionistas y/o accionistas, 

porque es determinante en el cálculo de la rentabilidad que generan los 

activos en base al financiamiento adquirido; se obtiene de la división del 

beneficio neto con los fondos propios de la empresa. Con esto, se espera 

medir el resultado de las utilidades hasta llegar a un resultado neto, que es 

el que los accionistas y directores utilizarán y tomarán en cuenta en la 

decisión del destino de los resultados acumulados. 

 
𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 = 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 
 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 



40  

2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Factoring. 

Es una operación sujeta a contrato bajo la cual se pagará por la 

adquisición de ciertos documentos, títulos o valores que supongan deuda, a 

cambio de un pago o retribución por los servicios ofrecidos. De esta forma, y 

de acuerdo a la modalidad pactada se puede asumir el riesgo en caso de 

incobro (Resolución de la SBS N° 4358-2015). 

2.3.2. Factoraje 

Referida a la institución o empresa que compra las facturas o títulos 

negociables, siempre que estos no se encuentren vencidos, asimismo, 

asume el riesgo de la deuda contraída con el cliente de la empresa cedente, 

así como el posible escenario de incobrable (Bazán, 2016). 

2.3.3. Empresa Factor 

Comprende tanto a una persona natural como una persona jurídica 

que desarrolla operaciones comerciales y que, mediante el factoring, cede o 

transfiere sus créditos. Al acogerse a esta herramienta, percibe liquidez 

proveniente de sus facturas o comprobantes de pago negociados, de 

acuerdo con los plazos y las cláusulas previamente pactadas (Bazán, 2016). 

2.3.4. Liquidez 

Según Pinto (2018) comprende la disposición de crédito que solventa 

las necesidades de la empresa, de manera que podrán ejercer y gestionar 

sus recursos de forma eficiente. 

2.3.5. Rentabilidad 

La rentabilidad se mide a través de las utilidades o el valor económico 

añadido y lo efectúa por medio indicadores que demuestran si la 

administración está controlando de forma eficiente los costos y gastos, 

maximizando las utilidades de las ventas (Puente & Andrade, 2016). 

2.3.6. Rentabilidad Económica 

Es un indicador básico utilizado en el cálculo del nivel de gestión 

empresarial, debido a que la rentabilidad se asocia a alcanzar un resultado. 

Uno de los puntos a destacar de la rentabilidad económica, aparte de ser un 

parámetro de medición, es que esta no mide el financiamiento en sí, sino se 
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enfoca a la rentabilidad que generan los activos, sin considerar aspectos 

financieros (Mamani, 2018). 

2.3.7. Rentabilidad Financiera 

Está asociada a las finanzas corporativas e inversiones realizadas en 

un periodo determinado de tiempo. Este tipo de rentabilidad se relaciona 

netamente con los inversionistas que tienen participación dentro de una 

empresa, y que, finalizado un año económico esperan medir su nivel de 

ganancia obtenida (Silva, 2018). 

2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis General 
 

La aplicación del factoring contribuye significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura, 

2019-2020 

2.5. Variables 

2.5.1. Operacionalización de Variables 

El presente proyecto de tesis estudia dos variables, a continuación, se 

detallan las dimensiones en cada capítulo desarrollado. 

Tabla 1: 

Dimensiones de las variables 
 

Variables Dimensiones 

Factoring Contrato de factoring 

Rentabilidad 
Índices de Solvencia 

Índices de Rendimiento 

 

La tabla 1 muestra a la primera variable denominada Factoring, tiene como 

dimensión al contrato de factoring; por su parte, la segunda variable 

denominada como Rentabilidad tiene dos dimensiones que son los índices de 

solvencia y rendimiento. 
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Tabla 2: 

Operacionalización de las Variables. 
 

Variables Definición Conceptual 
Definición

 
Operacional 

 
 
 
 

Dimensiones Indicador 
Escala de 
Medición 

 
 
 

 
Tipo de 

Medición 

 
 

Variable 
Independiente: 

 
Factoring 

Ricra, (como se cita en Guerrero 
y Salazar, 2018) suele definir al 

factoring como un mecanismo de 
financiamiento a corto plazo, que 
posibilita la obtención de crédito 
a través de la venta de facturas 

negociables y cuentas por cobrar 

 
 

 
La rentabilidad se mide a través 

de las utilidades o el valor 
económico añadido y lo efectúa 

 
Análisis del Factoring 
como alternativa de 
financiamiento que 
facilita liquidez bajo 

la modalidad 
contractual 

 
 

 
Análisis de los ratios 

financieros que 
intervienen en la 

 
 
 

Contrato de 
Factoring 

 
 
 
 
 

Índices de 
Solvencia 

Facturas negociables 
comprendidas 

Modalidad de Financiación 

Tasas de interés y comisiones 

Plazos de vencimiento 

Endeudamiento del Activo 

Endeudamiento Patrimonial 

Endeudamiento del Activo 
 Apalancamiento 

 
 

 
Cualitativa Nominal 

Variable por medio indicadores que rentabilidad    

Dependiente: 
 

Rentabilidad 

demuestran si la administración 
está controlando de forma 

eficiente los costos y gastos, 
maximizando las utilidades de las 

ventas (Puente & Andrade, 
2016). 

económica y 
financiera, con esto, 
determinar el grado 
de influencia que 

tiene el factoring en 
la rentabilidad de la 

empresa. 

 
 
 

Índices de 
Rendimiento 

EBITDA 

Rendimiento sobre las Ventas 

Rendimiento sobre los activos 

Rendimiento económico 

Rendimiento sobre el 
patrimonio 

 
Cuantitativa De Razón 

 

La tabla muestra las variables de estudio con sus respectivas definiciones, dimensiones, indicadores, escala y tipo de medición. 

Fuente: Elaborado por Príncipe y Yarlequé. 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 
 

3.1. Material 
 

3.1.1. Población. 
 

La población estuvo compuesta por el área de contabilidad de la 

empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. en la provincia de Piura. 

Se tomó en cuenta trabajar con los documentos que guarden estrecha 

relación con el propósito de la investigación. Así pues, dicha población estuvo 

compuesta por los estados financieros elaborados en los años 2019- 2020 de 

la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. 

 

3.1.2. Marco Muestral 
 

Estuvo comprendido por los documentos y registros relacionados a los 

estados financieros de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. 

 

3.1.3. Unidad de Análisis 
 

Estuvo compuesta por cada uno de los estados financieros y sus notas 

así como los reportes de las cuentas por cobrar. 

 

3.1.4. Muestra 
 

Estuvo conformada por los estados de situación financiera y los 

estados de resultados, notas a los estados financieros y los registros de las 

facturas de ventas endosadas durante los años 2019-2020. 

 

3.2. Métodos 

3.2.1. Diseño de Contrastación. 
 

Se aplicó el diseño explicativo observacional debido a que se 

estableció dos mediciones del grupo de estudio (empresa), donde se 

observaron los cambios producidos en la rentabilidad antes y después de la 

aplicación del factoring. 
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Figura 6: 
 

Esquema del diseño explicativo observacional 

 

O1 X O2 
 

Donde: 
 

– O1: Rentabilidad antes de la aplicación del Factoring 

– X: Factoring 

– O2: Rentabilidad después de la aplicación del Factoring 

 
La figura observada muestra la el grado de medición establecido entre el 

factoringy la rentabilidad. 

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos. 
 

Tabla 3: 

 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Variable Técnicas Instrumentos 

Factoring 

 
 

 
Rentabilidad 

Análisis documental de 

contenido 

 

Análisis ratios de 

rentabilidad 

Ficha de análisis 

documental 

(Hoja de registro) y la 

entrevista 

 

Técnicas: 

 
Tal como puede apreciarse en la tabla, la variable de factoring empleó como 

técnica el análisis documental de contenido, mismo que fue solicitado y 

proporcionado por el contador general de la empresa; esto en razón de la 

metodología aplicada. Para el caso de la variable rentabilidad, se hizo un 

análisis de los estados financieros facilitados por el área contable, dentro de 

los cuales pudieron determinarse los ratios de rentabilidad para los años de 

estudio. 
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Instrumentos: 

 
– Ficha de Análisis documental: Se empleó el uso de ratios financieros 

con la finalidad de extraer la información proveniente de los estados 

financieros de la empresa, tales como los estados de situación 

financiera, los estados de resultados y los registros de facturas de 

ventas endosadas de los años 2019 – 2020. Esto permitió brindar 

mayor detalle de los cambios producidos antes y después de la 

aplicación del factoring en la empresa, además de proporcionar 

información cuantificable en los años de estudio, facilitando así los 

resultados que medieron la fiabilidad de la investigación. 

3.2.3. Procesamiento y análisis de datos. 
 

Para el procesamiento de datos, como primer paso se llevó a cabo la 

aplicación de las técnicas de estudio, por lo que se solicitó con coordinación 

del contador, la entrega de la documentación contable y financiera de la 

empresa que permitiese la elaboración de la presente tesis. Una vez que se 

recolectó toda la información, esta fue organizada y registrada a través de 

hojas de trabajo del programa informático de Microsoft Excel. Ejecutado esto, 

el siguiente paso fue el de procesar y analizar la información; para ello, se 

calculó mediante fórmulas financieras los ratios de rentabilidad en ambos 

años de estudio para luego dar inicio a la elaboración de gráficas y cuadros 

de interpretación. 

Para la contrastación de la hipótesis de investigación se utilizó la 

prueba T de student para muestras relacionadas; esto debido a que la 

variable dependiente de rentabilidad fue sujeta a dos mediciones (antes y 

después) a fin de poder determinar la contribución de la aplicación del 

factoring en la empresa de estudio. Dicha prueba se desarrolló a través del 

programa estadístico SPSSv21, de esta forma se pudo obtener los 

resultados que permitieron determinar la fiabilidad de la investigación. 
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IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

4.1. Presentación de Resultados 
 

4.1.1. Analizar la rentabilidad antes de la aplicación del factoring en la 

empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L Piura, 2019. 

Tabla 4: 
 

Estado situacional de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. del 

año 2019 

 

Balance General 
31/12/2019 

S/ 

Análisis Vertical 

(%) 

Activo   

Caja y Bancos 144,155 17.38 

Cuentas por Cobrar Comerciales 3,057 0.37 

Cuentas por Cobrar Personal, Accionista 468,036 56.42 

Materiales auxiliares, envases y embalajes 0 0.00 

Gastos pagados por anticipado 10,876 1.31 

Cuentas por Cobrar Terceros 196 0.02 

Activo diferido 32,730 3.95 

Total activo corriente 659,050 79.45 

 

La constructora Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L presenta una 

estructura contable donde su cuenta de efectivo representa un 17.38% de sus 

activos totales y sus cuentas por cobrar son poco significantes, pues 

representan el 0.37% de todos los activos; cabe resaltar que en el 2019 no se 

utilizó el instrumento financiero del factoring, ya que su nivel de ingresos fue 

bajo, denotando así, que su forma de financiamiento en el año 2019 era en 

base a deuda 



47  

Tabla 5: 

 
Índices de Solvencia de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. 

en el año 2019. 

 

Índices de Solvencia 
2019 

(%) 

Endeudamiento del Activo 0.34 

Endeudamiento Patrimonial 0.52 

Endeudamiento del Activo Fijo 2.74 

Apalancamiento 1.52 

 

El primer índice desarrollado que aborda la solvencia de la empresa 

mediante el ratio de endeudamiento del activo arroja un resultado optimista, 

puesto que del 100 % de sus activos, el 34% está financiado con deuda, esto 

genera como consecuencia que la empresa posea un alto grado de 

independencia entre sus acreedores. 

El segundo índice denominado endeudamiento patrimonial, obtiene 

un resultado óptimo de 0.52, lo que significa que los acreedores y propietarios 

financian la empresa, pero en una medida controlada, lo que indica que el 

capital aportado es suficiente. 

En el tercer ratio analizado, que es el de endeudamiento del activo fijo, 

se obtuvo un resultado de 2.74, dejando a entrever que el activo fijo puso 

haberse financiado o adquirido con el capital aportado, sin la necesidad de 

recurrir a deuda externa. 

El resultado del ratio de apalancamiento le da repuesta a la decisión 

de no invertir el capital aportado en la adquisición de activo fijo, puesto que el 

resultado obtenido de 1.52, concluyendo que sí es rentable financiar los activos 

fijos con deuda externa, puesto que por cada sol de deuda, los activos le 

generan una ganancia de 0.52 soles. 
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Tabla 6: 

 
Índices de Rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L. en el año 2019 
 

Índices de Rendimiento 
2019 

(%) 

Margen de Ebitda 0.46 

Rentabilidad sobre Ventas 0.34 

ROA 0.36 

ROI 0.27 

ROE 0.40 

 

El margen ebitda es alto, llegando a ser el 46% de las ventas totales 

un porcentaje muy bueno en la empresa, puesto que quiere decir que sus 

costos de producción no son altos, dejando un buen margen de utilidad sin 

considerar los gastos financiero y otros gastos. 

 

La rentabilidad sobre ventas, al ser un indicador financiero que incluye 

a los ingresos, dando como resultado que, por cada sol de ingresos, la 

empresa obtiene 0.34 soles como utilidad neta, un valor nada despreciable. 

La rentabilidad sobre activos es de 36%, un buen indicador que refleja que 

los activos son capaces de generar una utilidad operativa considerable. Con 

respecto al ratio del ROI se obtuvo un resultado de 0.27, este ya involucra a 

la rentabilidad neta y es un indicador más confiable en cuanto a la generación 

de rentabilidad que poseen los activos, puesto que, por cada sol de activos, 

estos generan 0.27 soles de ganancia. 

El último ratio es el ROE, que es un indicador que va directamente 

relacionado con los accionistas, con un resultado de 0.40, indica que los 

accionistas ganaron 0.40 soles por cada sol que aportaron a la empresa, un 

buen margen que incrementa su participación y el patrimonio total de la 

empresa. 
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4.1.2. Analizar la rentabilidad considerando el factoring en la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L Piura, 

2020. 

Tabla 7: 

 
Resumen de facturas endosadas a la empresa Nuevo Capital S.A.C. 

 

Ruc Deudor Deudor Fecha cesión 
Monto doc. 

S/ 

Monto financ. 

S/ 
Estado 

Comisión 

S/ 

20100010217 DP World Logistics S.R.L. 17/08/2020 4,484 3,828 Pagado 76.56 

20100010217 DP World Logistics S.R.L. 17/08/2020 850 725 Pagado 14.5 

20100010217 DP World Logistics S.R.L. 21/08/2020 9,676 8,259 Pagado 165.18 

20100010217 DP World Logistics S.R.L. 24/08/2020 15,120 12,906 Pagado 258.12 

20107012011 APM Terminals Inland 22/10/2020 145,482 135,473 Pagado 2709.46 

20107012011 APM Terminals Inland 22/10/2020 9,668 9,003 Pagado 180.06 

20107012011 APM Terminals Inland 22/10/2020 2,301 2,143 Pagado 42.86 

20107012011 APM Terminals Inland 22/10/2020 2,233 2,079 Pagado 41.58 

20107012011 APM Terminals Inland 22/10/2020 531 494 Pagado 9.88 

20107012011 APM Terminals Inland 22/10/2020 3,287 3,061 Pagado 61.22 

20100010217 DP World Logistics S.R.L. 06/11/2020 7,842 7,303 Pagado 146.06 

20100010217 DP World Logistics S.R.L. 06/11/2020 3,398 3,165 Pagado 63.3 

20107012011 APM Terminals Inland 01/12/2020 47,098 43,857 Pagado 877.14 

 Totales  251,970 232,297  4,646 
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A partir del año 2020, debido al incremento de la demanda requerida en el sector 

construcción, que es uno de los sectores que más puestos de trabajo generan, es 

que la constructora Arlu incrementó notablemente la demanda de los servicios que 

ofrece, debido a esto, surgió la necesidad de obtener liquidez inmediata, 

cumpliendo así con sus compromisos de deuda y con sus costos operativos que 

aumentaron con respecto al año anterior. Por ello, empezaron a recurrir al factoring, 

principalmente con sus dos sociales agentes de bolsa que se dedican, entre otras 

cosas, a la compra de derechos de deuda y al financiamiento. En la presente tabla, 

se detallan las facturas que Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L le vendió a 

la empresa Nuevo Capital Factoring S.A.C, como se logra concluir, la venta de estos 

derechos de cobro tiene una serie de costos e intereses que debe asumir la 

constructora para obtener liquidez inmediata. En el año 2020, el costo financiero de 

vender los derechos de cobro a la empresa Nuevo Capital S.A.C fue de S/4,646 

que impactan directamente en la liquidez de la empresa, pero que se comprende 

debido a que los plazos de cobro de las facturas detalladas en la tabla 6 oscilaba 

entre 60 a 90 días. 
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Tabla 8: 

 
Resumen de facturas endosadas a la empresa Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. 

 

Ruc deudor Deudor Fecha ces 
Monto doc 

S/. 

Monto financ. 

S/. 
Estado 

Comisión 

S/. 

20100128218 Petroleos del Peru Petroperu SA 30/12/2020 19,895 17,508 Pagado 438 

20100128218 Petroleos del Peru Petroperu SA 16/12/2020 54,911 39,179 Pagado 979 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 15/12/2020 9,558 8,411 Pagado 210 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 15/12/2020 11,328 9,969 Pagado 249 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 16/10/2020 8,260 7,269 Pagado 182 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 24/07/2020 23,010 20,249 Pagado 506 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 15/04/2020 5,900 5,192 Pagado 130 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 15/04/2020 5,600 4,928 Pagado 123 

20100128218 Petroleos del Peru Petroperu SA 08/04/2020 241,611 221,808 Pagado 5,545 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 03/04/2020 13,806 12,149 Pagado 304 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 02/04/2020 9,336 8,216 Pagado 205 

20101045995 Inversiones Centenario S.A.A. 19/03/2020 6,600 5,808 Pagado 145 

20100128218 Petroleos del Peru Petroperu SA 24/02/2020 231,728 166,318 Pagado 4,158 

20101045995 Inversiones Centenario S.A.A. 19/02/2020 9,900 8,712 Pagado 218 

20600058119 Centenario Desarrollo Urbano S.A.C. 13/02/2020 8,400 7,392 Pagado 185 

 Totales  659,843 543,107  13,578 
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La tabla 8 representa todas las facturas que la constructora Arlu 

Constructores y Consultores S.C.R.L le vendió a la empresa Grupo Coril 

Sociedad Agente de Bolsa S.A en el año 2020, y se puede notar que ha sido la 

empresa con la que más han utilizado el instrumento de factoring, puesto que 

un total de S/659,843 fueron endosados a nombre de esta sociedad agente de 

bolsa, dejando un costo financiero mediano en la constructora, con la suma de 

S/ 13,578 que representa el sacrifico de margen de rentabilidad; también se 

puede observar que tanto en la tabla 6 y como en la tabla 7 los deudores a los 

que deben endosar sus facturas son los mismos presentando en su conjunto 

cerca del 40% de sus ingresos anuales. 
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Tabla 9: 

 
Estado del activo corriente de la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L. en los años 2020. 
 

Balance General 
31/12/2020 

S/ 

Análisis Vertical 

(%) 

Activo   

Caja y Bancos 467,949 22.84 

Cuentas por Cobrar Comerciales 844,113 41.20 

Cuentas por Cobrar Personal, Accionista 318,036 15.52 

Materiales auxiliares, envases y embalajes  0.00 

Gastos pagados por anticipado 7,608 0.37 

Cuentas por Cobrar Terceros 1,742 0.09 

Activo diferido 11,092 0.54 

Total activo corriente 1,650,541 80.57 

 

En la tabla 9, la constructora Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L 

presenta una estructura contable donde su cuenta de efectivo representa un 

22.84% de sus activos totales y sus cuentas por cobrar aquí son más 

significantes, pues representan el 41.20% de todos los activos; cabe resaltar 

que en el 2020 ya empieza a utilizarse el instrumento financiero del factoring, 

ya que su nivel de ingresos aumentó, denotando así, que su forma de 

financiamiento en el año 2020 era en base al endose de facturas negociables. 

 

Tabla 10: 

 
Índices de Solvencia de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. 

en el año 2020. 

 

Índices de Solvencia 
2020 

(%) 

Endeudamiento del Activo 0.56 

Endeudamiento Patrimonial 1.27 

Endeudamiento del Activo Fijo 1.93 

Apalancamiento 2.27 

 

El primer índice desarrollado que aborda la solvencia de la empresa 

mediante el ratio de endeudamiento del activo arroja un resultado conservador, 



54  

puesto que del 100 % de sus activos, el 56% está financiado con deuda, esto 

genera como consecuencia que la empresa vaya perdiendo su grado de 

independencia con los acreedores. 

El segundo índice denominado endeudamiento patrimonial, obtiene un 

resultado negativo de 1.27, lo que significa que los acreedores y propietarios 

financian la empresa, y en gran medida. 

En el ratio de endeudamiento del activo fijo, se obtuvo un resultado de 1.93, 

significa que el activo fijo se financió en mayor medida con el capital. 

El resultado del ratio de apalancamiento le da repuesta a la decisión de no 

invertir el capital aportado en la adquisición de activo fijo, puesto que el 

resultado obtenido de 2.27 concluyendo, que es rentable financiar los activos 

fijos su propio capital, puesto que por cada sol de deuda, los activos le generan 

una ganancia de 1.27 soles. 

 

Tabla 11: 

 
Índices de rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L. en el año 2020. 
 

Índices de Rendimiento 
2020 

(%) 

Margen de Ebitda 0.21 

Rentabilidad sobre Ventas 0.15 

ROA 0.26 

ROI 0.18 

ROE 0.40 

 

El margen del ebitda que incluye los demás gastos asociados es de 21% 

lo que es negativo, puesto a que sus gastos administrativos y de ventas, entre 

otros son muy significativos. La rentabilidad sobre ventas, al ser un indicador 

financiero que incluye a los ingresos, da como resultado que, por cada sol de 

ingresos, la empresa obtiene 0.15 soles como utilidad neta, un valor bastante 

bajo. La rentabilidad sobre activos es de 26%, lo que resulta en un buen 

indicador que refleja que los activos son capaces de generar una utilidad 
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operativa considerable. Por su parte, el ratio del ROI se obtuvo un resultado de 

0.18, este ya involucra a la rentabilidad neta y es un indicador más confiable en 

cuanto a la generación de rentabilidad que poseen los activos, puesto que por 

cada sol de activos, estos generan 0.18 soles de ganancia que sigue siendo de 

preocupación. 

El último ratio es el ROE, que es un indicador que va directamente 

relacionado con los accionistas, con un resultado de 40%, indica que los 

accionistas ganaron 0.40 soles por cada sol que aportaron a la empresa, un 

margen bastante conservador. 
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4.1.3. Evaluar de manera comparativa el antes y después de la aplicación del factoring en la empresa Arlu Constructores y 

Consultores S.C.R.L en los periodos 2019 - 2020, Piura. 

Tabla 12: 

 
Estado del activo corriente de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. en los años 2019-2020. 

 

 
Balance General 

31/12/2019 

S/ 

Análisis 

Vertical 

(%) 

31/12/2020 

S/ 

Análisis 

Vertical 

(%) 

Análisis 

Horizontal 

(%) 

Variación 

S/ 

Activo       

Caja y Bancos 144,155 17.38 467,949 22.84 224.62 323,794 

Cuentas por Cobrar Comerciales 3,057 0.37 844,113 41.20 27512.46 841,056 

Cuentas por Cobrar Personal, Accionista 468,036 56.42 318,036 15.52 -32.05 -150,000 

Materiales auxiliares, envases y embalajes 0 0.00  0.00 0.00 0 

Gastos pagados por anticipado 10,876 1.31 7,608 0.37 -30.05 -3,268 

Cuentas por Cobrar Terceros 196 0.02 1,742 0.09 789.08 1,546 

Activo diferido 32,730 3.95 11,092 0.54 -66.11 -21,638 

Total activo corriente 659,050 79.45 1,650,541 80.57 150.44% 991,490 
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Comparando los años 2019 y 2020, se nota un incremento del 150.44% 

de los activos con respecto al año anterior, también la deuda a corto y largo 

plazo se ha incrementado, pero en menor proporción al año anterior, lo que sí 

deja mucha preocupación es en las cuentas por cobrar, cuyo porcentaje es 

abismal y que se ve reflejado en la necesidad de recurrir a financiamiento a 

través del factoring, mismo que les ha servido en la liquidación de sus cobros 

pero sacrificando eso sí, un gran porcentaje de liquidez. 

 

Figura 7: 

 
Endeudamiento del activo en la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L. en los años 2019 - 2020. 
 

 
En la figura 7, el primer índice desarrollado que aborda la solvencia de 

la empresa en los años de estudio mediante el ratio financiero arroja un 

resultado optimista, puesto que se pasó del 34% al 56%, esto genera como 

consecuencia que la empresa posea un alto grado de independencia entre sus 

acreedores. 
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Figura 8: 

 
Endeudamiento patrimonial en la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L. en los años 2019 - 2020. 
 

 

El segundo índice denominado endeudamiento patrimonial, se obtuvo 

un resultado más que óptimo, pues se duplicó de 0.52 a 1.27, lo que significa 

que los acreedores y propietarios financian la empresa, pero en una medida 

controlada, asimismo, esto evidencia que el capital aportado es suficiente. 

 

Figura 9: 

 
Endeudamiento del activo fijo en la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L. en los años 2019 - 2020. 
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En el endeudamiento del activo fijo, se obtuvo un resultado un poco 

desalentador, ya que disminuyó considerablemente de 2.74 a 1.93, denotando 

que el activo fijo pudo haberse obtenido a través de financiamiento propio. 

 

Figura 10: 

 
Apalancamiento en la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. en 

los años 2019 - 2020. 

 

 

Los resultados mostrados en el ratio de apalancamiento dan repuesta 

a la decisión de no invertir el capital aportado en la adquisición de activo fijo, 

puesto que en los resultados obtenidos puede evidenciarse que estos pasaron 

de 1.52 a 2.27, concluyendo así que es rentable financiar los activos fijos con 

deuda externa, puesto que por cada sol de deuda, los activos le generan una 

ganancia de 0.52 soles. 
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Figura 11: 

 
Margen ebitda en la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. en los 

años 2019 - 2020. 

 

 
El margen del ebitda que incluye los demás gastos asociados tuvo 

cambios drásticos, pues de estar en 46% disminuyo a 21%, lo que es negativo, 

puesto a que sus gastos administrativos y de ventas, entre otros son muy 

significativos. 

 

Figura 12: 

 
Rentabilidad sobre ventas en la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L. en los años 2019 - 2020. 
 

 
Como se observa en la figura 12, la rentabilidad sobre ventas tuvo una 

caída del 19% con respecto al año anterior, ya que esta se situaba en 34% en 

el año 2019 y para el año 2020 cayó a 15%, lo que reduce significativamente el 
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margen de utilidad obtenido por cada venta, lo que afecta directamente la 

rentabilidad que la empresa obtiene en el año 2020. 

 

Figura 13: 

 
ROA en la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. en los años 

2019 - 2020. 

 

 
En los ratios que indican el rendimiento de la empresa se tiene que en el 

caso del ROA, este pasó del 36% al 26%, lo que refleja un buen indicador, ya 

que los activos son capaces de generar una utilidad operativa considerable, 

pero al verificar el año anterior (2019) sí se denota una reducción, que es 

consistente con la reducción de los márgenes de rentabilidad anteriores. 
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Figura 14: 

 
ROI en la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. en los años 2019 

- 2020. 
 

 
En la figura 14, se muestra que en el ratio del ROI se obtuvo una 

disminución de 0.27 a 0.18, este ya involucra a la rentabilidad neta y es un 

indicador más confiable en cuanto a la generación de rentabilidad que poseen 

los activos, puesto que por cada sol de activos, estos generan 0.18 soles de 

ganancia que sigue siendo de preocupación. 
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Figura 15: 

 
Endeudamiento del activo en la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L. en los años 2019 - 2020. 
 

 
El último ratio es el ROE, que es un indicador que va directamente 

relacionado con los accionistas, con un resultado igual al anterior, pues 

nuevamente se observa índices inferiores que van del 40% al 40%, esto indica 

que los accionistas ganaron 0.40 soles por cada sol que aportaron a la empresa, 

un margen bastante conservador, que sigue aumento. 

4.1.4. Contrastación de Hipótesis. 
 

Tabla 13 

 
Nivel de significancia de los ratios sin y con la aplicación del factoring 

 

 

 
Rentabilidad 

 

 
Media 

 
Desviación 

típ. 

Error típ. 

de la 

media 

95% Intervalo de 

confianza para la 

diferencia 

 

 
t 

 

 
gl 

 
Sig. 

(bilateral) 

    Inferior Superior    

2019 

2020 
12.60000 9.65919 4.31972 .60653 24.59347 2.917 4 .043 

 

Se aplicó la prueba T de student para muestras relacionadas, con la finalidad 

de hallar el grado de correlación que existe entre la variable Factoring y los ratios 

de Rentabilidad; se analizaron las cantidades previamente obtenidas en las tablas 

6 y 11 y las figuras 11, 12, 13, 14 y 15. Al someter a dicho análisis los montos 
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obtenidos, se pudo determinar el nivel de significación y aceptación de la hipótesis 

de investigación. De esta manera, al obtenerse un P-Valor > 0.05, se logra afirmar 

que no hay una diferencia significativa en las medias de la rentabilidad antes y 

después del factoring. Por lo que se puede determinar con una confianza del 95% 

que se acepta la hipótesis alterna concluyendo así que la aplicación del factoring 

no contribuye significativamente en la rentabilidad de la empresa Arlu Constructores 

y Consultores S.C.R.L. Piura, 2019-2020. 

4.2. Discusión de Resultados 

La presente investigación abordó distintos resultados recopilados en 

diversas investigaciones que permitieron cumplir con los objetivos planteados y 

obtener información necesaria con la finalidad de comparar y discutir nuestros 

objetivos principales y específicos, para determinar el impacto que tiene la 

aplicación del factoring en la rentabilidad de la empresa materia de estudio. 

Con respecto al objetivo específico 1, referido al análisis de la rentabilidad 

antes de la aplicación del factoring en la empresa Arlu Constructores y Consultores 

S.C.R.L Piura, 2019. Es fundamental observar los estados financieros y el análisis 

horizontal y vertical de las cuentas contables asociadas al factoring del año 2019, 

como son las cuentas por cobrar, la de efectivo y las utilidades. Gracias a esto, se 

determinó el nivel de liquidez y rentabilidad que fueron segmentados en ratios 

financieros que permitieron demostrar que sus índices financieros no eran en lo 

absoluto malos, puesto que en la tabla 5 se resume que la gestión financiera de la 

empresa Arlu era bastante cuidadosa y responsable con respecto a los índices de 

deuda (0.33%) y liquidez (17.38%), sin olvidar que su rentabilidad es bastante 

aceptable con 46% respecto a los ingresos. Estos resultados no coinciden con los 

de Alberca (2019) y Barrionuevo (2017), principalmente porque ambos, en su 

investigación, al aplicar el análisis horizontal y vertical en las empresas materia de 

estudio, identificaron que estas tenían problemas en el cumplimiento de sus 

obligaciones financieras, con proveedores y terceros, esto debido al gran índice de 

cuentas por cobrar que poseían lo que impedía ingrese dinero regularmente; 

además, ambos utilizaron ratios de solvencia y de rentabilidad, gracias a los cuales 

concluyeron que las empresas tenían una mala gestión de recursos y de 

rentabilidad. 
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Con respecto al objetivo específico 2, referido al análisis de la rentabilidad 

considerando el factoring en la empresa Arlu Consultores y Constructores S.C.R.L, 

Piura, 2020. Los resultados obtenidos en el análisis horizontal, muestran un 

panorama muy distinto al del año 2019, ya que, si bien su patrimonio y nivel de 

ingresos creció considerablemente, debido en parte a las nuevas licitaciones y 

contratos que obtuvieron a la raíz de la pandemia por la Covid-19, esto no se vio 

reflejado en las tablas 9 y 10, puesto que, al aplicar índices de solvencia y de 

margen, se obtuvo resultados muy contrarios a los vistos en el 2019, con 0.55% de 

endeudamiento y 0.16% de margen respectivamente; los resultados difieren de los 

obtenidos por Guerrero y Salazar (2018), puesto que ellos al aplicar los índices de 

solvencia y rentabilidad a su empresa investigada, obtuvieron un resultado de 

0.73% de solvencia y 0.22% de rentabilidad, debido a esto recomendaron la 

aplicación del instrumento del factoring, puesto que no solo le dio respaldo a la 

empresa, sino que con mayores recursos, pudieron cumplir con sus obligaciones 

con terceros y enfocarse en incrementar la rentabilidad que se vio muy afectada en 

años anteriores cuando aún no se aplicaba el modelo, tal y como lo señala Cieza 

(2016) que también recomienda a las microempresas emplear el factoring a fin de 

reducir su nivel de solvencia y desarrollar estrategias que incrementen su 

rentabilidad. 

Con respecto al objetivo específico 3, referido a la evaluación comparativa 

antes y después de la aplicación del factoring en la empresa Arlu Constructores y 

Consultores S.C.R.L en los periodos 2019-2020, Piura. Se realizó el análisis 

horizontal y vertical en la tabla 11, cotejando ambos periodos y sus respectivas 

variaciones, obteniendo datos muy certeros y precisos, concluyendo parcialmente 

que las cuentas por cobrar se incrementaron en gran proporción en el año 2020 y 

por ello recurre al factoring; las figuras 3, 4, 5 y 6 coalicionan los ratios financieros 

de ambos años y confirman el incremento de 0.21% en el endeudamiento del activo 

fijo, 0.72% en el endeudamiento patrimonial y en el apalancamiento y, una 

reducción 0.77% del activo fijo, escenario distinto al determinado por Bazán (2015), 

quien concluye en su investigación sobre la implementación del factoring, que esta 

herramienta tiene una relevancia significada y se recomienda en mypes y pymes, y 

que según sus proyecciones reduce en 0.13% los índices de endeudamiento, a la 

par que incrementa en un 0.20% la rentabilidad que la obtuvo promediando sus 
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índices de margen, dicho resultado es contrario al nuestro, porque en las figuras 7, 

8, 9, 10 y 11 se muestra una reducción del 29.96% del margen ebitda, 0.24 en la 

rentabilidad sobre ventas, 0.10% del ROA, 0.15% del ROI y 0.14% del ROE 

respectivamente; reducciones drásticas en los niveles de rentabilidad que 

asociamos a la aplicación del instrumento financiero del factoring y que de similar 

forma Palian, Novoa & Valer (2016) confirman, porque mencionan que al ser este 

un instrumento de muy corto plazo, se termina sacrificando liquidez por rentabilidad, 

y en la mayoría de casos, tener una mala gestión con este instrumento, termina 

afectando la rentabilidad final de la empresa. 

Por medio de los resultados obtenidos, se confirma la hipótesis que 

determina lo siguiente: La aplicación del factoring no contribuye significativamente 

en la rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. Piura. 

Estos resultados tienen semejanza con lo que plantean Eulogio, Oshiro, & Zavaleta 

(2018) quienes concluyen que el factoring lejos de generarle beneficios a la 

empresa, contribuye en su estancamiento y poco desarrollo de su rentbailidad, pues 

disminuyó progresivamente su utilidad. Se infiere también que, debido al aumento 

de los índices de solvencia, hubo una pérdida rentable en el año 2020. Finalmente 

se coincide con el autor, pues los resultados encontrados pueden darse en otro tipo 

de empresas que utilicen de forma errada el factoring como una herramienta 

financiera y recurrente en el flujo de sus operaciones, pero que, sin una buena 

gestión financiera, pueden ver mermadas sus ganancias. 
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CONCLUSIONES 
 

1. Mediante el análisis de los estados financieros, se constató que, en el año 

2019, los ingresos obtenidos por la constructora fueron casi cuatro veces 

menor a los obtenidos en el año 2020, pero aun así, la utilidad sobre ventas 

obtenida en el año 2019 es superior a la del año siguiente en un 19.27% 

demostrando un problema de gestión de recursos que afecta directamente 

la rentabilidad a pesar de tener mayores ingresos. 

 

2. Los ingresos de la empresa en el año 2020 fueron muy superiores al del año 

anterior, esto debido a la enorme demanda que existió del sector 

construcción, producto de la reactivación económica que emprendió el 

gobierno peruano, sin embargo, la mala gestión de cobranza y el 

endeudamiento con proveedores provocó que acudiera al instrumento 

financiero del factoring, sacrificando un porcentaje de utilidad para la 

obtención de liquidez inmediata, lo que influyó en su rentabilidad final. 

 

3. El análisis de los índices de rendimiento decrecieron casi a la mitad en el año 

2020, lo que infiere en que, a pesar de tener mayores ingresos, su beneficio 

final no sería tan grande, sumado a ello el incremento de los costos de 

producción y gastos financieros (por intereses y factoring) ocasionaron una 

caía considerable en el rendimiento financiero; a su vez, los índices de 

solvencia sitúan un gran crecimiento del endeudamiento con pasivos y 

patrimonio, por lo que su apalancamiento se va alejando del activo, 

agregándole más riesgo financiero a la constructora. 

 

4. Se determinó que el factoring no contribuye significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L en los 

periodos 2019-2020, debido a que los índices de solvencia y rendimiento 

demostraron que, si bien el factoring contribuye en el incremento de los 

gastos financieros, este representa un menos del 2% de los ingresos, por lo 

que no contribuye en afectar su rentabilidad, los causantes de esta 

disminución se encuentran en el poco margen de ganancia y en el 

incremento del costos de producción. 
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RECOMENDACIONES 

 
1. A la gerencia de la empresa Arlu constructores y consultores S.C.R.L. que 

realice una mejor gestión de recursos financieros y de capital humano, 

puesto que, la gestión del año 2020 deja muchas lecciones aprendidas, 

como lo son la implementación de las áreas de costos y presupuestos, junto 

con la de finanzas, que permitan brindar soluciones de mejora 

independientemente según su área y no recargar toda la responsabilidad al 

área de administración y contabilidad. 

 

2. Fusionar el área de cobranzas con el área de finanzas, para que esto les 

permita conocer el estado de las cuentas por cobrar y buscar los mejores 

instrumentos financieros que permitan la obtención de liquidez sin afectar 

tanto su rentabilidad, a la vez que mejoran la capacidad de cobro y negocian 

de mejor manera los créditos con clientes. 

 

3. Tan importante como el área de finanzas, el área de costos debe 

implementarse con urgencia, para que esta le permita gestionar mejor el 

costo de producción y disminuirlo al mínimo posible, permitiendo optimizar 

recursos y destinarlos en otras fuentes generadores de ingresos. 

 

4. Realizar reuniones trimestrales con la finalizad de conocer anticipadamente 

la situación financiera y económica de la constructora, haciéndole 

seguimiento a los distintos ratios financieros y económicos para poder tomar 

decisiones de mejora en cuanto a los procesos de cobranza, utilización de 

factoring como instrumento liquidez y mejorar los márgenes de ganancia, ya 

que con un seguimiento continuo se evitan las pérdidas al finalizar el periodo. 

 

5. Mayor énfasis en la elaboración de un presupuesto anual, distribuyendo de 

mejor manera los recursos disponibles para evitar los gastos innecesarios, 

mejorar la gestión y darles mayor énfasis a las estrategias de crecimiento y 

expansión a la constructora. 
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Anexo 1 

Matriz de Consistencia 

ANEXOS 

 

Título Problemas Objetivos Hipótesis Metodología 

 Problema General Objetivo General Hipótesis General Tipo de investigación 

Básica 

 
 
 
 
 
 
 

El factoring y su 
contribución en 
la rentabilidad 
de la empresa 

Arlu 
Constructores y 

Consultores 
S.C.R.L. Piura, 

2019-2020 

 
 
 
 
 
 
 

¿En qué medida la 
aplicación del factoring 

contribuye en la 
rentabilidad de la 

empresa Arlu 
Constructores y 

Consultores S.C.R.L. 
Piura, 2019-2020? 

Determinar en qué medida la aplicación 
del factoring contribuye en la 

rentabilidad de la empresa Arlu 
Constructores y Consultores S.C.R.L. 

Piura, 2019-2020 

 

 
Objetivos Específicos 

Analizar la rentabilidad antes de la 
aplicación del factoring en la empresa 

Arlu Constructores y Consultores 
S.C.R.L Piura, 2019 - 2020 

 
Analizar la rentabilidad considerando el 

factoring en la empresa Arlu 
Constructores y Consultores S.C.R.L 

Piura, 2019 - 2020 

 
Comparar la rentabilidad de la empresa 

Arlu Constructores y Consultores 
S.C.R.L antes y después de la 

aplicación del factoring en los periodos 

 
 
 
 
 
 

 
La aplicación del factoring 

contribuye 
significativamente en la 

rentabilidad de la empresa 
Arlu Constructores y 

Consultores S.C.R.L. Piura, 
2019-2020 

Enfoque de investigación 

Cuantitativa 

Nivel de investigación 

 

Explicativa sin intervención "observacional" (Ex post facto) 

 

Diseño de investigación 

No experimental 

Población 

EE.FF de la Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. 

Muestra 

EE.FF de los años 2019-2020 (Estados de Situación 
Financiera, Estados de Resultados, notas, Registro de facturas 

endosadas) 

Técnica 

Análisis Documental 

Instrumento 

Ficha de análisis Documental (EE.FF y ratios) 

  2019 - 2020, Piura  

Esta tabla muestra las variables de estudio con su problema general de investigación, así como también sus respectivos objetivos, 
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hipótesis, instrumentos y escala de medición. 

Fuente: Elaborado por Príncipe y Yarleque. 
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Anexo 2 

Carta de Autorización de uso de información contable 
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Anexo 3 

 
Balance general al 31 de diciembre del 2019 
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Anexo 4 

Notas del activo en el balance general al 31 de diciembre del 2019 
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Anexo 5 

 
Notas del pasivo y patrimonio en el balance general al 31 de diciembre del 2019 
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Anexo 6 

 
Estado de resultados al 31 de diciembre del 2019 
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Anexo 7 

 
Balance general al 31 de diciembre del 2020 
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Anexo 8 

Notas del activo en el balance general al 31 de diciembre del 2020 
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Anexo 9 

 
Notas del pasivo y patrimnonio en el balance general al 31 de diciembre del 2020 
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Anexo 10 

 
Estado de resultados al 31 de diciembre del 2020 
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Anexo 11 

 
Ficha de Análisis documental de la Variable Factoring 

 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

DATOS GENERALES 

CÓDIGO DEL 
DOCUMENTO 

NOMBRE DEL PROYECTO 
El factoring y su contribución en la rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y 
Consultores S.C.R.L. Piura, 2019 - 2020 

01 
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN Arlu Constructores y Consultores Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada 

AÑO DE PROYECTO 2021 

CONTRATO DE FACTORING 

 
 
 
 

 
Facturas negociables 
comprendidas 

Descripción Observaciones 

Actualmente la empresa trabaja con dos entidades financieras de factoring; que son 

la empresa Nuevo Capital S.A. y Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. Dentro 

de las facturas que ha optado por trabajar la empresa, constan aquellas emitidas 

entre el periodo del 01/01/2020 al 31/12/20 y endosadas a favor de estas dos 

entidades ya mencionadas anteriormente. De esta manera se tiene un recuento de 

veintiocho facturas que fueron vendidas y sobre las cuales se hizo posible la 

cuantificación de los importes cancelados así como los montos financiados de 

crédito. 

 
 
 
 

 
Tablas 7 y 8 
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Modalidad de 
Financiación 

Dentro de las modalidades de financiamiento que rigen la legislación peruana; las 

entidades de factoring que ofrecen sus operaciones a la empresa Arlu Constructores 

y Consultores S.C.R.L. lo hacen bajo la modalidad del “Factoring con recurso”; por 

lo que haciéndose una revisión bibliográfica en el capítulo dos del marco teórico de 

la presente investigación, se define como aquel en donde la entidad de factoring o 

“factor” no asume el riesgo por incobro y/o insolvencia. 

 
 
 

Tablas 7 y 8 

 
 

Tasas de interés y 
comisiones 

Para el año 2020, periodo en que la empresa acudió a entidades de factoring tales 

como Nuevo Capital y Grupo Coril, éstas le otorgaron una tasa de descuento del 2% 

y 2.5% sobre el importe neto de las facturas electrónicas que endose a su favor. 

Esto debido a que Arlu Constructores y Consultores S.C.R.L. recién estaba 

iniciándose como cliente. 

 
 
 

Tablas 7 y 8 

 

 
Plazos de vencimiento 

Habitualmente las entidades con las que venía trabajando la empresa solían hacer 

efectivo el anticipo de los importes pactados en un periodo aproximado de 5 y hasta 

7 días hábiles. Hecho que le permitía a la empresa disponer de liquidez para la 

continua y mejora de sus operaciones. 

 

 
Revisión Documental 
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Anexo 12 

 
Ficha de Análisis documental de la Variable Factoring 

 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

DATOS GENERALES 

CÓDIGO DEL 
DOCUMENTO 

NOMBRE DEL PROYECTO 
El factoring y su contribución en la rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y 
Consultores S.C.R.L. Piura, 2019 - 2020 

02 
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN Arlu Constructores y Consultores Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada 

AÑO DE PROYECTO 2021 

RENTABILIDAD 

DIMENSION: INDICES DE SOLVENCIA 

 
 
 
 

 
Endeudamiento del Activo 

Descripción Observaciones 

Según Juárez (2011) este indicador ayuda a determinar el nivel de autonomía 

financiera ya que cuando el índice es elevado sugiere que la empresa depende 

mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad de 

endeudamiento. La fórmula que ayuda a determinar el resultado de este ratio es la 

división del activo y pasivo. 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 
𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

 
 
 
 
 

Tabla 10 – Figura 7 
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Endeudamiento 
Patrimonial 

Para obtener el endeudamiento patrimonial de una empresa lo podremos lograr 

dividiendo el pasivo con el patrimonio. Si en los resultados estos señalan un 

coeficiente igual o mayor a uno, significa que la totalidad del activo fijo se pudo haber 

financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de terceros. 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 
𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑎𝑙 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 
 
 

 
Tabla 10 – Figura 8 

 
 
 
 
 
Endeudamiento del Activo 

Aching (2006) señala que este ratio indica la cantidad de unidades monetarias que 

se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Si en los resultados 

estos señalan un coeficiente igual o mayor a uno, significa que la totalidad del activo 

fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de 

préstamos de terceros. 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜
 

 
 
 
 
 

Tabla 10 – Figura 9 

 
 
 

 
Apalancamiento 

El ratio puede entenderse como el número soles proveniente de activos que se han 

conseguido por cada sol de patrimonio. Es decir, determina el grado de apoyo de 

los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros (Medina, 2017). 

 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

 

 
 
 

 
Tabla 10 – Figura 10 
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DIMENSION: INDICES DE RENDIMIENTO 

 
 
 
 
 

 
EBITDA 

El margen ebitda representa los centavos que por cada unidad monetaria de ventas 

quedan disponibles para atender a dichos compromisos. Vergara (2016) señala que, 

en la medición de este índice financiero dependerá mucho de conocer los aspectos 

básicos de su tratamiento, así pues, este puede entenderse como la utilidad 

resultante que al final pasa a convertirse en efectivo, quedando disponible y 

haciendo uso del mismo en la atención de los compromisos del flujo de caja de toda 

la empresa 

𝑈𝑡. 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐. +𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐. +𝐴𝑚𝑜𝑟𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 + 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐸𝑏𝑖𝑡𝑑𝑎 = 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 
 
 
 
 

 
Tabla 10 – Figura 11 

 
 
 
 
Rentabilidad sobre Ventas 

El rendimiento sobre ventas (ROS) se calcula dividiendo las utilidades sobre las el 

total de las ventas en un periodo contable y, dicho resultado refleja cuál es la 

ganancia obtenida por cada sol invertido, aunque no refleja si la inversión ha sido 

con recursos propios o de terceros (Melgarejo Molina & Vera Colina, 2010). 

𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑁𝑒𝑡𝑎 
𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠
 

 
 
 
 

Tabla 10 – Figura 12 

 
Rentabilidad sobre los 
Activos 

En el cálculo del ROA, se desagregan una serie de ratios que, de manera subjetiva, 

serán aplicables y determinados por los analistas, cuya interpretación dependerá 

del giro y realidad de la empresa. 

 

Tabla 10 – Figura 13 
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 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 
𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

 

 
 
 
 
 

Rentabilidad Económica 

Uno de los puntos a destacar de la rentabilidad económica, aparte de ser un 

parámetro de medición, es que esta no mide el financiamiento en sí, sino se enfoca 

a la rentabilidad que generan los activos, sin considerar aspectos financieros. 

Mamani (2018) define la rentabilidad económica como un indicador básico que se 

utiliza, entre otras cosas, en el cálculo del nivel de gestión empresarial, debido a que 

la rentabilidad se asocia a alcanzar un resultado. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 
𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

 
 
 
 
 

Tabla 10 – Figura 14 

 
 

 
Rentabilidad sobre el 
Patrimonio 

Este se obtiene de la división del beneficio neto con los fondos propios de la 

empresa. Con esto, se espera medir el resultado de las utilidades hasta llegar a un 

resultado neto, que es el que los accionistas y directores utilizarán y tomarán en 

cuenta en la decisión del destino de los resultados acumulados. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 
𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 = 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 
 
 
 

Tabla 10 – Figura 15 

 


