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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la influencia del
trabajo remoto en el estrés laboral de los trabajadores de la Institucién Educativa Julio
Gutiérrez Solari afno 2021, pues se ha visto que los docentes que realizan trabajo
remoto llegan a desarrollar estrés laboral. Esta investigacion es de tipo de aplicada, el
enfoque fue cuantitativo, el disefio fue no experimental; la poblacion fue igual a la
muestra y estuvo constituido por 60 profesionales entre directivos, docentes y
administrativos de la Institucién Educativa N° 80081 Julio Gutiérrez Solari del Centro
Poblado El Milagro, distrito de Huanchaco, provincia de Trujillo. Conté con seis objetivos
especificos y seis hipotesis especificas que fueron demostradas mediante Rho de
Spearman para las correlaciones y R cuadrado para la influencia, en el SPSS V.25; asi
mismo para el tema estrés laboral se encontré un nivel de estrés considerable y un nivel de
rendimiento laboral bajo de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez
Solari ano 2021; siendo el nivel de influencia del 58.7%, demostrando que existe una
correlacion positiva alta, donde p-valor<0.05, lo que indica que a mayor estrés laboral

mayor es afectado el rendimiento laboral de los docentes.

Palabras claves: Trabajo remoto, estrés laboral, rendimiento laboral, capacidad fisica.



ABSTRACT

The present research work aims to determine the influence of remote work on the work
stress of the workers of the Julio Gutiérrez Solari Educational Institution in 2021, since
it has been seen that teachers who perform remote work develop work stress. This
research is of an applied type of research, the approach was quantitative, the design
was non-experimental; the population was equal to the sample and was made up of 60
professionals, including directors, teachers, and administrators of the Educational
Institution No. 80081 Julio Gutiérrez Solari of the EI Milagro Poblado Center, Huanchaco
district, Trujillo province. It had six specific objectives and six specific hypotheses that
were demonstrated using Spearman's Rho for correlations and R squared for influence,
in the SPSS V.25; Likewise, for the topic of work stress, a considerable level of stress
and a low level of work performance were found for the workers of the Julio Gutiérrez
Solari Educational Institution in 2021; being the level of influence of 58.7%,
demonstrating that there is a high positive correlation, where p-value <0.05, which
indicates that the greater the work stress, the greater the work performance of teachers

is affected.

Keywords: Remote work, work stress, work performance, physical capacity.
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INTRODUCCION
1.1. Formulacioén del problema

1.1.1. Realidad problematica

El trabajo es una actividad que las personas realizan en cualquier
parte del mundo, el trabajo es algo que uno hace, mas no el lugar donde
uno va, es por ello que en la actualidad se viene aplicando el trabajo
remoto, la que necesita que el trabajador o colaborador tenga una cierta
autonomia, flexibilidad y la capacidad de regulacion para realizar las
labores sin tener la necesidad de estar supervisado por un jefe para
llegar a generar la productividad esperada (Halpern y Castro, 2020). Hoy
en dia, uno de los principales problemas para la salud de los
trabajadores es el estrés laboral, que es la reaccién que puede tener una
persona ante las exigencias y presiones laborales que no se ajustan su
forma de trabajo, capacidad o conocimiento, generando desmotivacion,
enfermedades y la baja productividad, lo que es un auténtico problema
para la entidad y para el trabajador; sin embargo, una buena gestién y
organizacion del trabajo es la manera de prevenir el estrés laboral
(Stavroula y Griffiths, 2018).

Internacionalmente el trabajo remoto es una de las modalidades
que esta tomando avance y acogida por las entidades publicas y
privadas; el trabajo remoto consiste en realizar un trabajo a distanciaen
un lugar distinto a las oficinas, mediante la utilizacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion. La ONU (2020) estima que el 27% de
los trabajadores de paises con ingresos altos estan trabajando de
manera remota en sus casas. De acuerdo a la CEPAL (2020) existe en
Ameérica Latina aproximadamente 26,3 millones de personas que realizan
trabajo remoto, de las cuales el 8,1% son de instituciones publicas,
incrementandose la tasa salarial de 1,8 a 2,2%. La multinacional

Software Microsoft (2017), realizé un estudio donde participaron
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empleados de 36 ciudades de todo el mundo, de los cuales el 41% de
los trabajadores entrevistados han trabajado en empresas con politicas
de trabajo remoto. Sonic Wall (2018), evidencio que el 76% de los
empleados que trabajan remotamente piensan que son mas creativos y
el 61% de los jefes cree que el trabajo remoto es mas productivo, pero

todos concuerdan que les genera un fuerte estrés laboral.

En el mundo, el estrés laboral es un fenomeno cada vez mas
frecuente, debido al ritmo de trabajo que ha ido incrementandose y con un
numero menor de colaboradores se tiene que alcanzar los mejores
resultados, afectando al bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores.
Izquierdo (2018), el estrés laboral es la segunda causa de baja laboral en
la Unién Europea, donde se ven afectados anualmente 40 millones de
trabajadores, generando esto un coste para los paises miembros de 25
millones de euros al afio en gasto sanitarios. Segun la Fundacion
europea (2017) un 28% de los trabajadores padecen algun tipo de estrés
laboral, siendo las mas afectadas las mujeres porque suelen realizar
aparte de su trabajo, actividades de responsabilidad doméstica. La OIT
(2016), en su estudio “El estrés en el trabajo: un reto colectivo” revela
que entre el 12 y 15% de los trabajadores consultados manifestaron
haber sentido estrés y tensidn en sus puestos de trabajo. Mejia y Chacon
(2019) en su estudio “factores asociados al estrés laboral en
trabajadores de seis paises de Latinoamérica” obtuvieron resultados
donde el 6,1% han tenido la sensacion de estar nervioso y/o estresado,
el 6,0% no han podido afrontar lo que tenian que hacer, el 4,8% no
pudieron controlar la forma en que pasa el tiempo; asimismo el estudio
revelo que el pais con mas nivel de estrés fue Venezuela (63%),luego
Ecuador (54%) y Panama (49%); los paises con menos porcentajes de
estrés fueron Peru (29%) y Colombia (26%). De todo ello, las mujeres
tuvieron un mayor nivel de estrés con un 44,8% mientras que los varones
tuvieron un resultado de 37,6%, siendo la edad promedio de las

personas que presentan estrés de 32 afos.
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En el Perq, el trabajo remoto es una actividad que ha tomado
mayor impulso en el ultimo afio, debido a la crisis sanitaria por la
pandemia que se esta viviendo, en donde las empresas e instituciones
publicas han puesto a trabajar a sus empleados desde casa. Segun el
INEI (2021) antes de la pandemia del Covid 19, solo 1 de cada 5
personas, es decir el 21% trabajaba de manera remota de manera
permanente, ahora el numero ha aumentado a 3 de cada 5; el 34% de las
instituciones publicas tienen las politicas claras y definidas sobre el trabajo
remoto. El Diario Gestidén (2020), mediante una encuesta demuestra que
el 82% consideran que su vida laboral se ha visto afectada
negativamente por la pandemia y por la nueva adaptacion al trabajo
remoto, el 65% consideran que tienen mas responsabilidades en las
tareas del hogar, el 40% evidencié que han tenido un impacto en el
bienestar fisico, asi como incapacidad para equilibrar los compromisos
laborales y personales, el 39% ha tenido un impacto negativo en el

bienestar mental.

El estrés laboral en el Peru, es un problema social y de salud
publica que afecta el bienestar y productividad del trabajador publico,
generando insatisfaccion en el desarrollo de la labor profesional,
teniendo consecuencias directas en el ausentismo laboral, tardanzas,
escasa participacion, que viene en aumento en el pais (MINSA, 2019).
Segun el INEI (2021) el 75% de los servidores publicos pueden trabajar
de manera remota, el 56% de los trabajadores han tenido problemas
para organizarse entre las actividades laborales y el quehacer
doméstico, y el 28% sienten que ha empeorado su salud mental. De
acuerdo a un estudio epidemioldogico del Instituto Especializado de
Salud Mental (2018), “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”, arrojé que
el 25,9% de la poblacién adulta de Lima Metropolitana sufre de alto
estrés en el trabajo, mientras que en Ayacucho, Cajamarca y Huaraz el
porcentaje de estrés laboral es del 33,9%, en donde este trastorno

afecta mas a las mujeres que a los hombres. Asimismo, indica que el
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estrés laboral suele permanecer camuflado bajo la forma de otros
problemas como fatiga crénica, dolores de cabeza, desordenes de
sueno, enfermedades gastrointestinales, pérdida de peso, dolor
muscular, etc. También, dio a conocer que los grupos laborales mas
afectados son los maestros, ejecutivos y personales de salud, que esta
asociado a la demanda psicologica del trabajo, dafiando la calidad de

vida de estas personas.

En el departamento de La Libertad, las instituciones educativas
publicas y privadas vienen desarrollando sus actividades educativas y
administrativas de manera remota de acuerdo a las disposiciones dadas
por el Ministerio de Educacion, como es el caso de la Institucion
Educativa N° 80081 “Julio Gutiérrez Solari” del Centro Poblado El
Milagro, distrito de Huanchaco, provincia de Trujillo; esta institucion fue
creada en el afno 1981 y es una institucion publica mixta que brinda el
servicio de ensefianza en el nivel primario y secundario; tiene como
vision: brindar un servicio de calidad basada en el principio deinclusién
e interculturalidad con un enfoque holistico y responsable frente al
cuidado del ambiente; su mision es “somos una Institucion Educativa
que brinda servicios en los niveles de primaria y secundaria de
educacion basica regular, con personal docente altamente calificado
que promueve la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes,
brindando una educacion de calidad basada en principios éticos y
valores”; que mediante la Resolucidon Viceministerial N° 088-2020-
MINEDU se ha dispuesto a nivel nacional el trabajo remoto de los
profesores como consecuencia del Covid 19. En la actualidad todos los
profesores y demas profesionales que laboran en la distinguida
institucion educativa se encuentran realizando el dictado de sus clases
y demas actividades desde sus hogares; donde se ha podido observar
el incremento de las quejas por parte de los docentes, atrasos en la
entrega de informes, problemas de salud y falta de coordinacion, a

diferencia de cuando el trabajo era presencial. De acuerdo a reportes
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emitidos por la institucion, durante los afios 2020 y 2021 el 40% y 42.5%
respectivamente, de los docentes han solicitado permiso por temas de
salud, de los cuales mas de la mitad han sido por estrés causados por
el trabajo remoto. Ademas, la productividad bajé en un 37%, es asi que
se vi reflejada en el aprendizaje de los alumnos. La comunicaciéon
laboral también se vio perjudicada, tomando mas tiempo de demora en
la fluidez de los trdmites administrativos. Es asi que el 70% de los
docentes manifiestan que el trabajo remoto genera mas estrés que el
trabajo presencial, debido a que al estar en casa deben de ocuparse del
cuidado del hogar y al mismo tiempo de su trabajo. Si esta situacion
continua alargandose, lo que podria causar son graves problemas a la
salud y que incrementen los casos de estrés, pudiendo quedarse sin
personal la institucion y que no se cumpla con los estandares de calidad

en la ensefanza, repercutiendo en la sociedad.

Por lo expuesto, anteriormente y viendo la importancia de realizar
una investigacion mas profunda, se propone la tesis titulada “Trabajo
remoto y su influencia en el estrés laboral en la Institucion Educativa
Julio Gutiérrez Solari ano 2021”, por ende, nacen las siguientes

interrogantes:

1.1.2. Enunciado del problema o interrogante
¢.De qué manera el trabajo remoto influye en el estrés laboral de los

trabajadores en la Instituciéon Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 20217

1.2. Justificacion
1.2.1. Teérica
La presente investigacion se realizara con el propésito de aportar
al conocimiento existente sobre las variables de investigacion de trabajo
remoto y estrés laboral, que se basa en las teorias existentes sobre el
trabajo remoto y el estrés laboral, permitiendo conocer sus

caracteristicas, consecuencias e importancia; esto servira para
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fundamentar, concluir y recomendar en la investigacion; para lo cual se
realizara la revision bibliografica de antecedentes, libros, folletos,
revistas cientificas y todo el contenido bibliografico relacionado al tema
materia de investigacion; asi poder orientar tedricamente la
investigacion hacia el planteamiento de reflexiones sobre como el trabajo
remoto influye en el estrés laboral de los docentes en la Institucion

Educativa Julio Gutiérrez Solari ano 2021.

1.2.2. Practica

La investigacidon se realizara porque existe la necesidad de
conocer e identificar el comportamiento del trabajo remoto y el estrés
laboral, asi poder identificar las consecuencias que genera en los
trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari durante el
afo 2021; asi poder plantear alternativas de prevenciéon ante las
consecuencias del estrés laboral; ademas que ayudara en la toma de
decisiones de los directivos sobre el problema que acontece mediante

la aplicacion de politicas institucionales.

1.2.3. Metodologica

La investigacion seguira un disefio metodolégico mediante el
planteamiento del problema, objetivos e hipdtesis; de igual manera se
identificaran las variables, dimensiones e indicadores, asimismo se
establecera la poblacién y muestra, la técnica que se utilizara es la
encuesta y el instrumento sera el cuestionario de tipo Likert para la
recoleccion de datos que sera de autoria propia, cuya validez sera dada
por expertos en la materia y su confiabilidad estara determinada por el

estadistico Alfa de Cronbach.

1.2.4. Social
La investigacion se justifica socialmente porque el aporte que

brindara beneficiara a los trabajadores de la Institucion Educativa Julio
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Gutiérrez Solari, permitiendo concientizar e identificar a los
colaboradores sobre las consecuencias del estrés producto de este
nuevo estilo de trabajo remoto, de igual manera permitira conocer al
trabajador formas de minimizar el estrés laboral; también, permitira a los
directivos tomar acciones institucionales que ayudaran a contrarrestar
los efectos del estrés; ademas, la investigacion puede ser aplicada a

otras instituciones similares debido a que tiene trascendencia social.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia del trabajo remoto en el estrés laboral de los

trabajadores de la Instituciéon Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

OE1: Determinar la influencia del trabajo remoto en la capacidad fisica
de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez
Solari afio 2021.

OE2: Identificar la influencia del trabajo remoto en la capacidad
emocional de los trabajadores de la Institucién Educativa Julio
Gutiérrez Solari afio 2021.

OE3: Indicar la influencia del trabajo remoto en la capacidad social de
los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari
afo 2021.

OEA4: Analizar la influencia del estrés laboral en el rendimiento laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari
afo 2021.

OES5: Definir la influencia del estrés laboral en la productividad laboral
de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez
Solari afio 2021.

OEG6: Demostrar la influencia del estrés laboral en la comunicacion
laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio

Gutiérrez Solari ano 2021.
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. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

21.1.

A nivel internacional

Londofio (2019), en su articulo cientifico “Analisis de las
caracteristicas del estrés laboral, segun datos sociodemograficos, en el
personal de la Corporacion Universitaria Lasallista de Caldas Antioquia
en el afo 2016” de la Corporacién Universitaria Lasallista de Caldas, del
pais de Colombia; tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del estrés laboral segun datos sociodemograficos en el
personal de la Corporacion Universitaria Lasallista; el tipo de
investigacion fue cuantitativo, el disefio fue descriptivo, la muestra
estuvo conformada por 60 docentes, el instrumento utilizado fue el
cuestionario. Llegoé a las siguientes conclusiones: los profesionales se
encuentran sometidos a presiones de trabajo, sobrecarga laboral,
donde las condiciones organizacionales generan una fuente de estrés
laboral, pues la empresa no presenta de manera coherente sus
estrategias, politicas, procedimientos y objetivos. Factores
organizacionales como el clima, las relaciones interpersonalesgeneran
entre los trabajadores un 45.41% de estrés, a ello se puede sumar la
presion laboral que genera un 28.14% de estrés afectando la capacidad
fisica. (p. 56)

En la investigacion el autor demuestra claramente que el estrés en
los docentes se da por las presiones laborales que suelen afectar las

relaciones personales.

Fernandez (2017), en su investigacion “Work stress and the
performance of workers in the company sualupell curtiduria Suarez S.A.
on the city of ambato in the period march - may 2016” de la Universidad
Técnica de Ambato, del pais de Venezuela; tuvo como objetivo general:
Determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de los
trabajadores de la empresa Sualupell curtiduria Suarez S.A. enla ciudad
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de Ambato en el periodo marzo — mayo de 2009; el tipo de investigacion
fue cuantitativa, el disefio fue no experimental, la poblacién y muestra
fue de 40 trabajadores, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Llego
a las siguientes conclusiones: el estrés es un problema creciente,
inhabilitantes y con un coste personal, econémico y social muy
importante. Se presentd un 57% de ausentismo, la baja productividad
en la empresa fue del 24%, los accidentes de los trabajadores fueron
del 37% y el bajo desempeio en el trabajo fue de 42%, que se refleja
en la empresa en forma de pérdidas y gastos. El ambiente laboral en el
que el personal realiza sus actividades esta favoreciendo al
aparecimiento de estrés condicionado por la presencia de factores
inadecuados: de infraestructura, espacio fisico, higiene, seguridad y

condiciones ambientales. (p. 85)

La investigacion demuestra que el estrés laboral afecta
directamente la productividad del trabajador, generando muchas veces

accidentes.

Evans (2017), en su articulo cientifico “El estrés laboral como
sintoma de una empresa” de la Universidad Catdlica Boliviana San
Pablo, del pais de Bolivia; tuvo como objetivo general: Analizar la cultura
organizacional y su relacidn con el estrés laboral; el tipo de investigacion
fue bibliografico, el disefio descriptivo, el instrumento utilizado fue el
analisis documental. Llegé a las siguientes conclusiones: el estrés
laboral es frecuente y muchas veces se debe a que algo anda mal enla
empresa, en Bolivia las empresas tratan a sus trabajadores como
objetos de explotacion y no como personas con necesidades, siendo
necesario hacer un cambio a nivel de organizacion, para generar una
cultura empresarial distinta. Segun datos secundarios, se puede inferir
que el 73% de los trabajadores han sentido algun tipo de estrés
generado por las presiones de sus labores, el 67% han presentado
algun problema fisico, el mas comun ha sido la gastritis y cansancio. (p.
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66)

La importancia de esta investigacion radica en que el estrés
laboral afecta la salud del trabajador, ademas se relaciona con los
resultados de Londorio (2019).

Rodriguez y Rivas (2017), en su articulo cientifico titulado “Stress
and burnout at work: differences, updates and lines of intervention” de
la Universidad Autonoma de Madrid, del pais de Espafa; tuvo como
objetivo general: Analizar los procesos de estrés laboral y desgaste
profesional, estableciendo los principales modelos y variables de
estudio vigentes., el tipo de investigacion fue descriptiva, el disefo
explorativo, el instrumento utilizado fue el analisis bibliografico. Llegé a
las siguientes conclusiones: que el estrés laboral genera altos costes
tanto a nivel personal, social y organizacional, dando lugar a los
organismos internacionales como la OMS y la Uniéon Europea a
intervenir en estos temas a nivel laboral, buscando implementar
programas para prevenirlas. Las organizaciones deben buscar
redisefar las tareas y los procesos en la toma de decisiones, mejorando
las vias de comunicacion y las relaciones entre companeros, clientes y
demas personas que interactuen con la entidad. Ademas, cada
trabajador debe aprender las técnicas de relajacion personal, para
ayudarse en el manejo del agotamiento y no afecte a su capacidad
emocional y psiquico, asi como tener una vida saludable. El 41% de los
trabajadores presentaron altos niveles de estrés, donde dos de cada
tres trabajadores manifestaban haber sentido sobrecarga laboral, el
36% indicaba que sentia menor apoyo de sus comparieros y superiores
y el 48% no tomaba descanso por enfermedad por temor al despido. (p.
82)

La importancia de la investigacion se centra el aprendizaje de las
técnicas de relajacion que deben tener los trabajadores para poder
controlar estrés causado por el trabajo.
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Osorio y Cejas (2018), en su investigacion titulada “Work stress: a
review study”, de la Universidad San Buenaventura, del pais de
Colombia; tuvo como objetivo general: Analizar el concepto estrés
laboral, sus modelos explicativos y variables asociadas, teniendo en
cuenta investigaciones de los ultimos cinco afnos; el tipo de investigacion
fue de revisidn bibliografica, de disefo explorativo, el instrumento fue la
observacion y el analisis, la poblacion estuvo constituida por 62 articulos
cientificos. Llego a las siguientes conclusiones: que el estrés laboral es
la tensidon del organismo generada por la interaccion de las demandas
externas y el nivel de control de la persona; se asocia principalmente a
las variables de capacidad emocional, satisfaccion laboral y problemas
musculo esquelético, que se relacionan con la demanda de recompensa
— esfuerzo, control, laboral y modos de afrontamiento individual,
llegando a afectar a mas del 85% de los trabajadores de una
organizacion, de los cuales solo el 35% tienen conocimiento sobre el

estrés y sabe como lidiar con ello. (p. 87)

El autor da a conocer que el estrés laboral afecta la capacidad
emocional de los trabajadores y que en muchos casos no suelen ser

tratados adecuadamente.

lturralde y Duque (2020), en su investigacion “Precarizaciéon del
teletrabajo en Ecuador en contexto de covid-19: variables de analisis
desde el enfoque marxista” de la Universidad Politécnica Salesiana, del
Pais de Ecuador; tuvo como objetivo general: “Ildentificar, desde el
enfoque marxista, las variables clave para resguardar el trabajo digno”;
el tipo de investigacion fue basica, el disefio fue descriptiva, la muestra
fue 58 instituciones, el instrumento fue el analisis de informacion. Llego
a las siguientes conclusiones en el pais se viene creciendo este tipo de
trabajo remoto, en donde se observa lo mas frecuente es el comercio
electrénico con un 157% de crecimiento, la educacién en linea con un

62% y el trabajo remoto con un 324%, todo ello desde el nuevo estilo
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21.2.

de vida por la Covid 19; ademas que la tecnologia en el pais es muy
utilizada como el internet que casi 74% de la poblacion lo utiliza y sabe

manejar celulares y computadora. (p.112)

La importante de la investigacion radica en que el uso de la
tecnologia en la educacion esta generando estrés a los educadores y

muchos de ellos no se encuentran a la vanguardia de los cambios.

Alvarado et al. (2020), en su articulo cientifico titulado “The impact
of telework and business administration” del pais de Ecuador, tuvo como
objetivo general: “Identificar el impacto del teletrabajo en el ambito de la
Administracion de Empresas;” el tipo de investigacion fue documental
bibliografico, el disefio fue explicativo, el instrumento fue analisis
documental. Llego a las siguientes conclusiones: que el trabajo remoto
es una actividad que crece de la misma manera que los avances
tecnolégicos, siendo asi que esta modalidad beneficia tanto a las
empresas como a los trabajadores, siendo los paises mas desarrollados
los que implementan esta modalidad; las organizaciones que
implementan esta modalidad de trabajo se caracterizan por tener una
imagen vanguardista, moderna y visionaria. En la actualidad, el 62% de
las empresas tienen a su cargo personal que realiza este tipo de
actividades, las que han tenido buenos resultados y el 95% de los

duefios o gerentes se sienten satisfechos con los resultados. (p. 334)

El autor da a conocer los beneficios del trabajo remoto y como los
paises desarrollados implementan esta nueva modalidad, ademas la
investigacion se relaciona con la investigacion de lIturralde y Duque
(2020).

A nivel nacional

Ramirez y Jamanca (2020), en su articulo cientifico “Stress and
perception of the ability to work in teachers of a public university”de la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, del departamento

de Ancash; tuvo como objetivo general: Identificarla relacion existente
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entre el estrés y la capacidad de trabajo percibido en docentes
universitarios; el tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, con
un enfoque cuantitativo, el instrumento utilizado fue el cuestionario, la
muestra estuvo conformada por 217 docentes nombrados. Llegé a las
siguientes conclusiones: los docentes presentan una relacion negativa
moderada entre el estrés y la capacidad de trabajo, por lo que las altas
demandas fisicas y mentales tiene efecto a largo plazo generando una
baja productividad laboral. Los docentes presentan una alta tension,
demostrando agotamiento, siendo necesario reformular las politicas
publicas referentes a la carrera docente donde se prevea el tema del
estrés. La capacidad percibida de los docentes es pobre, debido a los
conflictos y al desafio de los docentes. El 52% de docentes
universitarios presentan estrés cronico repercutiendo en su capacidad
fisica y solo el 23% percibe estrés agudo. Ademas, los niveles de
capacidad de en docentes universitarios el 47% percibe un nivel pobre

y solo el 26% presenta un nivel de capacidad de trabajo buena. (p. 256).

La importancia de la investigacion radica en que el estrés laboral
genera desgaste fisico y mental, causado por los conflictos, generando

en muchos casos estrés agudo.

Delgado et al. (2020), en su investigacion titulada “Stress and work
performance of a health network staff” de la Universidad César Vallejo,
del Departamento de Lima; tuvo como objetivo general: Establecer la
relacidon entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores de
la Red de Salud de Trujillo en 2019; el tipo de investigacion fue no
experimental, el disefo fue correlacional, el instrumento utilizado fue el
cuestionario y la muestra estuvo constituida por 98 profesionales. Llegd
a las siguientes conclusiones: el estrés laboral es percibido por el 55,1%
teniendo un nivel medio, el rendimiento laboral regular con un 38,8%; la
correlacién entre el estrés laboral y la productividad fue negativa

moderada, la correlacidon entre el estrés y las conductas laborales fue
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negativa moderada; observandose que existid niveles medio y alto de

estrés laboral y una categoria regular de desempeno. (p. 179)

El autor demuestra que el estrés laboral es percibido en todos los
docentes, generando bajo desemperio y rendimiento de las labores

realizadas, siendo necesario aplicar una innovacion en las labores.

Valencia (2018), en su articulo cientifico titulado “Regulatory
Aspects of Teleworking in Peru: Analysis and Perspectives” de la
Universidad Tecnologica del Peru, de departamento de Lima, tuvo como
objetivo general: Analisis y la perspectiva de los aspectos regulatorios
del trabajo remoto en el Peru; el tipo de investigacion fue bibliografico,
de disefio descriptivo, el instrumento utilizado fue el analisis
documental. Llegé a las siguientes conclusiones: el trabajo remoto se
caracteriza por el uso de la tecnologia de las comunicaciones, por lo
que el trabajador se debe exclusivamente al uso de las TIC. Esta
modalidad presenta un caracter subordinado, donde el empleador tiene
que aprovisionar con medios fisicos e informaticos y la propiedad de
resultados. Logra minimizar costos para las organizaciones que
representan mas ingresos a los trabajadores, el trabajo remoto en los
ultimos afos ha incrementado en un 47% a nivel nacional en el sector
privado; es una modalidad respaldada por el Estado peruano
contribuyendo a la inclusion social y al derecho al trabajo, asi como

como al cuidado del medio ambiente. (p. 224)

La importancia de la investigacion radica en que da a conocer los
beneficios del trabajo remoto, siendo el principal la reduccién de los

costos, siendo empleados ultimamente por muchos paises.

Yarnold (2020), en su investigacion titulada “La situacion actual y
el futuro del trabajo remoto en el Peru” de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, del departamento de Lima; tuvo como objetivo general:
Analizar la situacién actual y del futuro del trabajo remoto en el Peru; el
tipo de investigacion fue descriptiva, de disefo bibliografica, el
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instrumento utilizado fue el analisis; llego a las siguientes conclusiones
que el trabajo remoto ha llegado al pais para quedarse y tener éxito
conforme las organizaciones en base a una comunicacion constante,
donde existan buenas relaciones, supervision eficiente, derechos
laborales del trabajador, donde las TIC son aliadas para alcanzar los
objetivos institucionales; por tanto, los trabajadores como lo
empleadores deberan de adaptarse a la nueva realidad vy
transformaciones que ha dejado la pandemia, en donde el Estado debe
de realizar una acompafamiento mediante las politicas publicas acorde
a esta nueva realidad. En el Peru son mas de 220,000trabajadores que
estan realizando un desempefio de manera remota en las instituciones
del Estado. Ello también es un beneficio para las personas que presenta
algun tipo de discapacidad, pues esta modalidad de trabajo ha permitido

que se incorporen un 10.4% de trabajadores con discapacidad. (p.210).

El autor intenta dar a conocer la importancia del trabajo remoto,
siendo el principal el de inclusion por parte de las personas con algun

tipo de discapacidad generandoles derechos laborales.

Delgado (2020) en su articulo “El trabajo remoto en el Peru en
tiempos del Covid 19” de la Asociacion Iberoamericana del Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social, del departamento de Lima; tuvo como
objetivo general: Analizar el trabajo remoto en el Peru en tiempos del
Covid 19; el tipo de investigacion fue descriptivo, el disefio fue no
experimental, el instrumento fue el analisis documental. Llegd a las
siguientes conclusiones: el trabajo remoto ha nacido en el pais como
medida laboral de manera urgente y excepcional para las instituciones
del Estado y privadas, con la finalidad de salvaguardar a los
trabajadores y poder cumplir con las labores a distancia, sin romper la
cadena de produccidén; sin embargo, el trabajo remoto ensefia nuevas
metodologias y procedimiento digitales en la vida de los profesionales.

Aun asi, el trabajo remoto, presenta deficiencias en la comunicacion
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laboral, donde el 75% de los trabajadores remotos no logran cumplir las
metas que se les asigna debido a las interferencias de los canales de

comunicacion. (p. 81)

El autor demuestra la otra cara del trabajo remoto, diciendo que la
mala comunicacion o su déficit hace que no se logre con los objetivos

laborales, aun cuando se busque fortalecer la cadena productiva.

Edquen (2020) en su investigacion “Remote work and job
performance of the staff of the provincial office of the cutervo during the
state of emergency-covid 19” de la Universidad Sefior de Sipan; del
departamento de Piura; tuvo como objetivo general: Determinar la
relacién del trabajo remoto y desempeino laboral del personal de la
fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de emergencia COVID
19; el tipo de investigacion fue cuantitativo, el disefio fue transversal, la
poblacién y muestra fue de 10 trabajadores, el instrumento fue el
cuestionario. Llegd a las siguientes conclusiones: el personal de la
Fiscalia Provincial de Cutervo asumi6é el compromiso por todos los
integrantes, pero el 69% tuvieron deficiencias para desarrollo de las
actividades desde de casa, el 73% no contaba con los dispositivos y las
herramientas, tampoco los conocimientos necesarios para usar medios
digitales y la coordinacién poco a poco ha ido mejorando; el 55% no
logré articular un trabajo efectivo que permita cumplir con las
obligaciones por parte de los trabajadores que ha realizado sus

funciones desde casa. (p. 61)

El autor demuestra una realidad distinta del trabajo remoto, dando
a conocer que no todos estan preparados para este tipo de labor, siendo

la principal dificultad la carencia de tecnologia.

Fernandez (2016), en su articulo cientifico “Estrés laboral en los
peruanos: hallazgos recientes” de la Universidad San Martin de Porres,
de departamento de Lima; tuvo como objetivo general: Describir los
estudios de resultados sobre burnout realizados en el Peru a profesores,
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profesionales de salud y trabajadores de empresas; el tipo de
investigacion fue descriptivo, el disefio no experimental, el instrumento
fue el analisis documental. Llegoé a las siguientes conclusiones: los
docentes y profesionales de salud evidencian niveles muy altos de
frustracion, presion, estrés e insatisfaccion laboral. Por lo que el peruano
siente estrés por lo que vendra y en sus vivencias del dia a dia, con malos
salarios, inestabilidad del trabajo y la delincuencia nacional, generando
inestabilidad en su capacidad social. El 43.2% de los maestros de
primaria presentan estrés repercutiendo en su capacidad social, el 35%
en secundaria y 46.3% en educacion superior, supeditado por la

insatisfaccion laboral y el agotamiento emocional. (p. 56)

El autor da a conocer que los docentes del Peru se estresan por
situaciones de baja remuneracion y por la inestabilidad de la economia,

generando insatisfaccion.

A nivel local

Lopez y Neira (2019), en su tesis titulada “El teletrabajo y el estrés
laboral enlos colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la provincia
de Trujillo — Peru, 2019” de la Universidad Privada Antenor Orrego; tuvo
como objetivo general: Determinar la relacion entre el teletrabajo y el
estrés laboral en los colaboradores del Banco de Crédito de la provincia
de Trujillo — Peru, 2019; el tipo de investigacion fue descriptiva, el disefio
fue no experimental, el instrumento utilizado fue el cuestionario y la
muestra estuvo conformada por 42 colaboradores. Llegéo a las
siguientes conclusiones: existe relacidén entre el teletrabajo y el estrés
laboral, en relacion a recibir capacitaciones y la consciencia de los
beneficios del teletrabajo; los aspectos positivos son la facilidad para
poder acceder al trabajo, necesitandose conocimiento de computacion
en base al cumplimiento de los objetivos establecidos; el estresor mayor
es que los trabajadores no tiene espacio privado de trabajo, no tiene
relaciones sociales y el equipo no apoya a las metas de los demas
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compafieros. El 64% de los trabajadores tienen un estrés laboral
intermedio y el 36% un estrés bajo, debido al excesivo trabajo por ser

mas de 48 horas semanales. (p. 39)

La importancia de la investigacion radica en que el teletrabajo
genera estrés debido a que permite tener espacio para las relaciones
interpersonales, sin embargo, permite poder acceder con mayor
facilidad.

Solis (2020), en su tesis titulada “Adaptacion de la Escala del ESB
en docentes con trabajo remoto de instituciones educativas, Trujillo” de
la Universidad César Vallejo; tuvo como objetivo general: Determinar la
validez de la adaptacién de la Escala del Sindrome de Bureout ESB para
los docentes con trabajo remoto de instituciones educativas de Trujillo;
el tipo de investigacion fue basica, el disefio fue no experimental, el
instrumento utilizado fue el cuestionario y la poblacion estuvo
conformada por 209 docentes. Llegé a las siguientes conclusiones: la
validez de la sub escala manifestaciones del estado emocional de la
adaptacion de la ESB en la referida poblacién de docentes con trabajo
remoto de Instituciones Educativas de Trujillo, registra indices de
correlacion que fluctuan entre 0.337 y 0.763 consideradas altamente

significativas. (p. 31)

Bazan (2021) en la investigacion “Intervention program in front of
the work stress in employees from a financial company in Trujillo” de la
Universidad Privada del Norte; tuvo como objetivo general: Determinar
la eficacia de la aplicacién de un programa de intervencion para la
reduccion del estrés laboral de una entidad financiera en Truijillo; el tipo
de investigacion fue cuasi experimental, la poblacién y muestra fue de
22 colaboradores, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Llego a
las siguientes conclusiones: al comienzo de la investigacion, un nivel
promedio — alto de estrés en donde el 95% de ellos referian que el

estrés no es causado necesariamente por las condiciones laborales
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sino por la capacidad que creen que tienen para enfrentar situaciones.
Como resultado en comparativa una disminucion significativa de los

niveles de estrés en el grupo experimental. (p. 69)

Trujillo (2017), en su investigacion titulada “El estrés laboral y su
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores del servicio de
administracion tributaria de Trujillo — 2015” de la Universidad Nacional
de Trujillo; tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera
influye el estrés laboral en el desempefio laboral de los colaboradores
del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo - 2015; el tipo de
investigacion fue cualitativa, el disefio fue transaccional, el instrumento
utilizado fue el cuestionario, la muestra fue de 63 profesionales. Llegoé a
las siguientes conclusiones: el estrés laboral influye de manera inversa
en el desemperio laboral de los colaboradores; las causasidentificadas
del estrés laboral son: volumen y ritmo de trabajo, tareas mondtonas,
miedo a perder el puesto de trabajo, elevado nivel de responsabilidad,
acoso por parte de companeros o superiores, utilizacion inadecuada de
poder, falta de reconocimiento, y condiciones ambientales del lugar de
trabajo. El 58% indica tener carga laboral excesiva afectando al
rendimiento laboral, 59% indica que los plazos para terminar las tareas
son bastantes ajustados y el 54% sostiene sentir mucho cansancio al
final de la jornada laboral. Ademas, el 57% sintié temor de ser despedido

en cualquier momento, el 60% no sienten estabilidad laboral. (p.121)

El autor da a conocer que el estrés es inversamente proporcional,
es decir mientras mas estrés existe, menor es la productividad del

trabajador, estando sujeta a las condiciones ambientales.

Dioses (2019), en su investigacion titulada “Bienestar Psicolégico
Estrés Laboral en colaboradores de una Organizacion de Truijillo” de la
Universidad César Vallejo; tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre Bienestar Psicolégico y Estrés Laboral en los

colaboradores de una organizacion de la ciudad de Trujillo; el tipo de

30



investigacion fue cualitativa, el disefio fue descriptivo, el instrumento
utilizado fue el cuestionario, la muestra estuvo conformada por 218
colaboradores. Llegé a las siguientes conclusiones: la variable de
bienestar psicologico predomina el nivel medio con un 97% - en la
variable Estrés Laboral hay un porcentaje de similitud en nivel bajo con
47% y medio con 48%; la relacion de bienestar psicolégico y
productividad laboral con una significancia de 0, 028, entre dicha variable
y dimension; existe relacion de bienestar psicologico y estrés laboral
una significancia de 0,038, lo cual acepta una relacién existente entre

variables. (p. 29)

El autor da a conocer que el estrés laboral se relaciona
directamente y de manera baja con el bienestar psicologico, es decir

mientras mayor es el estrés menor sera el bienestar del trabajador.
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2.2,

2.

Marco tedrico
Trabajo remoto

21. Definicién de trabajo remoto

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2020), el trabajo
remoto se define como el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras
portatiles y de escritorio, para trabajar fuera de las instalaciones del
empleador. En decir, el trabajo remoto conlleva un trabajo realizado con

la ayuda de las TIC, fuera de las instalaciones del empleador.

De acuerdo a Escobedo (2020), el trabajo remoto es la prestaciéon
de servicios subordinada con la presencia fisica del trabajador en su
domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o
mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo,

siempre que la naturaleza de las labores lo permita.

De acuerdo a Ortiz (2020), el trabajo remoto es la practica laboral
diaria normal fuera de la oficina mediante el uso de algun tipo de
tecnologia y una conexion a Internet, donde las personas pueden
trabajar desde casa con una computadora portatil que se utiliza para
conectarse de forma remota a sistemas clave, que pueden estar en la

oficina. El trabajo remoto generalmente no esta limitado por la ubicacion.

Segun Pérez (2020), el trabajo remoto se define como el
desempeno subordinado de labores sin la presencia fisica del
trabajador, en la empresa o institucion con la que mantiene vinculo
laboral, a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y
analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la

supervision de las labores.

Para Osio (2017), el trabajo remoto ocurre cuando trabajadores

asalariados realizan todo o parte de su trabajo fuera del sitio habitual
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de su actividad, normalmente desde el hogar, utilizando las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion.

Es decir, el teletrabajo es desempefiado en una localidad remota
a la organizacion, separando al trabajador del contacto personal con
otros colaboradores, y entendiendo que la tecnologia permite esta

separacion, mediante la facilitacion de la comunicacién y del trabajo.

Se puede definir en base a los autores que el trabajo remoto es aquel
trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de una institucién
publica en donde se utiliza las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), en donde el empleador puede decidir
unilateralmente ese tipo de modalidad, sin hacerse cargo de los
suministros y servicios que necesite el servidor o funcionario publico

para el desarrollo de sus funciones.

2211. Beneficios de trabajo remoto

Para Navarro (2018), los beneficios del trabajo remoto estan dados
porque no es necesario asistir a una oficina, se pueden realizar las
actividades laborales desde casa o desde cualquiera que sea tu lugar
favorito y en el que te puedes concentrar mejor, siempre que se cuente

con internet.

Segun Mars (2018), son cinco los beneficios que se pueden obtener por
el trabajo remoto como es el incremento de la productividad en un10%
0 20%, aumento de la satisfaccién en el trabajo en un 25% mas a los
que realizan trabajo presencial, mejora la conciliacion laboral y personal
en un 80%, reduccion de los costes en un 30% para los empleados
como empleadores, disminucion de la contaminacion pues no se suele

utilizar mucho los vehiculos y el uso de papel.

Fidalgo (2019), considera que los beneficios del trabajo remoto
dan mejor calidad de vida a los trabajadores porque se puede elegiren
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lugar donde se desea realizar las actividades, mejora la productividad y

mejora la vida personal de los trabajadores.

De acuerdo a Jaramillo (2019), los beneficios del trabajo remoto

son las siguientes:

a)

Beneficios para el medio ambiente: Constituye a una reduccion
del personal desplazandose, lo que disminuye en gran parte la
necesidad de utilizar vehiculos, reduciendo con esto las
emisiones de gas carbodnico, lo cual contribuye a una mejor
calidad en el aire para los ciudadanos, lo que disminuira a futuro
las enfermedades bronco respiratorias, oftalmicas, dérmicas y
alérgicas.

Beneficios para la organizacion: El trabajo remoto genera
beneficios para la organizacion como mayor productividad,
costos predecibles, reduccién de costos fijos, permite el control y
seguimiento  permanente de las tareas, procesos
descentralizados, mayor indice de retencion de personal,
reduccion de costo de hardware y software, y reduccion del
ausentismo laboral.

Beneficios para los trabajadores: El trabajo remoto da la
posibilidad de realizar el trabajo en lugares distintos, ahorra
tiempos en el desplazamiento a los centros de labores, ahorro
de dinero en cuanto a la movilidad, mejora los lazos familiares
y ahorro de tiempo en la ejecucion del trabajo.

Beneficio econdmico: El trabajo remoto busca ahorrar dinero a
los trabajadores y a las organizaciones, ademas que ayuda al
pais en disminuir la necesidad de petrdleo y reduce los
accidentes de transito.

Beneficios sociales: El trabajo remoto busca favorecer la
flexibilidad de las empresas en la organizacién del trabajo,

incrementar las oportunidades de empleo y fomentar la
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conciliacién entre la vida profesional y la personal y familiar.
Ademas, se modifica, la ordenacién del trabajo tradicional a
domicilio, para dar acogida, mediante una regulacion
equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a distancia
basado en el uso intensivo de las nuevas tecnologias.

f) Beneficios para los discapacitados: Con la modalidad de trabajo
remoto se permite la vinculacion laboral de personas enestado
de discapacidad, ya que al estar trabajando desde su casa se
disminuyen barreras de acceso; contribuyendo de esta manera
a la motivacién, independencia y realizaciéon profesional de

estas personas.

2.21.2. Importancia del trabajo remoto

Para Galvez (2017), el trabajo remoto es importante porque las
empresas puedan continuar operativas y sus empleados puedan
acceder a las aplicaciones y datos que necesitan paratrabajar de forma
productiva desde cualquier dispositivo, lugar y conectividad, como si

estuvieran en la oficina.

Segun Gil (2018), la importancia del trabajo remoto esta en que
esto genera altos niveles de productividad porque no se necesita que
esté conectado 24/7 frente a un ordenador. Es un tema de confiar en el
colaborador y respetar sus tiempos; ademas, que se enfocan en la

confianza, el respeto y la cocreacién de normas dentro del teletrabajo.

Garcia (2020), considera que los beneficios del trabajo remoto
ayuda que los empleados desarrollan mejores lazos con la compaifiia,
por lo que no tienen ninguna objecién en seguir trabajando alli por
mucho tiempo, incluso, si en ocasiones tienen que trabajar mas horas

que las estrictamente necesarias.
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De acuerdo a Reategui (2020), la importancia del trabajo remoto

son las siguientes:

- Permite acompafar a los colaboradores desde una
perspectiva de apoyo en la parte emocional.

- Permite respetar los horarios de jornada laboral.

- Permite que los trabajadores cuenten con los recursos fisicos
y tecnoldgicos necesarios, para una labor eficiente.

- Permite recibir capacitacion de manera virtual, desde la
comodidad de la casa.

- Permite el desarrollo de nuevas competencias de liderazgo y
de automotivacion.

- Permite una comunicacion fluida, con un enfoque de sintonia
y empatia.

- Permite establecer una metodologia de evaluacién de
desempenio, con indicadores de facil identificacion y control.

- Fomenta espacios de trabajo colaborativos de forma facil y

rapida, mejorando la innovacion.

2.21.3. Deficiencias del trabajo remoto

Para Aragon (2017), una de las deficiencias del trabajo remoto es
que a veces, perjudica a la productividad. En la mayoria de los casos
se aprovecha mas el tiempo, solo si se sigue una organizacion de
trabajo eficaz, asi también indica que hay empleados que no les
interesa el trabajo remoto, provoca dificil desconexion entre el trabajo y

la familia, dificultad para el autocontrol.

Segun Alcazar (2018), el trabajo remoto representa una alternativa
de trabajo emergente, improvisado y sin planificacion y control
especifico sobre la gestién de tareas, productividad y actividades. Es
una de las modalidades que suele caer en la saturacion y exceso de

horas trabajadas.
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Ferris (2019), considera que la principal desventaja del trabajo
remoto es que mientras trabajas de forma remota muchas veces no se
dan cuenta que es tiempo de parar de trabajar y estar con la familia y
amigos, por lo que recomienda hacer un equilibrio entre el trabajo y la

vida personal.

De acuerdo a Santos (2020), las deficiencias del trabajo remoto

son las siguientes:

a) Falta de organizacion: Esta presente durante el trabajo remoto,
especialmente porque no siempre se encuentra un espacio para
poder trabajar de forma cémoda, que en muchos casos se
termina confundiendo los horarios de tareas profesionales con
los quehaceres de la casa.

b) Acumulacién de tareas: Esta bastante relacionada con la falta de
organizaciéon de tiempo, que al parecer se suele sumar mas
tareas o actividades de las que se solia hacer, generando
retrasos en la entrega de avances, incluso provocar el

trasnochar, provocando problemas con la salud.

c) Aislamiento: El trabajo remoto se caracteriza porque se presenta
mucho silencio, sin embargo, con el paso del tiempo el trabajador
se puede sentir aislado o en soledad, provocando que se vuelvan
antisociales y la comunicacién con los demas puede disminuir.

d) Problemas de comunicacion: El trabajo remoto puede causar
problemas de comunicacién, si bien es cierto que no existe el
contacto fisico con otras personas y los medios de trasmision de
la informacidén puede generar malos entendidos o distorsiones,
por lo que se debe de buscar la claridad de los mensajes entre
los trabajadores.

e) Aumento de los gastos domésticos: El trabajar remotamente
provoca el incremento de los gastos domésticos como el internet,

energia eléctrica, telefonia, alimentacion, entre otros.



2214. Dimensiones del trabajo remoto

De acuerdo a Bustamante (2018) el trabajo remoto permite medirlo

a través de las siguientes dimensiones:

Rendimiento laboral: busca medir la eficiencia del trabajo
realizado, asi poder garantizar la productividad de la
organizacion. Se mide en base al horario de trabajo, al clima
laboral, vocacién y a la preparacion o especializacion.

Productividad laboral: mide la eficiencia del trabajador en
relacion a su equipo de trabajo, maquina y utilizacion de
insumos, que ayudaran a alcanzar la produccion deseada.
Busca medir la eficiencia del trabajador, permitiendo calcular
el valor de la produccion mediante el tiempo (unidad de

medida).

Comunicacioén laboral: se considera como el proceso
mediante el cual un trabajador o la entidad busca ponerse en
contacto con otra persona de la organizacion o
departamento. Refuerza la interaccion entre un trabajador
con sus companeros, superiores o clientes, en donde emite

o recibe informacion e instrucciones.

Segun Geo (2017), las dimensiones del trabajo remoto son:

Desempeiio laboral: esta ligado a los resultados alcanzados por
el trabajador, en relacion de los objetivos, metas y tareas
realizadas en un tiempo estimado.

Compromiso laboral: es un factor en que los colaboradores se
involucran en los objetivos de la empresa, y esto lo demuestra

realizando un esfuerzo mayor a la hora de realizar sus tareas.
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e Productividad laboral: busca medir la eficiencia del trabajador,
permitiendo calcular el valor de la produccion obtenida por un

trabajador en una unidad de tiempo, como una hora.
Para Cornejo (2018), el trabajo remoto tiene las siguientes dimensiones:

e Comunicacién laboral: es el proceso mediante el cual un
trabajador o la entidad debidamente organizada busca ponerse en
contacto con otra persona de la organizacion o departamento,
definiéendose asi las lineas de autoridad; las estructuras se
representan mediante organigrama.

e Desempeiio laboral: es calidad de trabajo que realiza el
empleado dentro de la organizacién, donde sus competencias
profesionales hasta sus habilidades interpersonales inciden enlos
resultados de la organizacion.

e Beneficios laborales: es una oportunidad que permite al
colaborador mejorar su calidad de vida y también aumentar su
rendimiento laboral.

222. Estrés laboral

2221. Definicion de estrés laboral

Para Rupay (2018), el estrés laboral es el conjunto estimulante
que se encuentra presente en el trabajo y que con frecuencia produce

tensiodn y otros resultados negativos en las personas.

De acuerdo a Evans (2017), el estrés laboral es definido como la
respuesta fisiolodgica, psicolégica y de comportamiento de un individuo
que intenta adaptarse a presiones internas y externas. Se trata de una
situacion o un conjunto de situaciones que las personas no pueden
asimilar y al no poder defenderse del malestar, responden con sintomas

de estrés.
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La Organizacion Mundial de la salud (2016), define al estrés
laboral como la reaccion que puede tener el individuo antes exigencias
y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos vy
capacidades, que ponen a prueba su capacidad de afrontar la situacion.

Ademas, indica que:

El estrés puede producirse en situaciones laborales muy diversas,
a menudo se grava cuando el empleado siente que no recibe suficiente
apoyo de sussupervisores y colegas y cuando tiene un control limitado
sobre su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las exigencias

y presiones laborales.

Segun Coduti (2016), el estrés es una tensién provocada por
situaciones agobiantes que originan trastornos psicolégicos y es

sinébnimo de miedo, ansiedad, fatiga y depresion.

Para Martinez (2016), el estrés laboral es una forma especifica de
estrés, que ocurre en el contexto del trabajo donde se suele identificar
una serie de situaciones generales y especificas, que suelen actuar de
manera aislada o de manera conjunta como agentes estresores,

generando consecuencias también en lo personal y familiar.

Osorio y Cardenas (2016), sostiene que el estrés laboral se ha
definido como el resultado de aparicion de factores psicosociales, que
por si mismo tienen alta probabilidad de afectar de manera directa la
salud de los trabajadores y repercutir en la produccion, eficiencia y
eficacia del desempenio laboral a mediano y largo plazo.

2222 Estresores laborales

Segun Treceno (2019), los estresores laborales hacen referencia
a todo tipo de exigencias del trabajo y son desencadenantes de estrés
laboral, entre los principales estresores se encuentran la sobrecarga

laboral, ritmo de trabajo excesivo y horario de trabajo inadecuado.
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Para Barddon (2018), el estrés laboral es originado por ciertos
estresores que con el paso del tiempo llegan a ser insostenibles, como,
por ejemplo: conflictos internos, sobre carga laboral, problemas de
comunicacion, mala estructura organizacional, clima laboral tenso,
excesivo control sobre la tarea, complejidad de la tarea y los cambios

de turno de trabajo.

Aguirre, Vauro y Labarthe (2018), en su articulo sobre los
estresores laborales llegaron a la conclusion que el 93.3% de los
encuestados (500) consideran la demanda de trabajo alta que les
genera mucho estrés, el 68.4% manifiesta que el ambiente fisico
presenta altas exigencias y el 86% considera que el factor

organizacional presenta exigencias altas.

Cirera y Dias (2016), sostienen que el estrés en un estado mas
grave y constante también puede ser conocido como Sindrome de
burnout, que segun Trigo (2007) es un nivel de estrés ocupacional
prolongado que comprende extenuacién emocional, distanciamiento de
las relaciones sociales y disminucion del sentimiento de relacion

personal.

De acuerdo a Hoyo (2016), el estrés laboral es causado por los

siguientes factores:

a) La iluminacion: Tiene influencia importante en el rendimiento, la
salud y la parte psicolégica del trabajador. La iluminacion
inadecuada no permite recibir los estimulos visuales de manera
correcta, produciendo otros efectos negativos, provocando que no
se cumpla la tarea, aumentando el nivel de frustracién y la tension,

por las condiciones que no son idéneas.

b) El ruido: Puede causar dafos auditivos, produciendo niveles de
insatisfaccion y vulnerabilidad a los accidentes y a los errores,
puesto que interfiere en la actividad de tipo mental, genera
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2223.

irritabilidad y dificulta la concentracion.

Las intensidades altas del ruido provocan aislamiento de los
trabajadores, dificultando la comunicacion eficiente. El ruido
excesivo interfiere en la concentracidon y genera frustracion,

porque se sobrepone a la verbalizacion de lostrabajadores.

Algunas veces los trabajadores se adaptan al ruido, pero esta
adaptacion es un tipo de respuesta al estrés laboral, que requiere
de mucha energia, que a la larga genera fatiga y disminucién del

rendimiento.

La temperatura: Es un factor de estrés importante, porque tiene
influencia sobre el bienestar del trabajador y el confort. El exceso
de temperatura genera suefio o cansancio en las personas, esto
provoca que el trabajador aumente el esfuerzo para mantenerse
despierto, generando un efecto negativo especialmente a las
personas que necesitan pensar y tomar decisiones. Una
temperatura baja provoca disminucion de las destrezas de las
personas, pudiendo provocar accidentes, provocando en el

trabajador el aumento de la atencidn ante posibles riesgos.

Trabajo en ambientes contaminados: El trabajo en ambientes
contaminados es un estresor importante, pues sus efectos sobre
la salud son determinantes, aunque las empresas y/o instituciones
estan tomando medidas de prevencion y por otro lado existe la
conciencia de los riesgos a lo que se someten los trabajadores,
esto genera un estrés alto. Por lo general trabajar en lugares
contaminados produce ansiedad, repercutiendo en el rendimiento

y el bienestar psicoldgico del trabajador.

Consecuencias del estrés laboral

De acuerdo a Ganster (2018), el estrés afecta la salud y el
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desempeino de las tareas encomendadas, se origina en el trabajo
porque pasan gran tiempo en este lugar. Por lo general, una respuesta
eficaz al estrés es la adaptacion que tiene la persona de manera exitosa,
que en muchos casos no sucede lo mismo y es en donde se ven
resultados negativos o el padecimiento a la adaptacion. El padecimiento
puede afectar al corazon, a los vasos sanguineos y al rindn, asi como
afectaciones a la piel. También, genera frustracién, ansiedad vy
depresion, llevando en muchos casos a las personas al alcoholismo,

dependencia a los medicamentos, alteraciones mentales o al suicidio.

Santurino (2018), las consecuencias del estrés a causa del exceso
de trabajo, que se puede dar de manera prolongada en el tiempo pueden
provocar una situacién de estrés disfuncional, generando un total
agotamiento fisico, mental y emocional dando por resultado un estado

de depresion, fatiga fisica y mental grave.

Para Sanchez (2018), el estrés laboral afecta no solo al trabajador,
sino que tiene incidencia directa en la organizacién, pues genera
deterioro cognitivo, dificultad para concentrase, ansiedad o depresion,
dificultad para la toma de decisiones, trastornos del suefio y sexuales,

y problemas de la salud como cardiovasculares dermatoldgicas.

Segun la psicologa Fernandez (2017), cuando el estrés laboral se
mantiene en el tiempo, trae consigo consecuencias y diferentes
sintomas que alteran el bienestar fisico, psicoldgico y social de quien lo

padece.

Las consecuencias del estrés laboral son tres, de acuerdo a

Valdés (2017), son las siguientes:

a) Consecuencias fisicas: Las consecuencias fisicas que produce
el estrés laboral es estructural que conlleva a las personas a
eventos clinicos por enfermedades cronicas, como, por

ejemplo:
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Trastornos cardiovasculares
Trastornos gastrointestinales
Trastorno respiratorio
Trastorno endocrino
Trastorno sexual

Trastorno dermatolégico

Trastorno muscular

Consecuencias psicologicas: Las consecuencias psicologicas
producidas por el estrés provocan alteraciones en el
funcionamiento del sistema nervioso, que terminan afectando al
cerebro, con ello provocan alteraciones en la conducta, siendo
los efectos negativos los siguientes:

Bloqueos mentales

Incapacidad para decidir

Excesiva preocupacion

Sensacion de confusion

Olvidos frecuentes

Mal humor

Dificultad para prestar atencion

Falta de control

Consecuencias organizacionales: Los efectos negativos que se
han mencionado con anterioridad no solo perjudican a nivel
individual sino también en el ambito laboral, perjudicando las
relaciones interpersonales, el rendimiento y la productividad e
incluso la incapacidad laboral, provocando:

Absentismo elevado

Rotacién de los puestos de trabajo

Dificultades de relacion interpersonal

Trabajo mediocre
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- Baja productividad
- Falta de orden y limpieza
- Aumento de quejas de los clientes

- Falta de cooperacion entre comparieros

2224 Caracteristicas del estrés laboral

Para Riquelme (2018), las caracteristicas mas frecuentes del
estrés laboral son: alteracion en las reacciones emocionales ante el
entorno, afectando el estado de animo, conducta y rendimiento; mal
humor constante, acompafado de impulsos negativos ante cualquier
evento; tendencia al miedo y temor al rechazo; inseguridad para

desenvolverse dentro del entorno personal y laboral.

Segun Villalba (2017), las caracteristicas del estrés laboral son
muchas, pero las mas comunes son la falta de habilidad para afrontar
el estrés y las exigencias, poca sensibilidad a los demas, elevadas

expectativas en el trabajo, poca tolerancia y excesiva autocritica.

De acuerdo a Villanueva (2017), sostiene que las caracteristicas
del estrés laboral son la ansiedad, falta de sueno, depresion, pérdida
del apetito, dolores musculares, enfermedades en la piel y algunas
veces enfermedades que requieren de algun tipo de tratamiento

meédico.

Vilca (2017), manifiesta que el 87% de los jefes no valora el trabajo
bien hecho y que el 80% de los directivos destacan mas los errores que
los aciertos, por ellos describe las caracteristicas que presentan los
trabajadores con estrés, lo mas comun es que presentan insomnio,
irritabilidad, olvidos o bloqueos mentales, cansancio extremo,
dermatitis, gastritis, dolores de cabeza y mucha hipertension.

De acuerdo a Rodriguez, Roque y Molerio (2017), las
caracteristicas de las personas que presentan estrés laboral son las

siguientes:
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1) Ansiedad: El trabajador en su vida cotidiana se suele enfrentar

2)

4)

a diversos problemas y dependera de la actitud que adopte
para desencadenar una ansiedad, que surge como respuesta
incorrecta ante una situacion emocional que el individuo noes

capaz de controlar.

Apatia: Es el desanimo, falta de vigor, falta de energia o
dejadez, que presentan los trabajadores con estrés laboral,
donde la persona apatica es poco sensible a los
acontecimientos que pueda ocurrir en su vida personal o

laboral.

Depresion: La persona con depresion presenta sintomas muy

marcados, que de detallan a continuacion:
- Animicos: de tristeza, infelicidad y sensacion de vacio.

- Emocionales: la persona se alegra y motiva por recuerdos

pasados.

- Cognitivos: dafios en la memoria, poca concentracion y

concentracion, bajo desempefio.

- Fisicos: trastorno del suefio, pérdidade apetito, alteracion
en el deseo sexual, dolores de cabeza y otras partes del

cuerpo, nauseas, vomitos, alteraciones en la piel.

Fatiga: Los trabajadores suelen experimentar fatiga tras una
etapa de intenso estrés que es mantenido durante mucho

tiempo, casi indeterminado.

Sensacion de soledad: Los trabajadores con estrés laboral
suelen sentirse solos, provocando que se aislen y se echenal

abandono.

Irritabilidad: La mayoria de los trabajadores que presentan

estrés laboral, tienden a tener un caracter brusco, sintiendo
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que todo les molesta, teniendo un comportamiento explosivo.

2225 Sintomas del estrés laboral

Segun Aguirre (2019), los sintomas que presenta una persona con
estrés son: preocupacion, inseguridad, miedo o temor, baja autoestima,
dificultad para concentrarse, ansiedad y depresién, sudoracion de

manos, palpitaciones de las vistas, taquicardia, mareos y nauseas.

El Doctor Maset (2019), manifiesta que ante esa situacion de
desequilibro, se produce el proceso de activacidon del cuerpo tipico del
estrés que se convierte en un problema cuando se prolonga el tiempo,
generando sintomas en la parte emocional, del pensamiento y en el

comportamiento.

Para Sandoval (2018), los sintomas del estrés laboral son la
irritabilidad, ira, tristeza, apatia, problemas digestivos, depresién poco

rendimiento laboral.

De acuerdo a Gallardo (2018), el estrés puede causar muchos
sintomas, tanto fisicos, como psicolégicos y emocionales. Muchas
veces los afectados no relacionan los signos con el propio estrés, los
mas frecuentes son: dolor de cabeza, ansiedad, mala memoria, diarreas
o estrefiimiento, mala conducta, baja de peso, problemas estomacales,

problemas sexuales e insomnio 0 excesivo suefo.

Félix, Garcia y Mercado (2018), consideran que los sintomas del

estrés laboral son los siguientes:

a) Falta de apetito: La mayoria de las personas que presentan
estrés suelen perder el apetito, lo que puede verse afectada
su salud, hasta el punto de padecer de anemia.

b) Alteraciones en el habla: El trabajador afectado por el estrés
suele presentar un ligero tartamudeo, porque habla
demasiado de prisa y la lengua se le suele trabar o no

encuentra las palabras para expresarse.
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c) Insomnio: En las personas que sufren de estrés en muy
comun, que por lo general se duermen en seguida, pero se
despiertan muy rapido, asi no consiguen el descanso
necesario.

d) Absentismo laboral: Se caracteriza porque el trabajador
suele ausentarse cada vez mas de su lugar de trabajo,
pudiendo llegar a sentir sintomas de alguna enfermedad,
hasta padecer dolores.

e) Consumo de drogas: El trabajador estresado suele fumar de
manera impulsiva, asi también suele tomar bebidas
alcoholicas, llegando a consumir  medicamentos
antidepresivos.

f) Aumento de accidente de trabajo: El trabajador estresado
suele disminuir su atencion a las actividades que realiza y
descuida su seguridad, provocando gran cantidad de
accidentes en su centro de labores.

g) Falta de relacion con los compafieros: Por lo general el
trabajador estresado se relaciona cada vez menos con sus
compafneros y piensa que todos estan contra él, asi que

empieza a aislarse de su puesto de trabajo.

2226. Dimensiones del estrés laboral
De acuerdo a Peird (2018), el estrés laboral afecta a tres

capacidades del ser humano, que son:

Capacidad fisica: se define como la posibilidad que tiene una
persona para tener éxito en la ejecucién de una tarea o en el
desarrollo de una profesion; siendo las predisposiciones innatas
del ser humano que le permiten tener, flexibilidad, fuerza y

resistencia.
Capacidad emocional: es un conjunto de habilidades que le van
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a permitir a la persona poder reconocer, apreciar y poder manejar
de manera equilibrada las emociones, la que hace referencia a la

inteligencia emocional.

Capacidad social: se define como el conjunto de estrategias de la
conducta y las capacidades que ayudan a afrontar diversas
situaciones de manera efectiva, permitiendo expresar los
sentimientos, deseos u opiniones, permitiendo tener un

comportamiento eficiente durante la interaccion con otra persona.

Para Blanco (2018), el estrés laboral tiene las siguientes

dimensiones:

a) Relaciones interpersonales: son aquellas que se
establecen entre al menos dos personas, en donde en el
desarrollo integral de las personas tienen un papel
fundamental, dado que en todo acto en el que intervengan
dos 0 mas personas se considera una relaciéon humana.

b) Ambiente fisico: es todo aquello que se encuentra en el
medio fisico en el que el trabajador realiza sus tareas, yque
puede provocar efectos negativos en su salud.

c) Factores organizacionales: son producidos por el equipo
de trabajo, la estructura y la cultura empresarial. Pueden
tener consecuencias para la salud de los trabajadores a nivel

fisico, pero mas psiquico y social.

Segun Guerri (2018), las dimensiones del estrés laboral son:

a) Clima organizacional: son todas aquellas relaciones
laborales y personales que se desarrollan en todo lugar de
trabajo.

b) Factores extra organizacionales: son aquellos factores

productores que pueden ser estimulos fisicos y que

49



encuentran en el ambiente de la organizacion.

c) Relaciones interpersonales: tienen un papel importante en
el desarrollo integral de la persona, donde el individuo
obtiene importantes refuerzos sociales que favorecen su

adaptacion al mismo.

2.3. Marco conceptual

1. Trabajo remoto: es la prestacion de servicios subordinada con la
presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite
realizarlas labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza

de las labores lo permita. (Escobedo, 2020)

2. Estrés laboral: es definido como la respuesta fisioldgica, psicolégica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse a presiones
internas y externas. Se trata de una situacion o un conjunto de
situaciones que las personas no puede asimilar y al no poder defenderse

del malestar, responde con sintomas de estrés. (Evans, 2017)

3. Motivacion: es el estado interno que dirige y mantiene una conducta de
las personas hacia el logro de metas o de determinados fines, que es el
impulso que mueve a las personas a realizar determinas acciones.
(Cornejo, 2018)

4. Incentivos: es la remuneracidén econdmica o en especies que induce a un
trabajador a realizar determina labor, se le considera como recompensa a

su trabajo o colaboracion. (Coll, 2018)
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5. Clima laboral: es el ambiente generado por las emociones de los
miembros de un equipo de trabajo u organizacién y se relaciona mucho con
la motivacion de los empleados, y es estado fisico y mental de los

trabajadores. (Blanco, 2018)

2.4. Hipotesis

241. Hipétesis general

Ho: El trabajo remoto no influye significativamente en el estrés laboral
de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez
Solari, ano 2021.

H1: El trabajo remoto influye significativamente en el estrés laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari,
afo 2021.
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2.5.Variables

Variable independiente: Trabajo remoto.

Variable dependiente: Estrés laboral.

251. Operacionalizacién de variables
Variable DEIElEr Deflnu_:lon Dimensiones Indicador Instrumento Esca_la_ (’ie
conceptual operacional medicién
El trabajo remoto es la
J 1. El desemperfio de los trabajadores
practica laboral diaria frente al trabajo remoto.
normal fuera de Ia Rendimiento 2.La mo.tlvaC|on dt.e los trabajadores
o ‘ La variable trabajo laboral que realizan trabajo remoto.
oficina mediante el uso \ . 3.Incentivos de los trabajadores segun
remoto sera medida o .
de algun tipo de _ su responsabilidad y funciones.
. mediante la 4.La capacitacion de los trabajadores.
tecnologia y una
. aplicacion del
conexion a  Internet, 5. El clima laboral del trabajo remoto. 6
cuestionario en ' _ I e
donde las personas El compromiso de los trabajadores con
. _ escala Likert, donde . la institucion. . . .
Trabajo  pueden trabajar desde _ . Productividad " "™ 1 salud de realizar CUEStionario  Ordinal
remoto el nivel y puntaje laboral : 9 y
casa con una _ trabajo remoto.
computadora  portatil 2> alto es Siempre 8.La innovacion de realizar trabajo

y el nivel y puntaje

que se utiliza para

conectarse de forma

remota

mas bajo es Nunca.

(Llaurado, 2014)
a sistemas

clave, que pueden estar

en
2020)

la oficina.

(Ortiz,

remoto.

Comunicacién
laboral

9. Tecnologia que permita realizar el
trabajo remoto.

10.La comunicacién formal de la
institucion.

11. Comunicacioén informal dentro de la
institucion.

12. Comunicacién
institucion.

interna  en la
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Variable DT Defmu_:non Dimensiones Indicador Instrumento Esca_la_ gle
conceptual operacional medicién
El estrés laboral es
definido como la 13. Agotamiento de los trabaja.dores.
o _ 14. Dolor corporal de los trabajadores.
respuesta fisiologica, Capacidad 15. Frecuencia de ejercicios fisicos de
psicolégica 'y de La variable estrés fisica los trabajadores.
) ] . 16.Alimentacion saludable de los
comportamiento de un laboral sera medida trabajadores.
individuo que intenta mediante la aplicacion
adaptarse a presiones del cuestionario en 17. Descanso como intermedio en
_ horas del trabajo.
Estrés | ta de una situacion o nivel y puntaje mas Capacidad de trabajo. Cuestionario Ordinal
laboral _ ) emocional 19. Confianza y seguridad para el
un conjunto de alto es Siempre y el cumplimiento de metas.
situaciones que la nivel y puntaje mas 20. Autocontrol de las emociones del
. trabajador.
persona no puede bajo es Nunca.
asimilar y al no poder (Llauradd, 2014) 21.Trabajo en equipo de los
docentes.
defenderse del . i0 [
Capacidad 22. Relacion . pterpersonal entre
malestar, responde con social docentes y directivos.
23. Empatia entre  todos los

sintomas de estrés.
(Evans, 2017)

trabajadores.
24. Comunicacion entre trabajadores.
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lll. MATERIALES Y METODOS
3.1. Material
311. Poblacion
De acuerdo a Lopez (2015), la poblacion es “el conjunto de personas
u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion, esta

constituido por personas, animales o documentos.” (p. 69)

La poblacion estuvo conformada 60 profesionales entre directivos,
docentes y administrativos de la Institucion Educativa N° 80081 “Julio
Gutiérrez Solari” del Centro Poblado EI Milagro, distrito de Huanchaco,

provincia de Trujillo, que laboran en el afio2021.

Tabla 1
Poblacion de la I.E. “Julio Gutiérrez Solari”
Poblacion N° %
Directivos 3 5%
Docentes 50 83.3%
Auxiliares 3 5%
Administrativos 4 6.7%
Total 60 100%

Nota. Ver Anexo 1

31.2. Marco muestral
Segun Canal (2017), el muestro no probabilistico por conveniencia se
caracteriza porque se utiliza métodos en que no interviene el azar y, por lo
tanto, se puede conocer los elementos de la poblacién que pueden formar

parte de la muestra, de acuerdo al criterio o juicio del investigador. (p. 126)

En la presente investigacion se utilizo el Muestreo no Probabilistico por

Conveniencia.

Fue no probabilistico porque la muestra estuvo basada en un juicio

subjetivo, debido a que solo se necesitd los datos del personal que labora

51



en la Institucion Educativa N° 80081 “Julio Gutiérrez Solari”, del ano 2021.

Es por conveniencia debido a que solo se seleccion6 a aquellas
personas que tienen las caracteristicas mas relevantes, con conocimiento

del tema materia de investigacion.

31.3. Unidad de analisis
Fueron los directivos, docentes, auxiliares y administrativos de la
Institucion Educativa N° 80081 “Julio Gutiérrez Solari” del Centro Poblado El

Milagro, distrito de Huanchaco, provincia de Truijillo.

3.14. Muestra

Para Ocampo (2018), la muestra es “un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion. La muestra
es una parte representativa de la poblacion, para obtenerla se aplican
férmulas légicas.” (p. 38)

En el caso de la presente investigacion, la poblacion fue pequena, por lo
que se prefirié trabajar con todos los elementos de la poblacién, es decir la
muestra fue igual a la poblacién, quedando conformada por 60 profesionales

de la Institucion Educativa N° 80081 “Julio Gutiérrez Solari”’, del afo 2021.

3.2. Métodos
321. Tipo de investigacion
De acuerdo a Sampieri (2018), la investigacion aplicada tiene como
propdsito resolver un problema conocido y encontrar respuestas a

preguntas especificas. (p. 36)

La presente investigacion fue de tipo aplicada, porque se buscé
soluciones frente a la influencia del trabajo remoto en el estrés laboral en la

Institucion Educativa N° 80081 “Julio Gutiérrez Solari”.
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322. Enfoque deinvestigacion
De acuerdo a Solis (2017), el enfoque de investigacion cuantitativa se
caracteriza porque busca cuantificar los datos que son obtenidos de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, respetando su escala y
posicion, permitiendo su analisis e interpretacion.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se aplico
un cuestionario de preguntas en escala Likert, generando informacion

estadistica, que fue interpretada y analizada.

3.23. Diseno de contrastacion

La investigacion fue no experimental debido a que lo datos que se
obtuvieron de la aplicacién del cuestionario no fueron manipulados, sino que
se proceso y analizé cada uno de ellos, demostrandose la realidad en la que
se encuentran. Asi también fue correlacional debido a que el objetivo
general y especificos fueron en todo momento determinar la influencia del
trabajo remoto en el estrés laboral de los trabajadores de la Institucion
Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 2021. Todo ello es concordante con
Hernandez et al. (2017) que indica que el disefio de la investigacion de tipo
cuantitativa es no experimental y correlacional, donde se recopila datos
numeéricos y se cuantifican para obtener resultados y llegar a contrastar las

hipétesis planteadas. (p. 470)

La influencia de las variables y dimensiones, se realizé mediante la
prueba de hipdtesis, para lo cual primero se demostro la correlacion de las
mismas mediante la prueba estadistica de Spearman, luego se procedi6 a
determinar la influencia mediante el estadistico R cuadrado de Pearson,
todo ello es aplicable a datos que se encuentran en escala ordinal. Con la
prueba de hipotesis se busco rechazar la hipoétesis nula (Ho) y se acepto la
hipotesis alterna (H1), siempre que p-valor sea menor a 0.05 (p-valor<0.05)
y que el Coeficiente de correlacién sea positivo y lo mas proximo a la

unidad.
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Donde:
M: muestra

X: variable independiente: trabajo remoto
Y: variable dependiente: estrés laboral

r: correlacion causal

El cuestionario fue aplicado a la muestra, permitiendo extraer datos que
fueron procesados y analizados, estos datos permitieron establecer la relacion
causal (r) entre el trabajo remoto (x) y el estrés laboral (y), realizada mediante

pruebas de hipétesis debidamente sustentadas de manera estadistica.

324. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
De acuerdo a Tamayo (2017), la técnica de la encuesta tiene
como instrumento al cuestionario, que consiste en un conjunto de
preguntas cerradas o abiertas aplicadas a una muestrarepresentativa
de la poblacion, con la finalidad de obtener informacién precisa acerca

de una realidad.

Se utilizé la encuesta por ser una técnica de recoleccion de datos,
que estuvo dirigido a una muestra representativa de la poblacién, con
el fin de conocer la opinidon o hechos especificos del trabajo remoto y
el estrés laboral.

Se utilizd el cuestionario como instrumento que ayudara a la

recoleccion de informacién de forma cualitativa, que contuvo un conjunto
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de 12 preguntas cerradas por cada variable. El cuestionario fue original,

elaborado por los investigadores y validado por expertos.

El cuestionario, estuvo elaborado en escala Likert, donde los

tipos de respuesta tuvieron un puntaje de la siguiente manera:

Totalmente en desacuerdo (0), en desacuerdo (1), ni de acuerdo ni en

desacuerdo (2), de acuerdo (3) y totalmente de acuerdo (4).

3.2.4.1. Validacioén

Los instrumentos de recoleccion de datos han sido

validados por tres expertos con grado de Maestro y Doctor, los que

han evaluado los criterios de: claridad, objetividad, actualidad,

organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y

metodologia; otorgando una calificacion de Muy bueno y Excelente.

Los validadores son los siguientes:

Nombres y A
apellidos DNI Grado académico
Marianella Julissa 18111829 Doctora en
Alfaro Bazan Educacién
Antonieta Mirelly 18113958 Licenciada en
Castillo Carbajal Educacion
Patricia Ismary 47097971 Doctora en

Barinotto Roncal

Administracion

Nota. Ver Anexo 2
3.24.2. Fiabilidad

La fiabilidad del instrumento se realizd mediante el

estadistico Alfa de Cronbach, para lo cual Frias (2014) presenta sus

coeficientes de confiabilidad.
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Tabla 1

Puntuacion y calificacion del Alfa de Cronbach

Puntuacion Calificacion
Mayores a 0.9 Excelente
Mayor de 0.8 hasta 0.9 Bueno Aceptable
Mayor de 0.7 hasta 8 Cuestionable
Mayor de 0.6 hasta 0.7 Pobre

Mayor de 0.5 hasta 0.6

Nota. Elaboracion segun Frias (2014).

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos a nivel de variable

Alfa de Cronbach
basada en N de
elementos elementos

estandarizados

Variable

Trabajo remoto 743 12

Estrés laboral ,826 12

Nota. Ver anexo 3

La variable trabajo remoto obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.743 y 0.826 para la variable estrés laboral, que
significa Aceptable y Bueno respectivamente (segun tabla 3).
Por lo tanto, el instrumento es fiable y esta apto para ser

aplicado en el presente estudio de investigacion.
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3.25. Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos de la recoleccion de datos, fueron procesados
mediante la estadistica descriptiva, que permitira obtener tablas y figuras. Se
utilizé la estadistica inferencial para realizar la prueba de normalidad o bondad
de ajuste de los datos asi se llegd a determinar que se utilizo6 Rho de
Spearman para hallar las correlaciones de las variables y dimensiones, y para
hallar la influencia se utilizé R cuadro de Pearson, todo ello con la finalidad de
probar las hipétesis y lograr alcanzar los objetivos. Mediante el software SPSS
V.25.

Para Hernandez et al. (2017), las medidas de asociacion para los datos
ordinales que se emplearan es la Rho de Spearman, ya que se considera que
las variables son simétricas, donde una variable es independiente y la otra
variable es la dependiente; que toma un valor comprendido entre -1 y 1. Los
valores préximos a 1, en valor absoluto, indican una fuerte relacion entre las
dos variables. Los valores proximos a cero indican que hay poca o ninguna

relacion entre las dos variables. (p. 328).

Los valores que tomaron la correlacion de datos procesados a nivel de

variable y dimension fueron de la siguiente manera:

Valor Significado

-1 Correlacion negativa y perfecta
-0,9a 0,99 Correlaciéon negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacioén nula
),001 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7 a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta
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Influencia del trabajo remoto en el estrés laboral de los trabajadores de la
Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari

R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
1 ,8612 , 742 737 2,23279

Modelo R R cuadrado

a. Predictores: (Constante), Trabajo remoto

Nota: La tabla muestra la influencia del Trabajo remoto en el estrés laboral,
realizada mediante R Cuadrado obteniendo un coeficiente de r>=0.742, es decir
el nivel de influencia ha sido del 74.2%; esto ha permitido determinar la
influencia del trabajo remoto en el estrés laboral de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari aho 2021.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacién de resultados
Objetivo general: Determinar la influencia del trabajo remoto en el estrés
laboral de los trabajadores de la Instituciéon Educativa Julio Gutiérrez Solari afio
2021.

Tabla 3

Relacion del Trabajo remoto y el estrés laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 2021

Trabajo Estrés
remoto laboral
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,889™
Trabajo g0 " hilateral) . 000
Rho de remoto N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ,889™ 1,000
Estrés . .
aboral Sig. (bilateral) ,000 .
60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 5 muestra la hipotesis general que es la relacion existente entre las
variables Trabajo remoto y Estrés laboral, realizadas mediante Rho de
Spearman, obtenido un coeficiente Rho=0.889, permitiendo alcanzar el objetivo
general y demostrando que existe una correlacién positiva alta, con una
significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05 (p-valor<0.05), lo que indica
que a mayor trabajo remoto mayor es el estrés laboral en los docentes de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari, del departamento de La Libertad,

durante el ano 2021.
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Trabajo remoto

Tabla 4

Influencia del trabajo remoto en el estrés laboral de los trabajadores de la
Instituciéon Educativa Julio Gutiérrez Solari

R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
1 ,8612 , 742 737 2,23279

Modelo R R cuadrado

a. Predictores: (Constante), Trabajo remoto

Nota: La tabla 6 muestra la influencia del Trabajo remoto en el estrés laboral,
realizada mediante R Cuadrado obteniendo un coeficiente de r2=0.742, es decir
el nivel de influencia ha sido del 74.2%; esto ha permitido determinar la
influencia del trabajo remoto en el estrés laboral de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari ano 2021.

Dispersion del trabajo remoto en el estrés laboral de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari.

5000 R2 Lineal = 0,742
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[ ]
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L ]
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Figura 1. La figura revela que a_nﬁéybr' trabajo remoto mayor es el estrés
laboral
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Objetivo especifico 1: Determinar la influencia del trabajo remoto en la
capacidad fisica de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez
Solari afio 2021.

Tabla 5

Relacion del Trabajo remoto y la capacidad fisica de los trabajadores de la
Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 2021.

Trabajo Capacidad

remoto fisica
~ Coeficiente de correlacion 1,000 7817
Trabajo i (bilateral) . 000
Rho de remoto N 60 60
Spearman . Coeficiente de correlacion 7817 1,000
Capacidad ;0 " pilateral) ,000 .
fisica 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 7 muestra la hipdtesis especifica 1 que es la relacion existente
entre la variable Trabajo remoto y la dimension Capacidad fisica, realizadas
mediante Rho de Spearman, obtenido un coeficiente Rho=0.781, permitiendo
alcanzar el objetivo especifico 1, demostrando que existe una correlacion
positiva alta, con una significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05 (p-
valor<0.05), lo que indica que a mayor trabajo remoto mayor es afectada la
capacidad fisica por el estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Julio Gutiérrez Solari, del departamento de La Libertad, durante el ano 2021.

Tabla 6

Influencia del trabajo remoto en la capacidad fisica de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari

Modelo R R cuadrado R (?uadrado Error es.tand.a’r de la
ajustado estimacion
1 , 7342 ,538 ,530 1,17736

a. Predictores: (Constante), Trabajo remoto
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Trabajo remoto

Nota: La tabla 8 muestra la influencia del Trabajo remoto en la Capacidad fisica,
realizada mediante R Cuadrado obteniendo un coeficiente de r’=0.538, es decir
el nivel de influencia ha sido del 53.8%; esto ha permitido determinar la influencia
del trabajo remoto en la capacidad fisica de los trabajadores de la Institucion

Educativa Julio Gutiérrez Solari ano2021.

Dispersion del trabajo remoto en la capacidad fisica de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari

R? Lineal = 0.538
50,00

45,00 .

40,00 *

35,00

....."..

30,00

25,00

8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Capacidad Fisica

Figura 2. La figura muestra que ha mayor trabajo remoto mayor afecta la capacidad fisica
el estrés laboral
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Objetivo especifico 2: Identificar la influencia del trabajo remoto en la capacidad
emocional de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari
afo 2021.

Tabla 7

Influencia del trabajo remoto en la capacidad fisica de los trabajadores de la
Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari

Trabajo Capacidad

remoto emocional
. Coeficiente de correlacion 1,000 726"
Trabajo "o~ bilateral) . ,000
Rho de remoto 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion 726”7 1,000
Capacidad “g;0 " ilateral) ,000 .
emocional N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 9 muestra la hipdtesis especifica 2 que es la relacion existente
entre la variable Trabajo remoto y la dimension Capacidad emocional, realizadas
mediante Rho de Spearman, obtenido un coeficiente Rho=0.726, permitiendo
alcanzar el objetivo especifico 2, demostrando que existe una correlacion positiva
alta, con una significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05 (p- valor<0.05),
lo que indica que a mayor trabajo remoto mayor es afectada la capacidad
emocional por el estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa Julio

Gutiérrez Solari, del departamento de La Libertad, durante el afo 2021.

Tabla 8

Influencia del trabajo remoto en la capacidad emocional de los trabajadores de
la Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari

Modelo R R cuadrado R guadrado Error es.tand.a’r de la
ajustado estimacion
1 , 7492 ,561 ,554 1,07912

a. Predictores: (Constante), Trabajo remoto
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Trabajo remoto

Nota: La tabla 10 muestra la influencia del Trabajo remoto en la Capacidad
emocional, realizada mediante R Cuadrado obteniendo un coeficiente de
r’=0.561, es decir el nivel de influencia ha sido del 56.1%; esto ha permitido
determinar la influencia del trabajo remoto en la capacidad emocional de los

trabajadores de la Instituciéon Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 2021.

Dispersion del trabajo remoto en la capacidad emocional de los trabajadores de

la Instituciéon Educativa Julio Gutiérrez Solari
R2 Lineal = 0.561
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Figura 3 .La figura muestra que a mayor trabajo remoto mayor es afectada la
capacidad emocional por el estrés laboral
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Objetivo especifico 3: Indicar la influencia del trabajo remoto en la capacidad
social de los trabajadores de la Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari afio
2021.

Tabla 9

Relacion del Trabajo remoto y la capacidad social de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari

Trabajo Capacidad

remoto social
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,814”
Trabajo giq (pilateral) . 000
Rho de remoto N 60 60
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,814” 1,000
Capacidad 5 pijateral) 000 .
social N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 16 muestra la hipotesis especifica 3 que es la relacidén existente
entre la variable Trabajo remoto y la dimension Capacidad social, realizadas
mediante Rho de Spearman, obtenido un coeficiente Rho=0.814, permitiendo
alcanzar el objetivo especifico 3, demostrando que existe una correlacion positiva
alta, con una significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05 (p-valor<0.05),
lo que indica que a mayor trabajo remoto mayor es afectada la capacidad social
por el estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez

Solari, del departamento de La Libertad, durante el afio 2021.

Tabla 10

Relacion del Trabajo remoto y la capacidad social de los trabajadores de la
Instituciéon Educativa Julio Gutiérrez Solari

R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
1 , 7982 ,637 ,631 , 97622

Modelo R R cuadrado

a. Predictores: (Constante), Trabajo remoto
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Trabajo remoto

Nota: La tabla 12 muestra la influencia del Trabajo remoto en la Capacidad
social, realizada mediante R Cuadrado obteniendo un coeficiente de r2=0.637,
es decir el nivel de influencia ha sido del 63.7%; esto ha permitido determinar la
influencia del trabajo remoto en la capacidad social de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari ano 2021.

Dispersion del trabajo remoto en la capacidad social de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari
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Figura 4. La figura muestra que a mayor trabajo remoto mayor se afecta la
capacidad social por el estrés laboral.
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Objetivo especifico 4: Analizar la influencia del estrés laboral en el rendimiento
laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afio
2021.

Tabla 11

Relacion del Estrés laboral y el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari

Rendimiento  Estrés

laboral laboral

Rendimi Coeficiente de correlacion 1,000 ,856"

eln t;m'elnto Sig. (bilateral) . .000

Rho de aboral 60 60

Spearman Coeficiente de correlacion ,856~ 1,000
Estrés . :

aboral Sig. (bilateral) ,000 .

abora 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 13 muestra la hipotesis especifica 4 que es la relacion existente
entre la variable Estrés laboral y la dimensién Rendimiento laboral, realizadas
mediante Rho de Spearman, obtenido un coeficiente Rho=0.856, permitiendo
alcanzar el objetivo especifico 4, demostrando que existe una correlacion positiva
alta, con una significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05 (p- valor<0.05),
lo que indica que a mayor estrés laboral mayor es afectado el rendimiento laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari, del

departamento de La Libertad, durante el afio 2021.

Tabla 12

Influencia del estrés laboral en el rendimiento laboral de los trabajadores de la Institucion
Educativa Julio Gutiérrez Solari

Modelo R R cuadrado R guadrado Error es.tandf':\’r de la
ajustado estimacion
1 ,8282 ,685 ,680 2,46562

a. Predictores: (Constante), Estrés laboral
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Estrés laboral

Nota: La tabla 14 muestra la influencia del Estrés laboral en el Rendimiento
laboral, realizada mediante R Cuadrado obteniendo un coeficiente de r?=0.685,
es decir el nivel de influencia ha sido del 68.5%; esto ha permitido determinar la
influencia del estrés laboral en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari ano 2021.

Dispersion del estrés laboral en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari
R2 Lineal = 0.685
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Figura 5 La figura muestra que a mayor estrés laboral mayor es afectado el
rendimiento laboral de los trabajadores.
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Objetivo especifico 5: Definir la influencia del estrés laboral en la productividad
laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afio
2021.

Tabla 13

Relacion del Estrés laboral y la productividad laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari

Productividad Estrés

laboral laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,793"
Productividad "oy ilateral) . 000
e gl laboral N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion 793" 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000 )
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 15 muestra la hipotesis especifica 5 que es la relacion existente
entre la variable Estrés laboral y la dimension Productividad laboral, realizadas
mediante Rho de Spearman, obtenido un coeficiente Rho=0.793, permitiendo
alcanzar el objetivo especifico 5, demostrando que existe una correlacion positiva
alta, con una significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05 (p- valor<0.05),
lo que indica que a mayor estrés laboral mayor es afectado la productividad
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari, del

departamento de La Libertad, durante el afio 2021.

Tabla 14

Influencia del estrés laboral en la productividad laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari

Modelo R R cuadrado R c'uadrado Error es.ténd.a’r de la
ajustado estimacion
1 , 7662 ,587 ,580 2,82451

a. Predictores: (Constante), Estrés laboral
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Nota: La tabla 16 muestra la influencia del Estrés laboral en la Productividad

laboral, realizada mediante R Cuadrado obteniendo un coeficiente de r2=0.587,
es decir el nivel de influencia ha sido del 58.7%; esto ha permitido determinar la
influencia del estrés laboral en la productividad laboral de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari ano 2021.

Dispersion del estrés laboral en la productividad laboral de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari

R? Lineal = 0.587
50,00
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= 1

35,00 - 4

Estrés laboral
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Productividad laboral

Figura 6. La figura muestra que a mayor estrés laboral méas es afectada
la productividad laboral.
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Objetivo especifico 6: Demostrar la influencia del estrés laboral en la
comunicacion laboral de los trabajadores de la Institucién Educativa Julio

Gutiérrez Solari ano 2021.

Tabla 15

Relacion del Estrés laboral y la comunicacion laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari

Comunicacion Estrés

laboral laboral
~_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,730"
Comunicacion “gio ™ pilateral) . ,000
e e laboral N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 7307 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 17 muestra la hipotesis especifica 6 que es la relacion existente

entre la variable Estrés laboral y la dimension Comunicacién laboral, realizadas

mediante Rho de Spearman, obtenido un coeficiente Rho=0.730, permitiendo

alcanzar al objetivo especifico 6, demostrando que existe una correlacion positiva
alta, con una significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05 (p- valor<0.05),

lo que indica que a mayor estrés laboral mayor es afectado la comunicacion

laboral de los docentes de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari, del

departamento de La Libertad, durante el afio 2021.

Tabla 16

Influencia del estrés laboral en la comunicacion laboral de los trabajadores de
la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari

Modelo R R cuadrado R c.uadrado Error es.téndta’r de la
ajustado estimacion
1 , 7332 537 ,529 2,99003

a. Predictores: (Constante), Estrés laboral
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Nota: La tabla 18 muestra la influencia del Estrés laboral en la Comunicacion

laboral, realizada mediante R Cuadrado obteniendo un coeficiente de r2=0.537, es
decir el nivel de influencia ha sido del 53.7%; esto ha permitido determinar la
influencia del estrés laboral en la comunicacion laboral de los trabajadores de la

Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afno 2021.

Dispersion del estrés laboral en la comunicacion laboral de los trabajadores de

la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari
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Figura 7. La figura muestra que a mayor estrés laboral mayor es afectado
la comunicacion laboral.
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Contrastacién de hipotesis

Hipétesis general

Con la contrastacion de la hipétesis general concluimos que existe relacién directa
significativa (Sig.<0.05) y en un nivel alto, entre el trabajo remoto y el estrés laboral,
encontrandose un coeficiente Rho de Spearman de 0.889, con esto podemos deducir que
a mayor trabajo remoto mayor es el estrés laboral en los docentes de la Institucion

Educativa Julio Gutiérrez Solari, del departamento de La Libertad, durante el afio 2021.
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Tabla 17

Prueba de normalidad o bondad de ajuste del Trabajo remoto y Estrés laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Trabajo remoto ,132 60 ,001
Rendimiento laboral ,143 60 ,004
Productividad laboral ,168 60 ,000
Comunicacién laboral ,163 60 ,000
Estrés laboral ,(113 60 ,003
Capacidad fisica ,163 60 ,000
Capacidad emocional ,222 60 ,000
Capacidad social ,153 60 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: La tabla 19 muestra la prueba de normalidad o bondad de ajuste realizado
mediante Kolmogorov — Smirnov, obteniendo una significancia menor a 0.05 es
decir p-valor<0.05 demostrando con ello que los datos son no paramétricos, por
lo que se utilizara Rho de Spearman para hallar las correlaciones y R cuadro

de Pearson para hallar la influencia de las variables y dimensiones.
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4.2. Discusion de resultados

Luego de haber procesado los datos, analizado e interpretado la
informacion, se procede a realizar la discusion de los resultados.

El objetivo general fue, determinar la influencia del trabajo remoto en el
estrés laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio Gutiérrez
Solari afio 2021; siendo el nivel de influencia del 74.2%, con un coeficiente
Rho=0.889 demostrando correlacién positiva alta entre las variables trabajo
remoto y estrés laboral, con una significancia bilateral de 0.000 donde p-
valor<0.05, lo que indica que a mayor trabajo remoto mayor es el estrés laboral
en los docentes. El resultado es concordante con la base tedrica de Pérez
(2020) que indica que el trabajo remoto se define como el desempefio
subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador, en la empresa o
institucion con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos; asi también, la Organizacién
Mundial de la salud (2016) define al estrés laboral como la reaccién que puede
tener el individuo antes exigencias y presiones laborales que no se ajustan a
sus conocimientos y capacidades.

Por otro lado, Coduti (2016) sostiene que el estrés es una tension
provocada por situaciones agobiantes que originan trastornos psicologicos.
Asi también, Ferris (2019), considera que la principal desventaja del trabajo
remoto es que mientras trabajas de forma remota muchas veces no se dan
cuenta que es tiempo de parar de trabajar y estar con la familia y amigos.

Ademas, concuerda con Fernandez (2017) en su investigacion “Work
stress and the performance of workers in the company sualupell curtiduria
Suarez S.A. on the city of ambato in the period march - may 2016” llegé a
concluir que el estrés es un problema creciente, inhabilitante y con un coste
personal, econdmico y social muy importante. Se presenté un 57% de
ausentismo, la baja productividad en la empresa fue del 24%, los accidentes
de los trabajadores fueron del 37% y el bajo desempefio en el trabajo fue de
42%.

También, concuerda con Evans (2017) en su articulo cientifico “El estrés
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laboral como sintoma de una empresa” llego a la conclusion que el estrés
laboral es frecuente y muchas veces se debe a que algo anda mal en la
empresa, se puede inferir que el 73% de los trabajadores han sentido algun
tipo de estrés generado por las presiones de sus labores, el 67%han
presentado algun problema fisico, el mas comun ha sido la gastritis y cansancio.

Por consiguiente, los directivos deben tomar conocimiento de los efectos
que genera el estrés laboral a los docentes por estar realizando el trabajo
remoto, por lo que se debe estar pendiente de las capacidades fisicas,
emocionales y sociales.

El objetivo especifico 1 fue, determinar la influencia del trabajo remoto
en la capacidad fisica de los trabajadores de la Institucién Educativa Julio
Gutiérrez Solari afo 2021; siendo el nivel de influencia del 53.8% con un
coeficiente Rho=0.781, demostrando que existe una correlaciéon positiva alta
entre la variable trabajo remoto y la dimension capacidad fisica, con una
significancia bilateral de 0.000 donde p-valor<0.05, lo que indica que a mayor
trabajo remoto mayor es afectada la capacidad fisica por el estrés laboral en
los docentes. El resultado concuerda con la base teérica de Peir6 (2018) que
indica que la capacidad fisica es la posibilidad que tiene una persona para tener
éxito en la ejecucion de una tarea o en el desarrollo de una profesion.

Ademas, es concordante con Ramirez y Jamanca (2020) en su
investigacion “Stress and perception of the ability to work in teachers of a public
university” llegd a concluir que el 52% de docentes presentan estrés crénico
repercutiendo en su capacidad fisica y solo el 23% percibe estrés agudo.

También, concuerda con Londoino (2019), en su investigacion “Analisis
de las caracteristicas del estrés laboral, segun datos sociodemograficos, en el
personal de la Corporacion Universitaria La sallista de Caldas Antioquia en el
afno 2016” llegd a concluir que los factores organizacionales como el clima, las
relaciones interpersonales generan entre los trabajadores un 45.41% de
estrés, a ello se puede sumar la presion laboral que genera un 28.14% de
estrés afectando la capacidad fisica.

Por lo tanto, la institucion como los docentes deben de buscar un punto
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de equilibrio entre el trabajo y las horas de trabajo, a fin de prevenir
enfermedades que conlleven agravar la salud fisica y mental del educador.

El objetivo especifico 2 fue, identificar la influencia del trabajo remoto en
la capacidad emocional de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio
Gutiérrez Solari afio 2021; siendo el nivel de influencia del 56.1% con un
coeficiente Rho=0.726, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable trabajo laboral y la dimensién capacidad emocional, con una
significancia bilateral de 0.000 donde p-valor<0.05, lo que indica que a mayor
trabajo remoto mayor es afectada la capacidad emocional por el estrés laboral
en los docentes. El resultado es concordante con la base teorica de Blanco
(2018) sostiene que la capacidad emocional es un conjunto de habilidades que
le van a permitir a la persona poder reconocer y manejar de manera equilibrada
las emociones.

El resultado es concordante con Rodriguez y Rivas (2017) en su
investigacion “Stressand burnout at work: differences, updates and lines of
intervention” llegd a la conclusion que cada trabajador debe aprender las
técnicas de relajacion personal para que no afecte a su capacidad emocional
y psiquico. El 41% de los trabajadores presentaron altos niveles de estrés,
donde dos de cada tres trabajadores manifestaban haber sentido sobrecarga
laboral, el 36% indicaba que sentia menor apoyo de sus companeros y
superiores y el 48% no tomaba descanso por enfermedad por temor al
despido.

También, Osorio y Cejas (2018) en su investigacion “Work stress: a
review study” llegd a concluir que el estrés laboral se asocia principalmente a
las variables de capacidad emocional, satisfaccion laboral, llegando a afectar a
mas del 85% de los trabajadores de una organizacion, de los cuales solo el 35%

tienen conocimiento sobre el estrés y sabe cémo lidiar con ello.

Por lo expuesto, los docentes deben tener espacios que les permita
recrear sus mentes, a fin de que no caigan en la monotonia del trabajo remoto,

precisamente para evitar el estrés agudo y lleguen a la depresion.
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El objetivo especifico 3 fue, indicar la influencia del trabajo remoto en la
capacidad social de los trabajadores de la Institucién Educativa Julio Gutiérrez
Solari afo 2021; siendo el nivel de influencia del 63.7% con un coeficiente
Rho=0.814, demostrando que existe una correlacion positiva alta entre la
variable trabajo remoto y la dimensién capacidad social, con una significancia
bilateral de 0.000 donde p-valor<0.05, lo que indica que a mayor trabajo
remoto mayor es afectada la capacidad social por el estrés laboral en los
docentes. El resultado es concordante con la base tedrica de Peird (2018)
sostiene que la capacidad social es el conjunto de estrategias de la conducta
y las capacidades que ayudan a afrontar diversas situaciones de manera
efectiva.

Ademas, el resultado es concordante con Fernandez (2016) en su
investigacion “Estrés laboral en los peruanos: hallazgos recientes” llegd a
concluir que el peruano siente estrés por lo que vendra y en sus vivencias del
dia a dia, con malos salarios, inestabilidad del trabajo y la delincuencia
nacional, generando inestabilidad en su capacidad social. El 43.2% de los
maestros de primaria presentan estrés repercutiendo en su capacidad social.

También, es concordante con Lopez y Neira (2019) en su investigacion
“El teletrabajo y el estrés laboral en los colaboradores del Banco de Crédito
del Peru de la provincia de Trujillo — Peru, 2019” llegd a concluir que el estresor
mayor es, que los trabajadores no tiene espacio privado de trabajo, no tiene
relaciones sociales y el equipo no apoya a las metas de los demas
compafieros. El 64% de los trabajadores tienen un estrés laboral intermedio y
el 36% un estrés bajo, debido al excesivo trabajo.

En consecuencia, los docentes conjuntamente con las autoridades de la
institucion deben fomentar espacios donde todos puedan participar e
interactuar, con la finalidad de que puedan socializar y expresar sus opiniones

y sentimientos.

El objetivo especifico 4 fue, analizar la influencia del estrés laboral en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio
Gutiérrez Solari afo 2021, siendo el nivel de influencia del 68.5%, con un
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coeficiente Rho=0.856, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable estrés laboral y la dimension rendimiento laboral, con una
significancia bilateral de 0.000 donde p-valor<0.05, lo que indica que a mayor
estrés laboral mayor es afectado el rendimiento laboral de los docentes. El
resultado es concordante con la base tedrica de Bustamante (2018) sostiene
que el rendimiento laboral se mide en funcion a la eficiencia del trabajo
realizado, asi poder garantizar la productividad de la organizacion.

Ademas, concuerda con Delgado et al. (2020) en su investigacion “Stress
and work performance of a health network staff’ donde llego a concluir que el
estrés laboral repercute en el rendimiento laboral en un 38,8%; la correlacion
entre el estrés laboral y la productividad negativa moderada, la correlacion
entre el estrés y las conductas laborales fue negativa moderada;
observandose que existio niveles medio y alto de estrés laboral y una
categoria regular de desempefio.

También, concuerda con Trujillo (2017) en suinvestigacion “El estrés
laboral y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores del
servicio de administracion tributaria de Trujillo — 2015” llegd a concluir que el
58% de los trabajadores tienen carga laboral excesiva afectando al
rendimiento laboral, 59% indica que los plazos para terminar las tareas son
bastantes ajustados y el 54% sostiene sentir mucho cansancio al final de la
jornada laboral.

De la misma forma, las autoridades de la institucion deben preocuparse
por el rendimiento laboral de los docentes, teniendo en cuenta que el trabajo
remoto es una nueva forma de trabajo en donde el educador recién se esta
adaptando, por lo que se debe de respetar los horarios y espacios que
normalmente se da en el trabajo presencial.

El objetivo especifico 5 fue, definir la influencia del estréslaboral en la
productividad laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio
Gutiérrez Solari ano 2021; siendo el nivel de influencia del 58.7% con un
coeficiente Rho=0.793, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable estrés laboral y la dimension productividad laboral, con una
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significancia bilateral de 0.000 donde p-valor<0.05, lo que indica que a mayor
estrés laboral mayor es afectado la productividad laboral de los docentes. El
resultado es concordante con la base tedrica de Cornejo (2018) que sostiene
que la productividad labora busca medir la eficiencia del trabajador en relacion
a su equipo de trabajo, maquina y utilizacion de insumos.

Ademas, concuerda con Ramirez y Jamanca (2020) en su investigacion
“Stress and perception of the ability to work in teachers of a public university”
donde llegé a concluir que los docentes presentan una relacion negativa
moderada entre el estrés y la capacidad de trabajo, por lo que las altas
demandas fisicas y mentales tiene efecto a largo plazo generando una baja
productividad laboral.

También, concuerda con Dioses (2019), en su investigacion “Bienestar
Psicoldgico y Estrés Laboral en colaboradores de una Organizacion de Truijillo”
concluyd que en la variable Estrés Laboral hay un porcentaje de similitud en
nivel bajo con 47% con productividad laboral con una significancia de 0,028,
entre dicha variable y dimensiodn; existe relacion de bienestar psicoldgico y
estrés laboral una significancia de 0,038, lo cual acepta una relacion existente
entre variables.

Por tanto, los directivos de la institucion y los docentes deben tener en
claro que un trabajador es productivo cuando se tiene un buen clima laboral,
materiales y herramientas que ayuden a alcanzar las metas y objetivos

establecidos.
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El objetivo especifico 6 fue, demostrar la influencia del estrés laboral en
la comunicacion laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Julio
Gutiérrez Solari afo 2021; siendo el nivel de influencia del 53.7% con un
coeficiente Rho=0.730, demostrando que existe una correlacion positiva alta,
con una significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05 (p-valor<0.05), lo
que indica que a mayor estrés laboral mayor es afectado la comunicacién
laboral de los docentes. El resultado concuerda con base tedrica de
Bustamante (2018) sostiene que la comunicacion labora es el proceso
mediante el cual un trabajador o la entidad busca ponerse en contacto con
otra persona de la organizacion o departamento.

Ademas, concuerda con Delgado (2020) en su investigacion “El trabajo
remoto en el Pert en tiempos del Covid 19” llegd a concluir que el trabajo
remoto presenta deficiencias en la comunicacién laboral, donde el 75% de los
trabajadores remotos no logran cumplir las metas que se les asigna debido a
las interferencias de los canales de comunicacion.

También, concuerda con Edquen (2020) en su investigacion “Remote
work and job performance of the staff of the provincial office of the cutervo
during the state of emergency-covid 19” llegé a concluir que el 73% de los
trabajadores no contaba dispositivos y las herramientas, ni los conocimientos
necesarios para usar medios digitales y la coordinacién ha sido pésima, el
55% no logré articular un trabajo efectivo que permita cumplir con las
obligaciones desde casa.

Por lo expuesto, los directivos deben buscar garantizar la buena
comunicacion entre los docentes, mediante canales faciles de comunicacion

en donde todos puedan acceder de manera rapida y oportuna.
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CONCLUSIONES

. El trabajo remoto influye en la capacidad fisica de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 2021; siendo el nivel de
influencia del 53.8%, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable trabajo remoto y la dimension capacidad fisica, donde p-
valor<0.05, lo que indica que a mayor trabajo remoto mayor es afectada la
capacidad fisica de los docentes; sin embargo se considera importante
adoptar estrategias que ayuden a minimizar el agotamiento, dolor corporal y

mejorar la alimentacién de los trabajadores para fortalecer la capacidad fisica.

. El trabajo remoto influye en la capacidad emocional de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afno 2021; siendo el nivel de
influencia del 56.1%, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable trabajo laboral y la dimension capacidad emocional, donde p-
valor<0.05, indicando que a mayor trabajo remoto mayor es afectada la
capacidad emocional docente; sin embargo se considera importante adoptar
estrategias que permitan un mejor descanso, autocontrol, adaptacion y

confianza de los trabajadores para fortalecer la capacidad emocional.

. El trabajo remoto influye en la capacidad social de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afno 2021; siendo el nivel de
influencia del 63.7%, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable trabajo remoto y la dimensién capacidad social, donde p-
valor<0.05, lo que indica que a mayor trabajo remoto mayor es afectada la
capacidad social docente; sin embargo se considera importante adoptar
estrategias que permitan mejorar las relaciones interpersonales, la empatia y

el trabajo en equipo para fortalecer la capacidad social.
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4. El estrés laboral influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari afo 2021, siendo el nivel de
influencia del 68.5%, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable estrés laboral y la dimension rendimiento laboral, donde p-
valor<0.05, lo que indica que a mayor estrés laboral mayor es afectado el
rendimiento laboral docente; sin embargo, se considera importante adoptar
estrategias que permitan motivar, incentivar y capacitar a los trabajadores para

fortalecer el rendimiento laboral.

5. El estrés laboral influye en la productividad laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afno 2021; siendo el nivel de
influencia del 58.7%, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable estrés laboral y la dimension productividad laboral, donde p-
valor<0.05, lo que indica que a mayor estrés laboral mayor es afectado la
productividad laboral del docente; sin embargo, se considera importante
adoptar estrategias que permitan innovar, comprometer, dar seguridad y un

buen clima laboral a los trabajadores para fortalecer la productividadlaboral.

6. El estrés laboral influye en la comunicacién laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 2021; siendo el nivel de
influencia del 53.7%, demostrando que existe una correlacion positiva alta
entre la variable estrés laboral y la dimension comunicacion laboral, donde p-
valor<0.05, lo que indica que a mayor estrés laboral mayor es afectado la
comunicacion laboral docente; sin embargo, se considera importante adoptar
estrategias que permitan un mejor uso de la tecnologia y de la comunicacion
interna y formal para fortalecer la comunicacién laboral de la entidad.

7. El estrés laboral influye en la comunicacion laboral de los trabajadores de la
Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari ano 2021; siendo el nivel de
influencia del 53.7%, demostrando que existe una correlacién positiva alta,
donde p-valor<0.05, lo que indica que a mayor estrés laboral mayor es

afectado la comunicacioén laboral de los docentes.
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El presente estudio, tuvo como limitaciones la ubicacion geografica de la
institucion educativa debido a que es lejana de la ciudad. Ademas, el contexto
era complicado porque se estaba atravesando la crisis sanitaria ocasionada por
el Covid 19 .
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RECOMENDACIONES

Buscar un punto de equilibrio entre el trabajo y las horas de trabajo, a fin de
que los docentes puedan prevenir enfermedades que conlleven agravar la

salud fisica y mental.

Tener espacios que les permita recrear sus mentes, a fin de que los docentes
eviten recaer en la monotonia del trabajo remoto, precisamente para evitar el

estrés agudo y llegar a la depresion, afectando su estado emocional.

Fomentar conjuntamente espacios donde todos puedan participar e interactuar,
con la finalidad de que los directivos y docentes puedan socializar y expresar

sus opiniones y sentimientos, asi reducir el estrés laboral.

Tomar en cuenta rendimiento laboral de los docentes siendo las autoridades de
la institucidn las encargadas de esta disposicion, considerando que el trabajo
remoto es una nueva forma de trabajo en donde el educador recién se esta
adaptando, por lo que se debe de respetar los horarios y espacios del trabajo

presencial.

Promover un buen clima laboral por parte de los directivos de la institucion y los
docentes para asi fortalecer los materiales y herramientas que ayuden a
alcanzar las metas y objetivos establecidos para garantizar la productividad de

los docentes, asimismo motivarlos e incentivarlos.
Garantizar la buena comunicacion entre los docentes, siendo los directivos los

que impulsen esta medida, mediante canales faciles de comunicacion en donde

todos puedan acceder de manera rapida y oportuna.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE TRABAJO REMOTO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA JULIO GUTIERREZ SOLARI
“Trabajo remoto y su influencia en el estrés laboral en la Institucién
Educativa Julio Gutiérrez Solari afio 2021”

La presente encuesta esta dirigida a directivos, docentes y administrativos de la
Institucién Educativa N° 80081 “Julio Gutiérrez Solari” del Centro Poblado El Milagro,
distrito de Huanchaco, provincia de Trujillo. La finalidad de este cuestionario es
determinar si el trabajo remoto influye en el estrés laboral de los trabajadores de la
Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari, afo 2021. Se les pide tengan a bien
responder de la manera mas objetiva posible las preguntas que a continuacion se
presentan. Este cuestionario es anonimo, se agradece por anticipado su
colaboracion.

Marque con una “x”, la calificacion que a su criterio corresponde a los siguientes
items, considerando que:

O=Totalmente en desacuerdo

1=En desacuerdo

2=Ni en acuerdo ni en desacuerdo

3=De acuerdo

4= Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO 0 112 3| 4

=m- -

PREGUNTAS

DIMENSION 1. Rendimiento laboral

Siento que tengo un buen desempeno laboral
cuando realizo trabajo remoto.

Me siento motivado para realizar mis funciones
mediante trabajo remoto.

Se me otorga incentivos por cumplir mi
responsabilidad y funciones.

4 | Lainstitucion educativa me capacita con frecuencia

DIMENSION 2. Productividad laboral




Siento que existe un buen clima laboral en el trabajo

5
remoto.
Me siento comprometido con los trabajos vy
6 actividades de la institucion.
Aplico normas de seguridad y salud durante el
! desempenio del trabajo remoto.
Soy innovador durante la realizacién del trabajo
8 remoto.
DIMENSION 3. Comunicacién laboral
La tecnologia con la que cuenta la institucion me
9 permite realizar el trabajo remoto.
10| Tengo una comunicacion formal con las
dependencias de la institucién.
11 | Siento que la comunicacion informal dentro de la
institucion ayuda a dinamizar la informacion.
12 | La buena comunicacion interna en la institucién me

ayuda a ser mas eficiente en mis funciones.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ESTRES LABORAL EN LA
INSTITUCION EDUVATIVA JULIO GUTIERREZ SOLARI
“Trabajo remoto y su influencia enel estrés laboral en la Institucién Educativa
Julio Gutiérrez Solari aino 2021”
La presente encuesta esta dirigida a directivos, docentes y administrativos de la
Institucién Educativa N° 80081 “Julio Gutiérrez Solari” del Centro Poblado ElMilagro,
distrito de Huanchaco, provincia de Trujillo. La finalidad de este cuestionario es
determinar si el trabajo remoto influye en el estrés laboral de los trabajadores de la
Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari, afio 2021. Se les pide tengan a bien
responder de la manera mas objetiva posible las preguntas que a continuacién se
presentan. Este cuestionario es anonimo, se agradece por anticipado su
colaboracion.
Marque con una “X”, la calificacion que a su criterio corresponde a los siguientes
items, considerando que:
O=Totalmente en desacuerdo
1=En desacuerdo
2=Ni en acuerdo ni en desacuerdo
3=De acuerdo
4= Totalmente de acuerdo

VARIABLE 2: ESTRES LABORAL 01,2 ]3)| 4

=m- —

PREGUNTAS
DIMENSION 4. Capacidad fisica
He sentido agotamiento durante el desarrollo del
trabajo remoto.
He sentido dolor corporal durante el desarrollo del
trabajo remoto.

14

15 | Realizo con frecuencia ejercicios fisicos.

16 | Tengo una alimentacién saludable.
DIMENSION 5. Capacidad emocional

Suelo tomar un descanso como intermedio en horas
del trabajo.

17




18

Me adapto a las nuevas formas de trabajo.

19

Tengo confianza y seguridad para el cumplimiento
De metas.

20

Poseo autocontrol de mis emociones ante diversos
Acontecimientos.

DIMENSION 6. Capacidad social

21

Como docente realizo un trabajo en equipo.

22

Tengo buenas relaciones interpersonal con los
docentes y directivos.

23

Soy empatico con todos los trabajadores de la
institucion educativa.

24

Tengo buena comunicacibn con todos los
trabajadores de la institucion educativa.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




ANEXO 1: Validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Antonieta Mirelly Castillo Carbajal con DNI N°18113858 con grado académico de: Licenciada
en Educacion desempenandome como Docente en el nivel primario en la Institucion Educativa
Julio Gutiérrez Solari.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn los instrumentos:

El instrumento validado es: cuestionario Que consta de 24 preguntas que tendra la finalidad de
medir &l trabajo remoto v &l estrés laboral en la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solan.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Criterios a evaluar BEB:IENT MEPET.NBL BUENO MUY BUEND ExCEELENT
v
1.Claridad
3
2 Objetvidad
7
3. Actualidad
v
4 Organizacidn
v
5.Sufidencia
v
B.Intencionalidad
o
7.Consistencia
¥
8.Coherencia
3
9.Metodologia

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 11 Dias del mes de Julio
del 2020

Firma:

Grado académico: Licenciada en educacion
DNI : 18113958

Especialidad : Nivel primario

E-mail : mirelly1@gmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Marianella Julissa Alfaro Bazan con DNI N° 18111829 con grado académico de: Doctora
en educacion desempefiandome como Directora en la Institucidon Educativa Julio Gutiérrez Solari

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn los instrumentos:

El instrumento validado es: cuestionario Que consta de 24 preguntas que tendra la finalidad de
medir el trabajo remoto y el estrés laboral en la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solan.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Criterios a evaluar nen:lﬁnr A:EPI'ETABL BUENO MUY BUENO EII:EEI_ENT
1.Claridad J

2 Objetividad ¥

3 Actualidad ’

4 Organizacion ¥

5 Suficiencia 4

6.Intencionalidad !
7.Consistencia d
&.Coherencia i

9 Metodologla !

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 11 Dias del mes de Julio

del 2020

g ar/
Firma: g =
DFRECTOMA

LE N° 80081 JULIO OUTERRET %00 . -
EL MBLAGRD v LMD

Grado académico: Doctora en educacion
DNI : 1811829

Especialidad : Lengua y literatura

E-mail : directorajgs@gmail.com



ANEXO 2: Fiabilidad de los instrumentos

Trabajo remoto

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
VARO0000 1 2,8000 ,79830 60
VARO0000 2 3,1500 2,63500 60
VARO0000 3 2,4000 2,70091 60
VARO0000 4 2,6667 ,87656 60
VARO0000 5 2,5833 ,64550 60
VARO0000 6 2,9333 ,60693 60
VARO0000 7 2,4000 ,71781 60
VARO0000 8 3,1000 87721 60
VARO0000 9 2,7833 ,78312 60
VARO0001 0 2,8333 1,01124 60
VARO0001 1 1,6000 1,10775 60
VARO0001 2 2,7833 1,02662 60
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.




Estadisticas de escala

Desviacién N de

Media Varianza estandar elementos

32,03 25,8 5,085 12

33 63 60
Estrés laboral

Estadisticas de elemento
Desviacién
Media estandar

VARO0001 3 2,2000 ,79830 60
VARO0001 4 1,9167 ,71997 60
VARO0001 5 2,1333 ,76947 60
VARO0001 6 2,9167 ,84956 60
VARO0001 7 1,9333 ,82064 60
VAR0001 8 2,8333 ,84706 60
VARO0001 9 2,9500 ,87188 60
VARO0002 0 2,7333 ,73338 60
VARO0002 1 2,7333 77824 60
VAR0002 2 2,7667 ,78905 60
VARO0002 3 2,3167 ,59636 60
VAR0002 4 2,9333 ,86095 60




Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Valido 60 100,0
= Excluido 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
30,36 22,8 4,776 12
67 12 24




ANEXO 3: Matriz de base de datos de prueba piloto:

Base de datos de la variable trabajoremoto

P8 | P9

=]
7

PREGUNTAS

P6

0O N

~

o

n O
av.is3noN3

oN

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32
33
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35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60




Base de datos de la variable estrés laboral
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38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60




Anexo 5: Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
LA EMPRESA

Yo, Marianella Julissa Alfaro Bazan identificado con DNI N°18111829, en mi calidad de directora de la
Institucion Educativa “Julio Gutiérrez Solari”’, con N° 80081, ubicado en el Centro Poblado El Milagro,
distrito de Huanchaco, provincia de Trujillo.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alas sefioras Angulo Ramirez, Shirley Karol identificada con DNI N°76541766 y a Chavez Alfaro, Hillary
Ximena identificada con DNI N°76253685 estudiantes de la carrera profesional de Administracién de la
Universidad Privada Antenor Orrego, para que utilicen la siguiente informacion de la institucion:

El numero de docentes, estudiantes y administrativos. La aplicacion del cuestionario para obtener
informacion precisa acerca de la realidad y la validacién de los instrumentos.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacién, (X) Tesis

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucion; o

(X) Mencionar el nombre de la institucién.

Dra. Mahanklla 3 A aro Baz
DWRECTORA

1.E. N° 80081 JULIYO GUTIERREZ SO

EL MBLAGRO W 5SNCHACO

Marianella Julissa Alfaro Bazan
DNI: 18111829

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copia de su
documento de identidad (DNI) para verificar la firma.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del estudiante Firma del estudiante

2L

Angulo Ramirez, Shirley Karol Chavez Alfaro, Hillary Ximena
DNI: 76541766 DNI: 76253685
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ANEXO 6: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Autoras: Angulo Ramirez, Shirley Karol Chavez Alfaro, Hillary Ximena

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

FECHA: 26/06/2021
Titulo del proyecto: Trabajo remoto y su influencia en el estrés laboral en la Institucion Educativa Julio Gutiérrez Solari afo 2021
PROBLEMAS

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Dimensiones

V. independiente

Trabajo remoto

INDICADORES = ITEM

INSTRUMENTO

¢, De qué manera el
trabajo remoto
influye en el estrés
laboral de los
trabajadores de la
Institucion

Educativa Julio
Gutiérrez Solari afo
20217

Determinar la
influencia del
trabajo remoto en el
estrés laboral de los
trabajadores de la
Institucion

Educativa Julio
Gutiérrez Solari afo
2021.

El trabajo remoto
influye
significativamente
en el estrés laboral
de los trabajadores

Rendimiento laboral

remoto.

Siento que tengo un buen
desempenio laboral
cuando realizo trabajo

Me siento motivado para
realizar mis funciones
mediante trabajo remoto.

por cumplir mi
responsabilidad y
funciones.

Se me otorga incentivos

Cuestionario

me capacita con
frecuencia

La institucion educativa

de la Institucidn
Educativa Julio
Gutiérrez Solari afio
2021.

Productividad laboral

remoto.

Siento que existe un buen
clima laboral en el trabajo

con los trabajos y
actividades de la
institucion.

Me siento comprometido

Aplico normas de

seguridad y salud durante
el desempefio del trabajo

remoto.

Cuestionario

Soy innovador durante la

realizacién del trabajo
remoto.

Comunicacion laboral

La tecnologia con la que
cuenta la institucion me

Cuestionario




permite realizar el trabajo
remoto.

Tengo una comunicacion
formal con las
dependencias de la
institucion.

Siento que la
comunicacion informal
dentro de la institucion

ayuda a dinamizar la
informacion.

La buena comunicacion
interna en la instituciéon
me ayuda a ser mas
eficiente en mis
funciones.




v. dependiente INDICADORES = ITEM INSTRUMENTO

. Objetivos P
Metodologia rgn Hipotesis nula
gl Especificos P 1S nu Estrés laboral

He sentido agotamiento durante el

Determinar la
desarrollo del trabajo remoto

Tipo de : !
investigacion: Es de | influencia del
tipo aplicada trabajo remoto en
la capacidad
fisica de los
Disefio de la traba;aQore_s: dela He sentido dolor corporal durante el
investigacion: Institucion desarrollo del trabajo remoto
Investigacion Educativa Julio o dad fisi Cuest .
Correlacional Gutiérrez Solari apacidaad fisica uestionario
afio 2021.
realizo con frecuencia ejercicios
fisicos
Determinar la
influencia del
trabajo remoto en . -
la capacidad El trabajo remoto Tengo una alimentacion saludable
no influye

Poblacion: estara | emocional de los
conformada 60 trabaladorgsf dela
profesionales entre InSt't_UCIOFl .
directivos, docentes Edugatwa JU|IO.

Gutiérrez Solari

significativamente
en el estrés laboral
de los trabajadores

de la Institucion
Suelo tomar un descanso como

intermedio en horas del trabajo

administrativos de : :
y la Institucion afio 2021. Educativa Julio
Educativa N° 80081 Gutiérrez Solari,
“Julio Gutiérrez _ afo 2021.
Solari” del Centro Determinar la
Poblado EI Milagro, | influencia del
distrito de trabajo remoto en
la capacidad
pr0v|i_:1li:?: fjr;a'l(i?l;jillo SOCiapl de los Capacidad emocional | Me adapto a I?;E;%vas formas de Cuestionario
que laboran en el ’ trabajadores de la )
afio 2021. Institucion
Educativa Julio
Gutiérrez Solari
ano 2021.
Tengo confianza y seguridad para el

cumplimiento de metas

Determinar la
influencia del
estrés laboral en
el rendimiento




Muestra: En este
caso de la presente
investigacion, la
poblacion es
pequefia, por lo que
se preferira trabajar
con todos los
elementos de la
poblacioén, por lo
tanto, la muestra
seraigual a la
poblacion, 60
personas.

laboral de los
trabajadores de la
Institucion
Educativa Julio
Gutiérrez Solari
ano 2021.

Determinar la
influencia del
estrés laboral en
la productividad
laboral de los
trabajadores de la
Institucion
Educativa Julio
Gutiérrez Solari
ano 2021.

Poseo autocontrol de mis emociones
ante diversos acontecimientos.

Determinar la
influencia del
estrés laboral en
la comunicacion
laboral de los
trabajadores de la
Institucion
Educativa Julio
Gutiérrez Solari
ano 2021.

Capacidad social

Como docente realizo un trabajo en
equipo.

Tengo buenas relaciones
interpersonal con los docentes y
directivos

Soy empatico con todos los
trabajadores de lainstitucion
educativa.

Tengo buena comunicacion con
todos los trabajadores de la
institucion educativa.

Cuestionario




