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RESUMEN

La investigacion se propuso como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
percepcidn que tienen los estudiantes del servicio de ensefianza con el licenciamiento MINEDU
del Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana. Por
ello, se establecié una metodologia cuyo enfoque fue cuantitativo, de tipo bésico, de disefio no
experimental de alcance correlacional y de corte transversal. Ademas, se consideraron como
poblacion a los estudiantes del Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carridn
correspondientes a los 2 ciclos cursados durante el 2020, cuya muestra fueron 185 estudiantes,
puesto que fueron muestreados de manera probabilistica y aleatoria. Estos estudiantes accedieron
a la aplicacion de dos instrumentos de investigacion para medir las variables de estudio, donde
la confiabilidad se hall6 mediante el alfa de Cronbach; mientras que la validacion se realizo por
expertos. Los resultados evidenciaron que la variable percepcion del servicio de la ensefianza
universitaria fue percibida por los estudiantes como satisfecho (75.7%) y la variable
licenciamiento del programa de farmacia técnica se encontrd en un nivel bueno (70.3%). Por todo
ello, se concluy6 que la relacion que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes del
servicio de ensefianza con el licenciamiento MINEDU del Programa de Farmacia Técnica del
IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana fue positiva media (Rho de Spearman =

0.564).

Palabras clave: percepcién, servicio de ensefianza, licenciamiento, farmacia.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between the students'
perception of the teaching service and the MINEDU licensing of the Technical Pharmacy
Program at the IESP Daniel Alcides Carrion in Metropolitan Lima. Therefore, a methodology
was established whose approach was quantitative, basic type, non-experimental design of
correlational scope and cross-sectional. In addition, the population considered were the students
of the Technical Pharmacy Program of the IESP Daniel Alcides Carridn corresponding to the 2
cycles studied during 2020, whose sample was 185 students, since they were sampled
probabilistically and randomly. These students had access to the application of two research
instruments to measure the study variables, where reliability was found by means of Cronbach's
alpha; while validation was performed by experts. The results showed that the variable perception
of the university teaching service was perceived by the students as satisfied (75.7%) and the
variable licensure of the technical pharmacy program was found to be at a good level (70.3%).
Therefore, it was concluded that the relationship between the students' perception of the teaching
service and the MINEDU licensing of the Technical Pharmacy Program of the IESP Daniel

Alcides Carrién of Metropolitan Lima was positive on average (Spearman's Rho = 0.564).

Key words: perception, teaching service, licensure, pharmacy.
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. INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, el tema de los servicios ha cobrado relevancia,
situacion en la que la participacion del Estado peruano es gravitante por ser el ente
encargado del licenciamiento. Siendo este proceso de validacion una aspiracion y la Gnica
manera de lograr calidad educativa en una entidad académica.

Ante la situacion planteada, la presente investigacion tuvo como finalidad
determinar la relacién que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes del
servicio de ensefianza con el licenciamiento MINEDU del Programa de Farmacia Técnica
del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.

Asi, este estudio estd conformado por nueve capitulos ordenados de la siguiente
manera: el primero corresponde con el planteamiento, el cual abarca la realidad
problematica, el marco tedrico que sustenta el estudio, que contiene los referentes
anteriores del trabajo, es decir, los antecedentes del &mbito nacional e internacional; en
consecuencia, se justifica y se plantean los objetivos, recurriendo a las variables de
estudio.

El segundo incluye el material y métodos enmarcado dentro de un disefio de
investigacion pertinente, donde se considera poblacion y muestra y, sobre todo, la
operacionalizacion de variables; donde se desarrollan las técnicas e instrumentos que se
emplearon sobre ellos. Asimismo, se consideran los aspectos éticos y el plan de analisis
de datos. También en el capitulo cuatro, se considera los resultados, analisis e
interpretacion de resultados mediante tablas y graficos elaborados con las bases de datos
y tabulados y procesados en SPSS en su version 25, a fin de corroborar los objetivos
propuestos mediante la obtencion del coeficiente de correlacion.

En el capitulo cinco se establece la discusién de los hallazgos de donde luego se

establecen las conclusiones y, en consecuencia, las recomendaciones. Finalmente, se
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ubican las referencias de documentos revisados y los anexos pertinentes en la

investigacion.
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Il. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

- Planteamiento del problema

Es fundamental abordar la calidad educativa en el tema de la politica educativa
que se desenvuelve en las instituciones de ensefianza. El requisito previo decisivo para el
éxito en el funcionamiento del proceso educativo y la mejora de su calidad se obtiene
creando una estructura de calidad. Para ello se debe realizar la adecuada eleccion entre
una amplia gama de métodos y principios de los sistemas de gestion, y estas se deben
ajustar a la organizacién, la administracion y el financiamiento de la educacion
profesional, la participacion y el uso de los recursos nacionales y la sostenibilidad de la
calidad en la preparacion profesional especializada.

En las ultimas décadas el Estado Peruano ha venido aplicando técnicas para
mejorar la calidad educativa en nuestro pais, muestra de ello en el afio 2006 se promulga
la Ley N.° 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE), con el propdsito de garantizar la calidad educativa
institucional que ofrecen los centros de ensefianza. Sin embargo, pocas Instituciones
Educativas disponian de los medios y recursos que se requieren para realizar este proceso
de acreditacion, ya que ello demandaba horas en capacitacion, inversion en
infraestructura, mejoramiento de todos sus procesos, etc. Al respecto Marti, Calderon y
Fernandez manifiestan que:

Respecto a la realidad peruana, se evidencia una similitud con la situacion de
Brasil, pues es probable que las IES del sector privado tengan que afrontar las
consecuencias indirectas debido al interés que generan los aspectos econdémicos que
afectan significativamente la calidad. Asi, las instituciones se sentiran presionadas de

orientarse hacia una adecuacion situacional universitaria (2018, p. 121).
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En la actualidad, el concepto de brindar un servicio educativo de calidad ha
cobrado mayor importancia en las instituciones del rubro, ya que de ella depende su
prestigio y funcionamiento. Las instituciones educativas han tenido que recurrir a una
serie de diagnosticos y andlisis general sobre sus procesos operativos y cotejar con el
modelo de licenciamiento propuesto por el MINEDU, encontrando una realidad que dista
de muchos aspectos indispensables para continuar con su funcionamiento.

En el caso del IESP “Daniel Alcides Carrion” se pudo constatar ciertas
irregularidades, a saber: varios docentes tenian a cargo el dictado de cursos permanentes
sin un titulo profesional. Por otro lado, el equipamiento de los laboratorios era insuficiente
para la cantidad de la demanda de estudiantes de la institucién. También, se incurria en
faltas con los aforos, los espacios venian siendo ocupados mas de lo permitido. El alcance
del internet era muy limitado, habia espacios donde no llegaba la sefal dificultando el
trabajo de docentes y alumnos.

Debido a lo anteriormente expuesto la institucion tuvo que dar solucion en muy
corto plazo a todas estas deficiencias para poder cumplir con los principales requisitos de
licenciamiento. En consecuencia, de todo este trabajo riguroso, se hace necesario realizar
el presente proyecto de investigacion para saber cuél es la percepcion de los estudiantes
sobre la calidad de servicio y el licenciamiento MINEDU del Programa de Farmacia
Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana, para el afio 2021, a fin
de confirmar que la institucion cumple con los lineamientos de licenciamiento

procedentes del MINEDU.
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Formulacion del problema

Problema general:

¢Cual es la relacion que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre

el servicio de ensefianza con el cumplimiento de las condiciones basicas Il y IV de

calidad del modelo de licenciamiento del Ministerio de Educacion (MINEDU) logradas

por el Programa de Farmacia Tecnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima

Metropolitana?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion que existe entre la percepcidn que tienen los estudiantes sobre
las actitudes y el comportamiento del docente en el proceso de ensefianza con el
cumplimiento de la condicion basica 1V del modelo de licenciamiento del
MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides
Carrion de Lima Metropolitana?

¢Cudl es la relacion que existe entre la percepcion que tiene los estudiantes sobre
las competencias del profesorado para la ensefianza con el cumplimiento de la
condicion basica IV del modelo de licenciamiento del MINEDU logrado por el
Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrién de Lima
Metropolitana?

¢Cuél es la relacion que existe entre la percepcidn que tienen los estudiantes sobre
los contenidos del plan de estudios con el cumplimiento de la condicién béasica IV
del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia
Técnica del IESP Daniel Alcides Carrién de Lima Metropolitana?

¢Cuél es la relacion que existe entre la percepcidn que tienen los estudiantes sobre

las instalaciones y equipamientos para la ensefianza con el cumplimiento de la

14



condicion basica I11 del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el
Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrién de Lima
Metropolitana?

e ;Cual es larelacidn que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
la organizacion de la ensefianza con el cumplimiento de la condicion basica 1l
del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia

Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana?

Antecedentes

El interés de paises de la region se ha ido acrecentando durante las dltimas
décadas, siendo dirigido a optimizar la calidad educativa de los centros de estudios de
nivel basico y superior, ello representa un gran desafio que implica la colaboracion y
participacién del Estado quien regula y vela por una educacion apropiada y los
representantes de la educacién en la medida que se adapten a las nuevas exigencias
normativas y retos de la sociedad.

Es por ello, que se han realizado diversos estudios sobre la situacion actual de las
instituciones educativas respecto en relacion con el cumplimiento de los requerimientos
del ente regulador para ofrecer el servicio educativo con la calidad requerida, si reinen
los requisitos para una acreditacion, si merecen tener una licencia de funcionamiento, por
ende, se describen a continuacion algunas investigaciones que sirven de antecedentes para

la presente investigacion:

Antecedentes Internacionales
Overberg (2019) en su estudio analiza el estado actual de la resistencia académica

en Universidades finlandesas, las razones detras de esto y las estrategias de los gerentes
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de calidad para manejarlo. Los datos provienen de respuestas a una pregunta abierta
formulada en el contexto de un analisis cuantitativo encuesta (n = 110) y de entrevistas
semiestructuradas con personas en el campo académico y en gestion de calidad (n = 12).
Los hallazgos sugieren que existen diferentes tipos de resistencia, que surgen por razones
practicas, sistémicas, culturales y administrativas.

Abbas (2020) considerando a los estudiantes como los actores clave en las IES, el
estudio identifica indicadores de calidad de servicio (SQ) desde sus perspectivas y
propone un instrumento mas completo para medir la calidad de servicios SQ
exclusivamente para IES. Se propuso un instrumento que fue sometido a pruebas de
desarrollo de diferentes escalas donde los resultados cumplieron completamente con los
valores de referencia y propuso siete temas de SQ a saber, perfil de los profesores,
curricula, ambientacion, gestion y apoyo al personal, la calidad del empleo, la seguridad
y la proteccion y fortalecimiento de habilidades.

Dwaikat (2021) este estudio tiene como objetivo proponer un modelo integral que
compruebe a efectividad en la calidad de los programas académicos en las IES mediante
la adopcidn de la filosofia TQM. Para ello, reunié 377 respuestas de académicos entre
expertos y profesionales en Suecia, ademas de una técnica de modelado para
comprobacion hipétesis propuestas y validar el modelo, el modelo revela que los factores
basados en insumos una repercusion elevada en los factores; mientras que los factores
basados en procesos demuestran baja repercusion en los factores basados en resultados.
Los factores basados en insumos: Adopcion de estandares internacionales de pedagogia
(IPS), infraestructura educativa (EDI) y trabajo / estudio medio ambiente (WSE) a través
de los factores basados en procesos calidad de los estudiantes (QOS) y calidad del
personal docente (QFS) repercute de manera importante en los factores basados en la

respuesta a los programas académicos (QAP).
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Prakash (2018) el objetivo de su estudio es entender el significado y como se
operacionaliza la calidad en las IES, se hizo la revision de bibliografia para 308 articulos
que fueron publicados en distintas revistas, las cuales fueron revisadas por pares entre
1999 y 2017. Lo que se encontré evidencia el compromiso, la calidad en todos los
aspectos y la satisfaccion siguiéndose con la gestion de calidad total, evaluacion
comparativa y la rendicion de cuentas. El enfoque méas usado es el empirico, ademas de
los estudios de casos de forma individual junto a las encuestas. Se puede determinar que
Europa lidera la investigacion referida a calidad en las IES, luego viene América del Norte
y Asia. Los especialistas en formulacion de politicas y los responsables académicos
pueden emplear esto para conceptualizar el nivel de satisfaccion del estudiante con el
periodo del proceso formativo. La operacionalizacion de la calidad, los constructos
ayudaran a los especialistas en la formulacion de politicas a crear excelencia en la

ensefianza.

Antecedentes Nacionales

Romero (2019) realizd una investigacion exploratoria sobre los factores de
acondicionamiento de calidad para mejorar el servicio educacional en un centro
tecnoldgico de educacion en Callao. Ante los hallazgos, se obtuvo que los educandos del
Instituto muestran problemas para conseguir précticas preprofesionales, en ciertas
carreras. De igual forma, no se percibe el sentido de pertenencia en los alumnos y
docentes con la institucion, asimismo se observa poco interés por la investigacién
tecnoldgica. Por ultimo, se deduce una correspondencia objetiva entre la oferta instructiva
y las circunstancias primordiales de calidad, lo que asinti6 comprobar y diferenciar de

forma efectiva y segura la eficacia de la hipotesis del estudio.
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Padilla y Quispe (2018) hacen una investigacion para conocer si los aspectos
relacionados al fortalecimiento institucional admiten verificar en el licenciamiento
otorgado a las universidades publicas. Realizaron un trabajo de tipo no experimental, con
disefio descriptivo. Este trabajo considerd realizar una similitud entre aquellas
instituciones que contaban con licenciamiento y las que no tenian, y su relacion con la
ejecucion del programa de reforzamiento. De dicho trabajo se pudo conocer que el 80%
de las instituciones no contaban con el licenciamiento, solo el 20% obtuvieron su
licenciamiento. Llegaron a la conclusion de que no hay una diferenciacion marcada entre
la disminucidn del presupuesto, y atencidn por desastre, siempre tomando en cuenta las
universidades con licencia, y sin licencia, en otras palabras, se pudo establecer que esta
categoria no es fundamental en el licenciamiento.

Ossio (2020) establece en su trabajo de investigacion el disefio de un plan
estratégico que lleve al Instituto Tecnolégico SIDEM ejecutar decisiones que
proporcionen resultados positivos esperados. Primero, se demostré que todas sus carreras
y programas de actualizacion presentan bajo crecimiento y se reporta niveles mininos de
ventas. Segundo; se demuestra el creciente déficit de profesionales técnicos en el empleo
de la plataforma educativa e-learning. Para llegar al objetivo, fue necesario una técnica
de progreso de servicios que considere las gestiones respecto a: obtener el refrendo
institucional, con areas encargadas de la innovacion y calidad educativa, ademas de otras
especialidades segin la demanda profesional. Asimismo, planear, establecer e
inspeccionar las actividades de capacitacion para los trabajadores como herramientas para
la mejora del clima laboral. Respecto a los indicadores financieros del plan, presentan que
el VAN (7.33%) y TIR se colocan con el plan principal en 1.823.427 y 23%
correspondientemente, mientras que Si N0 se pone en marcha se ubicarian en 718.326 y

14% proporcionalmente, habiendo probado la opcién de la proposicién estratégica.
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Figallo (2018) elabora un trabajo relacionado al contexto de las IES del pais previo
a la promulgacion de la ley universitaria de 2014 N.° 30220, lo cual obliga a un nuevo
proceso de licenciamiento. Se tuvo como fuente principal de informacion el 11 Censo
Nacional Universitario de 2010. Se pudo concluir que las instituciones publicas y las
asociativas son el sustento para el incremento de la matricula reuniendo la mayor variedad
de estudiantes que las corporaciones societarias, las que se han orientado en el
ofrecimiento de carreras profesionales de importe bajo y han tenido un progreso muy bajo
de la indagacién. Po otro lado, las universidades sin diferenciar su contexto legal,
podemos decir que son mas selectivas y uniformes respecto a su estructura, es asi como
solo un reducido grupo de ellas, por espacio y necesidad estarian dirigiéndose también

hacia pequefios segmentos sociales antes ignorados.

- Marco Teorico

El aseguramiento de la calidad en educacion, que va de la mano con la acreditacion
y el licenciamiento de las instituciones educativas de nivel superior, en los paises de la
region y de Iberoamérica, tiene operatividad desde un poco mas de una década
aproximadamente.

Al respecto, la bibliografia que se encuentra es reciente y se basa en experiencias
institucionales, estudios exploratorios y descriptivos en su mayoria. Antes de empezar a
describir el proceso de licenciamiento de la educacion superior no universitaria en nuestro

pais, es importante abordar algunos conceptos que tienen que ver con dicho proceso.

Percepcion
Se trata de un proceso por el cual se obtiene ideas y se establecen pensamientos,

opiniones y posiciones, a partir de haber atravesado una experiencia visual y situacional.
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Este proceso permite formar una idea mas concisa sobre algo y es dependiente de la

persona o grupo de personas que lo recibio (Becerra, 2003, p.55).

La percepcion de la calidad de servicio

La calidad de servicio relacionada a la percepcion se considera relevante para
valorar los servicios ofrecidos por una institucion. En tal sentido, Blanco (2007) la define
como: factores que repercuten en la idea de una persona de acuerdo con sus
requerimientos, junto a la motivacion para que luego sea percibido como satisfaccion. De
igual manera, las expectativas guian, ya que se tiende a percibir lo que se espera, aquello
que resulta mas conocido. Algunos individuos perciben los aspectos de forma conjunta y
no de modo aislado; otras al contrario remedian en detalles. La percepcion puede estar
mediada por la educacion que recibid en casa considerando factores como el dinero, el
tipo de trabajo, los valores, la religion, entre otras, ademas de la formacién académica, la

cual influye en la manera de percibir los detalles.

Enfoque de calidad asumido por la ley de educacién Ley N.° 30512 y el Ministerio
de Educacion

De acuerdo con Becerra (2013) los enfoques que caracterizan al proceso de
aseguramiento de la calidad en el Per( son: el enfoque sumativo (“summative”) y el
enfoque formativo. Por un lado, el enfoque sumativo implica que se establezca una
evaluacion de las condiciones de la institucion en base a criterios establecidos
previamente; mientras que el enfoque formativo busco mediante estrategias de incentivos
que sean identificados fortalezas y deficiencias para la elaboracién de sus propios planes
de mejoramiento. Asi, las politicas orientadas a la mejora de los servicios educativos han

incorporado componentes de ambos enfoques.
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Enfoque sumativo o acumulativo

De acuerdo con el Banco Mundial (2010), un proceso de evaluacion sumativa es
aquel que conduce a una ratificacion. En general, esto adopta la forma de acreditacion, o
no acreditacion, para una institucién o un programa, asi como la asignacion de un
presupuesto adicional especial y una mayor reputacion. Esta situacién se manifestd en
Alemania con las universidades consideradas excelentes y en Francia con aquellas que
recibieron dinero de inversion para modernizar sus edificios. Un método formativo tiene
como objetivo brindar apoyo a una institucion para resolver un problema especifico o
mejorar su situacion. Si nos fijamos en las dos palabras mas utilizadas para definir la
garantia de calidad, la acreditacidn es claramente un método sumativo, aunque se base en
una evaluacion, pues la evaluacion es un método de apoyo.

Desde un principio, los métodos de acreditacion pueden percibirse como los
mejores, ya que certifican que una institucion satisface el nivel minimo de calidad, debe
mejorar 0, en una situacion riesgosa, debe cerrar. En otros casos, significa un apoyo
financiero adicional, pues cuando se acredita la excelencia, implica en general recursos

adicionales y mayor reputacion (Banco Mundial, 2010).

Enfoque formativo

Describe el Banco Mundial (2010) que los métodos formativos o de apoyo
representan un enfoque diferenciado. Sin embargo, la idea basica es ayudar a las
instituciones a mejorar a partir de una evaluacion de su organizacion y gestion. Sus
diferencias pueden evidenciarse en sus enfoques, puesto que algunos son totalmente
voluntarios, pero la mayoria son obligatorios, es decir, las instituciones estan legalmente

obligadas a proceder a evaluaciones internas y a hacerlo de forma regular.
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El enfoque més provechoso es aquel que plantea una metodologia que logra crear
una situacion de confianza en las instituciones, esto con el fin de compartir con los
evaluadores sus puntos fuertes y débiles, y asi facilitar la tarea para realizar las
recomendaciones correspondientes en su mejoria. Este enfoque supone que las
instituciones deben hacer un gran esfuerzo espontaneo para identificar su DAFO y estar
dispuestas a dialogar abiertamente con los expertos. Evidentemente, es mas facil crear
este clima de confianza si la evaluacion es totalmente voluntaria.

Una auditoria de las medidas de calidad internas de una institucion es mayormente
aceptada en comparacion de un proceso de acreditacion, pues una auditoria se realiza para
realizar recomendaciones en lugar de sancionar. Por ello, los enfoques formativos o de
apoyo tienen un mayor impacto en la mejora que los enfoques sumativos. Esto también
se debe al hecho de que las propias instituciones estan mas claramente implicadas en el
proceso. En efecto, en el caso de una acreditacion, el informe por redactar debe ser
ejecutado por un pequefio equipo centrdndose mas en las estrategias de comunicacion que
en el andlisis de los puntos fuertes y débiles.

En una evaluacion formativa, se evidencia mejores resultados cuando se implica
una gran parte de la institucion. Probablemente por ello, los ministros de Berlin
propusieron una clara divisién de tareas: las instituciones deben hacerse responsables de
su calidad interna, pero para asegurarse de que asumen esta responsabilidad con seriedad,
sus procesos internos de garantia de calidad deben ser verificados cada cierto tiempo por
una agencia externa. Esta verificacion puede ser relativamente estrecha si se centra en las
medidas de fomento de la calidad stricto sensu o relativamente amplia si el concepto de

calidad tiene en cuenta las visiones, estrategia, gobernanza y capacidad de cambio.
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Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE)

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) es una estrategia destinada a determinar y disponer estandares,
criterios y procedimientos evaluativos, con la finalidad de otorgar la certificacion y
acreditacion a las instituciones correspondientes. Esta evaluacion se propone establecer
los niveles basicos en el cumplimiento de la calidad institucional. Asimismo, el
SINEACE se propone garantizar a la comunidad el funcionamiento de instituciones
educativas publicas y privadas de calidad comprobada (Yamada et al., 2012).

En este sentido, el SINEACE se plantea realizar recomendaciones adecuadas en
cada institucion de acuerdo con sus necesidades y resultados de evaluacion, aplicando
estrategias evaluativas que disminuyan las deficiencias y refuercen las virtudes. Su ente
rector es el Consejo Superior, organismo publico descentralizado, adscrito al Ministerio
de Educacién, el cual posee autonomia reglamentaria, administrativa, técnicay financiera
(Baca et al., 2014).

Asi también, este consejo cuenta con drganos operadores, que son responsables
de asegurar la composicion cualitativa de la educacion a nivel basico y técnica productiva
por medio del Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
de la Educacion Basica (IPEBA). En cuanto a la educacion superior no universitaria, se
coordina con el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
Educacién Superior No Universitaria (CONEACES). Y en la educacion superior
universitaria, se recurre al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU). Por tanto, es el CONEAU
el encargado en temas de educacién superior, pues funciona como un érgano operador

que determina criterios, indicadores y estandares para la medicién de calidad en
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universidades publicas y privadas. Asi, se identifican los requisitos de calidad y se
promueve su implicancia para lograr su aprobacion (Baca et al., 2014).
De acuerdo con Ybafiez (2022) los resultados obtenidos por medio del proceso de
licenciamiento pueden ser clasificados de acuerdo con los beneficiarios:
Para el estudiante:
e Instruirse en especializaciones para brindar solucién a los requerimientos de las
instituciones y empresas.
e Lograr el grado de bachiller en especialidad técnica.
e Posibilidades de continuidad universitaria con reconocimientos previos.
Para los egresados:
e Garantizar su aptitud competente en la especialidad para adquirir empleo.
e Ingreso inmediato al mercado laboral.
e Oportunidad de contar con mayor ingreso econémico.
Para las familias:
e Optimizar las condiciones de vida por un ingreso econémico mayor.
e Conocer las consecuencias de optar por una carrera profesional.
Para el sector productivo:
e Aumento de demanda laboral por profesionales de mejor calidad.
o Filtrar a los mejores profesionales para su insercion en el mercado laboral.

e Optimizar y brindar mayor soporte a las PyMEs.

Calidad de Servicio en la Ensefianza Universitaria

En cuanto a la calidad de servicio de la ensefianza, autores como: Capelleras y

Veciana (2001) han establecido que la variable calidad esta conformada por 5 factores,
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cada uno de ellos tienen un efecto positivo y significativo sobre la calidad global, las

cuales son:

e Actitudes y comportamientos del profesorado: retne elementos acerca del
comportamiento de los docentes hacia los estudiantes, por ejemplo: se responsabiliza
por su aprendizaje, promueve su rendimiento por la asignatura, impulsa la
participacion, estd dispuesto para orientarle y evaluarle debidamente y desarrolla la
comunicacion entre pares.

e Competencia del profesorado: comprende los factores referentes al nivel de
conocimientos requeridos por la institucion educativa, la habilidad para transferirlos a
sus estudiantes y la manera como los transmite.

e Contenido del plan de estudios de la titulacion: este punto esta referido al
fortalecimiento y progreso de las competencias estudiantiles, el desarrollo de materias
intervinientes, la utilidad que prometen y al interés de los recursos que maneja el
profesorado.

¢ Instalaciones y equipamientos: esta fase se relaciona con los factores palpables del
servicio, estos elementos encierran a las infraestructuras fisicas, los salones, los
equipamientos, las bibliotecas y otras instalaciones que puedan estar disponibles.

e Organizacion de la ensefianza: Este elemento engloba dos dimensiones agrupadas,
representadas por la programacion de clases y la cantidad de estudiantes, los cuales se
vinculan con la distribucion de la ensefianza u disposicion académica del instituto

educativo.

Licenciamiento de Instituciones Educativas
Al respecto, el Consejo Nacional de Educacion (2021) define el licenciamiento

segun la Ley N.° 20370, Ley General de Educacion de Chile, como la aprobacion del
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proyecto institucional, la competencia y formacion de sus docentes, aspectos didacticos,
técnico-pedagogicos, sus programas de estudio, recursos fisicos, ambientacion, asi como
los aspectos financieros importantes para proceder con graduaciones Yy titulaciones.

Las caracteristicas de este proceso son la aplicacion a nuevas instituciones
educativas privadas excluyendo a instituciones o carreas estatales o tradicionales, como
se han denominado, tampoco sera aplicado a instituciones privadas que hayan alcanzado
su autonomia, el proceso es de manera voluntaria, y se desarrolla de acuerdo con el centro
de formacion.

Seguidamente cuando se aprueba el proyecto educativo, se realizaran varios
procesos de evaluacion cada afio, en el que se incluyen evaluaciones parciales, entre los
aspectos a evaluar se engloban: la infraestructura, los recursos econémicos y financieros,
el equipamiento, el cuerpo docente, los estudiantes, los servicios, los recursos como
laboratorios, bibliotecas, laboratorios de internet y talleres, en lo que respecta a
universidades se tendra que evaluar la investigacion y la extensién. La evaluacion estara
orientada a la supervision de aspectos de calidad.

Esta evaluacion se efectia por medio de mecanismos de evaluacion externa,
representados por la inspeccion de delegaciones de peritos seleccionados. Esta puede
llevar a legitimar la emancipacion de las nuevas instituciones, tomando en cuenta los
plazos correspondientes, sin embargo, puede considerar la clausura de la institucion.
Dicho proceso no posee un caracter permanente, se realiza en una sola oportunidad en la
etapa inicial de los proyectos educativos.

En tal sentido, Flores (2017) en su articulo sobre el licenciamiento lo definen
como un sistema que tiene varios procesos y que al concluir la evaluacién de estandares
se concede la licencia del sector educativo, que brinda autorizacion y reconocimiento del

Estado para impartir educacion superior. Agregan también que, en Latinoamérica, es

26



imperativo certificar que los establecimientos educativos cumplan con los requerimientos
de calidad, en consecuencia, se ha determinado, mediante los estatutos, el establecimiento
de un sistema que exige el acatamiento de modelos en las secciones de servicios, recursos,
personal educativo, acceso a plataformas con fines educativos, laboratorios, archivos, y
otros, como requerimiento indispensable para emision de grados y titulos.

De igual manera, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria define el licenciamiento como:

Aquel proceso de caracter obligatorio que se propone garantizar la operatividad
en buenas condiciones de los centros universitarios, respaldar por consecuencia una
educacion adecuada y generar un futuro académico, profesional y laboral éptimo en el
pais. Asi como, entregar la constancia legal de su funcionamiento en nombre del Estado

(SUNEDU, 2015).

Licenciamiento de Institutos y Escuelas de Educacion Superior

En el afio 2016, el Congreso de la Nacion emite la Ley N.° 30512, Ley de Institutos
y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, en el Capitulo
V titulado: Creacién, Licenciamiento, Acreditacion y Optimizacion de la Oferta
Educativa de Institutos y Escuelas de Educacion Superior. Este capitulo hace referencia
a

Debe ser entendido por licenciamiento a la cualidad otorgada a las universidades
qgue cumplan con los requerimientos basicos en la ensefianza de los estudiantes, este
proceso corrobora que el servicio de educacion se ejecuta de forma correcta, tanto en los
locales principales como en las filiales (Ley de Institutos y Escuelas de Educacion

Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, 2016).
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Por otro lado, la Ley de Institutos y Escuelas de Educacidn Superior establece en
su Articulo 25 los procedimientos y requisitos que se deben cumplirse para el proceso de
licenciamiento:

Gestion institucional hace mencion del orden organizacional que debe estar en
concordancia con el modelo educativo a proponer.

Gestion académica y sus programas de estudios de acuerdo con las normas del
Ministerio de Educacion.

Infraestructura fisica, los recursos de aprendizaje, y el equipamiento, como
bibliotecas, laboratorios y otros, que sean los adecuados para las actividades educativas;

Disponibilidad docente, en cuanto a idoneidad y cantidad para cubrir las
necesidades de todos los programas, considerando que deben ser a tiempo completo en
un 20%.

Prevision econémica y financiera, la cual debe establecerse en acorde con los
propdsitos de la institucion. (Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
Carrera Publica de sus Docentes, 2016).

Al respecto, el licenciamiento permite adjudicar la legalizacion que pueda
funcionar un IES o EES en el ambito pablico o privado, para su itinerario en carreras,
curriculo y de sus filiales, es asi que el suministro del servicio educativo en entidades de
educacion superior, se adquiere a través del cumplimiento de las CBC a nivel de gestién
institucional, pedagdgica, talleres de estudio, infraestructura idénea y personal docente
competente y suficiente en nimero, para la prestacion de la oferta formativa.

El Licenciamiento de los IES y las EEST, de sus programas de estudio y de sus
filiales, es otorgado a través de la resolucion ministerial pronunciada por el MINEDU, en
un plazo que no debe exceder de noventa (90) dias habiles contados a partir del dia

siguiente de la presentacion de la solicitud.
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“Norma Técnica: Condiciones béasicas de calidad para el procedimiento de
Licenciamiento de los Institutos de educacion Superior y las Escuelas de Educacion
Superior Tecnologica” (Resolucion Viceministerial 276-2019-MINEDU, 2019, p.1).

La tarea del licenciamiento se inicia a traves de la introduccion de la solicitud de
licenciamiento ante el MINEDU acorde a documentos establecidos como requisitos segun
la normatividad vigente, la cual debe estar acompafiada de todos los modos de
comprobacion establecidos en la Matriz de CBC.

Dicha Matriz establece componentes, medios de verificacion, consideraciones e
indicadores que permiten corroborar el cumplimiento de aspectos basicos por parte de
Educaciéon Superior y las Escuelas de educacion Superior Tecnoldgica, publicas y
privadas, esto con el fin de avalar el suministro de un servicio de educacion superior de
calidad.

A continuacion, se resumiran los puntos establecidos en la Matriz CBC:

“CBC I: Gestion institucional, que demuestre la coherencia y solidez organizativa
con el modelo educativo propuesto” (Resolucién Viceministerial 276-2019-
MINEDU, 2019, p.6).

La organizacién del establecimiento debe corresponder a los proyectos y metas
propuestas en la vision y mision de la Educacion Superior. Esta CBC se describe a la
capacidad de la entidad formativa para producir la proyeccion estratégica, la direccién de
los procesos académicos, como también, los métodos de soporte administrativo y de
bienestar estudiantil, con el propdésito de avalar un servicio de calidad, Esta condicion
esta representada por los siguientes componentes:

1. Gestion estratégica.
2. Estructura organizativa.

3. Procesos de régimen académico.
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4. Registro de informacion académica.

5. Bienestar estudiantil e interés a emergencias.

6. Seguimiento al egresado.

“CBC II: Gestion académica y programas de estudios pertinentes y alineados a las
normas del Ministerio de Educacion” (Resoluciéon Viceministerial 276-2019-
MINEDU, 2019, p.7).

Los procesos deben estar encaminados al perfeccionamiento o modernizacion de
los programas de estudio, de los procesos pedagogicos y otros instrumentos para la
gestién académica en relacion con las necesidades locales, regionales, nacionales e
internacionales, en correspondencia con lo promulgado en la Ley y su Reglamento, los
LAG y demés normas que establezca el MINEDU. Esta condicion agrupa los siguientes
componentes:

1. Gestion Académica.

2. Pertinencia de los programas de estudio.

3. Gestion de la investigacion aplicada e innovacion.

“CBC III: Infraestructura fisica, equipamiento y recursos para el aprendizaje
adecuado, como bibliotecas, laboratorios y otros, pertinente para el desarrollo de las
actividades educativas” (Resolucion Viceministerial 276-2019-MINEDU, 2019, p.7).

En esta dimension hay que tener las edificaciones fisicas y todos los recursos que
aseguren la ensefianza (herramientas, utensilios, software u otro) acordes, aprobando su
disposicion para ofrecer el servicio educativo. Estas instalaciones deben ser utilizadas
especialmente para la ejecucién de las actividades pertinentes de ensefianza y préactica
segun con el enfoque pedagdgico, esto con el fin de respaldar el acceso, desenvolvimiento

y destreza del estudiantado, Las edificaciones debe cumplir con las normativas
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correspondientes a edificaciones, disefio, construccion y seguridad en edificaciones. Este

aspecto se compone de la siguiente manera:

1. Disponibilidad de infraestructura fisica, incluyendo ambientes de aprendizaje y
equipamiento.

2. Disponibilidad bibliogréafica.

3. Disponibilidad de comunicacién e informacion.

“CBC 1V: Disponibilidad de personal docente idoneo y suficiente para los

programas de estudios, de los cuales el 20% deber ser a tiempo completo”

(Resolucién Viceministerial 276-2019-MINEDU, 2019, p.8).

1. ldoneidad del personal docente.

2. Personal docente suficiente.

“CBC V: Prevision econdomica y financiera compatible con los fines” (Resolucion

Viceministerial 276-2019-MINEDU, 2019, p.9).

1. Componente 1: Prevision financiera y econémica.

Es pertinente sefialar que la percepcidn que tienen los estudiantes sobre la oferta
educativa es de vital importancia en el sector educativo, ya que ellos constituyen el
principal activo de una casa de estudios. Son ellos quienes manifiestan su eleccion a través
de la seleccion de una institucion de educacién superior, en donde buscan una oferta
académica sostenible, seria, que garantice la culminacién de una carrera, la obtencion de
sus grados, titulos, y una exitosa insercion laboral con miras a su desarrollo personal, todo
esto en el marco de satisfaccién permanente con los diversos servicios que se ofrecen,
tanto los netamente académicos como todos aquellos servicios de soporte.

Los procesos de aseguramiento de la calidad y de condiciones basicas para la
prestacion de los servicios de ensefianza, bajo este nuevo marco legal, son custodiados

por las instancias pertinentes, garantizando de alguna forma, una propuesta pertinente,
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adecuada, con condiciones no solo desde la gestion académica, institucional y
pedagdgica, sino también garantizando los vinculos con el sector productivo, con
docentes calificados, teniendo cumplimiento con el equipamiento minimo necesario para
impartir una carrera de educacion superior, en infraestructura pensada especialmente para
el servicio educativo y todo esto con instituciones que tengan solidez financiera, que
puedan garantizar brindar el servicio educativo, sin inconvenientes. Al ser el proceso de
licenciamiento un tema regulatorio, las instituciones que no se acojan al proceso, tendran
que culminar sus operaciones en caso no logren acreditar el respectivo cumplimiento de

las CBC (condiciones basicas de calidad).

- Justificacion

Hoy por hoy, hablar de calidad, acreditacion y licenciamiento de instituciones
educativas en el pais, significa que, estos centros deben cumplir con ciertos requisitos
minimos para poder brindar un servicio segin las necesidades sociales y también a las
demandas laborales que van de la mano con los adelantos de la ciencia y la tecnologia.
La Ley N.° 28044, en su articulo 13 establece sobre Calidad de la Educacion, entendida
como el grado 6ptimo alcanzado y que caracteriza a la preparacién educativa ante la
problematica social de su dia a dia, pues el estudiante estard formado para desenvolverse
en cualquier aspecto de su vida (Ley General de Educacion N.° 28044, 2003).

En ese orden de ideas y con la busqueda permanente de la mejora continua, surge
la Ley N.° 30512 en su articulo 1 establece que el objeto es: “Regular la creacion,
licenciamiento, régimen académico, gestion, supervision y fiscalizacion de los Institutos
de Educacion Superior (IES) y escuelas de Educacion Superior (EES) publicas y
privadas”, esto con la finalidad de garantizar una formacion apropiada ¢ integral de los

estudiantes, capacitandolos para afrontar cualquier obstaculo en su vida profesional,
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personal y laboral, ya que también se le capacita en conocimientos cientificos y
tecnoldgicos (Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica
de sus Docentes, 2016).

Para acatar dicha Ley, las Instituciones Educativas de nivel superior del pais deben
requerir al MINEDU se les otorgue el Licenciamiento respectivo, siendo este un requisito
indispensable para su funcionamiento. En consecuencia, el Ministerio de Educacion
promulga la Norma Técnica denominada: “Condiciones Basicas de Calidad para el
Procedimiento de Licenciamiento para los Institutos de Educacién Superior y las Escuelas
de Educacion Superior Tecnoldgica”. Es por lo que, en cumplimiento de dicha norma, el
Instituto Superior Tecnologico Privado “Daniel Alcides Carrion”, en el afio 2018 obtiene
el Licenciamiento Institucional otorgado por el MINEDU, habiendo realizado un trabajo
arduo de compromiso y perseverancia en beneficio del servicio educativo que ofrece.

Por otro lado, como exponen Gomez et al (2016), cada estudiante es el reflejo de
lo obtenido a través de la ensefianza, por lo tanto el fin de la evaluacion debe enfocarse
en este personaje, quien desenvuelve en destrezas lo que ha aprendido (p. 632), por ello
seran tomados como fuente primordial para el desarrollo de la investigacidn, es muy
importante conocer cudl es la percepcion gue ellos tienen sobre el servicio de ensefianza
prestado por el instituto y como se relaciona con el licenciamiento institucional.

Por tanto, se necesita efectuar el presente trabajo de Investigacion titulado:
“Percepcion de la calidad de servicio y su relacion con el licenciamiento del programa de
farmacia técnica del IESP. Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana”. Siendo los
beneficiados toda la comunidad educativa, en la medida que puedan los alcances del
proceso de licenciamiento Institucional, la importancia de trabajar en equipo, el
compromiso de la mejora continua y los esfuerzos por brindar un servicio de calidad en

beneficio de sus estudiantes y de la sociedad. De igual manera, esta investigacion se
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convierte en material y guia para el desarrollo de otros estudios, con diversos enfoques

sobren calidad educativa y demas temas relacionados a la gestion educativa superior.

- Objetivos

Objetivo general

e Determinar la relacion que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
el servicio de ensefianza con el cumplimiento de las condiciones bésicas 111 'y IV de
calidad del modelo de licenciamiento del Ministerio de Educacion (MINEDU)
logradas por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de

Lima Metropolitana.

Obijetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
las actitudes y el comportamiento del docente en el proceso de ensefianza con el
cumplimiento de la condicion béasica IV del modelo de licenciamiento del MINEDU,
logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de
Lima Metropolitana.

e Establecer la relacion que existe entre la percepcion que tiene los estudiantes sobre las
competencias del profesorado para la ensefianza con el cumplimiento de la condicion
béasica IV del modelo de licenciamiento del MINEDU logrado por el Programa de
Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.

e Establecer la relacion que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
los contenidos del plan de estudios con el cumplimiento de la condicion basica 1V del
modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica

del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.
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e Establecer la relacidon que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
las instalaciones y equipamientos para la ensefianza con el cumplimiento de la
condicion basica Il del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el
Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima
Metropolitana.

e Establecer la relacion que existe entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
la organizacion de la ensefianza con el cumplimiento de la condicion bésica 111 del
modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica

del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.

- Hipdtesis

Hipotesis general
H1: Existe relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre el servicio de
ensefianza con el cumplimiento de las condiciones basicas Il y IV de calidad del
modelo de licenciamiento del Ministerio de Educacion (MINEDU) logradas por el
Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima
Metropolitana.
HO: No existe relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre el servicio
de ensefianza con el cumplimiento de las condiciones basicas 111y IV de calidad del
modelo de licenciamiento del Ministerio de Educacién (MINEDU) logradas por el
Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima
Metropolitana.

Hipotesis especificas

e Existe relacion entre la percepcién que tienen los estudiantes sobre las actitudes y el

comportamiento del docente en el proceso de ensefianza con el cumplimiento de la
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condicion basica 1V del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el
Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima
Metropolitana.

Existe relacion entre la percepcion que tiene los estudiantes sobre las competencias del
profesorado para la ensefianza con el cumplimiento de la condicion basica IV del
modelo de licenciamiento del MINEDU logrado por el Programa de Farmacia Técnica
del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre los contenidos del
plan de estudios con el cumplimiento de la condicion béasica IV del modelo de
licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP
Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre la percepcidn que tienen los estudiantes sobre las instalaciones y
equipamientos para la ensefianza con el cumplimiento de la condicién basica 111 del
modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica
del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.

Existe relacidn entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre la organizacion de
la ensefianza con el cumplimiento de la condicion bésica Il del modelo de
licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP

Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.
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I1l. MATERIAL Y METODOS

- Disefio del estudio

El disefio es transaccional o transversal, en relacion con ello Toro y Parra afirman
que: “Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado” (2006, p. 158).

La investigacion se sustenta en un Enfoque Cuantitativo, el cual, es secuencial y
probatorio. Para Herndndez et al. (2014) en la investigacion cuantitativa: “Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos, aunque desde luego, es
factible redefinir alguna fase” (p.4).

El tipo de investigacion es No Experimental, puesto que no existe una
manipulacion o forma inductiva de tratar las variables, es decir, se estudian los fenémenos
en su contexto nativo (Hernandez et al., 2014). No se hacen variar intencionalmente las
variables independientes, en este tipo de investigacion se observan los fenémenos tal y
como se presentan en su contexto natural, se obtienen datos que posteriormente se

analizan (Ortiz, 2004).

- Poblacion
Considerando que la poblacién comprende todos aquellos sujetos que coinciden
con determinados requisitos, en la presente investigacion se tomara como poblacion a los
estudiantes del Programa de Farmacia Técnica del IESP. Daniel Alcides Carrion del
Distrito de Lima Metropolitana correspondientes a los 2 ciclos cursados durante el 2020.
Para lo cual se establecen los siguientes criterios de inclusion:

e Estudiantes del IESP Daniel Alcides Carrion, de Lima Metropolitana.
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e Programa de Farmacia Técnica del IESP. Daniel Alcides Carrién del Distrito de Lima
Metropolitana.
e Haber cursado los dos ciclos del afio 2020.
e Estar matriculado en ciclo del afio 2021.
Por lo tanto, el criterio de exclusion serd no cumplir con los criterios de inclusion

antes descritos.

Tabla 1.

Distribucion del universo poblacional
Estudiantes Total

Alumnos 486 486

Matriculados
Total general 486 486

Fuente: Elaboracion propia

- Muestra, muestreo

Segin Gomez (2006) una muestra es una porcion de la poblacion o universo a
experimentar, por tanto, para escoger una muestra, se debe concretar la poblacién o
universo a investigar, en consecuencia, el conjunto integral de los entes de disertacion
(eventos, organizaciones, comunidades, personas) que conllevan innegables
particularidades frecuentes, utilizables a la pesquisa. Para la perspectiva cuantitativa la
muestra es un subgrupo de la poblacion de interés que se delimita o determina
infaliblemente de antemano con exactitud, y que debe ser caracteristico de ésta (pp. 109-
110).

Para el caso de estudio la muestra esta constituido por un porcentaje de la

poblacion de alumnos matriculados en el semestre correspondiente.
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Tabla 2.

Muestra de estudio

Muestra ]
Carrera Alumnos Respondieron %
(44%)
Farmacia 486 215 185 38%
Total 486 215 185 38%

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de muestreo

Tomando en consideracion que el estudio se orienta a conocer la percepcién de
varios estudiantes siendo estos los sujetos de estudio, se realizd una eleccion de un
méaximo de estudiantes establecidos mediante el tipo, como indican Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) el tamafio minimo que se sugiere es desde 20 y hasta 30
casos (sujetos de estudio) , de manera que todos los estudiantes antes mencionados tienen
la misma posibilidad de ser elegidos para representar la muestra y asi obtener la

recoleccion de datos y realizar el analisis de resultados.

- Operacionalizacién de Variables
Las variables de estudio para el presente trabajo de investigacion fueron:
Variable 1: Percepcion del servicio de la ensefianza universitaria
Variable 2: Licenciamiento del programa de farmacia técnica del IESP “Daniel

Alcides Carrion”.
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Cuadro de operacionalizacion

Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Percepcion del servicio de
la ensefianza universitaria

La calidad percibida por el
cliente o usuario en el
contexto de ensefianza
universitaria esta
determinada en gran parte
por la forma en que se
presta el servicio, es decir,
por los elementos de la
calidad funcional, tales
como las interacciones
personales y los aspectos
del entorno fisico
(Capelleras 'y Veciana,
2001, p.32).

Los autores desarrollaron
y validaron una escala de
medida compuesta por 22
items y 5 dimensiones.

1.  Actitudes vy
comportamiento del
docente

1.1 Interés por el aprendizaje
1.2 Motivacién a los estudiantes
1.3 Promueve la participacion
1.4 Disponibilidad

1.5 Comunicacion fluida

1.6 Evaluaciones adecuadas

2. Competencias del
profesorado

2.1 Conocimiento tedrico

2.2 Conocimiento practico

2.3 Conocimiento actualizado
2.4 Transmisién de
conocimiento

2.5 Explicacion clara

3. Contenido del plan
de estudios

3.1 Materiales

3.2 Balance de asignaturas
3.3 Asignaturas optativas

3.4 Balance de contenido

3.5 Desarrollo de capacidades

4. Instalaciones vy
equipamientos

4.1 Aulas apropiadas
4.2 Equipamiento
4.3 Bibliografia

4.4 Instalaciones

5. Organizacion de la
ensefianza

5.1 Horarios apropiados
5.2 Estudiantes por clase

Cuestionario

Licenciamiento del
programa de farmacia
técnica del IESP “Daniel
Alcides Carrion”

Es el conjunto de
actividades que conducen
a obtener la legalizacion
de funcionamiento de un
IES o EES ya sea en el
ambito publico o privado,
de los programas de
estudio y de todas sus
filiales, para asegurar la
provisién  del  servicio

Condiciones Bésicas de
Calidad hacen mencidn a
la capacidad que tiene toda
institucion educativa para
llevar a  cabo la
planificacion estratégica,
la administracién de sus
procesos académicos, asi
como también, los
sistemas  de  soporte

1. “CBC I11:
Infraestructura fisica,
equipamiento y
recursos para el
aprendizaje
adecuado
bibliotecas,
laboratorios y otros,
pertinentes para el
desarrollo  de las

como

1.1 La institucion cuenta con
infraestructura  fisica  (sede
principal y filial, incluyendo
locales) disponibles para la
prestacion del servicio
educativo, por un periodo
minimo de cinco (5) afios, de
acuerdo con la normativa
vigente.

Cuestionario
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educativo en el nivel
superior. Se obtiene a
través de la verificacion
del cumplimiento de las
Condiciones Baésicas de
Calidad de dichas
instituciones, de  sus
programas de estudios y
de sus filiales, incluidos
sus locales comprende
también el procedimiento
de ampliacién del
licenciamiento.

administrativo 'y  de
bienestar estudiantil, con
el fin de garantizar un
servicio de calidad al
estudiante

Fuente: Norma Técnica
“Condiciones Basicas de
Calidad para el
Procedimiento de
Licenciamiento de los
Institutos de Educacion
Superior y las Escuelas de
Educacion Superior
Tecnologicas™.
Adaptacion del autor.

actividades
educativas”
(Resolucién
Viceministerial 276-
2019-MINEDU,
2019, p.7).

1.2 La institucién cuenta con
ambientes  de  aprendizaje
equipamiento disponible, acorde
con su propuesta pedagdgica,
PEI, y capacidad operativa, de
acuerdo con la normativa
aplicable.

1.3 La institucion cuenta con
recursos para el aprendizaje
adecuado disponibles para todos
los estudiantes, de acuerdo con
su oferta formativa.

1.4 La institucion cuenta con
servicios basicos, telefonia e
internet  disponibles en la
institucion (sede principal vy
filiales, incluyendo locales) para
el desarrollo de las actividades
educativas.

2. “CBC 1V:
Disponibilidad  de
personal docente
idoneo y suficiente
para los programas
de estudios, de los
cuales el 20% deben
ser a tiempo
completo”
(Resolucién
Viceministerial 276-
2019-MINEDU,
2019, p.8).

2.1 La institucion realiza
acciones para la actualizacién y
capacitacién de sus docentes.

2.2 La institucion cuenta con
personal docente suficiente, de
acuerdo con su oferta formativa.
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Procedimientos y Técnicas

Fueron realizados los siguientes procedimientos en la presente investigacion:

e Solicitar el debido permiso a las autoridades del IESP Daniel Alcides Carrion, para
aplicar los instrumentos de recojo de informacion a los estudiantes del programa de
Farmacia Técnica.

e A través del formulario de encuesta se explico el objetivo del estudio de la
investigacion y sus implicaciones.

e Se aplicaron los cuestionarios para obtener informacion sobre la relacién de la
percepcion de los estudiantes sobre la calidad de servicio y el licenciamiento MINEDU
del Programa de Farmacia Técnica.

e Se acota que para la presente investigacion se tuvieron en cuenta la confidencialidad,
la dignidad humana, el respeto y el anonimato de los informantes.

De acuerdo con el tipo de investigacion y de acuerdo con los objetivos planteados,
la misma se enmarca en un método correlacional, segun Hernandez, et al. (2014) esta
tiene como propdsito: “Conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).
Tamayo (2004) explica que la correlacion es: “la medida cuantitativa del grado de
asociacion entre dos variables, es decir, el grado de bondad de la manera como una
ecuacion describe 0 expresa la relacion entre ellas” (p. 30).

En funcion a lo antes expuesto, en la presente investigacién se correlacionan las
variables de percepcion de los estudiantes y el licenciamiento, el estudio determind el
nivel de asociacién entre lo que es percibido por el estudiante y los lineamientos
emanados a traves del MINEDU.

Segun la investigacion propuesta en este caso, para una buena recoleccion de los

datos se utilizé la técnica de la encuesta, la cual alude a un procedimiento mediante el
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cual los sujetos brindan directamente informacion al investigador. Su intencion es
describir, analizar y establecer las relaciones entre variables en poblaciones o grupos
particulares, es propicia cuando se quiere obtener un conocimiento de colectivos p clases
de sujetos, instituciones o fenémenos (Yuni y Urbano, 2006).

La encuesta esté destinada a aplicarse a los estudiantes del programa de Farmacia
Técnica de acuerdo con el tamafio de la muestra antes delimitada, la misma se realiza
virtualmente, tomando en consideracion los protocolos de bioseguridad motivado a las
condiciones actuales del contexto.

El instrumento seleccionado para realizar la recoleccion de datos fue el
cuestionario, para Hernandez, et al. (2014) “el cuestionario es una agrupacién de
preguntas para lograr la medicion de una o mas variables” (p. 217). Para medir las
variables se utilizara las dimensiones propuestas por Quijano y Malcolm (2004), de igual
manera, el cuestionario estard disefiado con preguntas cerradas, ya que estas se
especializan por ofrecer categorias limitadas o respuestas ya determinadas.

Para el presente estudio, fueron elaborados dos cuestionarios, tomando en
consideracion la matriz de operacionalizacion elaborada previamente. De esta manera, se
construyd el instrumento para medir la percepcién del servicio de la ensefianza
universitaria conformado por 22 preguntas distribuidas en 5 dimensiones de la siguiente
manera: Actitudes y comportamiento del docente (6 preguntas); competencias del
profesorado (5 preguntas); contenido del plan de estudios (5 preguntas); instalaciones y
equipamientos (4 preguntas) y organizacién de la ensefianza (2 preguntas). Asimismo,
cada pregunta fue calificada por el encuestado de la siguiente manera totalmente de
acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y

totalmente en desacuerdo (1).
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Tabla 3.

Interpretacion de puntajes del primer cuestionario

Variable Niveles Rangos
Percepcion del servicio de la Satisfecho [22 — 51]
ensefianza universitaria Regular [52 —81]

Insatisfecho [82 — 110]

Por otro lado, para evaluar la percepcion del cumplimiento de los criterios del
licenciamiento del programa de farmacia técnica del IESP “Daniel Alcides Carrién” se
empled un cuestionario conformado por 20 preguntas, las cuales se distribuyeron de la
siguiente manera: condiciones bésicas I11 (10 preguntas) y 1V (10 preguntas). Ademas, el
encuestado pudo calificar cada pregunta a través de la siguiente escala: mejoramiento

continuo (5), profundizacion (4), apropiacion (3), despliegue (2) y existencia (1).

Tabla 4.

Interpretacion de puntajes del segundo cuestionario

Variable Niveles Rangos
Percepcion del cumplimiento de los criterios del Bueno [20 — 47]
licenciamiento del programa de farmacia técnica Regular [48 — 73]
del IESP “Daniel Alcides Carrion” Deficiente [74 —100]

- Plan de andlisis de datos

Al procesar la informacion el presente estudio tuvo como fuente principal a los
estudiantes del programa de Farmacia Técnica, se analizaron diversos textos, articulos
cientificos, paginas oficiales, leyes y documentacion relacionada con el licenciamiento
de MINEDU. Del mismo modo, se usé el cuestionario el cual fue realizado a través de
medios virtuales, haciendo uso de plataforma gratuitas, como el Google Forms, teniendo

en consideracién la situacion actual y el aprovechamiento del tiempo de los informantes.
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Para el andlisis de los datos recolectados en primer lugar, se realizo la tabulacién
de frecuencia de los resultados a fin de elaborar una matriz en la cual se observo la
relacion de la calidad de servicio y los lineamientos propuestos por el Licenciamiento.
Como segundo punto, se realizé una tabla de frecuencia simple, organizada mediante
items, la cual generé una matriz con las respuestas de los estudiantes del programa de
Farmacia Técnica relacionadas con las dimensiones y las variables de la calidad de
servicio desde su percepcion y con el proposito de verificar la relacion existente con cada
dimension del Licenciamiento, para el procesamiento de los datos se tomé en cuenta la
prueba estadistica no paramétrica y se evalué emplear el métodos de coeficientes de
Spearman para determinar la correlacion entre las variables.

La formula que se utilizara sera la siguiente:

k-"z*p*q* M
n=
(872 (N-1))+k"**p*q
N = poblacién
k= constante (z)
de = (desv estandar)
proporcién de individuos que tienen caracteristica
p= .
particular
g (1-p) = Numero de individuos que NO tiene esa caracteristica
n= Tamario de la muestra
Nivel de
nc = _
confianza
e= error
Nivel de
) Valor Z
confianza
99% 2.576
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95%
90%
85%
85%

Consideraciones éticas

1.960
1.645
1.439
1.282

Se destaca que el campo de aplicacion esta representado por los estudiantes del

Programa de Farmacia Técnica del IESP. Daniel Alcides Carrion del Distrito de Lima

Metropolitana, siendo este el lugar de aplicacion y tomando a los estudiantes cursantes

en el ciclo 2020 identificados como los sujetos de estudio, se espera que los resultados

alcanzados puedan presentar una vision general de la correlacion entre las variables con

el proposito de concebir nuevos conocimientos que permitan cimentar decisiones de

mejora o cambiar aspectos en la institucion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 5.
Niveles de Percepcion del servicio de ensefianza
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Satisfecho 140 75,7 75,7 75,7
Regular 36 19,5 19,5 95,1
Insatisfecho 9 49 49 100,0
Total 185 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.

Porcentaje de Percepcion del servicio de ensefianza

80 |

60

a0l y

Porcentaje

20l

Satisfecho Regular Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

En la tabla 3 y figura 1 se evidencia que el 75.7% (140 personas) de los alumnos
afirmé que se encuentra satisfecho respecto a la percepcién del servicio de la ensefianza
del IESP “Daniel Alcides Carrion” ubicado en Lima Metropolitana. Ademas, el 19.5%
(36 personas) respondié que le parece regular; y solamente el 4.9% (9 personas) indic

que esta insatisfecho con los cursos.
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Tabla 6.

Niveles de percepcién del cumplimiento de los criterios de licenciamiento del programa

de farmacia técnica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bueno 130 70,3 70,3 70,3
Regular 46 24.9 24.9 95,1
Deficiente 9 49 49 100,0
Total 185 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.
Porcentaje de percepcion del cumplimiento de los criterios de licenciamiento del

programa de farmacia técnica

80

60

40

Porcentaje

20

4,86%
Deficiente

Bueno Regular

Licenciamiento del programa de farmacia técnica

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
La informacion presentada en la tabla y cuadro anterior estd basada en la
percepcion de los encuestados en relacion con el cumplimiento de los criterios

establecidos como parte del proceso de licenciamiento. Asi, se evidencia que en la tabla
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4y figura 1 se evidencia que el 70.3% (130 personas) de los alumnos afirmé que se esta
en un nivel bueno respecto al licenciamiento del programa de farmacia técnica del IESP
“Daniel Alcides Carrion” ubicado en Lima Metropolitana. Asimismo, el 24.9% (46
personas) respondio que le parece un nivel regular; y solamente el 4.9% (9 personas)

indico que el nivel es deficiente en el proceso.

Resultados inferenciales

Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Percepcion del servicio 377 185 ,000 ,665 185 ,000

de la ensefianza

universitaria

Licenciamiento del ,334 185 ,000 , 7110 185 ,000
programa de farmacia

técnica

Nota: a. Correccidn de significacién de Lilliefors.

Se usé el andlisis estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque la
muestra de estudio presenta un tamafio mayor a 50 personas; en este caso en particular de
alumnos de un IESP.

Asi con el objetivo para establecer la prueba estadistica, en la tabla 5 se empled la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov por tener méas de 50 casos para evaluar,
siendo exactos 185 casos. Se obtuvo un p-valor (Sig.) para ambas variables y dimensiones
menores al 0,005. Mediante este andlisis se pudo establecer el uso de la prueba no
paramétrica de Spearman.

Entonces, en la tabla 5 se observa que la significancia para la variable 1:
Percepcion del servicio de la ensefianza y la variable 2: Licenciamiento del programa de
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farmacia técnica son menores o iguales a 0.05, lo que indica que los resultados obtenidos

tienen distribucién no normal.
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Prueba de hipdtesis general

H1: Existe relacion entre la percepcidn que tienen los estudiantes sobre el servicio
de ensefianza con el cumplimiento de las condiciones basicas 11l y 1V de calidad del
modelo de licenciamiento del Ministerio de Educacion (MINEDU) logradas por el
Programa de Farmacia Tecnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.

HO: No existe relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre el
servicio de ensefianza con el cumplimiento de las condiciones basicas 11y 1V de calidad
del modelo de licenciamiento del Ministerio de Educacién (MINEDU) logradas por el

Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana.

Tabla 8.
Correlacion entre el Licenciamiento del programa de farmacia técnica y la Percepcion

del servicio de ensefianza

Percepcion del

servicio de
ensefianza
Rho de Licenciamiento del Coeficiente  de 564"
Spearman programa de farmacia correlacién
técnica Sig. (bilateral) ,000
N 185

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis:

De acuerdo con la tabla 8, la hipotesis general presenta el p-valor 0.000 < 0.05
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir: Existe
relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre el servicio de ensefianza
con el cumplimiento de las condiciones basicas 111 y IV de calidad del modelo de
licenciamiento del Ministerio de Educacién (MINEDU) logradas por el Programa de

Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana. Ademas,
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se evidencia que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman (0.564) se expresa
como una correlacion positiva media entre los alumnos del IESP “Daniel Alcides

Carrion”.
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Hipdtesis especifica 1

Tabla 9.
Correlacion entre las Actitudes y comportamiento del profesorado y el Licenciamiento

del programa de farmacia técnica

Licenciamiento
del programa de

farmacia técnica

Rho de Actitudes y Coeficiente  de ,599™
Spearman comportamiento del correlacién

profesorado Sig. (bilateral) ,000

N 185

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis:

De acuerdo con la tabla 9, la hipotesis general presenta el p-valor 0.000 < 0.05
por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna, es decir: Existe
relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre las actitudes y el
comportamiento del docente en el proceso de ensefianza con el cumplimiento de la
condicion bésica 1V del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el
Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima
Metropolitana. Ademas, se evidencia que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (0.599) se expresa como una correlacion positiva media entre los alumnos

del IESP “Daniel Alcides Carrion™.
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Hipdtesis especifica 2

Tabla 10.
Correlacion entre la Competencia del profesorado y el Licenciamiento del programa de

farmacia técnica

Licenciamiento
del programa de

farmacia técnica

Rho de Competencia del Coeficiente  de 634
Spearman profesorado correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 185

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis:

De acuerdo con la tabla 10, la hipotesis general presenta el p-valor 0.000 < 0.05
por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna, es decir: Existe
relacion entre la percepcion que tiene los estudiantes sobre las competencias del
profesorado para la ensefianza con el cumplimiento de la condicion bésica 1V del
modelo de licenciamiento del MINEDU logrado por el Programa de Farmacia
Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana. Ademas, se
evidencia que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0.634) se expresa
como una correlacion positiva considerable entre los alumnos del IESP “Daniel

Alcides Carrion”.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 11.
Correlacion entre el Contenido del plan de estudios y el Licenciamiento del programa de

farmacia técnica

Licenciamiento del
programa de

farmacia técnica

Rho de Contenido del plan de Coeficiente de ,605™
Spearman estudios correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 185

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

De acuerdo con la tabla 11, la hip6tesis general presenta el p-valor 0.000 < 0.05
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir: Existe
relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre los contenidos del plan de
estudios con el cumplimiento de la condicion basica IV del modelo de licenciamiento del
MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrién
de Lima Metropolitana. Ademas, se evidencia que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (0.605) se expresa como una correlacién positiva considerable entre los

alumnos del IESP “Daniel Alcides Carrion”.
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Hipotesis especifica 4

Tabla 12.
Correlacion entre las Instalaciones y equipamientos y el Licenciamiento del programa

de farmacia técnica

Licenciamiento del
programa de

farmacia técnica

Rho de Instalaciones y Coeficiente de 718"
Spearman equipamientos correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 185

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

De acuerdo con la tabla 10, la hip6tesis general presenta el p-valor 0.000 < 0.05
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir: Existe
relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre las instalaciones y
equipamientos para la ensefianza con el cumplimiento de la condicion basica Il del
modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica
del IESP Daniel Alcides Carrién de Lima Metropolitana. Ademas, se evidencia que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0.718) se expresa como una correlacion

positiva considerable entre los alumnos del IESP “Daniel Alcides Carrion”.
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Hipotesis especifica 5

Tabla 13.
Correlacion entre la Organizacion de la ensefianza y el Licenciamiento del programa de

farmacia técnica

Licenciamiento del
programa de

farmacia técnica

Rho de Organizacion de la Coeficiente de ,490™
Spearman ensefianza correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 185

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

De acuerdo con la tabla 13, la hip6tesis general presenta el p-valor 0.000 < 0.05
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir: Existe
relacion entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre la organizacion de la
ensefianza con el cumplimiento de la condicion bésica 111 del modelo de licenciamiento
del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides
Carrion de Lima Metropolitana. Ademas, se evidencia que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman (0.490) se expresa como una correlacion positiva débil entre los

alumnos del IESP “Daniel Alcides Carrion”.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El servicio de ensefianza segun el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y
Servicio Solidario (CLAYSS) es una accion solidaria que se orienta hacia la atencién de
necesidades veridicas en un espacio determinado, donde se involucran estudiantes desde
el momento de la planificacion hasta la evaluacion, poniendo en marcha el analisis de la
informacion curricular o formativa, reflexion, desenvolvimiento de competencias para los
ciudadanos, trabajo e investigacion (UNIR, 2020). A ello se suma la calidad Educativa
que de acuerdo con la UNESCO es una alternativa con la que cuentan las personas para
su desarrollo enteramente como tal, que le permite progresar y se vigoriza como individuo
y como especie que favorece el progreso de la colectividad, trasfiriendo y defiriendo sus
valores y su cultura (OREALC/UNESCO, 2008).

En este contexto se presenta el licenciamiento de la institucion donde se desarrollo
la investigacion, por eso, se debe entender segun el Ministerio de Educacion del Perd
(MINEDU) como el conjunto de actividades que conducen a obtener la legalizacién de
funcionamiento de un IES o EES ya sea en el ambito publico o privado, de los programas
de estudio y de todas sus filiales, para asegurar la provision del servicio educativo en el
nivel superior (MINEDU, 2019).

Asi, de acuerdo con el objetivo general de investigacion, se estableci6 que existe
relacion significativa (p-valor: 0.000) entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
el servicio de ensefianza con el cumplimiento de las condiciones basicas Il y IV de
calidad del modelo de licenciamiento del Ministerio de Educacion (MINEDU) logradas
por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima
Metropolitana. Asi, se debe entender a la percepcion como la capacidad fundamental que
mantiene a las personas en contacto cognitivo con todo lo que los rodea. Concerniente a

los seres humanos, se ha mostrado en cinco diferentes modos de sentir que efectlan
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distintas funciones cognoscitivas. De igual manera, estas caracteristicas permiten su
supervivencia y desarrollo en el espacio en el que se desenvuelve (Gonzélez, 2006, p. 21).
Ademaés, segun Barthey (1982) es aplicable no solo en areas de psicologia, sino que puede
tener maltiples y diversos significados.

Respecto al primer objetivo especifico del estudio se establecid que existe relacion
significativa (p-valor: 0.000) entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre las
actitudes y el comportamiento del docente en el proceso de ensefianza con el
cumplimiento de la condicion béasica 1V del modelo de licenciamiento del MINEDU,
logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrién de Lima
Metropolitana. Estos resultados contradicen lo establecido por Padilla y Quispe (2018)
quienes vinculan estos aspectos al fortalecimiento institucional para verificar el
Licenciamiento, en consecuencia, hallaron que las actitudes y comportamiento del
docente no fueron las mas adecuadas y, por eso, resultdé un proceso que debe ponerse en
emergencia. Asimismo, el estudio que desarroll6 Prakash (2018) vinculd la percepcién
del estudiante con la calidad donde encontré que lo que concierne a calidad del
aprendizaje, han recibido el mayor énfasis en los ultimos afios; por lo que la gestion de
calidad esta formulando politicas y responsables académicos dentro de los espacios
institucionales o universitarios, a fin de generar satisfaccion en el estudiante.

En cuanto al segundo objetivo especifico del estudio se establecié que existe
relacién significativa (p-valor: 0.000) entre la percepcion que tiene los estudiantes sobre
las competencias del profesorado para la ensefianza con el cumplimiento de la condicion
basica IV del modelo de licenciamiento del MINEDU logrado por el Programa de
Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana. Segun Figallo
(2018), los docentes son primordiales dentro de un proceso de licenciamiento; por eso, en

su estudio sustento que para incrementar la matricula dentro de una institucion, se deben
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tener docentes calificados que orienten sus clases a obtener resultados positivos
vinculados carreras profesionales de progreso. Ademas, Ossio (2020) demostrd que todas
las carreras y programas de actualizacién profesional presentan una menor tasa de
crecimiento y varias de sus carreras reportan niveles mininos de ventas, debido a las
competencias del docente que imparte estas materias.

Asimismo, segun el tercer objetivo especifico del estudio se establecio que existe
relacion significativa (p-valor: 0.000) entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
los contenidos del plan de estudios con el cumplimiento de la condicion bésica IV del
modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica
del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana. Este resultado coincidi6 con la
investigacion de Abbas (2020) quien consider6 a los estudiantes e identifico diversos
indicadores de calidad de servicio donde destacé el plan de estudios. En cambio, la
investigacion de Overberg (2019) analizé el estado actual de la resistencia académica, las
razones y las estrategias encontrando que existen diferentes tipos de resistencia, que
surgen por razones préacticas, culturales y razones administrativas; por ejemplo, el
desacuerdo con el contenido del plan de estudios.

Respecto al cuarto objetivo especifico del estudio se establecio que existe relacion
significativa (p-valor: 0.000) entre la percepcidon que tienen los estudiantes sobre las
instalaciones y equipamientos para la ensefianza con el cumplimiento de la condicion
basica Il del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de
Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrién de Lima Metropolitana. Asi, la
investigacion de Abbas (2020) consideré a los estudiantes e identifico diversos
indicadores de calidad de servicio donde destaco la infraestructura e instalaciones como
primordiales dentro de una gestion educativa. A ello se suma lo expresado por Ossio

(2020) quien sefial6 un creciente déficit de plataformas educativas, asi como de materiales
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que deben ser empleados dentro de un espacio fisico dificultando la formacion de los
alumnos; por ello, propone la opcién de una estratégica pedagogica.

Finalmente, segun el quinto objetivo especifico del estudio se estableci6 que existe
relacion significativa (p-valor: 0.000) entre la percepcion que tienen los estudiantes sobre
la organizacién de la ensefianza con el cumplimiento de la condicion bésica 111 del modelo
de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP
Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana. Por eso, el estudio de Romero (2019)
considero que la organizacion de la ensefianza por parte de los educandos debe conseguir
précticas preprofesionales. Ademas, sumé el hecho de que estos docentes denotaron poco
interés por la investigacion tecnoldgica. En este contexto, Dwaikat (2021) también indicd
que estos problemas se presentan en la educacidn superior; ya que se carece de una
organizacion programada que se cumpla segiin un modelo. Por eso, los factores basados

en procesos tienen menos impacto en los factores basados en resultados.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, se comprobo la relacion que existe entre la percepcion que tienen
los estudiantes sobre el servicio de ensefianza con el cumplimiento de las condiciones
basicas Il y IV de calidad del modelo de licenciamiento del Ministerio de Educacion
(MINEDU) logradas por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides
Carrién de Lima Metropolitana fue positiva media (Rho de Spearman = 0.564).

Asimismo, se puede afirmar que existe una relacion entre la percepcion que tienen
los estudiantes sobre las actitudes y el comportamiento del docente en el proceso de
ensefianza con el cumplimiento de la condicion béasica 1V del modelo de licenciamiento
del MINEDU, logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides
Carrién de Lima Metropolitana fue positiva media (Rho de Spearman = 0.599).

Ademas, se confirmo la relacion que existe entre la percepcion que tiene los
estudiantes sobre las competencias del profesorado para la ensefianza con el
cumplimiento de la condicion béasica IV del modelo de licenciamiento del MINEDU
logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrién de Lima
Metropolitana fue positiva considerable (Rho de Spearman = 0.634).

También se validé la relacién que existe entre la percepcion que tienen los
estudiantes sobre los contenidos del plan de estudios con el cumplimiento de la condicion
basica 1V del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de
Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana fue positiva
considerable (Rho de Spearman = 0.605).

Luego, se comprobd la relacion que existe entre la percepcion que tienen los
estudiantes sobre las instalaciones y equipamientos para la ensefianza con el

cumplimiento de la condicién bésica Il del modelo de licenciamiento del MINEDU,
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logrado por el Programa de Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrién de Lima
Metropolitana fue positiva considerable (Rho de Spearman = 0.718).

Por ultimo, se demostro la relacion que existe entre la percepcion que tienen los
estudiantes sobre la organizacion de la ensefianza con el cumplimiento de la condicion
béasica 11l del modelo de licenciamiento del MINEDU, logrado por el Programa de
Farmacia Técnica del IESP Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana fue positiva

débil (Rho de Spearman = 0.490).
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere al rector y/o jefe de la institucion que aplique de manera adecuada los
procesos administrativos para lograr implementar una herramienta de gestion por la que
se logre, mediante su aplicacién la obtencidén de mejores resultados para la evaluacion de
docentes y, sobre todo, de sus contenidos académicos lo que permitird una correcta
distribucion de los recursos a beneficio de la organizacion académica.

Se recomienda a los alumnos verificar constantemente la normatividad vigente al
momento de realizar sus matriculas, asi como la eleccidn de una carrera profesional que
permita que se desempefien en el ambito laboral de manera eficaz; a fin de contribuir al
pais con nuevos conocimientos aplicados en sus respectivos puestos de trabajo.

Ademas, se recomienda a las autoridades realizar gestiones que permitan brindar
un adecuado mantenimiento en la infraestructura, que si bien se ha trabajado en una
modalidad hibrida, es necesario potenciar los recursos tecnoldgicos y adecuarlos a los
contenidos educativos disefiados por los docentes; con el propdésito de alcanzar la

satisfaccion en los alumnos.
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Anexo 1. Instrumentos

Cuestionario para la medicion de la variable “Percepcion del servicio de la

ensefanza”

INSTRUCCIONES:

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente.

Totalmente de acuerdo. 5)
De acuerdo. 4)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3)
En desacuerdo. (2)
Totalmente en desacuerdo. (1)
ITEMS | 1]2[3]4]5

Percepcion del servicio de la ensefianza

Actitudes y comportamiento del profesorado

1

Existe preocupacion de la plana docente por aquello que han
aprendido sus estudiantes.

Los alumnos son motivados por los docentes en sus distintas
asignaturas.

Existe, por parte de los docentes, incentivos para que los
estudiantes participen.

La disponibilidad del docente es inmediata cuando el
estudiante lo requiere.

5

Docentes y estudiantes se comunican con fluidez.

6

El aprendizaje de los estudiantes se mide a través de
sistemas evaluacion idoneos.

Competencia del profesorado

7

El nivel de conocimiento tedrico de los docentes es
adecuado.

8

El nivel de conocimiento practico de los docentes es idoneo.

9

El conocimiento de los docentes esté actualizado.

10

Los docentes tienen la capacidad de transmitir sus
conocimientos de manera adecuada.

11

La explicacion de la clase es clara.

Contenido del plan de estudios

12

El material empleado por los docentes es de utilidad en el
desarrollo del curso.
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13

Las asignaturas obligatorias y electivas estan en
concordancia con la carrera.

14

La cantidad de asignaturas electivas es basta y llamativa.

15

El contenido tedrico y practico estan equilibrados en la
carrera.

16

En la carrera se incentiva el mejoramiento de las
capacidades de los estudiantes.

Instalaciones y equipamientos

17

Las aulas cuentan con las condiciones adecuadas para el
desarrollo de las clases.

18

Puede observarse la existencia de equipos (laboratorios,
salas de informética, etc.) modernos.

19

El material de biblioteca del que disponen los estudiantes es

suficiente.

20

Las instalaciones de la institucién son comodas y
acogedoras.

Organizacion de la ensefianza

21

El horario de clases de la institucion es adecuado y responde

a la necesidad de los estudiantes.

22

La cantidad de estudiantes por clase permite el ejercicio de

las actividades del docente sin mayores problemas.
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Ficha de evaluacion de condiciones bésicas de calidad para el licenciamiento del

programa de farmacia técnica.

INSTRUCCIONES:
Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente.

Mejoramiento continuo. (5)
Profundizacion. 4)
Apropiacion. 3)
Despliegue. (2)
Existencia. Q)
ITEMS | 1]2[3]4]5

Licenciamiento del programa de farmacia técnica

Gestion Institucional

La institucion cuenta con informacién clara acerca de los

procesos de admisién, matricula, convalidacion, evaluacion,

grados, titulos.

El instituto cuenta con un sistema informatico para el
manejo de datos académicos como matricula y notas.

El instituto cuenta con servicios de bienestar del estudiante
como una asistenta social, tutores, etc.

La institucidn cuenta con un espacio para atender las
emergencias.

Se realiza el seguimiento a los egresados de manera
planificada y periddica.

6

Se presenta informacion actualizada sobre convenios y
alianzas.

Gestion Académica

7

Todas las carreras cuentan con un programa de estudios.

8

Se publican las experiencias formativas en situaciones
reales de trabajo.

Existe una relacion de convenios para que se realicen las
practicas.

10

La oferta laboral de los convenios responde a las
caracteristicas de cada programa de estudios, a la oferta
formativa y a la demanda laboral.

Infraestructura y equipamiento
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La institucién cuenta con infraestructura suficiente para

11 ) .. ] ]
brindar el servicio educativo exclusivo.

Las aulas son suficientes y de uso exclusivo para el
12 | desarrollo de los procesos de formacion de los Programa de
Estudios y acorde al nimero de estudiantes.

Existe disponibilidad de talleres, laboratorios, aulas de
13 | computo con capacidad operativa segin nimero de
estudiantes.

El equipamiento de la institucion educativa esta en dptimas

14 - -
condiciones y mantenimiento.

Se cuenta con recursos bibliograficos fisicos acorde a los

15 . , .
Programas ofrecidos y el nimero de estudiantes.

16 | Se cuenta con recursos bibliograficos virtual.

Se cuenta con los servicios de agua potable, desagtie,

17 i . L.
energia eléctrica y linea telefonica.

18 | Se cuenta con los servicios de: Internet

Docente

La institucién cuenta con docentes actualizados y

19 debidamente capacitados.

La informacion del perfil de la plana docente es de acceso

20 publico.
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Anexo 5. Captura de pantalla de la evidencia estadistica
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Archivo Editar VYer Datos Transformar Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

ECEL TSI | XN EFET

1 [

| #PEN | LAcT | Fcom | LCoNT | LISNT | $ORGA | Luc | LGl [

1| 82 19 20 20 14 9 72 20 15 29
2 104 29 22 25 19 9 90/ 27 18 36
3 105 28 23 24 20 10 92 2 19 37
T | 103 29 23 24 19 8 89 26 18 36
5 | 103 30 22 23 19 9 90 30 17 35
T 81 23 21 18 12 7 71 23 15 27
7 | 102 29 25 22 19 7 92 25 19 39
8 | 101 28 22 22 19 10 9 29 17 36
3 | 80 19 17 21 15 8 70 21 13 28
10 101 28 22 24 19 8 94 27 20 38
1" 103 28 22 25 18 10 93 30 17 37
2 | 81 24 18 18 15 6 70 22 14 27

| 103 28 23 24 20 8 93 27 20 37
u | 103 28 22 25 18 10 90/ 27 18 36
B 102 30 22 22 19 9 93 29 17 38
6 | 103 28 23 24 19 9 88 25 19 36
7 80 21 21 16 15 7 69 19 14 27
1B 104 29 23 25 18 9 91 27 18 37

19 | 50 12 15 1 9 3 45 13 9 18
20 | 101 28 23 21 19 10 91 27 19 35
21| 82 19 20 20 14 9 72 20 15 29
2 | 104 29 22 25 19 9 90 27 18 36
23 | 105 28 23 24 20 10 92 2 19 37
24 | 103 29 23 24 19 8 89 26 18 36
25 | 103 30 22 23 19 9 90 30 17 35
2% | 81 23 21 18 12 7 71 23 15 27
27 | 102 29 25 22 19 7 92 25 19 39

|

/IBM SPSS Statistics Processor esta listo |
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