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Resumen

La presente Tesis dentro de la linea de investigacién de Gestion de
Proyectos de Construccion, se plantea como principal propésito, el disefio de
una propuesta de uso de indicadores de control para mejorar el desempefio de
la gestion de proyectos en la empresa DISSER CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L., por lo cual, se desarroll6 un estudio de tipo
aplicado, nivel descriptivo propositivo y disefio metodolégico no experimental,
contemplando como muestra a la empresa DISSER CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L., que cuenta con 15 colaboradores a la fecha.
Asimismo, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos a la encuesta, la
observacion y la entrevista. Como resultados del diagndstico inicial, se
identificd que la empresa no utilizaba indicadores de control para medir su
desempefio, salvo, algunos indicadores de manera esporadica. Ademas, se
determind que el desemperio inicial era moderado en la empresa, de acuerdo
con el 53,3% de los colaboradores. Finalmente, se concluye que, a partir de la
propuesta, mediante la elaboracion de un sistema de indicadores de control
consignados en un tablero sistematizado conllevara a tener un mejor

desempefio de la gestidén de sus proyectos.

Palabras clave: KPI, Indicadores de control, desempefio
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Abstract

The main purpose of this Thesis within the Construction Project Management
research line is to design a proposal for the use of control indicators to improve
the performance of project management in the company DISSER
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L., for which an applied
type study was developed, proactive descriptive level and non-experimental
methodological design, contemplating as a sample the company DISSER
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L., which has 15
collaborators to date. Likewise, the survey, observation and interview were used
as data collection techniques. As results of the initial diagnosis, it was identified
that the company did not use control indicators to measure its performance,
except for some indicators sporadically. In addition, it was determined that the
initial performance was moderate in the company, according to 53.3% of the
employees. Finally, it is concluded that, based on the proposal, by means of the
elaboration of a system of control indicators consigned in a systematized board,

it will lead to a better performance of the management of its projects.

Keywords: KPI, control indicators, performance
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I. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Realidad Problemaéatica

Los modernos avances y métodos empleados en el manejo de procesos
dentro de los proyectos, son producto de un desarrollo acelerado del mercado,
esto conlleva a las empresas a mantener su atencién en el tema aumentando
la rigurosidad de la toma de decisiones, buscando en el proceso registrar un
buen desempefio (Guzman-Narciso et al., 2020). Es asi que los indicadores de
control o también denominados KPI's, asumen un rol importantisimo e
influyente en el alcance de los objetivos organizacionales, motivando el buen

desarrollo de actividades planificadas para lograr el éxito deseado.

Actualmente, toda organizacion independientemente de su rubro busca
la optimizacidén de sus gestiones de proyectos, tomando buenas decisiones
para prevenir y corregir cualquier problema que pueda suscitarse y obstaculizar
el logro de las metas fijadas. Ello es visto en las empresas constructoras, las
cuales, durante el ultimo afio producto de la emergencia sanitaria a causa de la
Covid 19 presentaron una contraccion en sus producciones a nivel
internacional, situacion que se vio mejorada a finales del afio pasado,
registrando un crecimiento considerable del 23,1 %; sin embargo, en el
presente afio se espera un crecimiento de 11,9 % (Capeco, 2021). Ahora bien,
a pesar que el futuro resulta prometedor, se esperara una disminucién del

desemperio de -1,4 % en los primeros dos meses del 2021.

A nivel internacional, las organizaciones siguen la misma linea, debido a
gue necesitan alcanzar un 6ptimo de sistematizacion, asi como mantener un
sistema completo de datos relevantes que permita la ejecucion correcta de todo

plan programado, no obstante, algunas empresas no cuentan con datos



oportunos y por lo tanto presentan deficiencias en la toma de decisiones y

capacidad de respuesta (Gestion, 2014).

El deber de mejora de cualquier operacion que forma parte del proceso
de produccién al interior de una organizacién recae en el especialista
encargado, puesto que dicho profesional busca gestionar de la manera mas
Optima un monitoreo y evaluacion permanente de todos los procesos, haciendo
analisis detallados para llegar a conclusiones asertivas que mejoren la toma de

decisiones dentro de la organizacion.

Bajo esa premisa, toda responsabilidad de la mejora de la gestion y su
desempeiio exige el desarrollo de un conjunto de actividades previstas en cada
fase, al momento de planificar, organizar, monitorear y controlar todo proceso;
dichas funciones son dadas al encargado de cada area a pesar de que muchas
veces no cuentan con los recursos necesarios para desarrollar su trabajo de

forma eficiente (Gestion, 2014).

Dentro de dicho entorno se encuentra la empresa Disser Contratistas y
Servicios Generales, una empresa del sector construccion localizada en la
urbanizacién Covicorti del distrito de Trujillo, que cuenta con veinte afios de
funcionamiento en el mercado local, centrandose como principales actividades
comerciales en la construccion de edificios, elaboracion de proyectos,

ejecucion de proyectos y servicios generales.

1.1.2. Enunciado del problema

¢,Cual es la propuesta de aplicacion de indicadores de control para el
mejoramiento en el desempefio de gestidn de proyectos de la empresa Disser
Contratistas, 20227

1.2. Objetivos



1.2.1. Objetivo General

Mejorar el desempefio de gestion de proyectos mediante la propuesta de
aplicacion de indicadores de control en la empresa Disser Contratistas y

Servicios Generales.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Efectuar el diagnéstico de la situacion actual del desempefio de gestion
de proyectos en la empresa Disser Contratistas y Servicios Generales a
fin de identificar debilidades y riesgos.

- Identificar los principales indicadores de control que aplica la empresa
Disser Contratistas y Servicios Generales.

- Realizar una propuesta de indicadores de control para la empresa Disser
Contratistas y Servicios Generales.

- Elaborar presupuesto de la propuesta a realizar de los indicadore de
control para la empresa Disser Contratistas y Servicios Generales.

1.3. Justificacién del estudio

Las empresas que pertenecen a este sector de la construccion siempre
deben tomar en consideracion que los proyectos deben ser ejecutados en los
plazos establecidos, asi como el cumplimiento de planificacién realizada. De
esta manera se podra aplicar una parte del conocimiento operativo y el control
aplicable en la gestion de proyectos de obras, tanto a nivel publico como
privado, dado que se suelen emplear KPI's similares, considerando el tipo de

proyectos.

En cuanto a la relevancia social se destaca los beneficios que traeré la

implementacién de un sistema de indicadores de control, o que permitird



terminar los proyectos en menor tiempo, supervisar el control de los aspectos
planificados, realizar obras de acuerdo a lo estipulado y brindar la calidad de
los mismos. Ademas, los gerentes o administradores de proyectos podran ver
los cambios clave en sus operaciones casi de inmediato y pueden tomar

medidas correctivas rapidas y poder mejorar su desempefio.

A nivel préactico se justifica la presente investigacion ya que se planteara
objetivo disefiar un sistema de indicadores de control para mejorar el
desempefio de la gestién de proyectos de la empresa Disser Contratistas y
Servicios Generales del distrito de Truijillo, por lo que tendra implicancias
practicas en el campo real y servira de aporte para otras empresas del sector
construccion, dado que la mayoria de estudio relacionadas a estas variables se

aplican en otros campos cientificos.

Finalmente, a nivel tedrico esta investigacion buscara contrastar los diversos
aportes referentes a los indicadores de control, desarrollados y aplicados para
mejorar el desempefio de la gestion de proyectos, por lo que, a partir de dichos

aportes, se sustentara el trabajo de investigacion.

II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

Meneses (2018) en su investigacion titulada “Disefo de un modelo de
sistema integrado de gestion para la planificacion de proyectos de construccion
vivienda de interés social” desarrollada en la Universidad Privada de Ibagué en
la cual propuso una alternativa de solucion a las problematicas que presentan
en las empresas del sector construccion de vivienda de interés social en el
proceso de disefo y construccion de los proyectos, por lo cual disefié un
sistema integrado que se baso6 en el modelo Project Excellence Model (PEM) y
la norma ISO 21500 de Gestion de Proyectos. Este modelo a implementar le
permitird medir los proyectos, en ese sentido todo lo que se puede medir puede

ser mejorado.



Arias y Trejos (2019) en su investigacion titulada “Propuesta de sistema de
indicadores de gestidn para la constructora Inacar” desarrollada en la
Universidad Cooperativa de Colombia, en la cual el trabajo tuvo un efectivo
significativo en relacion al seminario de indicadores de gestion, lo cual permitio
elaborar una propuesta de valor para el objeto de estudio. Asimismo, el trabajo
de campo permiti6 identificar las herramientas necesarias con las que se
evalla la compafia para su mejoramiento continuo, resaltando aspectos a

contribuir al desarrollo de la organizacion.

Bajo las lineas de control se implementa un sistema de indicadores util en
aras de optimizar la gestion de los servicios y productos que se ofrecen,
avanzando rumbo a la vanguardia de las organizaciones sostenibles a nivel
nacional incrementando asi la efectividad. Finalmente concluye que se
evidencia como resultado que los indicadores son instrumentos que permiten
cuantificar y medir procesos y procedimientos, obteniendo informacién para
analizar e interpretar facilitando la mejor toma de decisiones y soluciones

efectivas.

Aguilar (2016) en su investigacion titulada “Propuesta de indicadores clave
en proyectos de edificacion” desarrollada en la Pontificie Universidad Catdlica
del Peru, en la cual se desarroll6 un minimo grupo de indicadores de resultado
para cada fase los cuales se presentaron, finalmente, como un solo indicador,
dando menos complicaciones al querer involucrar a todos los miembros en esta
practica de gestion. Asimismo, presentan indicadores Utiles en el momento de
evaluacion del desempefio, los cuales son muy similares a los que se quiere
medir al momento de emprender un proyecto. Finalmente, y gracias a los 107
indicadores que se identificaron se puede afirmar que los indicadores alertan
sobre las desviaciones en los propésitos de los proyectos y también sirven

como como retroalimentacion para futuras investigaciones.



Trujillo (2021) en su investigacion titulada “Propuesta de implementaciéon de
un modelo de gestion basado en el enfoque de gestion por procesos para la
ejecucion de obras publicas ejecutadas por la empresa Inversiones y
Negociaciones Oriente E.I.R.L.” desarrollada en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, en el cual comenta que fue necesario levantar informacion
previa y documentarla para conocer los procesos deficientes que tenia la
empresa, con la finalidad de optimizar los recursos de la empresa y establecer
indicadores de control que permitieran gestionar de una mejor manera dichos
procesos criticos, identificando que no contaban con controles para administrar
los recursos de la empresa. También se disefid un modelo de gestion por
procesos para optimizar la gestion de la empresa, en especial de las obras
publicas ejecutadas en la ciudad de Huanuco, considerando como principal
proceso la ejecucion de las obras. Finalmente concluye que con el disefio de la
propuesta se estimd que se evitara pérdidas econdmicas, dado que éstas
seran minimizadas en cuestion de los ahorros generados en la mano de obra,
seleccion de proveedores, y compra de materiales, dado que se realizara de

manera oportuna.

Fernandez (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de una
metodologia de mejoramiento de la productividad para empresas constructoras
en la ciudad de Chiclayo” desarrollada en la Universidad Privada Antenor
Orrego, en la cual propone como obijetivo principal apoyar la gestion de
empresas del sector construccion en la ciudad de Chiclayo a través de la
productividad, por lo cual se disefié y formul6 una metodologia gerencial, en la
gue tiene alto nivel de funcionalidad e impacto, con aplicacion e interpretacion
de resultados medibles, ajustando indicadores de gestion; logrando identificar
los aspectos del proceso evolutivo del objeto de estudio. Todo en aras de
controlar y determinar la toma de decisiones 6ptimas considerando el objetivo

empresarial propuesto.

Noriega y Samanamud (2020) en su investigacion titulada “Implementacion

de una Pmo y su influencia en la gestion de proyectos en la empresa



constructora Rial Construcciones y Servicios Sac” desarrollada en la
Universidad Catolica de Truijillo, en el cual proponen la implementacién de una
oficina de proyectos a fin de mejorar la gestion de los proyectos en la empresa
Rial Construcciones y Servicios Sac, asimismo plantean una hipétesis que esta
implementacion en la empresa obtendran resultados adecuados. Aun cuando
se trata de una metodologia, es una forma de considerar los indicadores que
permitiran la evaluacion continua de las operaciones y del funcionamiento de la

constructora.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Indicadores (KPI)

Los indicadores claves de rendimientos o también llamados Key
Performance Indicators son variables que permiten medir determinados
aspectos. Son utilizados principalmente en el sector empresarial. Los KPI de
nivel alto se enfocan en desempeiios de negocios, los de nivel bajo en

desemperios de ventas, marketing de departamentos o recursos humanos.

Por ejemplo, si uno de los objetivos es brindar un servicio de atencion al
cliente superior, podria utilizar un KPI para orientar la cantidad de solicitudes de
atencion al cliente que no se satisfacen al final de cada semana. Esto medira
Su progreso hacia su objetivo. Los KPI vinculan la visién organizacional con la
accion individual. Una situacion ideal es donde los KPI se mueven en cascada
de un nivel a otro en una organizacion. Puede visualizar esto pensando en su

organizacion como una piramide, como se muestra en la Figura.

Figura 1 Cémo encajan los KPI en una estructura organizacional.
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Nota: Fuente Garzén (2018).

La piramide tiene una vision estratégica en la parte superior,
alimentando acciones especificas en la parte inferior. En el medio encontrara
los KPI que se han derivado de la estrategia, los objetivos y los factores criticos
de éxito. (CSF) de la organizacién (Garzon, 2018). Los CSF son las areas de
actividad en las que su organizacion debe desempenfarse bien para tener éxito.
Los KPI son los medios por los que se pueden medir estos CSF. Las acciones
por debajo de los KPI son las tareas y proyectos que lleva a cabo para alcanzar
los KPI.

Si se usan bien, los KPI respaldan los objetivos y la estrategia de su
organizacion. Le permiten concentrarse en lo mas importante y controlar su

progreso.

2.2.2. Como establecer KPI organizacionales

En primer lugar, la organizacion debe elegir KPI que midan la actividad
adecuada para cada area de la empresa (Ellevo, 2019). Por ejemplo, la
ganancia neta es un KPI estandar para el desempefio financiero de una
organizacion. Es bastante facil de calcular (ingresos totales menos gastos
totales) y saber que cuanto mas alto es, mejor se desempefia la empresa.



Otros pueden ser mas dificiles de calcular. Un KPI de satisfaccion del cliente,
por ejemplo, puede requerir encuestas de clientes regulares y cuidadosamente
elaboradas para generar la cantidad correcta de datos. Luego, tendria que
decidir qué tipo de puntaje de satisfaccion del cliente representa el punto de

referencia que desea lograr.

2.2.3. Medicién de rendimiento y selecciéon de indicadores

Desafortunadamente, la mayoria de las organizaciones no miden el logro
de resultados de manera efectiva. Existe una tendencia a evitar la medicion o,
con la llegada de los macrodatos, a sobre medir. Como miembro clave de la
organizacion o de un equipo de proyecto, el analista de negocios esta bien
posicionado y, a menudo, se le pedira que seleccione criterios y medidas de
éxito para su area de enfoque (Esan, 2016). A medida que los analistas
progresan en su carrera, se les puede encomendar la tarea de trabajar con el
equipo ejecutivo y evaluar el desempefio de la organizacion en su conjunto.
Las organizaciones que eligen medir el desempefio ven muchos beneficios,

algunos de los cuales incluyen:

- Toma de decisiones mejorada: las decisiones se toman de manera
objetiva, con datos y hechos frente a instintos o intuiciones.

- Mejora focalizada: el liderazgo puede administrar por excepcion y los
recursos escasos se pueden aplicar adecuadamente a los componentes
de la organizacion o flujo de valor que no estan cumpliendo con los
objetivos de desempefio deseados.

- Comprension competitiva mejorada: la competitividad organizacional se
puede evaluar midiendo el éxito similar al de los competidores y luego
realizando evaluaciones comparativas.

- Realizacién de beneficios: los logros de la iniciativa se cuantifican y
rastrean, lo que respalda la inversién continua y adicional (o
desinversion).

- Planificacion estratégica informada: los resultados y las metas tangibles

se pueden incorporar al ciclo de planificacion estratégica y se pueden



utilizar para determinar acciones concretas y la alineacién futura de los

recursos.

2.3. Marco conceptual

- Calidad

Es la percepcion que el cliente tiene sobre determinado producto o servicio,
considerando la conformidad del mismo y la satisfaccién de sus necesidades
(Heredero et al., 2006).

- Control de operaciones

Es una funcién que contempla la medicion del desempefio respecto al
cumplimiento de los objetivos de una empresa con la finalidad de realizar

correcciones a tiempo y alcanzar dichos objetivos (Beltran, 2005).

- Crecimiento empresarial

Las empresas de hoy en dia se enfrentan a cambios rapidos y
complejidades que parecen crecer exponencialmente de la noche a la mafiana
(Ramos, 2017).

- Cumplimiento de metas

Es la manera en la que se evalla si se cumplieron las metas programadas

durante un determinado periodo de tiempo (Beltran, 2005).
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- Desempefio de un proyecto

Es la informacion recopilada que permite evaluar el rendimiento de un

proyecto, considerando el éxito o fracaso del mismo (Pratt, 2018).

- Métricas de gestion de proyectos

La medicion es clave para una gestidén de proyectos exitosa, la recopilacion

y medicion de datos es el nucleo de cualquier esfuerzo que valga la pena
(Heredero, y otros, 2006).

- Estrategia

Implica una visién ejecutiva de los requisitos de cumplimiento, general y

especificas en el corto, mediano y largo plazo (Esan, 2016).

- Evaluacién del desempefio

Tradicionalmente se basaba en informes financieros y contables. Hoy dia,
busca incrementar su existencia y se emplean herramientas y estrategias

innovadoras que permiten mantenerla en constante evaluacion (Esan, 2016).

- Gerente de proyecto
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Es el responsable de que el proyecto alcance los resultados esperado
mediante la aplicacion de conocimientos, habilidades y herramientas que le

permitan dicho logro (Sanchez, 2006).

- Gestion de proyecto

Es una practica critica que aplica el conocimiento de procesos, habilidades,
herramientas, entregables y técnicas a las actividades del proyecto para
asegurar un camino soélido hacia el éxito del proyecto (Pratt, 2018).

- Gestiobn moderna

La teoria de la gestion moderna se desarroll6 como una respuesta directa a

la teoria clasica de la gestion (Salazar, 2015).

- Indicador de control

También denominado KPI, es una caracteristica especifica, observable y
medible para mostrar los progresos y ayudar a alcanzar estratégicamente los

objetivos de una empresa (Shore, 2014).

- Informacion de apoyo

Se obtiene de los resultados de los indicadores y se utilizan para crear
controles, actualizar las puntuaciones de riesgo y proporcionar informacion de
apoyo para las actividades de auditoria y las pruebas de control (Beltran,
2005).
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- Monitoreo de actividades

Involucra actividades relacionadas con la identificacion y creacion de

indicadores clave de riesgos y controles (Esan, 2016).

- Objetivo

Es la capacidad que una organizacion tiene con respecto a un resultado
esperado, equilibrando los resultados individuales y organizacionales (Pratt,
2018).

- Productividad

Hace referencia al nivel de eficiencia de una determinada empresa en

cuanto al desarrollo de sus actividades (Bataller, 2016).

- Proyectos

Suelen ser operaciones Unicas que se llevan a cabo para cumplir objetivos

especificos (Bataller, 2016).

- Valoracion de proyectos
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Puede utilizar técnicas matematicas como analisis estadistico, de costos,
ingresos y retorno de la inversion (ROI) para tomar decisiones racionales que

no se vean afectadas por las emociones (Salazar, 2015).

2.4. Sistema de hipotesis

La presente investigacion al ser no experimental no cuenta con un

planteamiento de hipétesis.

2.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables
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Definicion Definicion
Variable Dimensiones | Indicadores
conceptual operacional
Dependiente: Es la capacidad | Se mide a través | Desempefio | Nivel de
Desempefio. que una | de una relacién | de los | desempefio.
organizacion entre los | proyectos.
tiene con | resultados
respecto a un | obtenidos sobre
resultado los resultados
esperado, esperados.
equilibrando los
resultados

individuales y
organizacionales
(Pratt, 2018).

Independiente:
Indicadores de

control.

Conjunto de
indicadores
medibles que
permite  evaluar
mediante indices

el alineamiento

entre las
operaciones, las
acciones y los
resultados

(Beltran, 2005).

Es un conjunto de
elementos de
medicion

interrelacionados
que tiene como

objetivo facilitar la

gestion de
proyectos con
responsabilidade

s de planeaciéon y
control de cada

grupo operativo,

que permite
evaluar su
ejecucion.

Monitoreo de
las

actividades.

Ejecucion de
operaciones.
Eficiencia en
las
operaciones.
Métod
o de trabajo.

Cumplimiento

de las metas.

Resultados.
Gestion

operativa.

Control de las

operaciones.

Supervision y

monitoreo.
Mecani

smo de

control.

Nota: Elaboracion propia
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lI.LMETODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se busco dar solucion
a un problema previamente delimitado, respecto al deficiente desempeiio de
una empresa constructora en la ciudad de Trujillo. Al respecto, Hernandez et al.
(2014), sefialan que las investigaciones aplicadas tienen como propdsito dar
solucién a un problema, mientras que los estudios basicos, buscan Unicamente

aumentar los conocimientos de un determinado fenémeno.

3.2. Poblacién y muestra de estudio

3.2.1. Poblaciéon

En la presente investigacion se identificé consider6 como poblacion a

todas las empresas contratistas del distrito de Trujillo.

3.2.2. Muestra

En la presente investigacion se considera como Unica muestra a la empresa

Disser Contratistas y Servicios Generales.

3.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion presentara un disefio no experimental, dado

gue en el estudio no se manipularan las variables, por el contrario, lo que se
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pretende es realizar una mejora mediante la aplicacion de una propuesta, para
observar qué efectos producen en el desemperio de la empresa Disser
Contratistas y Servicios Generales. Ademas, de nivel descriptivo propositivo
(Hernandez et al., 2014).

A continuacién, se esquematiza el disefio a emplear:
G: OX

G: Grupo de estudio: La empresa DISSER CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L.

O: Desemperio de la gestidén de proyectos

X: Propuesta de un sistema de indicadores de control

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos utilizaremos diferentes técnicas como la
encuesta, la observacion y revision de documentos. Asimismo, lo realizaremos
con distintas herramientas como la guia de entrevista, lista de cotejo y ficha de

recoleccion de datos.

Tabla 2 Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Forma de obtencidn
Encuesta Cuestionario Preguntas cerradas
Observacion Personal Observacion directa

Ficha de

observacion
Entrevista Guia de entrevista Preguntas abiertas
Andlisis de Personal y medios Informacion de la Web
documentos electrénicos Documentos internos

Nota: En la tabla se visualiza las técnicas de recoleccion de datos.
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Asimismo, los datos recabados mediante las técnicas sefialadas seran
tabulados y resumidos, desarrollandose este procesamiento de manera
computarizada, con el correspondiente andlisis de los resultados obtenidos. Por

lo tanto, como instrumentos se emplearan los siguientes:

- Cuestionario: Se aplicar4 un cuestionario a los colaboradores clave de la
empresa.

- Ficha de observacion: Se realizara para conocer la realidad con respecto
al uso de indicadores de control en la empresa.

- Guia de entrevista: Se realizard una entrevista con el jefe de proyectos
de la empresa para conocer su percepcion sobre ambas variables.

- Documentacion interna: A traves de ellas, se sintetizara la revision de la
documentacion, para extraer la informacién necesaria y plasmada en el

estudio.

3.5. Procesamientos y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, éstos se realizaran en funcion de
los objetivos especificos y general planteados, asimismo, los datos referentes a
cada objetivo seran analizados mediante un analisis descriptivo, justamente
gue consta de identificar la situacién actual en funcién de ambas variables, que
luego serviran para el disefio del sistema de indicadores de control. En ese

sentido, se utilizaran las siguientes técnicas de analisis:

Tabla 3 Técnicas de analisis de datos

Técnica Método
Diagramas de Causa/Efecto Diagrama Ishikawa
Distribucion de Frecuencias Tablas de distribucion

frecuencias
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Representaciones Gréficas Gréficas de barras
Gréficas circulares

Nota: En la tabla se visualiza las técnicas de analisis de datos.

V. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Nivel de Desempeiio de la situacion actual

Se realiz6 el diagnéstico inicial de la empresa respecto al desempefio de
los colaboradores, tomando en consideracion el cuestionario del Anexo 01,
estructurado en tres dimensiones: productividad laboral, eficiencia y eficacia

laboral, por lo que se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 4 Dimensién productividad laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 33,4%
Medio 8 53,3%
Alto 2 13,3%
Total 15 100,0%

Nota: Cuestionario de evaluacion del desempefio

Figura 2 Nivel de productividad laboral
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Productividad laboral

Nota: Cuestionario de evaluacién del desempefio

En la tabla y figura anterior, se aprecia que el 53,3% de los colaboradores
presenta un nivel de productividad medio, mientras que el 33,4% tiene una

productividad baja.

Tabla 5 Dimension eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 13,3%
Medio 10 66,7%
Alto 3 20,0%
Total 15 100,0%

Nota: Cuestionario de evaluacién del desempefio

Figura 3 Nivel de eficiencia



Porcentaje

Bajo Medio Alto

Eficiencia

Nota: : Cuestionario de evaluacién del desempefio

En la tabla y figura anterior, se observa que el 66,7% de los colaboradores
presenta un nivel de eficiencia medio, no obstante, el 20,0% tiene un nivel de

eficiencia alto y el 13,3% un nivel bajo.

Tabla 6 Dimension eficacia laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 26,7%
Medio 9 60,0%
Alto 2 13,3%
Total 15 100,0%

Nota: Cuestionario de evaluacién del desempefio

Figura 4 Nivel de eficacia laboral
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Eficacia laboral

Nota: Cuestionario de evaluacién del desempefio

Se observa en la tabla y figura anterior, que el 60,0% de los colaboradores
presenta un nivel de eficacia laboral medio, el 26,7% tiene un nivel de eficacia

laboral bajo y el 13,3% un nivel alto.

Tabla 7 Variable indice de desempefio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 33,4%
Medio 8 53,3%
Alto 2 13,3%
Total 15 100,0%

Nota: Cuestionario de evaluacién del desempefio

Figura 5 indice de desempefio labora

22



ERajo
B Medio
HAlto

Nota: Cuestionario de evaluacion del desempefio

Finalmente, de manera general, en la tabla y figura anterior, se observa que el
indice de desempefio de los colaboradores se encuentra en un nivel medio de
acuerdo con el 53,3% de los colaboradores, considerando las tres dimensiones

evaluadas anteriormente.

4.1.2. Debilidades y amenazas

A partir del diagrama causa - efecto, el que se consideraron las causas
raices que conllevan a tener un bajo desempefio en la gestion de proyectos de
la empresa, se realizé una encuesta de priorizacion para identificar, junto al
personal clave, cuales son aquellas las que generan en mayor proporcion

dichos problemas.

Figura 6 Encuesta de priorizacién de principales debilidades y riesgos
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ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Areas de Aplicacion: Logistica
Problema: BAIO DESEMPENO DE LA GESTION DE PROYECTOS

Nombre: Area: Proyectos

Margue con una "¥" segln su alterlo de significand ade causaen el problema:

valorlzacldn Puntale

Al 3
Regular 2
Bajo 1

EM LAS 5I'GUIENTES CAUSAS COMNSIDERE EL MIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEM EL DESEMPEND DE LA GESTION DE
PROYECTOS DE LA EMPRESA COSME Y GIL5. AC.

Causa Preguntas con Respedo alas Princlpale s De bllidades y Rlesgos Callficacién
Alto Regular EBalo
Crl Entorno desordenado
Cr2 Demora en la toma de decisiones
Cr3 Falta de capacimciones e induccion al personial
Crd Mo se utilizan herramientas gque permit@n controlar las
Cr5 Desconocimiento de Ciertos proceso
Cre Falta de mano de obra calificada
Cr7 Incorrecta asignacion de tareas
Crg Demora en |la entrega de obhas
Cr9 Falta de monitoreo de actividades
Crid Li mitado control de las operaciones

Nota: Colaboradores clave de la empresa

En la figura se aprecia que, considerando el diagrama Ishikawa, se
solicito la opinidn de seis colaboradores clave de la empresa para emitir su
opinion sobre las principales debilidades y riesgos en funcién de una

valoracion, con puntajes desde 1 a 3.

Tabla 8 Matriz de priorizacion de debilidades y riesgos
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Gerente General 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
Gerente de Proyectos 1 3 3 3 2 2 3 2 2 3
Jefe de Operaciones 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2
Jefe de Logistica 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2
Supervisor de proyectos 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2
Asistente 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2

Calificacion Total 11

Nota: Colaboradores clave de la empresa

A continuacién, se parecia que son siete las principales causas y riesgos
que afectan el desempefo de la empresa, precisamente las que generan el

80% de estos problemas de acuerdo al diagrama de Pareto.

Tabla 9 Principales causas y riesgos que afectan el desempefio de la empresa

CR3 Falta de capacitaciones e induccion 18 12,7 12.7% | 80%
al personal %

CR4 No se utilizan herramlentqs_ que 16 11,3 23.9% | 80%
permitan controlar las actividades %

CR9 | Falta de monitoreo de actividades 16 1(}/(’)3 35,2% | 80%
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10,6

CR5 | Desconocimiento de ciertos proceso 15 % 45,8% | 80%
CR2 | Demora en la toma de decisiones 14 9,9% | 55,6% | 80%
CR8 | Demora en la entrega de obras 14 9,9% | 65,5% | 80%
CR10 | Limitado control de las operaciones 13 9,2% | 74,6% | 80%
CR7 | Incorrecta asignacion de tareas 13 9,2% | 83,8% | 80%
CR6 | Falta de mano de obra calificada 12 8,5% | 92,3% | 20%
CR1 | Entorno desordenado 11 7,7% 1%2’0 20%
TOTAL 142

Figura 7 Diagrama Pareto de la empresa

Pareto - Gestidn de proyectos

CR11 CRé CR10 CR9 CR1 CR8 CR2

Nota: Colaboradores clave de la empresa

4.1.3.

CR7
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CR3

Considerando la ficha de observacién aplicada en la empresa, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10 Ficha de observacién aplicado a la empresa

Principales Indicadores de Control que utiliza la empresa
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¢, Se cuenta con indicadores de control de la gestién de

1 proyectos y de las operaciones realizadas? X
2 | ¢Las operaciones realizadas son eficientes? X
3 ¢ Existe una falta de control de las operaciones que
contrarresta las posibilidades de mejora de procesos? X
4 ¢ El método de trabajo de la evaluacién de la gestion operativa
es estandarizado? X
¢ Los resultados de la empresa DISSER CONTRATISTAS Y
5 |SERVICIOS GENERALES S.R.L. cumplen con las metas X
propuestas?
6 ¢ Es Optima la gestion operativa de la empresa DISSER
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.? X

¢ Existe centralizacion de funciones en la gestion de la
7 |empresa DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS X
GENERALES S.R.L.?

¢, Se ejecuta una supervision y monitoreo permanente a las
8 |operaciones de la empresa DISSER CONTRATISTAS Y X
SERVICIOS GENERALES S.R.L.?

¢, Se formula, comunica o aplica algan mecanismo de control y
seguimiento en la empresa?

¢, Se ha implementado un sistema de indicadores de control
10 | para mejorar la gestion operativa de la empresa DISSER X
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.?

Nota: En la tabla visualizamos la Ficha de observacion aplicado a la empresa

Como se observa en la tabla anterior, Unicamente se cumplen con 3 de
los 10 criterios evaluados en el diagndéstico inicial, correspondientes al 30 % del

total.

En ese sentido, complementando con lo manifestado por el gerente de

proyectos de la empresa, eventualmente se suele calcular algunos indicadores,
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pero de manera empirica para tomar en cuenta los resultados alcanzados, pero

no se encuentran documentados, estos son:

- Costos operativos, cuya formula empleada para el calculo es [Costos
operativos / Costos totales].

- Proyectos ejecutados, medido a través del nUmero de proyectos
ejecutados durante el afio.

- Tiempo de ejecucion del proyecto, cuya formula empleada para el
calculo es [Tiempo de ejecucién del proyecto / Tiempo planificado].

- Paralelamente algunos otros indicadores financieros proporcionados por
el area contable, en el cual se corroboran la evolucion de las ventas,

costos y existencias.

4.1.4. Sistemade indicadores de control

Figura 8 Tablero de control

Indicadores

Comentarios (Adjuntar Documentacién Sustentatoria de Causas y de Acciones)

Datos Indicador
. 5|8 Estado
) zl ] Cumplimiento ' - Acciones Preventivas [ Avance
Titulo o| Unidad |Resp.| Peso | 9 5 (Valor 4 .| Set. Riesgos / Problemas / Andlisis ' Resp.| Fecha
2 c |3 (0- 200%) Correctivas (%)
e |3 Indicador)
Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta
) C.1 Rentabildad de Proyecto Cl % ST [120%] o 2% 100%
g
‘g .2 indice de Desempefio de Costos C % ST | 7.0% 88% 40%
0
C.3 Desuiacion de Presupuesto cl s ST | 60% | o &[S/ 7500 1%
T.1 Avances de obra emitidos ol S| 5o 0w am
puntualmente
T.2 Desviacion de Cronograma C H ST 1 60% | 0 4 2% 3%
g
£
0
£
T.3% de Hitos alcanzados a tiempo Cl % ST | 60% 9% 80%
0 T4 ndce de Desemperio del Conograma | C| % ST | 90% A | 100%
| O R Ocupcién del Personal Cl % ST 70| o 2% 3%
I
1
4
1 @ R2 Desempefio del Equipo Cl % | ST|6m| o w5
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Indicadores

(AdurerDocumentacin Sustentatoria de Causes  de Accones

Datos Indicador
2 5|9 Estado
' zr S0 Cumplimiento ' Acciones Preventivas | Avance
Titulo Unidad {Resp.| Peso | ¢ E (Valor : Riesgos / Problemas / Andlisis ‘ Resp.| Fecha
2 tlt (0-100%) Correctivas )
= < g Indicador)
Meta | Meta | Meta| Meta | Meta | Meta
9
¢ A.1A»ancesdeobradeacuerdoalo % 5| o o W
0 soliitado en contrato
<
.CA.1ConforrmdaddeSemcmde\proyectoC % o | 30 R ol o
de obra
ki
% CA.2 Tasa de Reproceso Cl % | ST|5M| 0f « W 3
0
CA.3 Control de Calidad Ci % ST | 50% %% 5%
CL1 Indice de Satistaccion del Cliente | C % ST 80| 0 v 9%, 4%
0
c
g
0
9 CL2N\" de Quejas y Reclamos Ci % ST 40| o0 v 200%  50%
100% |Desempefio => 63%

Como se aprecia en la tabla anterior, se disefié un tablero de control en

el que se proponen un conjunto de indicadores de control que permitan medir el

desemperio de la empresa, considerando aspectos como costos, tiempos,

recursos humanos, alcances y calidad de las obras, asi como atencién en los

clientes. Cabe precisar que cada uno de estos indicadores propuestos se

detallan a continuacion a través de su respectiva ficha de procesos.
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Figura 9 Ficha de indicador — Rentabilidad de proyecto

@ C.1Rentabilidad de Proyecto

Formula / Calculo: R=1-(C/P) F.Control | Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos |Tip0: | C |Unidad: % Real 42,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual del area Meta | 40,0%
Frecuencia de Medicion: |Mensual Oportunidad: Al finalizar el proyecto Verde 35,0%
R es la rentabilidad econdmica del proyecto ( en porcentaje %)

Definiciones: C son los costes incurridos en su realizacion (en unidades monetarias) Rojo 30,0%

P es el precio o presupuesto predefinido (en unidades monetarias)
120% | 100%

Rentabilidad de Proyecto
Serie Principal
Fecha | Real Meta | Verde | Rojo
50,0% Jul-21 45% | 40,0% | 35,0% [30,0%
45,0% Ago-21| 35% [40,0% | 350% |30,0%
40,0% Set21 | 38% |40,0% | 350% |30,0%
35,0% Oct-21 | 42% | 40,0% | 350% |30,0%
;gg Of’ Now21 400% | 350% | 30,0%
% 00/‘0’ Dic-21 40,0% | 350% |30,0%
15’0% Ene-22 40,0% | 35,0% | 30,0%
10'0% Feb-22 40,0% | 35,0% [ 30,0%
5,0% Mar-22 40,0% | 35,0% | 30,0%
0,0% Abr-22 40,0% | 35,0% |30,0%
;’,‘ &' g g,‘ g g g g g May-22 40,0% | 35,0% | 30,0%
= S T 5 3 Qo ] & = Jun-22 40,0% | 35,0% [ 30,0%
” < & S z 2 w is = Jul-22 40,0% | 350% | 30,0%
Ago-22 40,0% | 35,0% [ 30,0%
Set-22 40,0% | 35,0% [ 30,0%
Oct-22 40,0% [ 35,0% [30,0%
—¢—Seriesl ==Series2 Now-22 40,0% | 35,0% [ 30,0%
Dic-22 40,0% | 35,0% [ 30,0%
Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causas y de Acciones)

Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha CA‘;/?(;)
0)

Nota: Elaboracion propia

30




Figura 10 Ficha de indicador — indice de desempefio de costos

C.2 indice de Desempefio de Costos

Formula / Célculo: CPI=[(Valor Ganado)/(Costo Real)]*100 F. Control | Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos |Tipo: | C |Unidad: % Real 88,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual del area Meta 100,0%
Frecuencia de Medicion: |Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde | 100,0%
Definiciones: Rojo 80,0%
40% 40%
Indice de Desempefio de Costos
Serie Principal

Fecha | Real Meta [ Verde | Rojo
120,0% Jul-21 [ 60% [100,0%( 100,0% | 80,0%
- 0, 0, 0, 0,
100,0% Ago-21 | 85% [100,0%( 100,0% | 80,0%
Set-21 86% [100,0%) 100,0% [ 80,0%
80,0% Oct-21 88% [100,0%) 100,0% [ 80,0%
Nov-21 100,0%( 100,0% | 80,0%

60,0% -
Dic-21 100,0%| 100,0% | 80,0%
40,0% Ene-22 100,0%( 100,0% | 80,0%
. Feb-22 100,0%| 100,0% | 80,0%
grle Mar-22 100,0%] 100,0% | 80,0%
0,0% Abr-22 100,0%| 100,0% | 80,0%
&I' g a‘ g" &' S g g g May-22 100,0%| 100,0% | 80,0%
5 <) 1] 3] 2 o [0} o 5 Jun-22 100,0%( 100,0% | 80,0%

- o & o] <] o c [ s
< z w L Jul-22 100,0%( 100,0% | 80,0%
Ago-22 100,0%| 100,0% | 80,0%
Set-22 100,0%| 100,0% | 80,0%
Oct-22 100,0%( 100,0% | 80,0%
—*— Seriesl = Series? Nov-22 100,0%( 100,0% | 80,0%
Dic-22 100,0%( 100,0% | 80,0%
Comentarios (Adjuntar Documentacién Sustentatoria de Causasy de Acciones)

. . . . Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas/ Correctivas | Resp. | Fecha ce (%)
0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11 Ficha de indicador — Desviacién de presupuesto

C.3 Desviacion de Presupuesto

Formula / Calculo: CV=EV-AC F. Control Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos |Tipo: | C |Unidad: | S/ Real S/, 750,00
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual del area Meta S/ 1,000,00
Frecuencia de Medicion: [Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde S/. 1,000,00
CV - Cost Variance. Es una medida de la diferencia entre el Valor Ganado y el Costo Real.
Definiciones: EV - Valor Ganado. Es la expresion del avance del proyecto, a costos del presupuesto Rojo Sl 700,00
AC - Costo Real. Es el costo acumulado a la fecha.
17% 17%
Desviacion de Presupuesto
Serie Principal
Fecha Real Meta Verde Rojo
S/.1,200,00 Jul-21 | S/. 250,00 | S/. 1,000,00 | S/.  1,000,00 | S/. 700,00
S/, 1.000.00 Ago-21 | S/. 480,00 | S/. 1,000,00 [ S/. 1,000,00 | S/. 700,00
e Set-21 | S/. 610,00 [ S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
S/. 800,00 Oct-21 | S/. 750,00 | S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
o T Now-21 S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
T Dic-21 S/. 1,000,00 | S/.1,000,00 | S/. 700,00
S/. 400,00 Ene-22 S/. 1,000,00| S/.  1,000,00 | S/. 700,00
Feb-22 S/. 1,000,00 | S/.1,000,00 | S/. 700,00
S AUy Mar-22 Sl 1,000,00 | S/, 1,000,00 | S/. 700,00
S/.0,00 Abr-22 S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
&l' g g'l ;} g,' g" g g g May-22 S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
3 ) ] & > 0 o) Q 5 Jun-22 S/. 1,000,00 | S/.1,000,00 | S/. 700,00
e 2 ) 6] 9 a] G e s
< z w u Jul-22 S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
Ago-22 S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
Set-22 S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
Oct-22 S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
—+—SeriesL === Series2 Now-22 S/. 1,000,00 | S/.1,000,00 | S/. 700,00
Dic-22 S/. 1,000,00 | S/. 1,000,00 | S/. 700,00
Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causas y de Acciones)
. . . . Avan- ce
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas/ Correctivas Resp. Fecha

)

Nota: Elaboracion propia
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Figura 12 Ficha de indicador — Avances de obra emitidos puntualmente

T.1 Avances de obra emitidos puntualmente

. [(Avance de obra ejecutada a la fecha)/(Total de obra que debia ejecutar a la fecha)]
Formula / Calculo: %100 F. Control | Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos |Tipo: | C |Unidad: % Real 99,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual del area Meta 100,0%
Frecuencia de Medicion: |Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde | 100,0%
Definiciones: Rojo 90,0%
90% | 90%
Avances de obra emitidos puntualmente
Serie Principal

Fecha [ Real Meta | Verde Rojo

102,00% Jul-21 | 100% | 100% | 100% 90%
100,00% Ago-21 [ 95% 100% | 100% 90%
98,00% Set-21 98% 100% 100% 90%
96,00% Oct-21 99% 100% 100% 90%
94,00% Now-21 100% [ 100% 90%
92,00% Dic-21 100% [ 100% 90%
90,00% Ene-22 100% | 100% | 90%
88,00% Feb-22 100% | 100% | 90%
86,00% Mar-22 100% | 100% | 90%
84,00% Abr-22 100% | 100% 90%

c‘-}} g} g} a‘ g g g g g May-22 100% [ 100% 90%

S =3 I} ° 3 L o g ] Jun-22 100% 100% 90%

° < 0 o z C w is s Jul-22 100% | 100% | 90%

Ago-22 100% [ 100% 90%

Set-22 100% 100% 90%

Oct-22 100% | 100% 90%

—— Seriesl ====Series2 Nov-22 100% [ 100% 90%

Dic-22 100% 100% 90%

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)

) . . ) Avan-

Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas/ Correctivas | Resp. | Fecha ce (%)

0)

Nota: Elaboracion propia
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Figura 13 Ficha de indicador — Desviacion de cronograma

T.2 Desviacién de Cronograma

Formula / Célculo: SV=EV-PV F. Control | Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos Tipo: | C |Unidad: % Real 2,0%
Fuente / Procesamiento: [Informe mensual del area Meta 2,5%
Frecuencia de Medicion: [Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde 2,5%
SV - Schedule Variance. Es una medida que expresa la diferencia entre el Valor Ganado y
Definiciones: el Valor Planeado Rojo 1,8%
EV - Valor Ganado. Es la expresién del avance del proyecto, a costos del presupuesto
33% 33%
Desviaciéon de Cronograma
Serie Principal
Fecha | Real Meta | Verde Rojo
3,5% Jul-21 3% 2,5% 2,5% 1,8%
3,0% Ago-21 2% 2,5% 2,5% 1,8%
250 Set-21 1% 2,5% 2,5% 1,8%
B Oct-21 2% 2,5% 2,5% 1,8%
2,0% Now-21 2,5% 2,5% 1,8%
1,5% Dic-21 2,5% 2,5% 1,8%
1.0% Ene-22 2,5% 2,5% 1,8%
B Feb-22 2,5% 2,5% 1,8%
0,5% Mar-22 2,5% 2,5% 1,8%
0,0% Abr-22 2,5% 2,5% 1,8%
‘:." (‘:" g g (‘;" g g g g May-22 2,5% 2,5% 1,8%
S S ] S 3 2 Q & T Jun-22 2,5% 2,5% 1,8%
. < @ © z g Ul i = Jul-22 25% | 25% | 1,8%
Ago-22 2,5% 2,5% 1,8%
Set-22 2,5% 2,5% 1,8%
Oct-22 2,5% 2,5% 1,8%
—e— Seriesl — Series2 Now-22 2,5% 2,5% 1,8%
Dic-22 2,5% 2,5% 1,8%
Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)
. . . . Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha ce (%)
0)

Nota: Elaboracion propia
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Figura 14 Ficha de indicador — % de hitos alcanzados a tiempo

T.3 % de Hitos alcanzados a tiempo

Formula / Calculo: [(N° Hitos alcanzados a tiempo)/(N° Hitos totales)]* 100 F. Control | Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos |Tipo: | C |Unidad: % Real 98,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual del &rea Meta | 100,0%
Frecuencia de Medicion: |Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde | 100,0%
Definiciones: Rojo 90,0%
80% | 80%
% de Hitos alcanzados atiempo
Serie Principal
Fecha | Real Meta | Verde Rojo
102,0% Jul-21 | 100% | 100% [ 100% 90%
100,0% Ago-21 | 96% | 100% | 100% 90%
98,0% Set-21 98% | 100% | 100% 90%
96,0% Oct-21 [ 98% | 100% [ 100% 90%
94,0% Now-21 100% 100% 90%
92,0% Dic-21 100% 100% 90%
90,0% Ene-22 100% [ 100% 90%
88,0% Feb-22 100% | 100% [ 90%
86,0% Mar-22 100% 100% 90%
84,0% Abr-22 100% | 100% 90%
XI" a a. g g,' &' g m g May-22 100% 100% 90%
S S o} ° 3 L 0 & % Jun-22 100% | 100% 90%
° < @ S} z e w w = Jul-22 100% | 100% | 90%
Ago-22 100% | 100% 90%
Set-22 100% | 100% 90%
Oct-22 100% 100% 90%
—*+—Real —Meta Now-22 100% [ 100% 90%
Dic-22 100% 100% 90%
Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)
. . . . Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha ce (%)
0)

Nota: Elaboracion propia
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Figura 15 Ficha de indicador — indice de desempefio de cronograma

o774 indice de Desempefio del Cronograma

Formula / Célculo: [(Horas hombre ganadas)/(Horas hombre planificadas)]*100 F. Control | Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos |Tipo: | c |Unidad: % Real 2,6%

Fuente / Procesamiento: |Informe mensual del area Meta 2,5%

Frecuencia de Medicion: |Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde 2,5%

Definiciones: Rojo 1,8%
113% | 100%

Indice de Desempefio del Cronograma
Serie Principal

Fecha | Real Meta | Verde | Rojo

3,5% Jul-21 2,9% | 2,5% 2,5% 1,8%
3,0% Ago-21 | 2,1% | 2,5% 2,5% 1,8%
s Set-21 | 2,3% | 2,5% 2,5% 1,8%

D0 Oct-21 | 2,6% | 2,5% 2,5% 1,8%

2,0% Now-21 2,5% 2,5% 1,8%
1,5% Dic-21 2,5% 2,5% 1,8%
Ene-22 2,5% 2,5% 1,8%

1,0%

Feb-22 2,5% 2,5% 1,8%

0,5% Mar-22 25% | 25% | 1,8%
0,0% Abr-22 2,5% 2,5% 1,8%

&' g g} g g‘ g" g g g May-22 2,5% 2,5% 1,8%

5 g T S 3 o o = 3 Jun-22 2,5% 2,5% 1,8%

K < 2 o z S w i = Jul-22 25% | 25% | 1,8%

Ago-22 2,5% 2,5% 1,8%

Set-22 2,5% 2,5% 1,8%

Oct-22 2,5% 2,5% 1,8%

—— Seriesl e Series2 Nov-22 2,5% 2,5% 1,8%

Dic-22 2,5% 2,5% 1,8%

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causas y de Acciones)

. . . . Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha ce (%)

()

Nota: Elaboracién propia
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Figura 16 Ficha de indicador — Ocupacién del personal

@ R1. Ocupacion del Personal

Formula / Célculo: [(Horas hombre ocupadas en el proyecto)/(Horas hombre laboradas al mes)]* 100 F. Control | Oct-21
Responsable: Supenisor de Proyectos |Tipo: | C |Unidad: % Real 92,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual Meta | 100,0%
Frecuencia de Medicion: [Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde | 850%
Definiciones: Rojo 70,0%
73% 3%
Ocupacion del Personal
Serie Principal

Fecha | Real Meta | Verde [ Rojo
100,0% Jul-21 83% [100,0%| 85,0% |70,0%
95,0% Ago-21 | 88% [100,0%| 850% |70,0%
90,0% Set-21 | 89% [100,0%| 85,0% |70,0%
Sl Oct-21 | 92% |100,0%| 85,0% | 70,0%
3‘;8 ;’ Now2l 100,0%| 85,0% | 70,0%
70'0%‘: Dic-21 100,0%| 85.0% |70,0%
65’ 0% Ene-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
60’0% Feb-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
55.0% Mar-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
50,0% Abr-22 100,0%( 85,0% | 70,0%
g" (‘:} &' 3 &' &' m g g May-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
5 S b S 3 <} o & 3 Jun-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
” < 2 © z e w L 2 Jul-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
Ago-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
Set-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
—— Seriesl Oct-22 100,0%| 85,0% | 70,0%
e Series2 Now-22 100,0%| 85,0% [ 70,0%
e Series5 Dic-22 100,0%| 85,0% [ 70,0%

=== Series6

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)

; . . . Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha ce (%)
0;

Nota: Elaboracion propia
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Figura 17 Ficha de indicador — Desempefio del equipo

@ R2 Desempefio del Equipo

[(Total de proyectos concluidos en equipo sin comentarios para reproceso)/(Total de

4 : ) ) F. Control [ Oct-21

Formula  Calculo: proyectos concluidos en equipo)]*100 omren | e
Responsable: Supenisor de Proyectos |Tip0: | C |Unidad: % Real 91,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual Meta [ 100,0%
Frecuencia de Medicion: [Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde | 90,0%
Definiciones: Rojo 80,0%
55% 55%

Desempefio del Equipo
Serie Principal
Fecha | Real Meta | Verde | Rojo
100,0% Jul-21 89% |100,0%| 90,0% |80,0%
Ago-21 | 89% [100,0%| 90,0% | 80,0%
90,0% Set21 | 94% [100,0%| 90,0% [80,0%
. Oct-21 | 91% [100,0%| 90,0% | 80,0%
£ Nov-21 100,0%|_90,0% | 80,0%
iC-. 0, 0, 0,
70.0% Dic-21 100,0%| 90,0% | 80,0%
Ene-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
60,0% Feb-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
Mar-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
50,0% Abr-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
(‘-}I* g ;I' g c‘:} a' m g g May-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
5 g b S 3 o o 9 3 Jun-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
” < @ o z a i is = Jul-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
Ago-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
Set-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
Oct-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
—+— Seriesl === Series2 Now-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
Dic-22 100,0%| 90,0% | 80,0%
Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)

; . ) ) Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha ce (%)
0]

Nota: Elaboracion propia
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Figura 18 Ficha de indicador — Avances de obra de acuerdo a lo solicitado en el contrato

A.1 Avances de obra de acuerdo a lo solicitado en contrato

[(N° Avances de obra conforme a contrato)/(N° Total de avances de obra que se deben

2 : ) F.C I'| oct-21
Formula / Calculo: ejecutar)*100 ontrol | Oct
Responsable: Jefe de operaciones |Tip0: | c |Unidad: % Real 92,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual de operaciones Meta [ 100,0%
Frecuencia de Medicion: [Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde [ 100,0%
Definiciones: Rojo 90,0%
20% 20%
Avances de obra de acuerdo alo solicitado en contrato
Serie Principal
Fecha [ Real | Meta [ Verde [ Rojo
110,0% Jul-21 95% [100,0%| 100,0% | 90,0%
- 0, 0, 0, 0,
100,0% Ago-21 | 95% [100,0%| 100,0% | 90,0%
Set-21 | 97% [100,0%[ 100,0% | 90,0%
90,0% Oct-21 | 92% [100,0%[ 100,0% | 90,0%
Now-21 100,0%| 100,0% | 90,0%
80,0% -
Dic-21 100,0%| 100,0% | 90,0%
70,0% Ene-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
. Feb-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
cel Mar-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
50,0% Abr-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
gl ;} g" g g Q g m m May-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
S o) b 5 3 o [0} ¥e] 5 Jun-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
- =l n 0o a c (9] s
< z w L Jul-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Ago-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Set-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Oct-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
—— Seriesl == Series2 Nov-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Dic-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. [ Fecha ?:?;)
0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 19 Ficha de indicador — Conformidad de servicio del proyecto de obra

@ CA.1 Conformidad de Servicio del proyecto de obra

Formula / Célculo: [(N° Entregas no conformes)/(N° Entregas presentados a la fecha)]*100 F. Control | Oct-21
Responsable: Jefe de operaciones |Tip0: | C |Unidad: % Real 100,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual de operaciones Meta | 100,0%
Frecuencia de Medicion: |Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde | 100,0%
Definiciones: Rojo 90,0%
100% | 100%
Conformidad de Servicio del proyecto de obra
Serie Principal

Fecha | Real Meta | Verde [ Rojo
102,0% Jul-21 | 100% |100,0%| 100,0% | 90,0%
100,0% Ago-21 | 98% [100,0%( 100,0% [ 90,0%
98,0% Set-21 | 97% |100,0%| 100,0% | 90,0%
96,0% Oct-21 | 100% |100,0%| 100,0% | 90,0%
94,0% Now-21 100,0% | 100,0% [ 90,0%
92,0% Dic-21 100,0%| 100,0% | 90,0%
90,0% Ene-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
88,0% Feb-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
86,0% Mar-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
84,0% Abr-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
; a‘ &' g a‘ &' g g g May-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
= o 3 5 3 i) [0} e} 5 Jun-22 100,0%| 100,0% | 90,0%

i g ) o} o i o 3
< z w w Jul-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Ago-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Set-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Oct-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
—+—Seriesl == Series2 Now-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Dic-22 100,0%| 100,0% | 90,0%

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)

. . ) ) Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. [ Fecha ce (%)

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20 Ficha de indicador — Control de calidad

CA.2 Control de Calidad

Formula / Célculo: [(Total Informes sin comentarios para reproceso)/(Total Informes presentados)|*100 F.Control | Oct-21
Responsable: Jefe de operaciones |Tipo: | C |Unidad: | % Real | 95,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual de operaciones Meta | 100,0%
Frecuencia de Medicion: |Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde | 100,0%
Definiciones: Rojo 90,0%
50% 50%
Control de Calidad
Serie Principal

Fecha | Real | Meta [ Verde | Rojo
102,0% Jul-21 | 88% [100,0%| 100,0% | 90,0%
100,0% Ago21| 89% [100,09%| 100,0% |90,0%
98,0% Set-21 | 92% [100,09%| 100,0% [90,0%
9610‘;/0 Oct21 | 95% [100,0%]| 100,0% [90,0%
3‘2‘8 of Nov2l 100,0%| 1000% | 90.0%
90’0%(: Dic-21 100,0%| 100,0% | 90,0%
88’0% Ene-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
86’0% Feb-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
84,0% Mar-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
82,0% Abr-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
a. g g g &' a g m g May-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
= o) T ) 2 e} o) Q 5 Jun-22 100,0%| 100,0% | 90,0%

A o a o s} a c [} s
< z w w Jul-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Ago-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Set-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Oct-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
—+— SeriesL ====Series2 Now-22 100,0%| 100,0% | 90,0%
Dic-22 100,0%| 100,0% | 90,0%

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)

. . . . Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha ce (%
0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 21 Ficha de indicador — Tasa de reproceso

CA.3 Tasade Reproceso

Formula / Célculo: [(Horas Hombre Reproceso)/(Horas Hombre reales)*100 F. Control | Oct-21
Responsable: Jefe de operaciones |Tip0: | C |Unidad: % Real 2,0%

Fuente / Procesamiento: |Informe mensual de operaciones Meta 2,5%

Frecuencia de Medicion: |Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde 2,5%

Definiciones: Rojo 1,8%
33% 33%

Tasa de Reproceso
Serie Principal

Fecha | Real | Meta | Verde | Rojo

3,0% 2t | 21% | 25% | 25% [ 1,8%
250 Ago-21 [ 23% | 25% [ 25% | 18%

’ Set21 | 17% | 25% | 25% [ 1,8%

2,0% Oct21 | 2,0% | 25% | 25% [ 18%
Now-21 25% | 25% | 1.8%

1,5% -

Dic-21 2,5% 2,5% 1,8%

1,0% Ene-22 25% [ 25% [18%

. Feb-22 25% [ 25% [18%

il Mar-22 25% | 25% | 18%
0,0% Abr-22 25% [ 25% [18%

‘H\.‘ c"}l‘ ‘r‘.: &' gl a m. Q m. May-22 2,5% 2,5% 1,8%

S X o] 5] 3 Q o & 3 Jun-22 25% | 25% | 1.8%

K < @ ° z e w it 2 Jul-22 25% | 25% | 1,8%

Ago-22 2,5% 2,5% 1,8%

Set-22 25% | 25% | 18%

Oct-22 2,5% 2,5% 1,8%

—+—Seriesl === Series2 Nov-22 2,5% 2,5% 1,8%

Dic-22 25% | 25% | 18%

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)

) . . . Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha ce (%)

0)

Nota: Elaboracion propia

42




Figura 22 Ficha de indicador — indice de satisfaccion del cliente

CL.1 indice de Satisfaccién del Cliente

Formula / Calculo: [(Total de puntos obtenidos en la encuesta)/(Total de puntos posibles)]* 100 F. Control | Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos |Tip0: | C |Unidad: % Real 91,0%
Fuente / Procesamiento: |Informe mensual del area Meta | 100,0%
Frecuencia de Medicion: Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde | 95,0%
Definiciones: Rojo 85,0%
40% 40%
indice de Satisfaccién del Cliente
Serie Principal

Fecha | Real Meta | Verde | Rojo
105,0% Jul-21 95% [100,0%| 95,0% | 85,0%
100.0% Ago-21 | 93% [100,0%| 95,0% |85,0%
' Set-21 | 95% |100,0%| 95,0% | 85,0%
95,0% Oct-21 | 91% [100,0%| 95,0% [ 85,0%
Nov-21 100,0%| 95,0% [ 85,0%

90,0% -
Dic-21 100,0%| 95,0% | 85,0%
85,0% Ene-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
, Feb-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
S Mar-22 100,0%| 95.0% | 85,0%
75,0% Abr-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
;}} &' &' g} a‘ &' g g g May-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
S g 3 ) 2 <} o o 5 Jun-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
° < O 0 z e w i = Jul-22 100,0%| 95,0% | 85,0%
Ago-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
Set-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
Oct-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
—+—Seriesl === Series2 Nov-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%
Dic-22 100,0%| 95,0% [ 85,0%

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causasy de Acciones)

. . . . Avan-
Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas / Correctivas | Resp. | Fecha ce (%
0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 23 Ficha de indicador — N° de quejas y reclamos

@ CL.2N°de Quejas y Reclamos

Formula / Célculo: N° de quejas de los clientes F. Control | Oct-21
Responsable: Gerente de proyectos |Tip0: | C |Unidad: N Real 200,0%
Fuente / Procesamiento: [Informe mensual del area Meta 100,0%
Frecuencia de Medicion: [Mensual Oportunidad: Al finalizar el mes Verde 200,0%
Observaciones: Rojo 300,0%
50% 50%
N°de Quejas y Reclamos
Serie Principal
Fecha | Real Meta | Verde Rojo
6.0% W2l | 2 1 2 3
5,0% Ago-21 1 1 2 3
4.0% Set-21 0 1 2 3
Oct-21 2 1 2 3
0,

3,0% Now-21 1 2 3
20% Dic-21 1 2 3
1,0% Ene-22 1 2 3
0,0% Feb-22 1 2 3
8888838888838 823882883 veZ —— ;
d o b b o b b b b b b b O b b O Abr-22 1 2 3

c c C C [ C C [ [ C C c [ C C [
W W oW oW w ow U w o o o o o uw g w May-22 1 2 3
Jun-22 1 2 3
Jul-22 1 2 3
Ago-22 1 2 3
—— Series1 e Series2 Set-22 1 2 3
Oct-22 1 2 3
Nov-22 1 2 3
Dic-22 1 2 3

Comentarios (Adjuntar Documentacién Sustentatoria de Causasy de Acciones)

Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones Preventivas/ Correctivas | Resp. | Fecha cAe;Ia(l;)
0)

Nota: Elaboracién propia
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4.1.5. Presupuesto de la propuesta

Una vez diseilado el sistema de indicadores de control, integrado en un

tablero de control, se determind la inversion requerida para ejecutar dicha

propuesta de una manera mas sostenida con la finalidad de mejorar su

desempeiio, por lo que consideraron principalmente dos aspectos: costos para

el mantenimiento del sistema de indicadores de control y costos para la

capacitacion del personal.

Tabla 11 Costos de implementacién del sistema de indicadores de control

Cantidad | Descripcion Costo unitario Costo total
1 Sistema de S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00
indicadores de
control
1 Tablet S/ 850.00 | S/ 850.00
2 Pendrive S/ 35.00 | S/ 70.00
1 Impresora S/ 950.00 | S/ 950.00
1 Paquete de S/ 12.00 | S/ 12.00
Hojas bond
12 Lapiceros S/ 0.50 S/ 6.00
2 Correctores S/ 1.00 | S/ 2.00
2 Archivador S/ 15.00 | S/ 30.00
1 Grapadora S/ 50.00 | S/ 50.00
Total S/ 5,470

Nota: En la tabla se visualiza el presupuesto necesario para implementar el

sistema de indicadores en la empresa, considerando la digitalizacion y

programacion del tablero de control propuesto.

Tabla 12 Costos del programa de capacitacion
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Tema a N° de Costo por Costo total
capacitar colaboradores persona
Gestion de 15 S/ 60.00 | S/ 900.00
operaciones
Planificacion y 15 S/ 60.00 | S/ 900.00
control de
obras
Aseguramiento 15 S/ 55.00 | S/ 825.00
de la calidad
Gestion de 15 S/ 50.00 | S/ 750.00
quejas y
reclamos
Gestion del 15 S/ 50.00 | S/ 750.00
tiempo
Mejora 15 S/ 50.00 | S/ 750.00
continua

Total 15 S/ 325.00 | S/ 4,875.00

Nota: En la tabla se visualiza el presupuesto para un conjunto de temas a
capacitar al personal, de manera que puedan mejorar ciertas caracteristicas de
las tareas realizadas periédicamente y en donde se ha detectado mayores
falencias, en contrastacion con lo manifestado por el jefe de operaciones de la

empresa.

Al respecto, como se evidencia en las tablas anteriores, es necesario
una inversion de S/ 10,345.00 para implementar de manera sistematizada
dicha propuesta, considerando paralelamente un programa de capacitacion en
la que los colaboradores de la empresa, sobre todo aquellos que ven la parte
operativa o estratégica de la misma, puedan obtener nuevos conocimientos en
cuanto al manejo adecuado de la organizacion o algunos aspectos que

necesitan ser reforzados.

4.2. Docimasia de hipotesis
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La presente tesis fue formulada por un proyecto segun nivel de investigacion
de tipo descriptiva, por lo cual no cuenta con sistema de hipotesis. En tal
sentido no se puede realizar una evaluacion y desarrollo de la docimasia de

hipotesis.

V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de la presente investigacion fue mejorar el desempefio
de la gestion de proyectos mediante la propuesta de uso de indicadores de
control en la empresa DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.R.L., en ese sentido se abordaron cuatro objetivos especificos: Realizar el
diagnéstico de la situacion actual del desempefio de la gestion de proyectos en
la empresa DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.,
identificar los principales indicadores de control que utiliza la empresa, elaborar
un sistema de indicadores de control y realizar un presupuesto para la

propuesta de uso de indicadores de control.

Respecto al primero de ellos, se ejecuté una encuesta a los quince
colaboradores para conocer la situacion actual de la empresa respecto al
desempeiio de la empresa, obteniendo como resultado que el nivel de
desempenio de los colaboradores se encuentra en un nivel medio de acuerdo
con el 53,3% de los ellos. Por su parte, a nivel de dimensiones, se considero la
productividad, eficacia y eficiencia, obteniendo en cada uno de ellos resultados
similares, con un nivel medio de acuerdo con el 53,3%, 66,7% Yy 60,0%,
respectivamente. Asimismo, a partir del diagrama causa — efecto, se logro
identificar las causas raices que conllevan a tener un bajo desempefio en la
gestion de proyectos, por lo que a través de una encuesta de priorizacion se
logré corroborar cuales de las causas son las mas necesarias de atender,
encontrando que tanto la falta de capacitaciones e induccién al personal, la no
utilizacién de herramientas que permitan controlar las actividades, la falta de
monitoreo de actividades, el desconocimiento de ciertos procesos, la demora
en la toma de decisiones, la demora en las entregas de las obras y el limitado

control de las operaciones, fueron aquellas que conllevaron a generar el 80%
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de los problemas en la organizacién. Estos resultados son semejantes a los de
Noriega y Samanamud (2020) , quienes a partir de su investigacion dentro del
contexto local, se propusieron a mejorar la gestion de los proyectos en la
empresa RIAL Construcciones y Servicios SAC, mediante la implementacion de
una metodologia PMO en la que se integren los principales indicadores
usualmente empleados en este tipo de organizaciones, los cuales permitieron
la evaluacion continua de las operaciones y del funcionamiento de la
constructora, no sin antes realizar un diagnéstico inicial que les permitié
identificar de manera puntual aquellos factores que generaban tales

deficiencias en la empresa.

Ademas, se identificd los principales indicadores de control que utiliza la
empresa, como parte del segundo objetivo especifico del estudio. En ese
sentido, se conocié que la empresa eventualmente suele calcular algunos
indicadores de manera esporadica, mas no se encuentran documentados;
como, los costos operativos de las obras, la cantidad de proyectos ejecutados
durante el afo, el tiempo de ejecucion de los proyectos y ciertos indicadores
financieros. Ante esta realidad, se demostro la necesidad de implementar el
sistema de indicadores de control para la empresa, a ello se suma los
resultados de la ficha de observacién que sefialan que la empresa no cuenta
con esta herramienta de gestion, afectando al desarrollo de las operaciones,
con un método de trabajo no estandarizado. Estos resultados se relacionan con
los de Aguilar (2016), quien, en su estudio realizado en la Pontificia Universidad
Catdlica del Perq, identificd en un primer momento, que la empresa en su
estudio desarroll6 un grupo minimo de indicadores desde su funcionamiento
como resultado para cada fase, dando complicaciones a la gestion de la
empresa. Por lo que, luego de las mejoras, revisé un total de indicadores para
permitir alertar sobre desviaciones en los propdsitos de los proyectos, que
ademas sirven como retroalimentacion para futuros trabajos. Tal y como sefiala
la institucién Esan (2016), desafortunadamente, la mayoria de las
organizaciones no miden el logro de resultados de manera efectiva, por lo que,
los miembros clave de la organizacion, el analista de negocios o de un equipo
de proyecto, deberia considerar criterios y medidas de éxito para su area u

organizacion.

48



Respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion, se disefio el
sistema de indicadores de control para la empresa DISSER CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L., considerando un total de quince indicadores
que ayuden a un mejor desempefio, en los que se puedan medir aquellos
indicadores de costos, tiempos, recursos humanos, avances y calidad de las
obras, asi como perspectivas de los clientes. Se establecié también la ficha de
los indicadores, contemplando la forma de calculo, el responsable de dicho
célculo, la fuente o procedimiento de los datos, la frecuencia de medicién, el
momento del su célculo y la evolucion del mismo a través de un gréafico en
donde se muestran los resultados semaforizados en funcion de los rangos
establecidos como meta. Una vez implementado el tablero de control, en base
a los datos y resultados cuantitativos obtenidos hasta el mes de octubre de
2021, se determiné que el nivel de desempefio fue del 63%, contrastando con
los resultados previamente evaluados en el diagnostico situacional que también
reafirman un desempefio moderado en la empresa, sin embargo, con dicha
propuesta se prevé una mejora significativa dado un mejor control de los
mismos permitira aumentar dicho resultado. De acuerdo con lo propuesto por
Arias et al. (2019), luego de realizar mejoras en cuanto al control de los
indicadores de control en una empresa de alcance internacional, se evidencio
gue los indicadores son instrumentos que permiten cuantificar y medir procesos
y procedimientos, obteniendo informacién para analizar e interpretar facilitando
la mejor toma de decisiones y soluciones efectivas. Asi también, Truijillo (2021)
en su investigacion desarrollada en la empresa Inversiones y Negociaciones
Oriente E.I.R.L., demostr6 que con el disefio de la propuesta se estimé que se
evitard pérdidas econdémicas, dado que éstas seran minimizadas en cuestion
de los ahorros generados en la mano de obra, seleccion de proveedores, y
compra de materiales, dado que se realizar4 de manera oportuna. En tanto,
estos indicadores, también denominado KPI, de acuerdo con Shore (2014),
tienen coherencia en ser un conjunto de caracteristicas especificas,
observables y medibles para mostrar los progresos y ayudar a alcanzar

estratégicamente los objetivos de una empresa.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se realizdé un presupuesto para la

propuesta de uso de indicadores de control, con la finalidad de saber cuél es la
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inversion requerida para su implementacion. Al realizar dicha estimacion, se

determind que para la implementacion de este sistema de indicadores se

necesita un presupuesto de S/ 5,470; mientras que, para complementar dicho

alcance con una serie de capacitaciones al personal, se necesita

adicionalmente un total de S/ 4,875, haciendo un total de S/ 10,345. Por lo que

se dara mayor resolucion a los problemas identificados en el diagndstico inicial.

CONCLUSIONES

Como conclusién general del estudio, se logré disefiar la propuesta de

uso de indicadores de control con la finalidad de mejorar el desempefio
de la gestion de proyectos en la empresa DISSER CONTRATISTAS Y

SERVICIOS GENERALES S.R.L., de manera que ayude a tener

sistematizados aquellos indicadores que la empresa necesita.

En cuanto al primer objetivo especifico, se realizara el diagnostico de la
situacion actual del desempefio de la gestion de proyectos en la
empresa DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.
para identificar debilidades y riesgos, determinado que el desempefio
inicial era moderado en la empresa, de acuerdo con el 53,3% de los
colaboradores, e identificando a aquellos factores de riesgo afectaban a

dichos resultados.

Se identifico que la empresa DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L. no utilizaba indicadores de control para medir su
desempefio, salvo, algunos indicadores de manera esporadica, mas no
se encontraban documentados; como, los costos operativos de las
obras, la cantidad de proyectos ejecutados durante el afio, el tiempo de

ejecucion de los proyectos y ciertos indicadores financieros.

Se elaboré un sistema de indicadores de control para la empresa
DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.,
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consignados en un tablero de control sistematizado, asi como las fichas
de control de quince indicadores clave contemplando la forma de
célculo, el responsable de dicho célculo, la fuente o procedimiento de los
datos, la frecuencia de medicion, el momento de su célculo y la
evolucion del mismo a través de un grafico en donde se muestran los
resultados semaforizados en funcion de los rangos establecidos como

meta.

Se realiz6 un presupuesto para la propuesta de uso de indicadores de
control, estimando una inversion total de S/ 10,345, distribuidos en el
sistema propiamente dicho con un presupuesto de S/ 5,470; mientras
que, para complementar dicho alcance con una serie de capacitaciones

al personal, con un total de S/ 4,875.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa, evaluar la posibilidad de implementar esta
propuesta, de manera tal, que le ayude a tener un mejor control de sus
indicadores clave y lograr asi un mayor desempefio, dado que se
encontrara sistematizado, brindando informacién en tiempo real sobre

posibles falencias que podrian ser corregidas a tiempo.

Se recomienda a los directivos de la organizacién, destinar también un
presupuesto para la capacitacion de su personal, para que puedan tener
nuevos conocimientos en cuanto a las acciones que desarrollan cada

dia, y a la par para poder mejorar también su desempefio.

Se recomienda a la gerencia de operaciones y proyectos, prestar a
tencion a aquellos indicadores que tienen resultados poco alentadores,
como el desempefio de los costos, la desviacion del presupuesto y
cronograma, asi como los avances de las obras, tasa de reprocesos,

control de calidad e indice de satisfaccion del cliente, que son
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precisamente aquellos que no estdn cumpliendo con la meta propuesta

a la fecha.

- Afuturos investigadores, se les recomienda indagar en temas
relacionados con la linea de investigacion de la gestion de proyectos de
la construccion, considerando como variables a aquellas dificultades que

presentan con mayor frecuencia las empresas de este rubro.
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ANEXOS

NIVEL DE DESEMPENO

Puesto

Evaluador

INSTRUCCIONES: Evalte del 1 al 5 las siguientes métricas, seleccione una sola respuesta,

marcando con una (X).

NUNCA ‘ CASI NUNCA A VECES ‘ CASI SIEMPRE SIEMPRE

1) (2) ®3) (4) (5)

‘ (1) ’ ) ‘ (3) ‘ (a) ‘ (5)

1 |Esresponsable en su trabajo.

2 | Realiza su trabajo con exactitud y calidad.

3 | Conoce los objetivos y las competencias que tiene la empresa.

Cumple el cargo desempefiado de acuerdo con las funciones

asignadas.

5 Cuenta con las condiciones necesarias para desempeiiar
correctamente sus funciones.

6 Cumple de manera eficaz y eficiente en sus labores diarias en su drea

de trabajo.

7 | Harecibido incentivos por el buen desempeiio como colaborador.

8 | Participa del programa, anual, semestral o trimestral de capacitacion.

9 |Tiene conocimiento acerca de las prestaciones que brinda la empresa.

10 | Mantiene ordenado su ambiente de trabajo.

Tiene buenas relaciones interpersonales con las autoridades

11 . . . - .
superiores, jefaturas y demas personal administrativo.
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‘ (1) ‘ (2) ‘ (3) ‘ (4) ‘ (5)

Tiene una buena comunicacion para que la ejecucion de
12
actividades sean m3s eficientes.

Mantiene una buena comunicacion con su jefe y compafieros de

13
trabajo.

14 | Contribuye al logro de los objetivos de la empresa.

Ejecuta sus actividades conforme al manual de funciones y

15 o
procedimientos.

Las funciones y responsabilidades del colaborador estan acorde al

16
perfil exigido.

17 | Se esfuerza por cumplir las metas asignadas.

18 | Muestra disposicién cuando se requiere de su apoyo.

Muestra efectividad en el ambiente fisico de su area de trabajo para

19 o . .
que su desempefio sea mas efectivo.

20 | Utiliza los recursos de la empresa de manera responsable.

21 | Muestra una actitud positiva en el desarrollo de sus actividades.

22 | Las funciones y responsabilidades estan bien definidas.

Aporta con ideas innovadoras para dar soluciones a los inconvenientes

23
que se le presentan regularmente.

24 | Cumple con anticipacidn las tareas asignadas.

25 | Obtiene resultados favorables en su rendimiento laboral.

Gracias por su colaboracion

ESCALA DE VALORACION: Para determinar el nivel en el que se encuentra el desempefio (alto,
medio, bajo) de los colaboradores, se obtienen en funcién a las puntuaciones obtenidas del

cuestionario:

MEDIO

Total 93 -125 59 -92 25-58
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Anexo 3. Ficha de observacion

SISTEMA DE INDICADORES DE CONTROL

INSTRUCCIONES: Leer cuidadosamente las siguientes preguntas de manera atenta, seleccione una

sola respuesta, marcando con una (X). El siguiente instrumento esta estructurado por 10 items.

1) )

1 En el desarrollo de sus actividades ¢Se cuenta con indicadores de control de la
gestién y de las operaciones realizadas?

2 | élas operaciones son realizadas son eficientes?

3 ¢Existe una falta de control de las operaciones que contrarresta las
posibilidades de mejora de procesos?

4 | iEl método de trabajo de la evaluacidn de la gestion operativa es empirico?

5 éLos resultados de la empresa DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.R.L. cumplen con las metas propuestas?

6 ¢Es dptima la gestién operativa de la empresa DISSER CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L.?

; ¢ Existe centralizacidon de funciones en la gestién de la empresa DISSER
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.?

8 ¢éSe ejecuta una supervision y monitoreo permanente a las operaciones de la
empresa DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.?

9 ¢Se formula, comunica o aplica algin mecanismo de control y seguimiento en
la empresa?
¢éSe ha implementado un sistema de indicadores de control para mejorar la

10 |gestidn operativa de la empresa DISSER CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L.?
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Figura 24 Diagrama Causa — Efecto
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Figura 25 Resolucion de Inscripcion del Proyecto de Tesis

Trujillo, 13 de junio del 2022

RESOLUCION N° 0920-2022-FI-UPAO

VISTO, el informe favorable del Jurado Evaluador del Proyecto de Tesis, ftitulado “APLICACION DE
INDICADORES DE CONTROL COMO PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO EN
GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA DISSER CONTRATISTAS, 2022", de los Bachilleres:
CERDAN ARMAS, LUIS ANGELO y NUREZ ZARATE, LUIS ANGEL, del Programa de Estudio de
Ingenieria Civil, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Jurado Evaluador conformado por los sefiores docentes: Ing. MANUEL VERTIZ MALABRIGO,
Presidente; Ing. MAMERTO RODRIGUEZ RAMOS, Secretario; Ing. FELIX PERRIGO SARMIENTO,
Vocal; han revisado el Proyecto de Tesis, encontrandolo conforme;

Que, el Proyecto de Tesis ha sido elaborado conforme a las exigencias prescritas por el Reglamento de
Grados y Titulos de Pregrado de la Universidad, el mismo que fue sometido a evaluacion por el
mencionado jurado evaluador, quien por acuerdo unanime recomendd su aprobacién, tal como se
desprende del informe elevado a la Facultad de Ingenieria;

Que, de acuerdo al Articulo 28° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad, el Proyecto de
Tesis se inscribe en el libro de proyectos de tesis a cargo de la Secretaria Académica de la Facultad:

Estando al Estatuto de la Universidad, al Reglamento de Grados y Titulos la Universidad y a las
atribuciones conferidas a éste Despacho:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la modalidad de titulacidn solicitada por los Bachilleres CERDAN ARMAS, LUIS
ANGELO y NUNEZ ZARATE, LUIS ANGEL. consistente en presentacion, ejecucion y
sustentacion de una TESIS para optar el titulo profesional de INGENIERO CIVIL.

SEGUNDO: APROBAR y DISPONER la inscripcion del Proyecto de Tesis titulado: “APLICACION DE
INDICADORES DE CONTROL COMO PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO EN GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA DISSER
CONTRATISTAS, 2022".

TERCERO: COMUNICAR & los Bachileres que tienen un plazo méximo de UN ARO para desarrollar su
tesis, a cuyo vencimiento, se produce la caducidad del mismo, perdiendo el derecho exclusivo
sobre el tema elegido.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

C. Copen
Ao

o
« AACY Maew

———

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGC
wowupan edupe

AuwAménica Sur 3145 Monserate il - Peru

Tl 1 51110441 604444 anos 127
Fan: 282920

Nota: En la figura se visualiza la inscripcién del proyecto de tesis en Facultad de

Ingenieria.
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Figura 26 Informe Final de Asesoramiento

INFORME FINAL DE ASESORAMIENTO DE TESIS

Senor: Decano de la Facultad de Ingenieria
Asunto: Informe final de asesoramiento de tesis
Fecha: Trujillo, 12 de agosto del 2022

De conformidad con el Articulo 33° del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad, y en cumplimiento de la RESOLUCION N° 0812-2022-FI-
UPAO, el suscrito, docente asesor de la Tesis titulada: “APLICACION DE
INDICADORES DE CONTROL COMO PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO EN GESTION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA DISSER CONTRATISTAS, 2022" de los Bachilleres: LUIS ANGELO
CERDAN ARMAS Y LUIS ANGEL NUNEZ ZARATE; cumplo con informar sobre

el asesoramiento realizado, detallando lo siguiente:

La presente Tesis cumple con las etapas y cronograma establecido en el
Programa PADT, asimismo cumple con el proceso de la investigacion de acuerdo

al Proyecto de Tesis, reuniendo la calidad académica exigida.
Por lo expuesto, agradeceré a usted, tomar en consideracion el presente
trabajo, para su evaluacion y emision del dictamen que corresponda por parte

del jurado.

Atentamente,

Ing" JORGE ANTONIO YE GA BENITES
CIP: 78686

Asesor

Adjunto:
e Reporte de coincidencias generado con el software Antiplagio Tumitin y
firmado por el suscrito, que no supera el 20%.

Nota: En la figura se visualiza el Informe Final de Asesoramiento firmada por el

Ing. Jorge Vega Benites.



