
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA 

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE MEDICINA HUMANA  

 

TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE MEDICO CIRUJANO 

____________________________________________________________ 

“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE AL ESTRÉS ACADEMICO DE LAS CLASES 

VIRTUALES EN ESTUDIANTES DE MEDICINA” 

___________________________________________________________ 

                                             Área de Investigación:  
                                     Cáncer y enfermedades no transmisibles. 

 

Autor (es): 
Br. Sánchez Chávez, Jonathan Heder  

 
Jurado Evaluador:  
Presidente: Segura Plasencia, Niler Manuel  
Secretario: Espínola Lozano, Joel Hernando  
Vocal: Moya Vega, Víctor Raúl 
 

Asesor:  
      Serrano García, Marco Orlando  

               Código Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5952-0535 
 

                                                  Trujillo – Perú  
                                                           2022 
 

     Fecha de sustentación: 2022/10/27 



2 

 

DEDICATORIA  

 A mi madre Martha, que me dio la vida y por el apoyo incondicional todo este 

tiempo, y por siempre confiar en mí.  

 A mi hermano Williams por ser el soporte y apoyarme en este camino. 

 A mi abuelita epifanía, por siempre ser la fortaleza emocional y un ejemplo de 

carácter y persistencia para no decaer en todo este tiempo de estudio. 

 A mi amiga María Aroni, por ser como la hermana que nunca tuve por siempre 

animarme, estando pendiente de todo. 

 A mi amiga Alicia, por la ayuda en todo aspecto, por acompañarme y nunca 

hacerme sentir solo en una cuidad desconocida, gracias a ti.  

 A mi tío Cesar por siempre ser la imagen de mi padre, siempre dándome el 

apoyo emocional y con su ejemplo.  

 A mi tía Norma, por siempre sacarme de apuro con sus propinas y con sus 

consejos, para seguir adelante.  



3 

 

AGRADECIMIENTO 

 A mi asesor Dr. Marco Serrano García, por el apoyo brindado en la asesoría 

de la tesis.  

 A mis compañeros de medicina del 12vo ciclo por participación en el estudio.  

 A mis amigos que se convirtieron en familia por su apoyo incondicional: 

Fiorella Rosales, Carla Cueva , Alicia Benites, María Aroni.  



4 

 



5 

 

RESUMEN 

OBJETIVO: Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento y el estrés 

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina. 

METODO: Se realizó un estudio observacional, analítico, transversal de tipo 

correlacional en 205 estudiantes de medicina 12 ciclo semestre 2021- 1. se aplicaron 

los cuestionarios el inventario de SISCO, para valorar el estrés académico, y 

también el cuestionario de estrategias de afrontamiento de estrés de Carlis Roy para 

valorar las estrategias que utilizan los estudiantes ante el estrés. Se utilizo la prueba 

no paramétrica de Tau b de Kendall. para medir la relación entre las estrategias de 

afrontamiento de estrés y el estrés académico.   

RESULTADOS: Existe relación entre las estrategias de afrontamiento y el estrés 

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina. Dado que la 

prueba hipótesis estadística Tau-b de Kendall y Gamma nos muestra una relación 

significativa cuando el valor de p <0.05. es por ello que los siguientes factores de las 

estrategias de afrontamiento que se relacionan con el estrés académico son el 

factor: Reacciones físicas y enfocadas con un valor P <0.001; y el factor: Conocer y 

relacionar con el valor P 0.02; es por ello y en función de la relación significativa de 

los factores antes mencionado se acepta la hipótesis alterna. El nivel de estrés que 

presentan los estudiantes de medicina en un 79 % es moderada. Las estrategias de 

afrontamiento más frecuentemente utilizadas frente al estrés académico por los 

estudiantes de medicina son: recursivo y centrado 97%, proceso de alerta 92% y 

conocer y relacionar 65%. Los factores estresores más frecuentes en los estudiantes 

de medicina son: la sobrecarga de tareas y trabajo, la evaluación de los profesores, 

el tipo de trabajo que piden los profesores.  

CONCLUSION: Existe relación entre las estrategias de afrontamiento y el estrés 

académico debido a las clases virtuales de los estudiantes de medicina. 

PALABRAS CLAVE: Estrategias de afrontamiento, Estrés académico, Clases 

virtuales, estudiantes de medicina. 
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ABSTRACT 

OBEJTIVE: Determine the relationship between coping strategies and academic 

stress due to virtual classes in medical students. 

METHOD: An observational, analytical, cross-sectional study of correlational type 

was carried out in 205 medical students 12 cycle semester 2021-1. The SISCO 

inventory questionnaires were applied to assess academic stress, and also the stress 

coping strategies questionnaire of Carlis Roy to assess the strategies used by 

students in the face of stress. The non-parametric Kendall's Tau b test was used. to 

measure the relationship between stress coping strategies and academic stress. 

RESULTS: There is a relationship between coping strategies and academic stress 

due to virtual classes in medical students. Since Kendall and Gamma's Tau-b 

statistical hypothesis test shows us a significant relationship when the p-value <0.05. 

that is why the following factors of coping strategies that are related to academic 

stress are the factor: Physical and focused reactions with a P value <0.001; and the 

factor: Know and relate to the value P 0.02; that is why and based on the significant 

relationship of the factors mentioned above, the alternative hypothesis is accepted. 

The level of stress presented by medical students in 79% is moderate. The most 

frequently used coping strategies against academic stress by medical students are: 

recursive and focused 97%, alert process 92% and knowing and relating 65%. The 

most frequent stress factors in medical students are: the overload of tasks and work, 

the evaluation of the professors, the type of work that the professors request. 

CONCLUSION: There is a relationship between coping strategies and academic 

stress due to virtual classes of medical students. 

KEYWORDS: Coping strategies, Academic stress, Virtual classes, medical students. 
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I. INTRODUCCION 

1.1. MARCO TEORICO 

La educación universitaria implica y exige competencias y habilidades 

académicas, sociales y personales por parte de los estudiantes (1). En esta 

nueva realidad producto de la pandemia que surgió principios de diciembre 

2019, la educación ha sufrido un gran cambio de ser presencial se pasó a la 

virtualidad, este proceso ha desnudado las severas limitaciones de nuestra 

estructura educativa tanto en la básica como en la superior, evidenciando una 

gran brecha de la conectividad y la accesibilidad, además de las deficiencias en 

el proceso metodológico y didáctico de esta nueva forma de enseñar y 

aprender (1)(2). 

Frente a esta situación se adaptó el proceso educativo de enseñanza y 

aprendizaje y así continuar con las actividades académicas, pero mediante la 

modalidad virtual, con el objetivo de disminuir los daños y perjuicios 

provocados por la pandemia COVID-19, es por ellos que los profesores y 

alumnos tuvieron que afrontar esta nueva realidad teniendo como 

consecuencias alteraciones drásticas, que se evidenciaron con el incremento 

del estrés, depresión y ansiedad (2)(3). 

La pandemia del COVID-19 ha originado muchas dudas entre los jóvenes, pues 

los sumerge a diversos cambios en sus hábitos personales, sobre todo en sus 

clases de escuela o de la universidad (4). Esta realidad implica mucha sobre 

carga o estrés y no todos los jóvenes de educación superior tiene las mismas 

capacidades o recursos para afrontarlo ya que algunos son más vulnerables 
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que otros, por diversos problemas de salud mental preexistentes que se 

agudizan o porque aún no tiene una madurez emocional suficiente. (5)(6) 

Recientes investigaciones describen un preocupante aumento del 

empobrecimiento de la salud mental en estudiantes universitarios, teniendo el 

estrés como uno de los problemas más preponderante en esta población (7). 

Usualmente, los estudiantes deben enfrentarse a diversos y complejas 

demandas, por ejemplo; el de tipo académico, el de adaptación a su ambiente 

en pandemia, a la excesiva carga de trabajo o evaluaciones recurrentes, 

además se suman a ellas otras de tipo social como es: trabajar con sus 

compañeros, relacionarse con sus compañeros, vivir en zonas alejadas y en lo 

económico (carencia de recursos y la búsqueda de un empleo remunerado 

(8)(9).  

En estudiantes de ciencias de la salud sean identificados las causas de estrés 

que tienen relación con actividades académicas, económicas, sociales y 

psicológicos los cuales demandan una adaptación de parte del estudiante (10). 

Es de conocimiento que, si no se resuelve oportunamente el estrés académico, 

se puede volver una patología crónica con consecuencia negativas para el 

bienestar del individuo (11). Las consecuencias implican lo físico y lo 

psicológico que se manifiesta mediante falta de concentración, fatiga 

intelectual, descuido, fatiga sexual, la deserción, inapetencia a las tareas 

habituales, tristeza, disminución de la actividad física, bajo rendimiento 

académico, nerviosismo, variación en la frecuencia cardiaca, presión arterial, 

entre otros (12)(13)(14).  

Los estilos de afrontamiento son medios y/o recursos psíquicos que el sujeto 

utiliza al enfrentarse a contextos cargados de estrés, tales estrategias ayudan a 
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sortear o aminorar conflictos en los individuos, por lo tanto, será beneficioso en 

lo personal y por los consiguiente su fortalecimiento (15)(16).  

El uso de este tipo de estrategias es dirigido, a solucionar conflictos del 

individuo, que no sólo disminuye las consecuencias de la situación estresante, 

e incluye las consecuencias a largo plazo de depresión, fobias y otras 

sensaciones psicológicas (17).  

La selección de los estilos de adaptación o afrontamiento para afrontar una 

situación estresante, pueden ser conveniente o no, estas siempre van estar 

relacionadas a diversos factores ya sean internos o externos (18). Los recursos 

internos están relacionados con la autorregulación y autoeficacia y estas están 

ligadas con las variedades individuales relacionadas con el carácter y los 

sucesos vividos previos (19). Por ello, el conjunto de reacciones del 

afrontamiento suele ser extensa y variada, y sobre los recursos externos, 

algunos investigadores remarcan la importancia del clima psicosocial (20). 

La población en general que se acoge a las estrategias de afrontamiento por lo 

general están direccionadas tanto a las emociones, a la situación o la dificultad 

(21)(24). La gestión del estrés y la elección de la estrategia más adecuada para 

su afrontamiento dependen de la evaluación emocional y cognitiva de cada ser 

humano (25)(26). Es por ello Carlis Roy estructura una escala para medir el 

proceso de adaptación y afrontamiento, el cual busca identificar el estilo o la 

estrategia y los niveles del proceso cognitivo que hace uso la persona para 

controlar una situación e iniciar su adaptación, las estrategias que identifico 

Roy son: 1. recursivo y centrado: que describe el comportamiento personal y 

sus recursos, actitudes frente al problema, implica ítems siempre positivos. 2. 

Reacciones físicas y enfocadas: describe las reacciones físicas durante las 
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situaciones y evalúa negativamente el comportamiento o la actitud. 3. Proceso 

de alerta: refleja el comportamiento del yo personal y físico. 4. Procesamiento 

sistemático: refleja el estilo personal y físico para manejar situaciones 

metódicamente. 5. Conocer y relacionar: utiliza la memoria, la imaginación, así 

mismo y a otras personas para resolver una situación. En general las 

estrategias 1, 4 y 5 están dirigidas para el problema, y las estrategias 2 y 3 

están dirigidas a lo emocional. Y la evaluación esta categorizada en baja 

capacidad y alta capacidad para el proceso de adaptación(29). 
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1.2. ANTECEDENTES:  

Talavera Salas, et al (2021): concluye que el nivel académico de los 

estudiantes es moderado tanto en mujeres como en varones, que los 

estresores en el contexto de pandemia más frecuentes son: la sobrecarga de 

tareas y trabajo con un 33.9%,  la evaluación de profesores con un 32.3% 

competitividad entre compañeros con 32.9%, el tiempo limitado para hacer lo 

trabajos 27.9% y el tipo de trabajos solicitados con un 27.1%. 

Rodríguez y Sanchez (2021): sostiene que los principales estresores 

identificados en la educación a distancia durante la pandemia en estudiantes 

de ciencia de la salud como es: la sobrecarga de tareas y trabajos con 33.6%, 

evaluación de los profesores 22.4%, el tipo de trabajo solicitado 22.4%, y el 

tiempo limitado para hacer los trabajos 21%.   

Ascue y Loa (2021): encuentran que el estrés académico de nivel moderado 

es de un 52% y el nivel de estrés profundo es de un 46%, entre los estresores 

mas comunes son la sobrecarga de tareas con un 52%, las evaluaciones 

periódicas con un 54%, y el tiempo limitado para presentar los trabajos con un 

54%, y también verifican que existe un crecimiento continuo del estrés 

académico durante las clases virtuales en pandemia. 

Acosta, et al (2021) considera que los factores que muestran alta capacidad 

están el Procesamiento sistemático, y Conocer y relacionar para hacer frente al 

estrés académico. 
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1.3. JUSTIFICACION:  

Las razones de la presente  investigación es abordar el tema de situaciones  

estresantes en el ámbito académico de los  jóvenes que cursan la educación 

universitaria en el contexto de COVID-19 más aun en una carrera tan exigente 

y competitiva como la de medicina humana y teniendo como medio educativo el 

sistema virtual que ha sido implementado recientemente con muchas 

deficiencias de conectividad, agregando a ello la falta de estrategias por parte 

del docente para una óptima educación a distancia, y además agregamos las 

actividades académicas post clase dictada como son: las tareas académicas, 

los exámenes, las exposición prolongadas frente a una pc, reuniones de trabajo 

virtuales, los quehaceres del hogar y en algunos casos estudiantes que 

trabajan, todos estos son considerados estresores que demandan una alta 

capacidad del desarrollo de procesos adaptativos en el cual se utilizan los 

recursos físicos y psicológicos del individuo, estas demandas pueden ser 

desmesuradas para algunos individuos que los hace más vulnerables al estrés 

y otros menos vulnerables es por la cual  adquiere suma importancia el estudio 

porque va permitir aportar datos empíricos muy relevantes por medio de las 

variables propuestas sobre las estrategias de afrontamiento al estrés que nos 

va permitir determinar el tipo(os) de estrategia que utiliza el estudiante para 

hacer frente al estrés producto de la educación a distancia. El estudio también 

va a permitir que se pueda entender el contexto y las condiciones actuales de 

los estudiantes universitarios de medicina en pandemia. Y también, podría 

contribuir o ser el inicio de nuevas investigaciones en la estructuración y 

aplicación de innovadores métodos didácticos pedagógicos para el proceso 

educativo en la instancia superior universitario a distancia. 
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1.4. PROBLEMA: 

¿Cuáles son los estilos de afrontamiento ante el estrés académico de las clases 

virtuales en estudiantes de medicina? 

1.5. OBJETIVOS: 

OBJETIVO GENERAL: 

  Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento y el estrés 

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina. 

OBJETIVO ESPECIFICOS:  

 Determinar el nivel de estrés académico que presentan los estudiantes de 

medicina por las clases virtuales. 

 Determinar la frecuencia de uso de estrategias de afrontamiento por parte de 

los estudiantes de medicina debido a las clases virtuales. 

 Determinar los factores estresores académicos más frecuentes de los 

estudiantes de medicina debido a las clases virtuales. 

1.6. HIPOTESIS:  

 H1: Si existe relación entre las estrategias de afrontamiento y el estrés 

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina. 

 H0: No existe relación entre las estrategias de afrontamiento y el estrés 

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina. 
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II. MATERIALES Y METODOS 

2.1. POBLACION DE ESTUDIO: 

Población diana o universo: estudiantes de medicina de la universidad 

Privada Antenor Orrego. 

Población de estudio: estudiantes de medicina del 12vo ciclo matriculados en 

el periodo 2021-1. 

2.2. CRITERIOS DE SELECCIÓN: 

CRITERIOS DE INCLUSION: 

 Estudiantes de medicina (varones y mujeres) 

 Estudiantes de medicina del 12 ciclo que estén matriculados y sus 

actividades académicas sean de forma virtual. 

 Estudiantes de medicina estén presentes en su mayoría de veces en las 

clases virtuales. 

CRITERIOS DE EXCLUSION: 

 Estudiantes de medicina que de manera casual asisten a las clases 

virtuales. 

 Estudiantes de medicina que abandonan las clases o han dejado de 

estudiar. 

 Estudiantes de medicina con problemas psicológicos o se encuentran en 

tratamiento por algún problema de salud mental.  

 Estudiantes de medicina que desarrollan otras actividades además de 

estudiar. 
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 Estudiantes de medicina que no quieren participar de la investigación. 

 Estudiantes de medicina que lleven por 2da o más matriculas.    

 Estudiantes de medicina que estudien como segunda carrera.        

2.3.  MUESTRA 

UNIDAD DE ANALISIS: 

Son todos los estudiantes de medicina de la universidad Antenor Orrego 

matriculados en ciclo 12vo del semestre 2021-1. 

TIPO DE MUESTREO: 

No probabilístico  

TAMAÑO MUESTRAL: 

En total se trabajó con 220 estudiantes. 

 

2.4.  DISEÑO 

 

Observacional, analítico, transversal de tipo correlacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde:  

M = Estudiantes de medicina que reciben clases virtuales. 

O1= Estrategias de afrontamiento 

O2= Estrés académico 

r= relación entre dichas variables
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: 
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DEFINICION OPERACIONAL: 

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO: son considerados como estrategias de 

adaptación tanto cognitivos y conductuales utilizados para manejar o minimizar 

problemas internos y externos que origina el estrés. 

ESTRÉS ACADÉMICO EN CLASES VIRTUALES: es la sobre activación fisiológica, 

cognitiva, emocional y conductual producto de actividades estrictamente académicos 

realizados a través de una pantalla o dispositivo electrónico.  

EDAD: el tiempo de años cumplidos desde su nacimiento.  

SEXO: caracteres biológicos y fisiológicos que diferencian a hombres y mujeres.  

ESTADO CIVIL: es la referencia que se hace sobre la situación de una persona en 

algún momento de su vida en relación a una pareja.  

ACTIVIDAD LABORAL DEL ESTUDIANTE: son activades remuneradas que el 

estudiante desempeña en paralelo con el estudio. 

HORAS AL DÍA DE EXPOSICIÓN A UNA PANTALLA DE UN DISPOSITIVO 

DIGITAL: cantidad de horas que el estudiante esta frente a una pantalla de un 

dispositivo electrónico.  

ACTIVIDAD ACADÉMICA EXTRACURRICULAR: son aquellos programas o 

actividades que el estudiante realiza fuera de sus cursos oficiales y que no alteran 

su promedio académico. 

DISTRIBUCIÓN DEL HORARIO DE LAS CLASES VIRTUALES: es la organización 

pedagógica con el fin de cumplir con las horas efectivas de clases.  
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2.6. PROCEDIMIENTO:  

En el estudio han participado los alumnos de la facultad de medicina 

con matricula en 12vo ciclo semestre 2021-1 – UPAO, cuya población 

fue 220 y la muestra es de 205 estudiantes que han cumplido con los 

criterios de selección.  

1. Para la aplicación del estudio se inició con el trámite para la obtención 

de la resolución de bioética de la UPAO, y la recolección de la 

información o datos fue a través de los instrumentos propuestos y su 

aplicación fue virtual. 

2. Se aplicó el consentimiento informado mediante Google Forms a todos 

los participantes de la investigación previa participación del llenado de 

los instrumentos. 

3. Se aplicaron mediante Google Forms el cuestionario de afrontamiento 

del estrés COPE, que nos permitió valorar las estrategias utilizadas por 

los estudiantes frente al estrés. Además, se aplicó el inventario de 

SISCO que valora el nivel de estrés en el aspecto académico en los 

alumnos.  

4.  Se procedió aplicar  criterios de selección con el propósito de ordenar 

e interpretar los datos.  

5. Se procesó la información a un archivo formulado por tablas realizadas 

mediante el programa SPSS 26, con el objetivo de realizar la base de 

datos y su respectivo análisis.  

6. Finalmente se elaboró los resultados, discusión y conclusiones.  
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2.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO 

Para el tratamiento de la información y los datos se hizo uso del paquete 

IBM SPPS Statistics 26.  

ESTADSITICA DESCRIPTIVA: 

Para las variables cualitativas los resultados son presentados mediante 

tablas cruzadas con frecuencias absolutas.  

ESTADISTICA ANALITICA:  

Para la determinar de la relación entre la variable independiente y 

dependiente se aplico la prueba no paramétrica de Tau B de Kendall.  

2.8. CONSIDERACIONES ETICAS:  

En la presente investigación los principios éticos y normas propuestos por 

el informe Belmont no fueron violados puesto que por la naturaleza de 

nuestro estudio no se expuso a los participantes de forma experimental 

por lo cual las personas fueron tratadas con respeto, manteniendo su 

autonomía. 

Acogimos la Declaración de Helsinki que hace referencia que todo 

individuo que participe en el estudio debe ser voluntario por medio de un 

consentimiento informado. Se tuvo en cuenta la norma del Código de Ética 

del Colegio Médico del Perú, quedando en total confidencialidad el uso de 

la información recabada producto de la participación de los estudiantes. 
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III. RESULTADOS 

Después de procesar y analizar la información, se tiene los siguientes resultados: 

En la tabla 1, se muestra las características en estudiantes de medicina del 12vo 

ciclo del semestre 2021-1; la edad de los estudiantes tiene una media de 25 ± 2.1 

años. Las horas expuestas a una pantalla de un dispositivo digital tiene una media 

12.5 ± 3,3 horas. El 60% de los estudiantes es de sexo femenino mientras que el 

40% es de sexo masculino. El 97% tiene un estado civil soltero y el 3% restante es 

casado. El 88% de los estudiantes no tiene una actividad laboral es decir no trabaja, 

y el 12% si trabaja. El 90% de los estudiantes no tienen actividades académicas 

extracurriculares y el 10% restante si presentan actividades académicas 

extracurriculares.  El 54% de los estudiantes indica que el horario de las clases 

virtuales más estresantes son el de la mañana, 31% refieren que es el de la tarde y 

el 16% indican que es el de la noche.  

En la tabla 2, presenta el nivel de estrés académico de los estudiantes de medicina 

debido a las clases virtuales. El 3% de los estudiantes presenta el nivel de estrés 

académico leve. El 79% presenta el nivel de estrés académico moderado, y el 18% 

presenta el nivel de estrés académico profundo.  

En la tabla 3, se muestra la frecuencia de los estresores académicos más comunes 

que presentan los estudiantes de medicina debido a las clases virtuales. 

El factor estresante más frecuente se tiene a la sobre carga de tareas y trabajo con 

un 56%. seguido de las evaluaciones de los profesores con un 46%. Y el tipo de 

trabajo que te piden los profesores con un 45%, en menor proporción se encuentra 

el tiempo limitado para hacer el trabajo 24%, la participación en clase 18%, la 

personalidad y el carácter del profesor 14%, y los demás en menor proporción. 
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En la tabla 4, se observa las estrategias de afrontamiento de uso más frecuente por 

parte de los estudiantes de medicina debido a las clases virtuales. Para la primera 

estrategia: recursivo y centrado, el 97% de los estudiantes tiene alta capacidad 

adaptativa y el 3% tiene baja capacidad adaptativa con esta estrategia. Para el 

Segunda estrategia: reacciones físicas y enfocadas, el 79% de los estudiantes 

posee una baja capacidad adaptativa, mientras que el 21% presenta alta capacidad 

de adaptación con esta estrategia. Para la tercera estrategia: proceso de alerta, el 

92% de los estudiantes tiene alta capacidad de adaptación, mientras 8% tiene baja 

capacidad adaptativa para esta estrategia. Para la cuarta estrategia: procesamiento 

sistemático, el 86% de los estudiantes tiene baja capacidad adaptativa, y el 14% 

tiene alta capacidad adaptativa con este factor. Para la quinta estrategia: conocer y 

relacionar: el 65% de los estudiantes tiene alta capacidad de adaptación, mientras el 

35% tiene baja capacidad adaptativa con esta estrategia.  

En la tabla 5, Se muestra la Relación entre las estrategias de afrontamiento y el 

estrés académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina.  

La prueba hipótesis estadística Tau-b de Kendall y Gamma nos dice que para 

alcanzar una relación significativa el valor de p <0.05. y según esa regla los factores 

de las estrategias de afrontamiento que se relacionan con el estrés académico son 

el factor: Reacciones físicas y enfocadas con un valor P <0.001; y el factor: Conocer 

y relacionar con el valor P 0.02; es por ello y en función de la relación significativa de 

los factores antes mencionado se acepta la hipótesis alterna. 

También podemos observar que los estudiantes de medicina que utilizan la 

estrategia: recursivo y centrado en un 97% presentan una alta capacidad adaptativa 

a la situación estresante generado por las clases virtuales. los que utilizan la 

estrategia: reacciones físicas y enfocados, en un 79% presentan una baja capacidad 
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adaptativa a la situación estresante generado por las clases virtuales.  los que 

utilizan la estrategia: proceso de alerta, en un 92% presentan una alta capacidad 

adaptativa a la situación estresante generado por las clases virtuales.  los que 

utilizan la estrategia: procesamiento sistemático, en un 86% presentan una baja 

capacidad adaptativa a la situación estresante generado por las clases virtuales. 

los que utilizan la estrategia : conocer y relacionar , en un 65%  presentan  una alta 

capacidad adaptativa a la situación estresante generado por las clases virtuales.
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IV. DISCUSION 

Los resultados del estudio pudieron evidenciar que existe relación entre las 

estrategias de afrontamiento y el estrés académico debido a las clases 

virtuales en los estudiantes de medicina, en función de la relación significativa 

de los factores: reacciones físicas y enfocadas (p=< 0,001) y el factor: 

Conocer y relacionar (p= 0.021) con el estrés académico (tabla 5).  

Cabe resaltar que en su mayoría los estudiantes de medicina tienen una alta 

capacidad para adaptarse al estrés académico de las clases virtuales   

haciendo uso de los siguientes factores con mayor frecuencia: recursivo y 

centrado 97%, proceso de alerta 92% y conocer y relacionar 65%.  

El cual difiere porque no presenta una medición porcentual en la investigación 

Acosta, et al (2021) considera que los factores más frecuentemente usados 

que muestran alta capacidad están el Procesamiento sistemático, y Conocer y 

relacionar para hacer frente al estrés académico. 

Por otro lado, encontramos en la investigación que el 79% de los estudiantes 

tanto varón y mujer presentan el nivel moderado de estrés académico, el cual 

coincide con el estudio de Talavera Salas, et al (2021) quien refiere que los 

alumnos presentan nivel moderado de estrés académico con un 72.7% tanto 

mujeres y varones. Y en el estudio de Ascue y Loa (2021) manifiesta también 

que el estrés académico que predomina en los estudiantes en un 52% es de 

nivel moderado en ambos sexos, en el cual difiere un poco en lo porcentual 

con la investigación.  

Así mismo en el estudio se encontró la frecuencia de los factores estresores 

que más presentan los estudiantes: la sobre-carga de tarea y trabajo con un 

56%, seguido de la evaluación de los docentes con un 46%, y el tipo de 
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trabajo que piden los docentes con un 45%, tiempo limitado para hacer 

trabajos 24% y competitividad entre compañeros 8%.  

Los cuales difieren en parte con los resultados del trabajo Talavera Salas, et al 

(2021). concluye que los estresores en el contexto de pandemia más 

frecuentes son: la sobrecarga de tareas y trabajo con un 33.9%, la evaluación 

de profesores con un 32.3% competitividad entre compañeros con 32.9%, el 

tiempo limitado para hacer lo trabajos 27.9% y el tipo de trabajos solicitados 

con un 27.1%. 

Así mismo se difiere en lo porcentual con el estudio de Rodríguez y Sanchez 

(2021): quien sostiene que los estresores más frecuentes que presentan los 

estudiantes son: la sobrecarga de tareas y trabajos con 33.6%, evaluación de 

los profesores 22.4%, el tipo de trabajo solicitado 22.4%, y el tiempo limitado 

para hacer los trabajos 21%.   
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V. CONCLUSIONES 

 Se evidencia la relación entre las estrategias de afrontamiento y el estrés 

académico debido a las clases virtuales de los estudiantes de medicina. 

 El nivel de estrés académico que presentan los estudiantes de medicina 

es el moderado en un 79%. 

 La frecuencia de estrategias de afrontamiento más utilizada frente al 

estrés académico por los estudiantes de medicina es: recursivo y 

centrado 97%, proceso de alerta 92% y conocer y relacionar 65%. 

 La frecuencia de estresores más comunes que presentan los estudiantes 

son principalmente: la sobrecarga de tareas y trabajo con un 56%, 

seguido de la evaluación de los docentes con un 46%, y el tipo de trabajo 

que piden los docentes con un 45%. 

 Promedio de edad de los estudiantes de medicina bordea 25 ± 2 años. 

 Las horas expuestas frente a un dispositivo digital es de 12.5 ± 3 horas. 

 El horario considerado más estresante de las clases virtuales son las de 

la mañana con un 54%.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 Mayor difusión de actividades extracurriculares como talleres por parte de la 

universidad con la meta de prevenir o disminuir el estrés de los estudiantes 

producidos por las clases virtuales. 

 Desarrollar nuevas estrategias didácticas tanto para el dictado de las clases 

como para las evaluaciones cuyo fin sea reducir el estrés del estudiante. 

  Realizar campaña oftalmológica por parte de bienestar universitario con el fin 

de descartar patologías del ojo debido a las prolongadas horas de exposición 

de los estudiantes a una pantalla. 

 Evaluación psicológica periódica por parte la facultad de medicina como parte 

de la promoción de la salud mental estudiantil.   
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 

 

Cuestionario de estilos de afrontamiento al estrés (COPE) – CARLIS ROY 
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ANEXO 3 

Inventario de SISCO para estrés académico 
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