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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: “ANALISIS DEL NIVEL DE
CONOCIMIENTOS DE LOS PROFESIONALES RESIDENTES SOBRE CONTROL
DE CALIDAD EN LAS CONSTRUCCIONES DE CHIMBOTE Y NUEVO CHIMBOTE
EN EL ANO 2022” elaborada para obtener Titulo Profesional de Ingeniero Civil.
Esta investigacion tiene como objetivo principal saber el nivel de conocimiento que
poseen los Ingenieros Residentes sobre la aplicacion de un plan control de calidad
en las construcciones de Chimbote y Nuevo Chimbote.

Por lo inicialmente identificamos 16 construcciones que se estén ejecutando
en Chimbote y Nuevo Chimbote, para poder entrevistar a los Ingenieros Residentes
que laboran en cada una de las obras civiles. Luego aplicamos las encuestas para
identificar el nivel de conocimiento que poseen los Ingenieros Residentes sobre la
aplicacion de plan control de calidad en las construcciones de Chimbote y Nuevo
Chimbote. Estas encuestas estan divididas en dos partes, la primera parte es para
conocer datos generales de la obra y del Ingeniero Residentes, alguno de estos
datos son el nombre, edad, experiencia como Residente de Obra y su
especializacion y la segunda parte de la encuesta es para identificar el nivel de
conocimiento que tienen los Ingenieros Residentes sobre la conceptualizaciéon de

términos sobre el control de calidad en Obra de Construccion.

Para medir el nivel de conocimiento de los ingenieros residentes se utilizé la
tabla N° 28 donde se especifica los parametros de evaluacion: De 0% a 40% es un
nivel de conocimiento bajo, de 41% a 60% es un nivel de conocimiento regular y de
61% a 100% es un nivel de conocimiento 6ptimo. Empleamos el programa Microsoft
Excel para el procesamiento estadistico de los datos recolectados. Finalmente,
como resultado tuvimos un minimo porcentaje con el nivel de conocimiento 6ptimo
de un 13% del total de entrevistados, con un nivel de conocimiento regular tenemos
un 19% del total de entrevistados y finalmente el mayor porcentaje un nivel de

conocimiento bajo con un 69% del total de entrevistados.
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Abstract

This research is entitled: "ANALYSIS OF THE LEVEL OF KNOWLEDGE OF
RESIDENT PROFESSIONALS ON QUALITY CONTROL IN THE
CONSTRUCTIONS OF CHIMBOTE AND NUEVO CHIMBOTE IN THE YEAR
2022" prepared to obtain the Professional Title of Civil Engineer. The main
objective of this research is to know the level of knowledge that the Resident
Engineers have about the application of a quality control plan in the constructions
of Chimbote and Nuevo Chimbote.

Therefore, we initially identified 16 constructions that are being executed in
Chimbote and Nuevo Chimbote, in order to interview the Resident Engineers who
work in each of the civil works. Then we apply the surveys to identify the level of
knowledge that the Resident Engineers have about the application of the quality
control plan in the constructions of Chimbote and Nuevo Chimbote. These surveys
are divided into two parts, the first part is to know general data of the work and the
Resident Engineer, some of these data are the name, age, experience as a Work
Resident and their specialization and the second part of the survey is to identify
the level of knowledge that Resident Engineers have about the conceptualization

of terms about quality control in Construction Sites.

To measure the level of knowledge of the resident engineers, table No. 28 was
used, where the evaluation parameters are specified: From 0% to 40% is a low
level of knowledge, from 41% to 60% is a regular level of knowledge. and from
61% to 100% is an optimal knowledge level. We use the Microsoft Excel program
for the statistical processing of the collected data. Finally, as a result we had a
minimum percentage with the optimal level of knowledge of 13% of the total
number of interviewees, with a regular level of knowledge we have 19% of the
total number of interviewees and finally the highest percentage a low level of

knowledge with 69 % of total interviewees.
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I. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacién

1.1.1. Realidad Problematica

La calidad no es un tema que recién se ve descubierto en la actualidad,
segun (J.N., 1999) “en la edad media los artesanos eran condenados por vender
alimentos en mal estado, concluyendo que en aquella época era un tema

importante, debido a la escasez de productos que existian”.

Segun (Villagra, 2018) en el mundo de la construccion, “se reacciona mas
de lo que debiera y pareciera que la etapa de planificacion no fue abordada
convenientemente. El tiempo dedicado a la planificacion de los proyectos de
construccion es escaso con relacion al tiempo de ejecucion. Algunos fueron
reducidos al maximo en esta etapa creyendo equivocadamente que el éxito

depende de la ejecucion del proyecto”.

Teniendo en cuenta a los clientes y contratistas, es vital seguir una
adecuada planificacion, gestién y control, en el proyecto para obtener un correcto
aseguramiento de la calidad (AC) y control de la calidad (QC). De este modo se
entrega confianza y complacencia al cliente, no solo avalando productos y
resultados, sino también los procesos necesarios que conllevaron a su

elaboracion.

El riesgo y los problemas de calidad son muy cotidianos en la industria AIC,
sin embargo, el tenerlos presentes y controlarlos a tiempo, puede ayudar a
mejorar la toma de decisiones y favorecer la trayectoria del proyecto. Se estima
gue los costos debido a mala planificacion en la gestion de calidad varian entre un
6 % y un 30% del costo total del proyecto, segun estudios realizados en Estados
Unidos de América, Reino Unido y América Latina. Es por ello que es de suma

urgencia inculcar una cultura de calidad no solo en el sector de la construccion



sino también en todas las areas economicas, de tal modo que se pueda cumplir

satisfactoriamente con las necesidades y requerimientos de la sociedad.

Segun (Esquivel, 2019), en el Peru existe una problemética por parte de las
micro y pequefias empresas constructoras, puesto que no planifican la calidad en
los procesos constructivos, no cuentan con medios técnicos ni econdémicos para
mantener un sistema de gestion de calidad, asi como también la falta de
innovacion en la normativa, ya que es simplemente una interpretacion de la
Norma ISO 9001 enfocada a la construccion; falta de documentacion que avale la
calidad durante la obtencion del producto y sin control por parte de la entidad,
puesto que para la aceptacion de una partida o proceso, solo se anota la
conformidad en el cuaderno de obra y la verificacion visual por supervision. En
consecuencia, se tiene deficiencias e informalidad en los procesos de produccion,

afectando negativamente la calidad que requieren los proyectos.

La competencia y la tecnologia en el mercado avanza desorbitadamente, y
las empresas constructoras buscan acomodarse e implementar métodos para
exponer su competencia y capacidad para la prestacion de servicios en el rubro
que se desenvuelven. La falta de conocimiento respecto la aplicacion, gestion y
planificacion de controles de calidad dificulta dichas expectativas. Es por ello que
para lograr una mejoria es necesario evaluar la capacidad y nivel de conocimiento
del personal involucrado en la ejecucion de obras, pertenecientes tanto al area de
Residencia de Obras y Supervision de Obras. Esto permitira entender la
importancia de la aplicacion de este y ver con claridad que deficiencias existen'y

posteriormente plantear una solucion a dicho problema.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢En qué nivel se encuentran los conocimientos de los profesionales
residentes sobre control de calidad en las construcciones de Chimbote y Nuevo
Chimbote en el afio 20227

1.2. Objetivos



1.2.1. Objetivo Principal

Analizar el nivel de conocimientos de los profesionales residentes sobre el
control de calidad en las construcciones de Chimbote y Nuevo Chimbote en el afio
2022.

1.2.2. Objetivos Especificos

- ldentificar 16 construcciones se encuentren en proceso de ejecucién en los
distritos de Chimbote y Nuevo Chimbote en el afio 2022.

- Aplicacion de encuestas a los profesionales residentes a fin de identificar
nivel de conocimientos sobre control de calidad en las construcciones de
Chimbote y Nuevo Chimbote en el afio 2022.

- Evaluar el nivel de los conocimientos de los profesionales sobre control de
calidad en las construcciones de Chimbote y Nuevo Chimbote en el afio
2022.

1.3. Justificacion del estudio

En las obras de construccion encontramos personal poco capacitado para
desempefiar ciertas labores dentro de la construccién, muchas veces desconocen
el proceso constructivo de las partidas a ejecutar; por lo que es importante contar
con una organizacién y planificacion de las actividades siguiendo un conjunto de
normas establecidas, para llegar a los estandares aceptables dentro del proceso
de ejecucion de la obra.

El presente proyecto se realiza a través de una necesidad de evaluar el nivel
del conocimiento de los profesionales residentes de los distritos de Chimbote y

Nuevo Chimbote. Asimismo, la presente investigacion utiliza nuestros



conocimientos profesionales, ya que aplicaremos lo aprendido durante el

transcurso de la carrera de ingenieria civil.

II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

Morocho (2015) en su investigacion titulada “Gestion de la calidad en los
procesos constructivos, situacion actual de la mano de obra civil ecuatoriana”, se
baso en el estudio de la calidad de mano de obra (preparacion técnica) e
incidencia del desperdicio de materiales de tres proyectos en la ciudad de
Ecuador, cuya toma de datos fue determinada de la siguiente manera: para la
evaluacion de la mano de obra (maestro mayor, albaiiil, pedn, plomero,
electricista), se realizd encuestas guiadas hacia el alcance y la influencia de
politicas que se podria aplicar para mejorar la calidad de los procesos
constructivos. Y para la incidencia de desperdicio de materiales, Cuantificé los
insumos necesarios para la realizacién del proyecto, comparado con los insumos
tedricamente necesarios. Cuyos resultados indican que solo los maestros
generales (25%), plomeros (54.5%) y electricistas (75%), recibieron capacitacion
técnica en la funciéon que desempefia. Ademas, que la mayoria del personal
(68%) desean recibir capacitacion en obra a excepcion de los peones cuyo
porcentaje (46.30%) es bajo debido a que es mano de obra de obra casual.
Segun los resultados de pérdidas de materiales, obtiene un porcentaje del costo
perdida en funcion del presupuesto de obra que varia desde 5.06% hasta 7.38%.
Como solucion plantea lo siguiente: incrementar las horas de capacitacion al
personal obrero, subcontratar empresas de capacitacion profesional, realizar un
listado de pérdidas de insumos por areas en coordinacion constante entre
trabajadores, supervisores y administrador, y aplicar una coordinacion modular,
optimizando espacios de trabajo para cada area dentro de obra utilizando los

iNnsSuMos necesarios previa planificacion.



Pineda y Villamil (2019) en su investigacion titulada “Plan de calidad para
procesos constructivos del tunel peatonal en la avenida principal de municipio de
Sutatausa Cundinamarca” se enfoca en el estudio de cada etapa del proceso
constructivo del tunel peatonal, primero identificando riesgos antes, durante y
después de la ejecucion del proyecto, luego aplica un plan de calidad para cada
procedimiento constructivo, los cuales dependen de variables, métodos de
control, criterios de aceptabilidad y frecuencias de control. Luego propone un
cronograma y presupuesto de obra considerando criterios continuidad, verificacion
constante de los procesos, tiempos de acarreo segun actividad, dificultades
durante el proceso constructivo, etc. Finalmente, concluye que como riesgo
potencial durante el proceso constructivo se encuentran las excavaciones de 4m
de profundidad, la cual se debera verificar el estado fisico y avance de manera
continua, inspeccionando niveles y nivel freatico. En cuanto a procedimientos
constructivos concluye que se deben de realizar protocolos de calidad de cada
material a utilizar, verificando el estado de conservacion, medidas adecuadas,
alineamientos, niveles, segun especificaciones técnicas, luego sera aprobado por
el especialista de calidad y se debera realizar dichos protocolos de manera
constante. Respecto al cronograma y presupuesto de obra clasificé las
actividades a realizar en 4 capitulos: el primero incluye actividades preliminares
(cerco provisional, replanteo, demolicién, excavacion y eliminacion de material
excedente), el segundo capitulo considera la estructura del tunel (rellenos,
armado de acero estructural, encofrado, vaciado de concreto), para tercer capitulo
incluye actividades complementarias (red de alcantarillado, escaleras, rampas,
pasillos, drenaje) y para el cuarto capitulo considera la arquitectura (muros

internos, revestimientos, cielos rasos, falso cielorraso, instalaciones eléctricas).

Jaque (2019) en su investigacion titulada “Implementacion de metodologia
para el control de calidad en la construccién de centros comerciales distrito de
Comas-Lima”, se basa en la problematica a causa de la alta competitividad de las
empresas constructoras nacionales, debido a la intervencion de empresas
internacionales, las cuales deberan implementar politicas de calidad siguiendo
fases de planificacién, inspeccion, control, aseguramiento y mejoramiento de la

calidad en el proyecto. Su estudio se desarrolla mediante la descripcion y analisis



del proceso constructivo de las partidas de mayor incidencia (estructuras y
arquitectura) de la obra: “Construccion del Mall Plaza Comas”. En el desarrollo del
plan de calidad que propone, plantea realizar controles de recepcion en obra de
productos equipos y sistemas; control en ejecucion de obra mediante la
sectorizacion, instructivos de trabajo, capacitaciones y charlas de induccion,
protocolos de calidad (equipos y materiales), visita a talleres de subcontratistas y
proveedores, inspecciones de campo y como control final una entrega de la obra
sin observaciones con un dossier de la calidad del proyecto. Finalmente concluye
gue debido a una buena gestion de calidad se realizo las actividades en menor
tiempo y por lo tanto ahorrar costos, para ello esquematiza una comparacion de
los costos del presupuesto ejecutado real con respecto al presupuesto del
expediente técnico, la cual tiene una variacion y un ahorro de costos de 11,035.53

dolares americanos (1.04% del monto proyectado).

Condori (2017) en su investigacion titulada “Evaluacién y propuesta de un plan
de aseguramiento de la calidad de las empresas constructoras de edificaciones
de la region Puno, 2016”, cuyo enfoque se basa en nivel de importancia de la
aplicacion de un plan calidad que le dan las empresas constructoras a los
procesos constructivos. Para lo cual realizé una encuesta del tipo Likert a 10 obas
de la region Puno, teniendo en cuenta criterios sobre control de calidad, sistema
de gestién de calidad y certificacion de la norma ISO 9001. Cuyos resultados
indican que el 30% de las empresas cuentan con un Plan de Aseguramiento de
Calidad (PAC); el 80% de las empresas constructoras no cuentan con un Sistema
de Gestion de la Calidad; el 90% no cuentan con una certificacion ISO 9001 y por
lo tanto concluye que las empresas constructoras en la Region Puno no
consideran de importancia la gestién de calidad, debido a la poca difusion de la
gestion de calidad en el sector, falta de cultura y compromiso en temas de
gestion. Como propuesta de solucion plante un Plan de Aseguramiento de
Calidad considerando procedimientos de gestion (direccion y administracion de la
calidad) y control (asegurar la calidad en actividades a realizar en obra), los
cuales estan sujetos a la mejora continua, puesto que, en base a errores 0

deficiencias se tomara decisiones y acciones correctivas de los procesos.



Zaldivar (2019) en su investigacion titulada “Nivel de conocimiento en la
aplicacion del plan de calidad de los ingenieros residentes en obras civiles de
Cajamarca 2019”, se enfoca en la problematica existente en la ciudad de
Cajamarca con respecto a la capacidad que tienen los profesionales encargados
de la ejecucién de obras para aplicar un plan de calidad, para cuantificar y
analizar dicha problemética realiza una encuesta a 50 obras de construccién civil
tanto publicas como privadas, la cual se bas6 en dos secciones, la primera
consistid en la identificacion del entrevistado (nombre, edad, experiencia, rama en
el que se especializa, maestrias, etc.) y la segunda seccion registrar el nivel de
conocimiento respecto a los conceptos basicos de sistema de gestion de calidad,
plan de calidad y controles principales. Concluye que el 62% de los entrevistados,
desconocen la existencia de la norma que preside el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) y que el 94% de los entrevistados desconocen los procesos y
procedimientos que conlleva la ejecucion de obras civiles puesto que no se
enfocan tanto en llevar un control y seguimiento continuo de los procesos para
mejorar la calidad, sino que le toman mas importancia entregar la obra en la
brevedad posible. Finalmente concluye que en el 70% de obras civiles, no se
aplica conocimientos basicos sobre SGC, y plan de calidad, sin embargo, el 50%
de los entrevistados muestran interés en implementar normas de SGC y planes

de calidad en cada proceso que conlleva la ejecucion de obras civiles.

Vasquez (2019) en su investigacion titulada “Gestion de la calidad en el control
de obras de alcantarillado sanitario y su impacto en el éxito de la construccion e
instalacién de redes de alcantarillado sector | Distrito La Esperanza-Truijillo”, se
enfoca en el andlisis del proceso constructivo llevando a cabo un método de
seguimiento y control, fiscalizando las areas gestion del alcance de obra, plazo,
costos, calidad y riesgos, de las obras de saneamiento en el distrito de La
Esperanza. Segun encuesta realizadas a SEDALIB y el MVCS, deduce que
ambas entidades desconocen la Norma GE 0.30-Calidad en la Construccion, y la
necesidad de aplicar Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en la ejecucion de

obras publicas. De las encuestas de campo realizadas a obras de saneamiento,



concluye que los 2/3 del total las empresas ejecutoras de obras no consideran un
Sistema de Gestion de Calidad, sin embargo, todas estan de acuerdo en un
implementar dicho sistema para la ejecucion de obras. Como solucién plantea un
Sistema de Gestidn de Calidad, cumpliendo la hormativa vigente y siguiendo
metodologias de la PMBOK o PRINCEZ2, demostrando que aporta positivamente
informacion técnica a profesionales encargados del seguimiento y control en la
ejecucion de obras, ademés que se debe difundir y aplicar métodos para mejorar
la funcionalidad del SGC al personal mencionado de manera constante.

2.2. Marco teoérico

2.2.1. Plan de calidad

Segun la (1ISO:9001, 2015), es la planificacion de un Sistema para cumplir un
determinado contrato, en donde se explica el conjunto de etapas a seguir para
garantizar la calidad de los proyectos, productos o servicios.

(Villagra, 2018) desde el ambito de la construccion, afirma que es de vital
importancia considerar un plan de calidad, puesto que esta indica todas las
actividades que seran necesarias para cumplir con las expectativas de la persona
gue contraté el servicio, esta incluye, objetivos del proyecto, formatos de control
de calidad de los materiales, normas de la empresa, estudios de rendimiento,
evaluacion de costos de posibles pérdidas econémicas, procedimientos para

cambios o modificaciones del plan para mejora continua, entre otros.

2.2.2. Obras de construccion civil

Son aquellos proyectos destinados a la construccion de una infraestructura
para satisfacer las necesidades de la poblacion, realizados por profesionales de la
amplia rama de la ingenieria con apoyo de arquitectos, obreros, administradores,

etc. Como principales obras de construccion civil se tiene vias de transito, tineles,



puentes, redes de acueducto, aeropuertos, parques, edificaciones, entre otros

s

mas.

2.2.3. Gestién de calidad

Es un conjunto de acciones y herramientas cuya finalidad es prevenir errores
en el proceso de produccion o servicios. Su importancia reside, no solo en la
mejora de la calidad del producto final, sino que también genera beneficios a la
organizacion reduciendo costos y tiempo. Actualmente existen organizaciones
gue establecen un conjunto de parametros para cumplir con los estandares de
calidad, la mas conocido es la ISO 9001:2015.

2.2.4. Profesional residente de obra civil

Profesional calificado (Ingeniero Civil o Arquitecto) con la experiencia
requerida y designado por el contratista para dirigir y asumir la responsabilidad de
la obra. Tiene a su cargo realizar las siguientes actividades: Llevar un control
diario de la obra, control de materiales, equipo y personal obrero, solicitar
materiales, personal y equipos al contratista, calcular el rendimiento real y

comparar con el rendimiento teérico, y realizar valorizaciones.

2.2.5. Control de calidad en construccién civil

Segun (Berrios, 2014), es la verificacion técnica, antes durante y después del
proceso constructivo de la obra, con la finalidad de obtener las caracteristicas que

requiere el cliente. Para ello el control de la calidad lo divide en tres bloques:

2.2.5.1. Aseguramiento de calidad

Acciones con previa planificacion y procesos guiados por un sistema
(Normas de calidad), para generar confianza, respecto a la correcta obtencién del

producto. El objeto principal de las normas es llevar a cabo un control, mejorar el



rendimiento de materiales y formas de produccién. Como aspectos fundamentales

se tiene:

- Simplificacién, cada inversionista tiene la posibilidad de ejecutar
diferentes formas un proyecto, es decir no es necesario que siga el
procedimiento planteado por el proyectista, puede llevar a cabo otros
métodos siempre y cuando exista un estudio preciso y sistemético,
que conlleve el ahorro de materias primas, energia y tiempo.

- Unificacion, Aplicacién de medidas necesarias para conseguir
interconectar las partes que conllevan a la realizacion del producto.

- Especificacion, Caracteristicas del proyecto requeridas por el cliente.

2.2.5.2. Control de calidad

Medidas necesarias para analizar y evaluar los materiales, instalaciones,
acabado final, resistencia a cargas, asentamientos y durabilidad del proyecto. Se
divide en tres etapas:

- Antes de construir: Se debera evaluar parametros de aceptacion o
rechazo de las materias primas. Ejemplo: estudios de mecanica de
suelos de los materiales necesarios para el concreto (arena, grava,
cemento, aditivos), disefio de mezclas, seleccion de proveedores,
etc.

- Durante la construccion: Ajuste y control de materiales aceptados en
la etapa anterior, que involucren aspectos estructurales y
arquitectonicos, por medio de ensayos en campo o en laboratorio.
Ejemplo: Prueba de resistencia de compresion del concreto.

- Después de construir: Control de propiedades finales del producto,
Ejemplo: Prueba de resistencia de diamantina, o control de

acabados finales.

2.2.5.3. Verificacion

Consolidado de pruebas realizadas para determinar la calidad del proceso

constructivo, para corroborar si cumple con las especificaciones técnicas. Dicho
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por trabajo lo efectta por lo general la supervision de obra, sin embargo, cuando
el contratista lo realiza, este verifica la calidad de los productos suministrados por

los proveedores.

2.3. Marco conceptual

- Planificacion

Conjunto de procedimientos y estrategias realizadas para cumplir
determinados objetivos.

- Control

Actividades realizadas de manera periddica para comprobar la efectividad
de los procesos para la obtencion de un producto de calidad.

- Ejecucioén de obra

Acciones o actividades que se efectian para la realizacién de un proyecto,

en base a especificaciones técnicas determinadas por el cliente.

-  Gestion

Conjunto de actividades necesarias que hace posible la ejecucion de una

operacion o proceso cualquiera.

- Calidad

Caracteristica de un objeto, producto o servicio para satisfacer las
necesidades del cliente, en base a parametros de medicion y control (1ISO:9001,
2015).

11



2.4. Sistema de hipotesis

El nivel de conocimientos de los profesionales residentes sobre control de

calidad en las construcciones de Chimbote y Nuevo Chimbote en el afio 2022,

probablemente no sea Gptima para una correcta ejecucién en una obra civil.

2.5. Operacionalizacion de Variables

2.5.1. Variable dependiente: Aplicacion de control de calidad en las

construcciones de los distritos de Chimbote y Nuevo Chimbote.

2.5.2. Variable independiente: Nivel de conocimientos de los

profesionales residentes sobre control de calidad en las construcciones

de Chimbote y Nuevo Chimbote en el afio 2022.

2.5.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Detalle Definicibn de | Metodologia | Instrumento
variable de de
investigacion | investigacion
Dependiente | Aplicacion de | Medidas Exploracion. | Analisis y
control de | necesarias lectura de

calidad en las
construcciones
de los distritos
de Chimbote y
Nuevo
Chimbote.

para analizar y
evaluar los
materiales,
instalaciones
acabado final,

resistencia a

graficos

porcentuales.
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cargas,
asentamientos
y durabilidad
del proyecto.

Independiente

Nivel de
conocimientos
de los
profesionales
residentes
sobre control
de calidad en
las
construcciones
de Chimbote y
Nuevo
Chimbote en el

afo 2022.

Identificar los
conocimientos
gque poseen
los ingenieros
residentes

para lograr
aplicar con

éxito un plan.

Encuestas.

Disefo

encuestas.

de

Nota: En la tabla se visualiza la operacionalizacion de variables de la presente

tesis.

l1.METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipoy nivel deinvestigacion

La presente tesis de acuerdo a la orientacion es una investigacion basica y

de acuerdo a la finalidad es una orientacion descriptiva.

3.2. Poblacién y muestra de estudio
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3.2.1. Poblacion

La poblacién en estudio del presente proyecto son todos los profesionales

gue residen en las construcciones de obras civiles del departamento de Ancash.

3.2.2. Muestra

La muestra para el presente estudio seran los profesionales que residen en
las 16 construcciones identificadas en los distritos de Chimbote y Nuevo
Chimbote.

3.3. Disefio de investigacion

El presente proyecto es de disefio descriptivo, ya que se emplean en las
construcciones que se encuentran en proceso de ejecucion de los distritos de
Chimbote y Nuevo Chimbote.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara en el presente proyecto
sera la encuesta, esta sera aplicada a los profesionales residentes, ya que son
fuente de informacion. Asimismo, se utilizara la encuesta como instrumento de la
recoleccion de datos.

La encuesta disefiada se realizo en dos campos, el primer campo es para

identificar datos generales de la construccion y del profesional residente, algunos
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de estos datos son nombre, edad, afios de experiencia y especializacion del

profesional.

En el segundo campo de la encuesta se identifica el nivel de conocimientos
de los profesionales residentes sobre conceptos y términos basicos de control de
calidad en las construcciones a fin de poder evaluar a detalle dicho nivel de sus

conocimientos.

3.5. Procesamientos y andlisis de datos

En el presente proyecto inicialmente se procesa los datos obtenidos por la
encuesta en el Excel, asimismo lo utilizaremos para la creacion de graficos.
Posteriormente este instrumento de recoleccion de datos sera aplicado a los
Ingenieros Residentes de Obra. Con los resultados de la encuesta procesaremos
toda la informacion al Excel para evaluarlos y realizar una comparacion de
porcentajes del nivel de conocimientos de los Ingenieros Residentes sobre la
aplicacion de un control de calidad en las obras civiles. Finalmente redactaremos
conclusiones de los resultados obtenidos en las graficas disefiadas con los datos
procesados en el Excel.

V. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretaciéon de resultados

4.1.1. Obras Civiles en la provincia de Chimbote y Nuevo Chimbote

Tabla 2

Identificacion de las 16 Obras Civiles en Chimbote y Nuevo Chimbote

\ Obras Civiles en la provincia de Chimbote y Nuevo Chimbote
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Obras Publicas

OBRA ASFALTO DE LA AV. ANCHOVETA, NUEVO CHIMBOTE

OBRA ASFALTO DE LA CARRETERA A LUYA

CREACION Y CONSTRUCCION DEL LOCAL INSTITUCIONAL DE
EMUSAP SA. DISTRITO DE CHIMBOTE

REMODELACION DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE CHIMBOTE

PLANIFICACION DE LA URBANIZACION LOS PINOS EN NUEVO
CHIMBOTE

MEJORAMIENTO DEL PARQUE CENTRAL, DISTRITO DE NUEVO
CHIMBOTE

PLANIFICACION DE LA URBANIZACION EL ACERO, CHIMBOTE

MEJORAMIENTO DEL TERMINAL TERRESTRE EL CHIMBADOR,
CHIMBOTE

10

MEJORAMIENTO DEL ESTADIO CENTENARIO MANUEL RIVERA
SANCHEZ, CHIMBOTE

11

MEJORAMIENTO DE AREAS FERIALES EN EL DISTRITO DE NUEVO
CHIMBOTE

12

CONSTRUCCION DE COBERTURA EN EL (LA) EESS HOSPITAL
REGIONAL DE NUEVO CHIMBOTE

Obras Privadas

CONSTRUCCION DE UNA VIVIENDA UNIFAMILIAR EN EL
URBANIZACION LAS CASUARINAS

CONSTRUCCION DE UNA VIVIENDA MULTIFAMILIAR ENTRE LOS
JIRONES SAN RAMON Y SALAMANCA DE NUEVO CHIMBOTE

CONSTRUCCION DE UNA VIVIENDA UNIFAMILIAR EN VILLA MARINA
DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE

CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO INMOBILIARIO EN EL JIRON
LIBERTAD DE NUEVO CHIMBOTE

Nota: En la tabla visualizamos las 16 obras identificadas para realizar la presente

investigacion con los ingenieros residentes que trabajan en cada una de ellas.

Figura 1

Identificacion de las 16 Obras Civiles en Chimbote y Nuevo Chimbote
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OBRAS CIVILES EN LA PROVINCIA DE
CHIMBOTE Y NUEVO CHIMBOTE

Obras Privadas
25%
Obras Publicas
75%

Nota: En la figura visualizamos un gréfico tipo pastel en la que identificamos las 16
obras civiles en la provincia de Chimbote y Nuevo Chimbote, segun el sector al que

pertenecen.
4.1.2. Resultados de Pregunta N° 02: Edad de Ingenieros Residentes

Tabla 3

Edad de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo
Chimbote

Pregunta N° 02
02. EDAD
N°
OPCIONES Entrevistados

A De 25 a 30 afios 2
B De 31 a 35 afios 1
C De 36 a 40 afos 4
D De 41 a 50 afios 3
E De 51 a méas 8

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°02 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.
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Figura 2

Edad de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo
Chimbote

EDAD De 252330

afios
12%

De 36a 40
afios
13%

De 51 a mas
50%

De 41350
afios
19%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°02 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 02
ingenieros tienen entre 25 y 30 afios lo que representa un porcentaje de 13 %, solo
01 tiene entre 31 a 35 afios lo que representa un porcentaje de 06%, 02 tienen entre
36 y 40 afios lo que representa un porcentaje de 13%, 03 tienen entre 41 y 50 afos
lo que representa un porcentaje de 19% y finalmente 08 son mayores a 51 afios lo

gue representa el 50% del total de entrevistados.

4.1.3. Resultados de Pregunta N° 03: Especializacién de Ingenieros

Residentes

Tabla 4

Rama de Especializacion de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote
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Pregunta N° 03
03. ESPECIALIZACION
Alternativas No
Entrevistados
A Infraestructura vial y
. 5
pavimentos
B Gerencia e ingenieria de 5
construccion
C Ingenieria de materiales 0
D Ingenieria estructural 3
E Ingenieria geotécnica 0
F Ingenieria de transporte 0
G Ingenieria hidraulica 3
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°03 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 3

Rama de Especializacion de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

RAMA DE ESPECIALIZACION EN INGENIERIA

Ingenieria de
transporte Ingenieria
0% hidraulica
\mgerjieria 19% Infraestructura vial
geotécnica y pavimentos
0% 31%

|

Gerencia e
ingenieria de
construccion

. , 0,

Ingenieria de 31%

materiales
0%
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Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°03 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 4

Rama de Especializacion de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

RAMA DE ESPECIALIZACION
EN INGENIERIA CIVIL

Ingenierfa hidraulica
Ingenieria de transporte '
Ingenieria geotécnica l
Ingenieria estructural

Ingenieria de materiales

Gerencia e ingenieria de construccion

Infraestructura vial y pavimentos

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°03 de las 16
encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un grafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 05
ingenieros son especializados en la rama infraestructura vial y pavimentos lo que
representa un porcentaje de 31%, 05 ingenieros son especializados en la rama
Gerencia de la Construccién lo que representa un porcentaje de 31%, 03 ingenieros
son especializados en la rama Ingenieria Estructural lo que representa un
porcentaje de 19% y 03 ingenieros son especializados en la rama Ingenieria

Hidraulica lo que representa un porcentaje de 19%.

4.1.4. Resultados de Pregunta N° 04: Experiencia de Ingenieros

Residentes
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Tabla 5

Afos de Experiencia de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

Pregunta N° 04
04. EXPERIENCIA
. N°
Alternativas Entrevistados

A De 2 a 5 afos 6
B De 5 a 10 afios 2
C De 11 a 20 afnos 6
D De 21 a 30 afnos 2
E De 31 amas 0
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°04 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 5

Afos de Experiencia de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

EXPERIENCIAEN CAMPO

De 31 a mas
0%

De21a
30 afios
13%

De 2 a5 afios
37%

De 11 a 20 afios
38%
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Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°04 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 6

Afos de Experiencia de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

EXPERIENCIA EN
CAMPO

De 31a mas

De 21a 30 afios

De 11a 20 afios

De 5 a 10 afios

De 2 a5 afios

o
[2*]
£y
(=2}
[s.<]

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°04 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un grafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 06
ingenieros tienen entre 2 y 5 afios de experiencia en campo como residentes de
obra lo cual representa un porcentaje de 38% de los entrevistados, 02 ingenieros
tienen entre 5y 10 afios de experiencia en campo como residentes de obra lo cual
representa un porcentaje de 13% de los entrevistados, 06 ingenieros tienen entre
11y 20 afios de experiencia en campo como residentes de obra lo cual representa
un porcentaje de 38% de los entrevistados y 02 ingenieros tienen entre 21 y 30
afios de experiencia en campo como residentes de obra lo cual representa un

porcentaje de 13% de los entrevistados.

4.1.5. Resultados de Pregunta N° 05: Estudios Pos grado de

Ingenieros Residentes
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Tabla 6

Estudio de Maestrias de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

Pregunta N° 05
05. GRADO MAESTRO
. N°
Alternativas Entrevistados
A Si 2
B No 14
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°05 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 7
Estudio de Maestrias de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en

Chimbote y Nuevo Chimbote

ESTUDIO DE MAESTRIA DE
INGENIEROS RESIDENTES

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°05 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 8
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Estudio de Maestrias de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

ESTUDIO DE MAESTRIA
DE INGENIEROS
RESIDENTES

No

Si

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°05 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 02
ingenieros si cuentan con estudios de posgrado lo cual representa un minimo
porcentaje de 13% de los entrevistados y 14 ingenieros no cuentan con estudios de

posgrado lo cual representa un porcentaje de 88%.

4.1.6. Resultados de Pregunta N° 06: Norma ISO del Sistema de

Gestion de la Calidad

Tabla 7

Conocimiento de Norma ISO del Sistema de Gestion de Calidad de los Ingenieros
Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote

Pregunta N° 06
06. NORMA ISO DEL SISTEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD
. No
Alternativas Entrevistados
A 1SO 9000 1
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ISO 14001
ISO 9001
ISO 9001.2015
ISO 9001.2008
Encuestas Vacias

Total 16

Mmm(O(O|m
olv]io|lo]|-

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°06 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra

Figura 9

Conocimiento de Norma ISO del Sistema de Gestion de Calidad de los Ingenieros
Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote

CONOCIMIENTO DE NORMA ISO DEL SGC

Encuestas Vacfas IS0 9000
0% 6%

I1SO 9001.2008
13%

ISO 14001
6%

1SO 9001
37%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°06 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un
gréfico tipo pastel.

Figura 10

Conocimiento de Norma ISO del Sistema de Gestion de Calidad de los Ingenieros
Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote
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CONOCIMIENTO DE NORMA
ISO DEL SGC

Encuestas Vacias '

1s0 90012008 |

150 9001.2015

1SO 9001

150 14001 |

1so 9000 |

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°06 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 01
ingeniero respondié que la norma ISO 9000 es la que reglamente al Sistema de
Gestion de la Calidad lo que representa el 06% de los entrevistados, 01 ingeniero
respondié que la norma ISO 14001 es la que reglamente al Sistema de Gestion de
la Calidad lo que representa el 06% de los entrevistados, 06 ingenieros
respondieron que la norma ISO 9001 es la que reglamente al Sistema de Gestion
de la Calidad lo que representa el 38% de los entrevistados, 06 ingenieros
respondieron que la norma ISO 9001.2015 es la que reglamente al Sistema de
Gestidn de la Calidad lo que representa el 38% de los entrevistados, 02 ingeniero
respondio6 que la norma ISO 9001.2008 es la que reglamente al Sistema de Gestion

de la Calidad lo que representa el 13% de los entrevistados.

4.1.7. Resultados de Pregunta N° 07: Definicion de Sistema de Gestion
de Calidad

Tabla 8
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Conocimiento del concepto de un Sistema de Gestion de Calidad de los Ingenieros
Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote

Pregunta N° 07

CALIDAD

07. DEFINICION DE SISTEMA DE GESTION DE

Alternativas

NO
Entrevistados

Tener un residente y un

supervisor de obra 3
Adquisicion de materiales de
. 1
buena calidad
Gestion de calidad
interactuando con elementos 4
de la empresa
Cumplir con todos los
procedimientos que estipula 6
desarrollar en una partida.
N.A. 2
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°07 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra

Figura 11

Conocimiento del concepto de un Sistema de Gestion de Calidad de los Ingenieros
Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote
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CONCEPTO DE SGC

Tener un residente y
un supervisor de obra
19%

Adquisicion de

maeriales de

buena calidad
6%

Cumplir con todos los

procimientos que
estipula desarrollar en
una partida.
37%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°07 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 12

Conocimiento del concepto de un Sistema de Gestion de Calidad de los Ingenieros
Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote

CONCEPTO DE SGC

NA. |

Cumplir con todos los procimientos que WfW
VA

e

estipula desarrollar en una partida.

i
i
Gestion de calidad interactuando con WM/{ M/ﬂfmﬂ
S

elementos de la empresa

Adguisicion de maeriales de buena
calidad

=
J

Tener un residente y un supervisor de fm I}’

obra

0 1 2 3 4 5 6

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°07 de las 16
encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.
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Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 03
ingenieros respondieron que el sistema de gestion de calidad consiste en tener un
residente y supervisor en obra lo que representa el 19% de los entrevistados, 01
ingeniero respondid que el sistema de gestidon de calidad consiste en la adquisicion
de materiales de buena calidad lo que representa el 06% de los entrevistados, 04
ingenieros respondieron que el sistema de gestion de calidad consiste en gestionar
la calidad interactuando con elementos de la empresa lo que representa el 25% de
los entrevistados, 06 ingenieros respondieron que el sistema de gestion de calidad
consiste en cumplir con todos los procedimientos que estipula desarrollar una
partida lo que representa el 38% de los entrevistados y a la vez la mayor parte,
asimismo hay 02 ingenieros que respondieron que ninguna de las alternativas antes

mencionada son las correctas lo que representa el 13% de los entrevistados

4.1.8. Resultados de Pregunta N° 08: Definicion de Calidad

Tabla 9

Conocimiento del concepto de Calidad de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras
seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote

Pregunta N° 08
08. QUE ES CALIDAD

NO

Alternativas Entrevistados

Cumplimiento de requisitos

A I . 4
solicitados por usuarios
Conjunto de objetos para

B buscar la satisfaccion del 3

cliente

Aquella cualidad de las cosas
C gue son de excelente 6
creacion y fabricacion

Condicién del producto la que
D [ nos indica lo malo que puede 1
ser el producto

29



Conjunto de objetos para
E| buscar la satisfaccion de la 2
empresa ejecutora
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°08 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra

Figura 13

Conocimiento del concepto de Calidad de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras
seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote

Conjunto de b | CONCEPTO DE CALIDAD

satisfaccion de la
empresa ejecutora
13%

Cumplimiento de
requisitos solicitados
por usuarios

25%

Condicion del
producto la que nos
indica lo malo que
puede ser el
producto
6%

Aquella cualidad de
las cosas que son de
excelente creaciony
fabricacion
37%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°08 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

grafico tipo pastel.

Figura 14

Conocimiento del concepto de Calidad de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras
seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote

30



CONCEPTO DE CALIDAD

Conjunto de objetos para buscar
la satisfaccion de la empresa...

Condicion del producto la que nos
indica lo malo que puede serel...

Aguella cualidad de las cosas que
son de excelente creacidn y...

Conjunto de objetos para buscar
la satisfaccidn del cliente

Cumplimiento de requisitos
solicitados por usuarios

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°08 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 04
ingenieros conceptualizan a la calidad como el cumplimiento de los requisitos
solicitados por los usuarios lo que representa el 25% de los entrevistados, 03
ingenieros conceptualizan a la calidad como el conjunto de objetos que buscan la
satisfaccion del cliente lo que representa el 19% de los entrevistados, 06 ingenieros
conceptualizan a la calidad como una cualidad de las cosas que son de excelente
creacion y fabricacion lo que representa el 38% de los entrevistados, 01 ingeniero
conceptualiza a la calidad como una condicién del producto que nos indicaria lo
malo que puede ser dicho producto lo que representa el 06% de los entrevistados,
02 ingenieros conceptualizan a la calidad como el conjunto de objetos que busca la
satisfaccion de la empresa ejecutora lo que representa el 13% de los entrevistados.

4.1.9. Resultados de Pregunta N° 09: Procesos y Procedimientos en

una Obra Civil

Tabla 10

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre los procesos y procedimiento que constata una Obra Civil
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Pregunta N° 09
09. QUE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EN
UNA OBRA CIVIL
Alternativas No
Entrevistados
A Cuaderno de Obra 1
B Expediente Técnico 2
C Partidas con especificaciones 1
técnicas
D Todas las anteriores 12
E| Ninguna de las anteriores 0
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°09 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra

Figura 15

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre los procesos y procedimiento que constata una Obra Civil

PROCESOS DE UNA OBRA CIVIL

Cuaderno de Obra
6%

Ninguna de las
anteriores
0%

Partidas con
especificaciones
técnicas
6%

Todas las anteriores
75%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°09 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un
gréfico tipo pastel.
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Figura 16

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre los procesos y procedimiento que constata una Obra Civil

PROCESOS DE UNA
OBRA CIVIL

Ninguna de las anteriores I

Todas las anteriores

Partidas con especificaciones... W
Expediente Técnico

Cuaderno de Obra

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°09 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 01
ingeniero respondieron que los procesos y procedimientos que constatan una obra
civil es el cuaderno de obra lo que representa el 06% de los entrevistados, 02
ingenieros respondieron que los procesos y procedimientos que constatan una obra
civil es el expediente técnico lo que representa el 13% de los entrevistados, 01
ingeniero respondié que los procesos y procedimientos que constatan un obra civil
son las partidas y sus especificaciones técnicas lo que representa el 06% de los
entrevistados y 12 ingenieros respondieron que los procesos y procedimientos que
constatan una obra civil son todas las anteriores (cuaderno de obra, expediente
técnico y las partidas con sus especificaciones técnicas) lo que representa mayoria

de los entrevistados con un 75% del total.

4.1.10. Resultados de Pregunta N° 10: Documentos que expres la

Politicay los Objetivos de Calidad
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Tabla 11

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el documento que contempla la politica de calidad

Pregunta N° 10
10. DOCUMENTO QUE EXPRESA LA POLITICA
Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
Alternativas No
Entrevistados
A| Certificado de conformidad 1
B Acta de recepcidn final 1
C Dossier de calidad 8
D Manual de calidad 3
E Plan de calidad 3
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°10 de las 16 encuestas
realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra

Figura 17

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el documento que contempla la politica de calidad
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DOCUMENTO QUE CONTEMPLA POLITICA DE
CALIDAD

Certificado de
conformidad
6%

Plan de calidad
19%

Manual de
calidad
19%

Dossier de calidad
50%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°10 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 18

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el documento que contempla la politica de calidad

DOCUMENTO QUE
CONTEMPLA POLITICA DE
CALIDAD

Plan de calidad |EZazzzi )
Manual de calidad |22
Dossier de calidad | e e e

Acta de recepcidn final i)

Certificado de conformidad | L2/

[e=]
2]
Fa
[=]
o0

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°10 de las 16
encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.
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Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 01
ingeniero respondio que el documento en donde se contempla la politica de calidad
es en el certificado de conformidad lo que representa el 06% de los entrevistados,
01 ingeniero respondié que el documento en donde se contempla la politica de
calidad es en el acta de recepcion final lo que representa el 06% de los
entrevistados, 08 ingenieros respondieron que el documento en donde se
contempla la politica de calidad es en el dossier de calidad lo que representa el
mayor porcentaje con un 50% de los entrevistados, 03 ingenieros respondieron que
el documento en donde se contempla la politica de calidad es en el manual de
calidad lo que representa el 19% de los entrevistados y , 03 ingenieros respondieron
que el documento en donde se contempla la politica de calidad es en el plan de
calidad lo que representa el 19% de los entrevistados.

4.1.11. Resultados de Pregunta N° 11: Definicion de Mejora

Continua

Tabla 12

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el concepto de Mejora Continua

Pregunta N° 11
11. DEFINICION DE MEJORA CONTINUA
NO
Entrevistados

Alternativas

Grado de aceptacion que
A | proporciona un producto a las 2
expectativas del cliente

Herramienta para incrementar
la productividad que favorece
B un crecimiento estable y 9
consistente en todos los
segmentos de un proceso
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Parte de la gestion de calidad
orientada a fijar objetivos de
calidad y especificar procesos
operativos para cumplir con
objetivos planificados

Permite que los empleados
participen, solucionando en
forma organizada los
problemas de trabajo

Conjunto de actividades
planificadas que requieren
participen una cantidad de

personas

Total

16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°11 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra

Figura 19

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre el concepto de Mejora Continua
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MEJORA CONTINUA

M Grado de aceptacion que proporciona un producto a las expectativas delcliente

W Herramienta para incrementar la productividad que favorece un crecimiento estable y consistente en todos los
segmentos de un proceso

W Parte de la gestidn de calidad orientada a fijar objetivos de calidad y especificar procesos operativos para
cumplir con objetivos planificados

Permite que los empleados participen, solucionando en forma organizada los problemas de trabajo

B Conjunto de actividades planificadas que requieren participen una cantidad de personas

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°11 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

grafico tipo pastel.

Figura 20

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el concepto de Mejora Continua
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MEJORA CONTINUA

Conjunto de actividades planificadas que '
requieren participen una cantidad de personas

Permite que los empleados participen,
solucionando en forma organizada los
problemas de trabajo

Parte de la gestion de calidad orientada a fijar
objetivos de calidad y especificar procesos
operativos para cumplir con objetivos...

Herramienta para incrementar la productividad
que favorece un crecimiento estable y
consistente en todos los segmentos de un...

Grado de aceptacion que proporciona un
producto a las expectativas delcliente

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°11 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un grafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 02
ingenieros entiende por mejora continua al grado de aceptacion que proporciona
un producto a las expectativas del cliente lo que representa el 13% de los
entrevistados, 09 ingenieros entienden por mejora continua a la herramienta para
incrementar la productividad que favorece un crecimiento estable y consistente en
todos los segmentos de un proceso lo que representa el 56% de los entrevistados
y 05 ingenieros entienden por mejora continua a una parte de la gestion de calidad
orientada a fijar objetivos de calidad y especificar procesos operativos para cumplir
con objetivos planificados lo que representa el 31% de los entrevistados.

4.1.12. Resultados de Pregunta N° 12: Definiciéon de Manual de
Calidad

Tabla 13

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el Manual de Calidad

Pregunta N° 12
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12. DEFINICION DE MANUAL DE CALIDAD

Alternativas

NO
Entrevistados

Documento donde especifica
gue la institucion hace la
calidad

En el manual se especifica el
alcance y exclusiones

Se mencionan los
documentos exigidos e
integra los procesos de la
institucion

En el manual se puede
adicionar informacion de la
institucion

Documento que describe el
funcionamiento del Sistema
de Gestion de Calidad

Total

16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°12 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 21

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre el Manual de Calidad
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¢MANUAL DE CALIDAD?

= Documento donde especifica que la institucion hace la calidad

= En el manual se especifica el alcance y exclusiones

= Se mencionan los documentos exigidos e integra los procesos de |a institucion
En el manual se puede adicionar informacion de la institucién

= Documento que describe el funcionamiento del Ssitema de Gestion de Calidad

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°12 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

grafico tipo pastel.

Figura 22

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el Manual de Calidad

¢ MANUAL DE CALIDAD?

Documento que describe el W/m

funcionamiento del Ssitema de Gestion...

En el manual se puede adicionar %

informacion de la institucion

Se mencionan los documentos exigidos e @
integra los procesos de la institucién .

En el manual se especifica el alcance y '
exclusiones

Documento donde especifica que la Wﬁm

institucion hace la calidad
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Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°12 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 05
ingenieros tienen conocimiento que el manual de calidad es un documento donde
especifica que la instituciéon hace la calidad lo que representa el 31% de los
entrevistados, 01 ingeniero tiene conocimiento que el manual de calidad es un
documento donde se mencionan los documentos exigidos e integran los procesos
de la institucion lo que representa el 06% de los entrevistados, 02 ingenieros tienen
conocimiento que en el manual de calidad se puede adicionar informacion de la
institucion lo que representa el 13% de los entrevistados y 08 ingenieros tienen
conocimiento que el manual de calidad es un documento que describe el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad lo que representa el 50% de los

entrevistados.

4.1.13. Resultados de Pregunta N° 13: Definicion de Control de
Calidad

Tabla 14

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre concepto de Control de Calidad

Pregunta N° 13
13. DEFINICION DE CONTROL DE CALIDAD
NO
Entrevistados

Alternativas

Comprobacion de la calidad
A | luego de culminar el trabajo 2
ejecutado

Acciones encaminadas a
B evitar que se produzcan 4
problemas de calidad
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Caracteristicas que debe
cumplir el entregable del
proyecto, tanto en lo
solicitado por el cliente como
en la normativa aplicable

Son aquellos requisitos del
proceso de trabajo, normativa
interna o forma de gestionar
el proyecto que se debe
realizar por el hecho de estar
dentro de una organizacion

Caracteristicas que se debe
conseguir de una forma
cuantificable y medible

Total

16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°13 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 23

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre concepto de Control de Calidad
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¢CONTROL DE CALIDAD?

= Comprobacion de la calidad luego de culminar el trabajo ejecutado

® Acciones encaminadad a evitar que se produzcan problemas de calidad

= Caracteristicas que debe cumplir el entregable del proyecto, tanto en lo solicitado por el cliente
como en la normativa aplicable

= Son aquellos requisitos del proceso de trabajo, normativa interna o forma de gestionar el
proyecto que se debe realizar por el hecho de estar dentro de una organizacién

= Caracteristicas que se debe conseguir de una forma cuantificable y medible

0%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°13 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

grafico tipo pastel.

Figura 24

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre concepto de Control de Calidad

¢CONTROL DE CALIDAD?

Caracteristicas que se debe conseguir de '
una forma cuantificable y medible

Son aquellos requisitos del proceso de
trabajo, normativa interna o forma de...

Caracteristicas que debe cumplir el
entregable del proyecto, tanto enlo...

Acciones encaminadad a evitar que se
produzcan problemas de calidad

Comprobacion de la calidad luego de
culminar el trabajo ejecutado

44



Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°13 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 02
ingenieros respondieron que el control de calidad es la comprobacion de la calidad
luego de culminar el trabajo ejecutado lo que representa el 13% de los
entrevistados, 04 ingenieros respondieron que el control de calidad son las
acciones que encaminan a evitar que se produzcan problemas de calidad lo que
representa el 25% de los entrevistados, 08 ingenieros respondieron que el control
de calidad son las caracteristicas que debe cumplir el entregable del proyecto, tanto
en lo solicitado por el cliente como en la normativa aplicable lo que representa el
50% de los entrevistados y finalmente 02 ingenieros respondieron que el control de
calidad son aquellos requisitos del proceso de trabajo, normativa interna o forma
de gestionar el proyecto que se debe realizar por el hecho de estar dentro de una

organizacion lo que representa el 13% de los entrevistados.

4.1.14. Resultados de Pregunta N° 14: Definicion de Dossier de
Calidad

Tabla 15

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre concepto de Dossier de Calidad

Pregunta N° 14
14. DEFINICION DE DOSSIER DE CALIDAD
NO
Entrevistados

Alternativas

Incluye un manual de calidad
gue certifique un determinado
A | proceso donde se realizo los 2
trabajos conforme a unos
estandares de calidad
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Conjunto de documentos,
informes y procedimientos
gue incluyen toda la
informacion requerida

Incluye documentos que

certifican un determinado

C| servicio, donde se realiz6 5

siguiendo estandares de
calidad

Conjunto de actividades
planificadas que requiere la
participacion de una cantidad
de personas

Herramienta para incrementar
la productividad

Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°14 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 25

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre concepto de Dossier de Calidad

¢ DOSSIER DE CALIDAD?

m Incluye un manual de calidad que certifique un determinado proceso donde se
realizé los trabajos conforme a unos estandares de calidad

= Conjunto de documentos, informes y procedimientos que incluyen toda la
informacion requerida

m Incluye documentos que certifican un determinado servicio, donde se realizo
siguiendo estandares de calidad

Conjunto de actividades planificadas que requiere |la participacién de una cantidad
de personas

® Herramienta para incrementar la productividad
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Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°14 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 26

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre concepto de Dossier de Calidad

¢DOSSIER DE CALIDAD?

Herramienta para incrementar la '
productividad

Conjunto de actividades planificadas que '
requiere la participacion de una cantidad de
personas

Incluye documentos que certifican un
determinado servicio, donde se realizo
siguiendo estandares de calidad

Conjunto de documentos, informes y
procedimientos que incluyen toda la
informacion requerida

Incluye un manual de calidad que certifique
un determinado proceso donde se realizo los
trabajos conforme a unos estandares de...

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°14 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un grafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 02
ingenieros respondieron que el dossier de calidad incluye un manual de calidad que
certifigue un determinado proceso donde se realiz6 los trabajos conforme a unos
estandares de calidad lo que representa el 13% de los entrevistados, 09 ingenieros
respondieron que el dossier de calidad es un conjunto de documentos, informes y
procedimientos que incluyen toda la informacién requerida lo que representa el 56%
de los entrevistados y finalmente 05 ingenieros respondieron que el dossier de
calidad incluye documentos que certifican un determinado servicio, donde se realizo

siguiendo estandares de calidad lo que representa el 31% de los entrevistados.
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4.1.15.

Resultados de Pregunta N° 15: Definicion de Planos de

Replanteo

Tabla 16

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre concepto de Planos de Replanteo

Pregunta N° 15

15. DEFINICION DE PLANOS DE REPLANTEO

Alternativas

NO
Entrevistados

Planos definitivos de una
obra, luego de haber
empezado

Planos indefinidos de una
obra

Planos que vienen dentro del
expediente técnico

Son los planos del expediente
técnico, una vez que ésta se
ha culminado

Son los planos de como
guedo finalmente construida
la obra y corresponde al
registro final de un proyecto
culminado

Total

16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°15 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 27

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre concepto de Planos de Replanteo
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¢PLANOS DE REPLANTEO?

® Planos definitivos de una obra, luego de haber empezado
® Planos indefinidos de una obra
u Planos que vienen dentro del expediente técnico
Son los planos del expediente técnico, una vez que ésta se ha culminado

® Son los planos de como quedo finalmente construida la obra y corresponde al registro
final de un proyecto culminado

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°15 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un
grafico tipo pastel.

Figura 28

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre concepto de Planos de Replanteo
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Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°15 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 02
ingenieros respondieron que los planos de replanteo son los planos definitivos de
una obra, luego de haber empezado la obra lo que representa el 13% de los
entrevistados, 02 ingenieros respondieron que los planos de replanteo son planos
indefinidos de una obra lo que representa el 13% de los entrevistados, 05
ingenieros respondieron que los planos de replanteo son planos que vienen dentro
del expediente técnico lo que representa el 31% de los entrevistados, 02 ingenieros
respondieron que los planos de replanteo son los planos del expediente técnico,
una vez que ésta se haya culminado lo que representa el 13% de los entrevistados
y finalmente 05 ingenieros respondieron que los planos de replanteo son los planos
de como quedo finalmente construida la obra y corresponde al registro final de un

proyecto culminado lo que representa el 31% de los entrevistados.

4.1.16. Resultados de Pregunta N° 16: Importancia de Protocolos

para Ensayos de Calidad

Tabla 17

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia de los protocolos para los ensayos de calidad

Pregunta N° 16

16. IMPORTANCIA DE LOS PROTOCOLOS
PARA ENSAYOS DE CALIDAD

NO

Alternativas Entrevistados

Para obtener datos confiables
de los procedimientos e

A instructivos del trabajo 8
realizado
Para incorporar mejor la
B| confiabilidad con asesoria 3

experta
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Para incorporar
procedimientos de cada
actividad de una obra en

ejecucion

Para incorporar los procesos
D | de cada actividad de una obra 1
en ejecucion

Para incorporar mejor la

E| documentacion de una obra 1
en ejecucion
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°16 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 29

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia de los protocolos para los ensayos de calidad

IMPORTANCIA DE PROTOCOLOS PARA ENSAYOS DE CALIDAD

m Para obtener datos confiables de los procedimientos e instructivos del trabajo realizado
= Para incorporar mejor la confiabilidad con asesoria experta
= Para incorporar procedimientos de cada actividad de una obra en ejecucién

Para incorporar los procesos de cada actividad de una obra en ejecucion

= Para incorporar mejor la documentacion de una obra en ejecucion
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Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°16 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 30

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia de los protocolos para los ensayos de calidad

IMPORTANCIA DE PROTOCOLOS PARA
ENSAYOS DE CALIDAD

Para incorporar mejor la documentacion de
una obra en ejecucion

Para incorporar los procesos de cada
actividad de una obra en ejecucién

Para incorporar procedimientos de cada
actividad de una obra en ejecucion

asesoria experta

Para incorporar mejor la confiabilidad con -

Para obtener datos confiables de los
procedimientos e instructivos del trabajo...

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°16 de las 16
encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un grafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 08
ingenieros respondieron que los protocolos para los ensayos de calidad son
necesarios para obtener datos confiables de los procedimientos e instructivos del
trabajo realizado lo que representa el 50% de los entrevistados, 03 ingenieros
respondieron que los protocolos para los ensayos de calidad son necesarios para
incorporar mejor la confiabilidad con asesoria experta lo que representa el 19% de
los entrevistados, 03 ingenieros respondieron que los protocolos para los ensayos
de calidad son necesarios para incorporar procedimientos de cada actividad de una
obra en ejecucion lo que representa el 19% de los entrevistados, 01 ingeniero

respondié que los protocolos para los ensayos de calidad son necesarios para
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incorporar los procesos de cada actividad de una obra en ejecucion lo que
representa el 06% de los entrevistados y finalmente 01 ingeniero respondié que los
protocolos para los ensayos de calidad son necesarios para incorporar mejor la
documentacion de una obra en ejecucion lo que representa el 06% de los

entrevistados.

4.1.17. Resultados de Pregunta N° 17: Norma que determina el

Asentamiento del Concreto de Cemento Portland

Tabla 18

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la norma que determina el asentamiento del concreto

Pregunta N° 17
17. NORMA QUE DETERMINA EL
ASENTAMIENTO DEL CONCRETO DE

CEMENTO PORTLAND

Alternativas '\.Io
Entrevistados

Al ASTM C 172 NTP 339.143 3
Bl ASTM C 141 NTP 339.035 4
C| ASTM C 143 NTP 400.012 6
D NTP 400.012 0
E| ASTM C142 NTP 339.036 1
F No respondieron 2
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°17 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 31

Conocimiento de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote sobre la
norma que determina el asentamiento del concreto
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NORMA PARA DETERMINARASENTAMIENTO
DEL CONCRETO

No respondieron
13%

ASTM C142 NTP
339.036

6% ASTM C 172

NTP 339.143

19%

ASTM C 141 NTP
339.035
25%

ASTM C 143 NTP
400.012
37%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°17 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 32

Conocimiento de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y Nuevo Chimbote sobre la
norma que determina el asentamiento del concreto
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Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°17 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.
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Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 03
ingenieros tienen conocimiento que la norma en la que se determina el
asentamiento del concreto de cemento portland es el ASTM C 172 NTP 339.143 lo
que representa el 19% de los entrevistados, 04 ingenieros tienen conocimiento que
la norma en la que se determina el asentamiento del concreto de cemento portland
es el ASTM C 141 NTP 339.035 lo que representa el 25% de los entrevistados, 06
ingenieros tienen conocimiento que la norma en la que se determina el
asentamiento del concreto de cemento portland es el ASTM C 143 NTP 400.012 lo
que representa el 38% de los entrevistados, 01 ingeniero tiene conocimiento que la
norma en la que se determina el asentamiento del concreto de cemento portland es
el ASTM C142 NTP 339.036 lo que representa el 06% de los entrevistados y
finalmente 02 ingenieros no respondieron a la encuesta, lo que significa que no
tienen conocimiento de la norma que determina el asentamiento del concreto de

cemento portland, esta cantidad representa el 13% de los entrevistados.

4.1.18. Resultados de Pregunta N° 18: Norma utilizada en el
método de Ensayo Estandar para la Densidad y el Peso Unitario
del Suelo mediante Método del Cono de Arena

Tabla 19

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la norma que se utiliza para el método de ensayo estdndar para la
densidad y el peso unitario del suelo insitu mediante el método del cono de are

Pregunta N° 18
18. NORMA UTILIZADA EN EL METODO DE
ENSAYO ESTANDAR PARA LA DENSIDAD Y EL
PESO UNITARIO DEL SUELO INSITU
MEDIANTE EL METODO DEL CONO DE ARENA
EN CAMPO

NO

Alternativas Entrevistados

A NTP 339.143 8
B NTP 339.175 2
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C NTP 339.127 0
D ASTM C 143 2
E NTP 339.036 2
F No respondieron 2

Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°18 de las 16 encuestas
realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 33

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la norma que se utiliza para el método de ensayo estdndar para la
densidad y el peso unitario del suelo insitu mediante el método del cono de ar

NORMA PARA EL METODO DE CONO DE
ARENA

No
respondieron
13%

NTP 339.036
13%

\

NTP 339.175
12%

NTP 339.143
50%

NTP 339.127
0%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°18 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un
grafico tipo pastel.

Figura 34
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Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la norma que se utiliza para el método de ensayo estdndar para la
densidad y el peso unitario del suelo insitu mediante el método del cono de ar

NORMA PARA EL METODO DE
CONO DE ARENA

No respondieron

NTP 339.036

ASTM C 143

NTP 339.127

NTP 339.175

NTP 339.143

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°18 de las 16
encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un grafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 08
ingenieros tienen conocimiento que la norma para el método del cono de arena en
campo es la NTP 339.143 lo que representa el 50% de los entrevistados, 02
ingenieros tienen conocimiento que la norma para el método del cono de arena en
campo es la NTP 339.175 lo que representa el 13% de los entrevistados, 02
ingenieros tienen conocimiento que la norma para el método del cono de arena en
campo es la ASTM C 143 lo que representa el 13% de los entrevistados, 02
ingenieros tienen conocimiento que la norma para el método del cono de arena en
campo es la NTP 339.036 lo que representa el 13% de los entrevistados y
finalmente 02 no respondieron a la encuesta significando que no conocen la nhorma
para el método del cono de arena en campo lo que representa el 13% de los

entrevistados.

4.1.19. Resultados de Pregunta N° 19: Importancia de tener un

Control
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Tabla 20

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia del control de avance de obra

Pregunta N° 19

19. IMPORTANCIA DE TENER UN CONTROL DE
AVANCE DE OBRA

NO

Alternativas Entrevistados

Parte importante de cualquier
tipo de proyecto de
construccion, ya que con un
A | correcto monitoreo se tiene 1
gue verificar las actividades
de acuerdo a los objetivos
planteados

Parte importante de cualquier
tipo de proyecto de
construccion, ya que con un
correcto monitoreo de
B| actividades se tiene que ir 7
revisando para obtener
informacion y se logren
alcanzar metras y cumplir
hitos planificados

Parte importante de cualquier
tipo de proyecto de
construccion, ya que con un
correcto monitoreo de
C| actividades se tiene que ir 7
revisando para reprogramar
cada una de las actividades y
se logren alcanzar los
objetivos

Es importante porque tiene
gue ir cumpliendo segun las
D [ metas propuestas de entrega 1
para que se logren los
objetivos




El avance de obra tiene que ir
cumpliendo segun metas

E| propuestas de entrega para 0
gue se logren resultados
propuestos
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°19 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 35

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia del control de avance de obra

IMPORTANCIA DE CONTROL AVANCE DE OBRA

= Parte importante de cualquier tipo de proyecto de construccién, ya que con un correcto
monitoreo se tiene que verificar las actividades de acuerdo a los objetivos planteados

= Parte importante de cualquier tipo de proyecto de construccion, ya que con un correcto
monitoreo de actividades se tiene que ir revisando para obtener informacidn y se logren alcanzar
metras y cumplir hitos planificados

= Parte importante de cualquier tipo de proyecto de construccién, ya que con un correcto
menitoreo de actividades se tiene que ir revisando para reprogramar cada una de las actividades y
se logren alcanzar los objetivos

Es importante porque tiene que ir cumpliendo segln las metas propuestas de entrega para que se
logren los objetivos

= El avance de obra tiene que ir cumpliendo seglin metas propuestas de entrega para que se logren
resultados propuestos
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Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°19 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 36

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia del control de avance de obra

IMPORTANCIA DE CONTROL
AVANCE DE OBRA

El avance de obra tiene que ir cumpliendo segtin '
metas propuestas de entrega para que se...

Es importante porque tiene que ir cumpliendo
seglin las metas propuestas de entrega para...

Parte importante de cualquier tipo de proyecto
de construccion, ya que con un correcto...

Parte importante de cualquier tipo de proyecto
de construccidn, ya que con un correcto...

Parte importante de cualquier tipo de proyecto
de construccién, ya que con un correcto...

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°19 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un grafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 01
ingeniero respondid que el avance de obra es parte importante de cualquier tipo de
proyecto de construccion, ya que con un correcto monitoreo se tiene que verificar
las actividades de acuerdo a los objetivos planteados lo que representa el 06% de
los entrevistados, 07 ingenieros respondieron que el avance de obra es parte
importante de cualquier tipo de proyecto de construccion, ya que con un correcto
monitoreo de actividades se tiene que ir revisando para obtener informacién y se
logren alcanzar metras y cumplir hitos planificados lo que representa el 44% de los
entrevistados, 07 ingenieros respondieron que el avance de obra es parte
importante de cualquier tipo de proyecto de construccion, ya que con un correcto

monitoreo de actividades se tiene que ir revisando para reprogramar cada una de

60



las actividades y se logren alcanzar los objetivos lo que representa el 44% de los

entrevistados y finalmente 01 ingeniero respondié que el avance de obra es

importante porque tiene que ir cumpliendo segun las metas propuestas de entrega

para que se logren los objetivos planteados lo que representa el 06% de los

entrevistados.

4.1.20.
Control sobre Rendimiento de Ejecucion de Obra

Tabla 21

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia del control de rendimiento en la ejecucion de obra

Resultados de Pregunta N° 20: Importancia de llevar un

Pregunta N° 20

20. IMPORTANCIA DE LLEVAR UN CONTROL

SOBRE RENDIMIENTO EN EJECUCION DE

OBRA

Alternativas

NO
Entrevistados

Para mejorar diferentes
turnos de los trabajadores,
creando roles de empleados
automatizados segun las
condiciones individuales de
cada tipo de contrato

Para asegurar el éxito del
proyecto a través de una
planificacion que pueda
validarse durante su
ejecucion, evitando asi
costosos desfases que
peligren la rentabilidad

10

Para mejorar los flujos de
registros y logros, reduciendo
los errores durante la
ejecucion de los proyectos

61



Para dar seguimiento a las

actividades de un proyecto,

controlar y actuar segun la
programacion de obra

Para prever la reposicion a
tiempo de insumos y
optimizar el proceso de
construccion.

Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°20 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 37

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia del control de rendimiento en la ejecucion de obra

IMPORTANCIA DEL CONTROL DE RENDIMIENTO EN LA
EJECUCION DE OBRA

m Para mejorar diferentes turnos de los trabajadores, creando roles de empleados automatizados
segun las condiciones individuales de cada tipo de contrato

= Para asegurar el éxito del proyecto a traves de una planificacion que pueda validarse durante su
ejecucion, evitando asi costosos desfases que peligren la rentabilidad

= Para mejorar los flujos de registros y logros, reduciendo los errores durante la ejecucion de los
proyectos

Para dar seguimiento a las actividades de un proyecto, controlar y actuar segun la programacion de
obra

® Para prever la reposicion a teimpo de insumos y optimizar elproceso de construccién.

0%
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Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°20 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 38

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la importancia del control de rendimiento en la ejecucion de obra

IMPORTANCIA DEL CONTROL
DE RENDIMIENTO EN LA
EJECUCION DE OBRA

Para prever la reposicion a teimpo de '
insumos y optimizar elproceso de...

Para dar seguimiento a las actividades de
un proyecto, controlar y actuar segtn la...

Para mejorar los flujos de registros y
logros, reduciendo los errores durante...

Para asegurar el éxito del proyecto a
traves de una planificacidn que pueda...

Para mejorar diferentes turmos de los
trabajadores, creando roles de...

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°20 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 01
ingeniero respondioé que tener un control sobre el rendimiento en la ejecucion de
obra es importante para mejorar diferentes turnos de los trabajadores, creando
roles de empleados automatizados segun las condiciones individuales de cada tipo
de contrato lo que representa el 06% de los entrevistados, 10 ingenieros
respondieron que tener un control sobre el rendimiento en la ejecucion de obra es
importante para asegurar el éxito del proyecto a traveés de una planificacion que
pueda validarse durante su ejecucion, evitando asi costosos desfases que peligren
la rentabilidad lo que representa el 63% de los entrevistados, 04 ingenieros

respondieron que tener un control sobre el rendimiento en la ejecucion de obra es
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importante para mejorar los flujos de registros y logros, reduciendo los errores

durante la ejecucion de los proyectos lo que representa el 25% de los entrevistados

y finalmente 01 ingeniero respondié que tener un control sobre el rendimiento en la

ejecucion de obra es importante para dar seguimiento a las actividades de un

proyecto, controlar y actuar segun la programacion de obra lo que representa el

06% de los entrevistados.

4.1.21. Resultados de Pregunta N° 21: Partidas expuestas a

presentar

Tabla 22

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre las partidas que pueden presentar fallas

Pregunta N° 21

21. PARTIDAS EXPUESTAS A PRESENTAR

FALLAS
Alternativas No
Entrevistados

A Trabajos en altura 4
B Excavaciones 10
C| Trabajos con electricidad 1
D Espacios confinados 0
E| Perforacionesy voladuras 1
F No respondieron 0
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°21 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 39

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre las partidas que pueden presentar fallas
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PARTIDA VULNERABLE PARA PRESENTAR FALLA

Perforaciones No respondieron
Espacios y voladuras / 0%
confinados [ ——__| o%
Trabajos con
electricidad

Q,
o Trabajos en altura

25%

Excavaciones
63%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°21 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un
gréfico tipo pastel.

Figura 40

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre las partidas que pueden presentar fallas

PARTIDA VULNERABLE PARA
PRESENTAR FALLA

e

No respondieron I
Perforaciones y voladuras m

Espacios confinados '

Trabajos con electricidad

Excavaciones

Trabajosen altura

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°21 de las 16
encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréafico de barras.
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Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 04
ingenieros respondieron que los trabajos en altura es la partida vulnerable a
presentar fallas lo que representa el 25% de los entrevistados, 10 ingenieros
respondieron que las excavaciones es la partida vulnerable a presentar fallas lo que
representa el mayor porcentaje con un 63% de los entrevistados, 01 ingeniero
respondid que los trabajos con electricidad es la partida vulnerable a presentar
fallas lo que representa el 06% de los entrevistados y finalmente también solo 01
ingeniero respondié que las perforaciones y voladuras son las partidas vulnerables

a presentar fallas lo que representa el 06% de los entrevistados.

4.1.22. Resultados de Pregunta N° 22: Importancia de utilizar

herramientas de Control de Calidad

Tabla 23

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la utilizacion de herramientas de control de calidad

Pregunta N° 22

22. IMPORTANCIA DE UTILIZAR
HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD

NO
Entrevistados

Alternativas

Lo utilizan para determinar,
medir, analizar y proponer
medidas correctivas a las no
conformidades identificadas
A gue interfieren con el 11
rendimiento de los procesos
de la organizacion, ayudando
a mejorar indicadores de
calidad

Ayuda a identificar, clasificar
y poner de manifiesto

B| posibles causas, tanto de 4

problemas especificos como
de efectos deseados
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Controla y mejora un proceso
C mediante el analisis de 0
variacion a través del tiempo

Ayuda a identificar la posible

D i’ : 0
relacion entre dos variables
Verifica y controla un proceso
E| mediante el analisis de su 1
variacion a través del tiempo
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°22 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 41

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la utilizacion de herramientas de control de calidad

UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD

m Lo utilizan para determinar, medir, analizar y proponer medidas correctivas a las no
conformidades identificadas que interfieren con el rendimiento de los procesos de la
organizacion, ayudando a mejorar indicadores de calidad

= Ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de problemas
especificos como de efectos deseados
Controla y mejora un proceso mediante el analisis de variacion a traves del tiempo

Ayuda a identificar la posible relacién entre dos variables

= Verifica y controla un proceso mediante el analisis de su variacidn a través del tiempo

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°22 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.
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Figura 42

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre la utilizacion de herramientas de control de calidad

UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE
CONTROLDE CALIDAD

Verifica y controla un proceso mediante el
analisis de su variacidn a través del tiempo

Ayuda a identificar la posible relacion entre
dosvariables

Controla y mejora un proceso mediante el
analisis de variacidn a traves del tiempo

Ayuda a identificar, clasificary poner de
manifiesto posibles causas, tanto de...

y proponer medidas correctivas a las no...

Lo utilizan para determinar, medir, analizar —
2 4 6 8 10

0 12

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°22 de las 16
encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un grafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 11
ingenieros respondieron que las herramientas de control de calidad lo utilizan para
determinar, medir, analizar y proponer medidas correctivas a las no conformidades
identificadas que interfieren con el rendimiento de los procesos de la organizacion,
ayudando a mejorar indicadores de calidad lo que representa el 69% de los
entrevistados, 04 ingenieros respondieron que las herramientas de control de
calidad lo utilizan para ayudar a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles
causas, tanto de problemas especificos como de efectos deseados lo que
representa el 25% de los entrevistados y finalmente 01 ingeniero respondi6 que las
herramientas de control de calidad lo utilizan para verificar y controlar un proceso
mediante el analisis de su variacién a través del tiempo lo que representa el 06%

de los entrevistados.
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4.1.23. Resultados de Pregunta N° 23: Definicion de Gestidon de

Mantenimiento

Tabla 24

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el concepto de gestion de mantenimiento

Pregunta N° 23

23. DEFINICION DE GESTION DE
MANTENIMIENTO

NO

Alternativas Entrevistados

Es el funcionamiento de los
recursos utilizados enfocado
en el servicio que proporciona
dicho recurso

Es el trabajo de planificacion
y control que debe realizarse
B | para maximizar la capacidad 6
operativa requerida por el
sistema de produccion

Se encarga de evitar dafio a
C| los recursos, se centra en la 6
preservacion de los recursos

Es el mantenimiento que
abarca los recursos de
infraestructura conformada
D por los activos fisicos 2
utilizados por los procesos
operativos para lograr los
objetivos de produccién

Es la capacidad inherente de
un elemento, equipo o

E , ~ 0
sistema para desempefiar
una funcion requerida
Total 16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°23 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.
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Figura 43

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el concepto de gestion de mantenimiento

¢GESTION DE MANTENIMIENTO?

m Es el funcionamiento de los recursos utilizados enfocado en el servicio que proporciona
dicho recurso

= Es el trabajo de planificacidn y control que debe realizarse para maximizar la capacidad
operativa requerida por el sistema de produccién

= Se encarga de evitar dafio a los recursos, se centra en la preservacion de los recursos

Es el mantenimiento que abarca los recursos de infraestructura conformada por los
activos fisicos utilizados por los procesos operativos para lograr los objetivos de

produccion
= Es |a capacidad inherente de un elemento, equipo o sistema para desempenar una

funcién requerida

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°23 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

grafico tipo pastel.

Figura 44

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el concepto de gestion de mantenimiento
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¢ GESTION DE MANTENIMIENTO?

Es la capacidad inherente de un elemento,
equipo o sistema para desempefiar una...

Es el mantenimiento gue abarca los recursos
de infraestructura conformada por los...

Se encarga de evitar dafio a los recursos, se
centra en la preservacion de los recursos

Es el trabajo de planificacidn y control que
debe realizarse para maximizarla...

Es el funcionamiento de los recursos
utilizados enfocado en el servicio que...

AN
[
(=]
w
=
wu
=2}

Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°23 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréfico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 02
ingenieros respondieron que la gestion de mantenimiento es el funcionamiento de
los recursos utilizados enfocado en el servicio que proporciona dicho recurso lo que
representa el 13% de los entrevistados, 06 ingenieros respondieron que la gestion
de mantenimiento es el trabajo de planificacion y control que debe realizarse para
maximizar la capacidad operativa requerida por el sistema de produccién lo que
representa el 38% de los entrevistados, 06 ingenieros respondieron que la gestion
de mantenimiento se encarga de evitar dafio a los recursos, se centra en la
preservacion de los recursos lo que representa el 38% de los entrevistados y
finalmente 02 ingenieros respondid que la gestion de mantenimiento es el
mantenimiento que abarca los recursos de infraestructura conformada por los
activos fisicos utilizados por los procesos operativos para lograr los objetivos de

produccion lo que representa el 13% de los entrevistados.

4.1.24. Resultados de Pregunta N° 24: Definicion de

Mantenimiento Correctivo
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Tabla 25

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre el concepto del mantenimiento correctivo

Pregunta N° 24

24. DEFINICION DE MANTENIMIENTO

CORRECTIVO

Alternativas

NO
Entrevistados

Es el correcto funcionamiento
de distintas funcionalidades
del elemento de
infraestructura

Es el nivel de mantenimiento
gue se debe realizar de forma
periodica por el paso del
tiempo

Es el mantenimiento
provocado por averias u otros
defectos en el funcionamiento

Es el mantenimiento que se

realiza durante la utilizacion

del elemento o una vez que
se ha utilizado

Es la correccion del
funcionamiento de las
distintas funcionalidades del
elemento de infraestructura

Total

16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°24 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 45

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre el concepto del mantenimiento correctivo
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¢MANTENIMIENTO CORRECTIVO?

= Es el correcto funcionamiento de distintas funcionalidades del elemento de
infraestructura

= Es el nivel de mantenimiento que se debe realizar de forma periodica por el paso del
tiempo

= Es el mantenimiento provocado por averias u otros defectos en el funcionamiento

Es el mantenimiento que se realiza durante la utilizacién del elemento o una vez que se
ha utilizado

= Es la correccion del funcionamiento de las distintas funcionalidades del elemento de
infraestructura

0%

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°24 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

grafico tipo pastel.

Figura 46

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el concepto del mantenimiento correctivo

¢MANTENIMIENTO CORRECTIVO?

Es la correccion del funcionamiento de las
distintas funcionalidades del elemento de...

Es el mantenimiento que se realiza durante la
utilizacion del elemento o una vez que se ha...

Es el mantenimiento provocado por averiasu —
1 2 3 4 5 6 7 8 9

otros defectos en el funcionamiento

Es el nivel de mantenimiento que se debe
realizar de forma periodica por el paso del...

Es el correcto funcionamiento de distintas
funcionalidades del elemento de...

0
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Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°24 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 04
ingenieros respondieron que el mantenimiento correctivo es el nivel de
mantenimiento que se debe realizar de forma periodica por el paso del tiempo lo
que representa el 25% de los entrevistados, 09 ingenieros respondieron que el
mantenimiento correctivo es el mantenimiento provocado por averias u otros
defectos en el funcionamiento lo que representa el 56% de los entrevistados, 02
ingenieros respondieron que el mantenimiento correctivo es el mantenimiento que
se realiza durante la utilizacion del elemento o una vez que se ha utilizado lo que
representa el 13% de los entrevistados finalmente 01 ingeniero respondié que el
mantenimiento correctivo es la correccion del funcionamiento de las distintas
funcionalidades del elemento de infraestructura lo que representa el 06% de los

entrevistados.

4.1.25. Resultados de Pregunta N° 25: Definiciéon de

Mantenimiento Preventivo

Tabla 26

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el concepto del mantenimiento preventivo

Pregunta N° 25

25. DEFINICION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

NO

Alternativas Entrevistados

Es el mantenimiento que se
realiza durante la utilizacion
del elemento o luego de
haberla utilizado
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Es el correcto funcionamiento
de las distintas
funcionalidades del elemento
de la infraestructura

Es el nivel de mantenimiento

gue se debe realizar de forma

periodica por efecto del uso o
el paso del tiempo

11

Es el mantenimiento
provocado por averias u otros
defectos en el funcionamiento

Es la correccion del
funcionamiento de las
distintas funcionalidades del
elemento de infraestructura

No respondieron

Total

16

Nota: En la tabla se visualiza los resultados de la pregunta N°25 de las 16 encuestas

realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra.

Figura 47

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y

Nuevo Chimbote sobre el concepto del mantenimiento preventivo
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¢MANTENIMIENTO PREVENTIVO?

= Es el mantenimiento que se realiza durante la utilizacion del elemento o luego de haberla
utilizado

m Es el correcto funcionamiento de las distintas funcionalidades del elemento de la
infraestructura

= Es el nivel de mantenimiento que se debe realizar de forma periodica por efecto del uso o
el paso del tiempo

Es el mantenimiento provocado por averias u otros defectos en el funcionamiento

= Es |a correccidn del funcionamiento de las distintas funcionalidades del elemento de
infraestructura

= No respondieron

Nota: En la figura visualizamos los porcentajes de los resultados de la pregunta
N°25 de las 16 encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un

gréfico tipo pastel.

Figura 48

Conocimiento de los Ingenieros Residentes de las 16 Obras seleccionadas en Chimbote y
Nuevo Chimbote sobre el concepto del mantenimiento preventivo

¢MANTENIMIENTO PREVENTIVO?

No respondieron

Es la correccion del funcionamiento de las
distintas funcionalidades del elemento de...

Es el mantenimiento provocado por averiasu '
otros defectos en el funcionamiento
realizar de forma periodica por efecto del...

Es el correcto funcionamiento de las distintas
funcionalidades del elemento de la...

Es el mantenimiento que se realiza durante la
utilizacion del elemento o luego de habera...
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Nota: En la figura visualizamos los resultados de la pregunta N°25 de las 16

encuestas realizadas a los Ingenieros Residentes de Obra en un gréafico de barras.

Podemos observar que, de los 16 Ingenieros Residentes entrevistados, 02
ingenieros respondieron que el mantenimiento preventivo es el mantenimiento que
se realiza durante la utilizacion del elemento o luego de haberla utilizado lo que
representa el 13% de los entrevistados, 03 ingenieros respondieron que el
mantenimiento preventivo es el correcto funcionamiento de las distintas
funcionalidades del elemento de la infraestructura lo que representa el 19% de los
entrevistados y finalmente 11 ingenieros respondieron que el mantenimiento
preventivo es el nivel de mantenimiento que se debe realizar de forma periddica
por efecto del uso o el paso del tiempo lo que representa el 69% de los

entrevistados.

Para medir el nivel de conocimiento de los ingenieros residentes sobre el plan de
control de calidad en la ejecucion de obras civiles de Chimbote y Nuevo
Chimbote, dividimos en tres niveles (Optima, Regular y Bajo) y con ayuda del
Microsoft Excel, en donde tenemos toda nuestra base de datos recolectados,
pudimos contabilizar y promediar el nUmero de Ingenieros Residentes para cada

porcentaje.

Tabla 27

Nivel de conocimiento de los ingenieros residentes sobre el plan de control de calidad en la
ejecucion de obras civiles de Chimbote y Nuevo Chimbote

Nivel de conocimiento de los ingenieros residentes sobre el plan de control de

calidad en la ejecucion de obras civiles de Chimbote y Nuevo Chimbote

Rango de Porcentajes Nivel de Conocimiento
0% - 40% Bajo
41% - 60% Regular
61% - 100% Optima
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Nota: En la tabla visualizamos la identificacién del nivel de conocimientos de los

ingenieros residentes por rangos de porcentajes.

Tabla 28

Resultados del nivel de conocimiento de los ingenieros residentes sobre el plan de control
de calidad en la ejecucion de obras civiles de Chimbote y Nuevo Chimbote

Resultados del nivel de conocimiento de los ingenieros residentes sobre el plan
de control de calidad en la ejecucién de obras civiles de Chimbote y Nuevo
Chimbote
N° Ingenieros _ o
entrevistados Resultado Nivel de Conocimiento

11 69% Bajo
3 19% Regular
2 13% Optima

Nota: En la tabla visualizamos los resultados del nivel de conocimiento de los
ingenieros residentes sobre el plan de control de calidad en la ejecucion de obras
civiles de Chimbote y Nuevo Chimbote, esto gracias al Microsoft Excel en donde

tenemos la base de datos de nuestra investigacion.

4.2. Docimasia de hipotesis

En la presente tesis la hipétesis proyectada “El nivel de conocimientos de los
profesionales residentes sobre control de calidad en las construcciones de
Chimbote y Nuevo Chimbote en el afio 2022, probablemente no sea 6ptima para
una correcta ejecucion en una obra civil” si se cumple, ya que segun la
investigacion realizada el nivel de conocimiento de los ingenieros residentes sobre
el plan de control de calidad en la ejecucion de construcciones de Chimbote y

Nuevo Chimbote es Baja con un porcentaje de 69%.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La encuesta fue elaborada en dos secciones, una de ellas para identificar datos

personales, laborales y académicos del Ingenieros Residente y la otra seccion
para medir el grado de conocimiento sobre el Sistema de Control de Calidad en

obra.

5.1. Identificacion Datos Personales

Para el desarrollo de la primera seccién de la encuesta, obtuvimos datos de
las distintas obras en Chimbote y Nuevo Chimbote, realizando visitas de campo

continuamente a los distritos.

5.2. Conocimiento de Ingenieros Residentes

Para el desarrollo de la primera seccién de la encuesta, obtuvimos datos de
las distintas obras en Chimbote y Nuevo Chimbote, realizando visitas de campo

continuamente en la provincia.

Figura 49

Resumen de la entrevista realizada a los Ingenieros Residentes de los 16 Obras
Identificadas en Chimbote y nuevo Chimbote
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RESUMEN DE LOS 16 ENTREVISTADOS

Ingenieros
Residentes que
DESCONOCEN
sobre PCC
40%

Ingenieros
Residentes que
CONOCEN sobre
PCC
60%

Nota: En la figura visualizamos el porcentaje de los Ingenieros Residentes que
conocen y desconocen referente al plan de control de calidad en la ejecucién de

obra.

Segun la figura N°02 el 50% del total de entrevistados es mayor a 51 afios
de edad, por lo que podemos interpretar que a mas experiencia mayor
conocimiento, pero esto se contrapone al nivel de conocimiento, ya que la
mayoria de los Ingenieros Residentes entrevistados no actualizaron sus
conocimientos en el tema de Control de Calidad, asimismo indicar que de los que,
si actualizaron sus conocimientos en el tema, no lo aplican en la ejecucion de

obra.

Segun la figura N°03 el mayor porcentaje de los entrevistados se
especializaron en Gerencia e Ingenieria de Construccion e Infraestructura vial con
un 31% del total de los entrevistados, pero no aplican sus conocimientos sobre un

plan de control de calidad en la ejecucion de obra.
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Segun la figura N° 05 el mayor porcentaje de los entrevistados tiene una
experiencia laboral en campo de 11 a 20 afios y de 2 a 5 afios con un 38% del
total de los entrevistados, por lo que estos Ingenieros Residentes deben poseer
los conocimientos necesarios para una adecuada ejecucion de obra segun lo
estipula los planos, especificaciones técnicas, correcto proceso constructivo de

una partida y el correcto control de calidad en obra.

Segun la figura N° 07 solo 02 de los 16 Ingenieros Residentes
entrevistados se graduaron con maestria, por lo que podemos interpretar que un
gran porcentaje de Ingenieros Civiles no tienen interés por cursar estudios de

posgrado.

Segun la figura N° 09 el 62% del total de entrevistados no conoce que
norma ISO es la que rige el Sistema de Gestidén de Calidad, por lo que podemos
interpretar que esto se da por la no capacitacion sobre el tema de control de
calidad y tampoco estudios superiores como una especialidad, maestria o

doctorado.

Segun la figura N° 13 observamos que solo el 19% del total de los
entrevistados conocen el concepto de calidad, por lo que se podemos interpretar

gue el 81% de los entrevistados carecen de este conocimiento.

Segun la figura N° 43 observamos que el 87% de los entrevistados no
conoce la gestion de mantenimiento, ya que la mayoria de ingenieros espera que
exista alguna averia para que recién asistan con un servicio de reparacion y por
ende se incremente la mano de obra. En este caso l6gicamente se deberia
realizar una gestion preventiva y no una gestion correctiva, ya que un equipo no
calibrado generara informacion errénea que va a influir en el disefio del proyecto y
consiguiente en la infraestructura final. Asimismo, esto generara insatisfaccion al

cliente y la vida util sera menor a lo proyectado.
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CONCLUSIONES

Después de culminar con el desarrollo de la tesis aplicando los instrumentos

de medida a los ingenieros residentes que laboran en Chimbote y Nuevo Chimbote,

llegamos a las siguientes conclusiones:

La hipdtesis proyectada “El nivel de conocimientos de los
profesionales residentes sobre control de calidad en las
construcciones de Chimbote y Nuevo Chimbote en el afio 2022,
probablemente no sea éptima para una correcta ejecucion en una
obra civil” si se cumple, ya que segun la investigacion realizada el
nivel de conocimiento de los ingenieros residentes sobre el plan de
control de calidad en la ejecucion de obras civiles de Chimbote y
Nuevo Chimbote es Baja con un porcentaje de 69%.

En Chimbote y Nuevo Chimbote identificamos 16 obras civiles de los
cuales 12 de ellas son obras publicas lo que representa la mayor parte
con un porcentaje de 75% y 04 de ellas son obras privadas lo que
representa el 25% segun detalla la figura N° 01.

Determinamos el nivel de conocimiento que tienen los ingenieros
residentes de cada una de las 16 obras civiles identificadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote sobre la aplicacion del plan de calidad
en la ejecucion de obra, teniendo como resultado un minimo
porcentaje con el nivel de conocimiento éptimo de un 13% del total de
entrevistados, con un nivel de conocimiento regular tenemos un 19%
del total de entrevistados y finalmente el mayor porcentaje un nivel de
conocimiento bajo con un 69% del total de entrevistados.

La encuesta fue validada por mi asesor y de la misma manera por el
Ing. Manuel Naranjo en uno de los cursos dictados en una
capacitacién del instituto Escuela de Capacitacion en Ingenieria y

Construccion.
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RECOMENDACIONES

Luego de determinar que el nivel de conocimiento de los ingenieros
residentes sobre el plan de control de calidad en la ejecucién de obras civiles
de Chimbote y Nuevo Chimbote es Baja con un porcentaje de 69%, lo que
es preocupante por cada uno de las empresas ejecutoras, por lo que
recomendamos a estas empresas brindar capacitaciones a sus
profesionales para mantener actualizado sus conocimientos sobre el

Sistema de Gestion de Calidad.

Las empresas ejecutoras deberian implementar un sistema de gestion de
calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 en obras civiles debe ser parte
de una estrategia de mayor envergadura y estar acompafiada de la alta
direccion de las empresas ejecutoras. La implementacion de este SGC
segun la Norma ISO 9001:2015 no es compatible con los procesos
preexistentes de reorganizacion de las actividades de la empresa, esta
puede ser utilizado como herramienta para poder mejorar el control de los
cambios y asi reducir el tiempo de la implementacion de estos.

Recomendamos la elaboracion de un dossier de calidad porque permitira un

mejor y mas rapido acceso a la informacién influyente referente a los

procesos y procedimientos durante la ejecucion de la obra.
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ANEXOS

Figura 50

Hoja N°01 del formato de encuesta

(L UPAO

Tesis

Tesistas

01.

02,

03.

03.

o7.

Encuesta a Profesionales Residentes en Chimbote y Nuevo Chimbote

ANALISIS DEL NIVEL DE CONOCIMENTOS DE LOS PROFESIONALES RESIDENTES SOBRE
CONTROL DE CALIDAD EN LAS CONSTRUCCIONES DE CHIMBOTE Y NUEVO CHIMBOTE EN EL ANO 2022

BR CESAR AUGUSTO CUBAS BONILLA
BR. DANNY JAVIER VILLACORTA PIZANGO
ERIMERA PARTE:
NOMBRE DE PROFESIONAL

EDAD

a) De 25 a 30 afos.

b) De 31 a 33 anos.

<) De 30 a 40 anos.

d) De 41 a 50 anos.

©) De 31 a mas
ESPECIALIZACION

a) Infraestruciura val y pavimentos.
b) Gerencla e Ingenieria de construccien
<) Ingenderia de materiales.

d) Ingenieria estructural

) Ingenieria geatecnica

1) Ingenieria de transporte.

@) Ingenieria hidraulica

. EXPERIENCIA

2) De 2 a S anos
b) De 0 a 10 afos.
<) De 11 2 20 anos.
d) De 21 2 30 anos.
e) De 31 amas
GRADO MAESTRO
a)si
b) No
SEGUNDA PARTE:
A GESTIION DE CALIDAD

. NORMA ISO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a) ISO 8000

b) IS0 14001

©) 150 9001

d) 1S0 8001.2015

€) 1SO B001:2000

DEFINICION DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

a) Contar con un residente y un Supervisor de obra.

b) Adquirir materiales de buena caldad

©) Interaccion de ios elementics de una emEresa para gestionar a calldad

d) Cumplir todos los procedimientos de una partida

e)NA

QUE ES CALIDAD

a)Esel delos por los usuaros.

b) Es la capacidad que posee un conjunio de cbjetos para satstacer al clente.

<) Es aquela cualidad de las cosas que son de excelente creacion, fabrcacian o procedenca.
d) Es aqueila det ya Ia cual nos Indica que tan malo puede ser
) Es la capacidag que posee un conjunio de cbjetos para satstacer a la emgresa ejecutora.

. QUE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EN UNA OBRA CIVIL

a) Cuadermo de obra.

b) Expechente teécnico

©) Particdas con sus respectivas espectficaciones tecnicas.
OHTA

e)NA

. DOCUMENTO QUE EXPRESA LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Q) Certificado de conformidad
b) Acta de recepcion final

) Dossier de calldad.

d) Marual de calidad

) Plan de catidad

Nota: En la figura visualizamos la hoja N°01 del formato de

la encuesta realizada

a los ingenieros residentes de las obras civiles identificadas en Chimbote y Nuevo

Chimbote.
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Figura 51

Hoja N°02 del formato de encuesta

ygUPAo

12,

13

16.

17.

1. DEFINICION DE MEJORA CONTINUA

a) Es el grado ce o 1 que un 0 serviclo a las necesidades y
expectativas del cliente.

b)Esuna ta de dela que un estable y en
fodos ios segmentos de un proceso.

<) Es una parte de ia Gestion de la calidad orentada a fjar unos de caidad y los
operalivos y recursos necesanos para cumpilr con ios objetivos Nlados.

d) permifie que los mis, en forma sus proplos problemas de
trabajo

) es un de que a 1 de un NAMeErc de persona.
DEFINICION DE MANUAL DE CALIDAD

a) Documento donde se especifica como & institucion “hace” la calidad.

b) Se el aicance,

<€) Se mencionan s documentos exigidos e Integra o5 procesos de la nstitucion y su Interrelacion.

d) Se puede Inclulr Ir de la

e)Esel Que como se y €l Sistema de Gestion de la Caldad.

B. PLAN DE CALIDAD

DEFINICION DE CONTROL DE CALIDAD

a) Son aguellas acclones encaminadas a comprodar la calidad del entregable Una vez este se ha elecutado.

b) Son acclones a evitar que se produzcan problemas de calidad.

<) Son aquetas caracteristicas que debe cumpilr el producto resuftante def proyecto, tanto en lo referente a la
cet . COmo en ala

d) Son aguelios requisiios relativos a procesos de tabajo, normativa interna, o forma de pastionar of proyecio

que esie debe seguir por el hecho de dentro de una

@) Son las caracteristicas que debemos conseguir de una forma cuantificabie y mediile.

. DEFINICION DE DOSSIER DE CAUDAD

a) Es aquel que INcluye un manual de calkdad que un donde se ha reakzado
conforme a unos estandares de calidad.

b) Conjuntos de documentos, entre ofros; que Incluyen toda la Informacion
requenda.

<) Es aquel gue Incluye todos los documentos que certifican un determinado proceso, Producto o serviclo,
donde se ha aunos de caildad fiados

d) Conunto de olar que a de un NOMmero de Persanas.

) de de la que un estable y en todos

I05 segmentos de un proceso,

DEFINICION DE PLANOS DE REPLANTEO

a) Son los planos definitivos de obra una vez gue esta ha empezado.

b) Son los planos iIndefinidos de obra una vez que ésta se ha terminado

©) Son los planos del expediente técnico

d) Son los planos defnitivos de un expediente 16cNICO una vez que ésta se ha terminado

&) Son los planas de como quedo lacbra y al registro final detallado de un proyecto
culminado.

IMPORTANCIA DE LOS PROTOCOLOS PARA ENSAYOS DE CALIDAD

a) Para oblener datos fables de procedimientos e iInstructivos de trabajo.

b) Para mejor ¥ reprod. con experia

c) Para s vos de cada de dicha obva en ejecucion
d) Para Incorporar los procesos de cada actvidad de dicha obra en sjecucion.

@) Para mejor & tacion de dicha cbra en efecucion.

C. CONTROLES PRINCIPALES
QUE DET EL ASENT; O DEL TO DE TO PORTLAND
A) ASTM C 172 - NTP 335143
D) ASTM C 141 - NTP 335,035
C) NTP 338.035 - ASTMC 143
d) NTP 400.012
@) ASTM C 142 - NTP 336.030
NORMA UTILIZADA EN EL METODO DE ENSAYO ESTANDAR PARA LA DENSIDAD Y EL PESO
UNITARIO DEL SUELO INSITU MEDIANTE EL METODO DEL CONO DE ARENA EN CAMPO
a) NTP 339143
b) NTP 338473
C)NTP 333.127
d) ASTM C 143
@) NTP 338.030

Nota: En la figura visualizamos la hoja N°02 del formato de la encuesta realizada

a los ingenieros residentes de las obras civiles identificadas en Chimbote y Nuevo

Chimbote.
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Figura 52

Hoja N°03 del formato de encuesta

21.

23.

23,

UPAO

19. IMPORTANCIA DE TENER UN CONTROL DE AVANCE DE OBRA
a) Es parte de en debido a queé con este segumientio de avance y
monitoreo de las actividades, se lienen que verificar de acuerdo a os objetivos.
b) Es parte de en debldo a que con este saguimiento de avance y

monitoreo de las actividades, se tienen que Ir revisando, para asl, obiener Informacion para que se logren
alcanzar las metas (fisicas y financieras) y cumpilr los hitos establecidos.

©) Es parie de en debido a que con este seguimientio de avance y
monitoreo de kas actividades, se tienen que I revisando, para asl, ¥ reprogramando cada una de okas para
que se logren alcanzar los objetivos.

d) Porque Sene gque Ir cumpliendo seQan las metas propuesias de entrega y desempeno, para que se logren
alcanzar los objetivos.

«) Porque Sene que Ir cumpliendo segdn las metas propuesias de enlrega y desempefio, para que se logren
alcanzar los resultados propuesios.

. IMPORTANCIA DE LLEVAR UN CONTROL SOBRE RENDIMIENTO EN EJECUCION DE OBRA
a) Para manejar turnos de los 0 roles de segin las
candiciones Indviduaies de cada tipo de confrato.
b) Para asegurar el éxito ded proyecto a traves de una adecuada y que pueda
durante su ajecucion, evitando as! cosiosos desfases que hagan peligrar su rentabilidad.
<) Para manejar fujos de y logros, ios errores durante la ejecucion de los
proyectos.
d) Para dar seguimiento a las de un ¥ actuar con la
programacion de cbra.
@) Para prever la a tempo de ¥y el proceso de construccion. Apravecha el uso de
reglas de del sistemna

PARTIDAS EXPUESTAS A PRESENTAR FALLAS
a) Trabajos en altura.

b) Excavaciones.

<) Trabajos con efectincidad.

d) Espacios confinados.

e) Perforacion y voiadura.

D. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS

IMPORTANCIA DE UTILIZAR HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD
a) Se utiizan para determinar, meds, anaitzar y a las no
Que can ef de los de la a mejorar los
Indicadores de calidad
b) Ayuda a ldentificar, clasificar y poner de manifiasto posibles causas, tanio de problemas especificos como
de efeclos deseados.
<) Controfa y mejora un proceso medianie el analisis de su variacion a traves del tlempo.
d) Ayuda a identificar la posibie relacion entre dos variables.
e) Verifica y controla un proceso mediante el analisis de su variacion a traves del tempo.
DEFINICION DE GESTION DE MANTENIMIENTO
a)Eselh de los en el servicio que proporciona dicho recurso.
b) Es el trabajo de planificacion y control que debe para a
por el sistema de produccion.
©) Se encargada de evitar dano a l0s recursos, se centra en ka preservacion de 10s recursos.

d) Es of manteniméento que abarca los e delr por los activos fisicos utizados
por los procesos operativos para lograr ios objetivos de produccion.
e)Esla Oe un equipo o sistermna para una funcion
ON DE MANT o TIvVO
a) Es el correcto i de las del de

b) Es el nivel de manienimiento que se debe realizar de forma periodica por efecto ded uso O & paso del lempo.
€) Es of manteniméento provocado por averias u otros defecios en el undonamiento.

d) Es el mantenimientio que se reailza durante la utiizacion des eiemento o una vez que se ha utilizado.

e) Es @ correccion del funcior de las gel e stura
DEFINICION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

a) Es el mantersmiento que se reallza durante la uliizacion ded slemenio © una vez gque se ha utiizado.

b) Es e correcto funcionamiento de las dstintas. del denr

©) Es ef nivel de mantenimienta que se debe realizar de forma periodica por efecto def uso o el paso del tempo.
d) Es el mantenimientio provocado por averias u otros defecios en el funclonamiento.

e)Esla del funcior de las ael oe

Nota: En la figura visualizamos la hoja N°03 del formato de la encuesta realizada

a los ingenieros residentes de las obras civiles identificadas en Chimbote y Nuevo

Chimbote.
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Figura 53

Desarrollando Encuesta con Ingeniero Residente de una las obras civiles identificadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

@O REDMI NOTE 9
GO -ALQUAD CAMERA

Nota: En la figura visualizamos al tesista entrevistando a un ingeniero residente que

labora en una de las obras civiles identificadas en Nuevo Chimbote

Figura 54

Desarrollando Encuesta con Ingeniero Residente de una las obras civiles identificadas en
Chimbote y Nuevo Chimbote

Nota: En la figura visualizamos al tesista entrevistando a un ingeniero residente que

labora en una de las obras civiles identificadas en la provincia de Chimbote.
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Figura 55

Informe Final de Asesoramiento

INFORME FINAL DE ASESORAMIENTO DE TESIS

Senor: Decano de la Facultad de Ingenieria
Asunto: Informe final de asesoramiento de tesis
Fecha: Trujillo, 16 de setiembre del 2022

De conformidad con el Articulo 33° del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad, y en cumplimiento de la RESOLUCION N° 0810-2022-FI-
UPAO, el suscrito, docente asesor de la Tesis titulada: “ANALISIS DEL NIVEL
DE CONOCIMIENTOS DE LOS PROFESIONALES RESIDENTES SOBRE
CONTROL DE CALIDAD EN LAS CONSTRUCCIONES DE CHIMBOTE Y
NUEVO CHIMBOTE EN EL ANO 2022" de los Bachilleres: CESAR AUGUSTO
CUBAS BONILLA y DANNY JAVIER VILLACORTA PIZANGO; cumplo con

informar sobre el asesoramiento realizado, detallando lo siguiente:

La presente Tesis cumple con las etapas y cronograma establecido en el
Programa PADT, asimismo cumple con el proceso de la investigacion de acuerdo

al Proyecto de Tesis, reuniendo la calidad académica exigida.

Por lo expuesto, agradeceré a usted, tomar en consideracion el presente
trabajo, para su evaluacion y emision del dictamen que corresponda por parte

del jurado.

Atentamente,

y "
e Y YY ‘-; '...._‘\
Ing. ManGET Albenio Vertiz Malaongo
CiP 71188

Asesor

Adjunto:
e Reporte de coincidencias generado con el software Antiplagio Tumitin y
firmado por el suscrito, que no supera el 20%.

Nota: En la figura visualizamos el informe final de asesoramiento que emitié nuestro

asesor Ing. Manuel Vertiz Malabrigo.
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Figura 56

Resolucion de Inscripcidon del Proyecto de Tesis

P
F =¥

5I u PAO | Facultad de Ingenieria

£

Trujilo, 06 de junio del 2022
RESOLUCION N° 0856-2022-FI-UPAO

VISTO. el informe favorable del Jurado Evaluador del Proyecto de Tesis, titulado “ANALISIS DEL NIVEL
DE CONOCIMIENTOS DE LOS PROFESIONALES RESIDENTES SOBRE CONTROL DE CALIDAD EN
LAS CONSTRUCCIONES DE CHIMBOTE Y NUEVO CHIMBOTE EN EL ARO 2022", de los Bachilleres:
CUBAS BONILLA, CESAR AUGUSTO y VILLACORTA PIZANGO, DANNY JAVIER, del Programa de
Estudio de Ingenieria Civil, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Jurado Evaluador conformado por Jos sefiores docentes: Ing. JORGE ANTONIO VEGA BENITES,
Presidente; Ing. FELIX PERRIGO SARMIENTO, Secretario; Ing. MAMERTO RODRIGUEZ RAMOS,
Vocal; han revisado el Proyecto de Tesis, encontrandolo conforme;

Que, el Proyecto de Tesis ha sido elaborado conforme a las exigencias prescritas por el Reglamento de
Grados y Titulos de Pregrado de la Universidad, el mismo que fue sometido a evaluacion por el
mencionado jurado evaluador, quien por acuerdo unanime recomendd su aprobacién, tal como se
desprende del informe elevado a la Facultad de Ingenieria;

Que, de acuerdo al Articulo 28° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad, el Proyecto de
Tesis se inscribe en el libro de proyectos de tesis a cargo de la Secretaria Académica de la Facultad:

Estando al Estatuto de la Universidad, al Reglamento de Grados y Titulos la Universidad y a las
atribuciones conferidas a éste Despacho;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la modalidad de fitulacidn solicitada por los Bachilleres CUBAS BONILLA,
CESAR AUGUSTO y VILLACORTA PIZANGO, DANNY JAVIER, consistente en
presentacion, ejecucion y sustentacion de una TESIS para optar el titulo profesional de
INGENIERO CIVIL.

SEGUNDO: APROBAR y DISPONER la inscripcion del Proyecto de Tesis titulado: “ANALISIS DEL
NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS PROFESIONALES RESIDENTES SOBRE
CONTROL DE CALIDAD EN LAS CONSTRUCCIONES DE CHIMBOTE Y NUEVO
CHIMBOTE EN EL ARO 2022".

TERCERO: COMUNICAR a los Bachilleres que tienen un plazo maximo de UN ANO para desarrollar su
tesis, a cuyo vencimiento, se produce la caducidad del mismo, perdiendo el derecho exclusivo
sobre el tema elegido.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

naca Quenta
ECA
C Copen
A
AT
= AAC) " Kaew
v
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGC AuAmérica Sur 3145 Movserate Trujilla - Pero
wowupan edupe Tl 1 511044] 604444 anow 127

Faxn: 282920

Nota: En la figura visualizamos la Resolucién de Inscripcion del Proyecto de Tesis

en Facultad de Ingenieria.
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