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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como propósito determinar la incidencia de las políticas de 

cobranza en la liquidez de la empresa Grupo Gerónimo Trading S.R.L, Piura, año 

2020. En la metodología, se utilizó el diseño correlacional y el tipo de investigación 

fue no experimental-transversal aplicando como instrumentos la guía de revisión 

documental, guía de entrevista y guía de observación. Como resultado principal se 

obtuvo que, el desconocimiento y la falta de implementación de la cobranza 

administrativa por parte del personal, trajo como consecuencia el aumento de las 

cuentas por cobrar. Además, se aplicaron ratios financieros, que confirmaron que la 

liquidez es positiva, pero baja. Finalmente se pudo concluir que la empresa aplicó 

políticas de cobranza liberales que aumentaron las cuentas por cobrar en S/.200,000 

para el año 2020, lo que perjudicó la liquidez de la entidad, demorando en convertir 

en efectivo sus cuentas por cobrar. Sin embargo, se destaca que el 40% del 

incremento de las cuentas por cobrar se generaron a consecuencia de la pandemia 

que afectó la continuidad de los negocios y ocasionó dificultades para el 

cumplimiento de los plazos de pago de los deudores.  

Palabras clave: políticas de cobranza, liquidez, obligaciones a corto plazo. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research was to determine the incidence of collection policies 

on the liquidity of the company Grupo Gerónimo Trading S.R.L, Piura, year 2020. 

In the methodology, the correlational design was used and the type of research 

was non-experimental-transversal, applying as instruments the documentary 

review guide, interview guide and observation guide. As a main result, it was 

obtained that the lack of knowledge and the lack of implementation of the 

administrative collection by the staff, resulted in an increase in accounts receivable. 

In addition, financial ratios were applied, which confirmed that liquidity is positive, 

but low. Finally, it was possible to conclude that the company applied liberal 

collection policies that increased accounts receivable by S/.200,000 for the year 

2020, which harmed the liquidity of the entity, delaying in converting its accounts 

receivable into cash. However, it should be noted that 40% of the increase in 

accounts receivable was generated as a result of the pandemic that affected 

business continuity and caused difficulties in meeting debt terms. 

Keywords: collection policies, liquidity, short-term obligations 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

1.1. Formulación del Problema 
 

1.1.1. Realidad problemática. 
 

Son muy pocos los dirigentes de las empresas que calculan los 

resultados que se obtienen por la eficiencia y eficacia de un buen sistema de 

cuentas por cobrar, estas ayudan a mejorar la productividad del trabajo. Las 

políticas de cuentas por cobrar en cualquier empresa son de vital 

importancia, gracias a eso se pretende hacer una gestión de cobro de 

manera formal al cliente, para que la entidad utilice esos fondos en afrontar 

los pasivos pendientes o realizar pagos a sus trabajadores. 

Un inadecuado control en las ventas al crédito afecta a la liquidez con 

la que dispone una empresa, las cuentas por cobrar surgen como producto 

de las ventas hacia los clientes, mediante un pago en efectivo que no se 

efectúa de inmediato y son respaldadas con una factura, por tanto, se define 

como obligaciones de pago que adquieren terceros en contraprestación de 

un bien o servicio (Ramos, 2020). 

Las empresas exportadoras a lo largo de los años han ido 

incrementando progresivamente en todo el mundo, comportamiento 

facilitado por la globalización, tratados comerciales y el libre mercado. Sin 

embargo, en el último año se presentaron distintas dificultades originadas 

por la Covid-19, donde afectó los niveles de liquidez de las empresas, 

disminuyendo la capacidad de los deudores para cumplir con el pago de sus 

obligaciones, que representan un futuro riesgo de insolvencia. 

Según estadísticas, Ayala (2019) nos dice que en el 2016 el Perú 

exportó US$ 2.9 millones, en productos de gran demanda mundial como 

espárragos, arándanos, uvas, paltas y mangos, que representan 84% del 

total del mercado. Esto demuestra los niveles de competitividad a nivel 

internacional, los cuales son rigurosos, pero a la vez la fuerte demanda 

facilita su permanencia, siempre y cuando se adecúen a sus necesidades y 

realicen estrategias organizacionales para enfrentar las condiciones de 

desarrollo. 
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Actualmente frente a un panorama competitivo y de cambios 

constantes, las políticas internas de una empresa determinan una mejor 

gestión de recursos y por tanto significan una ventaja competitiva. Dentro de 

las medidas que toman las empresas para generar ingresos y atraer clientes 

están las modalidades de pago, las cuales son las ventas al contado y las 

ventas al crédito. Siendo estas últimas las que representan un cierto grado 

de riesgo para el cobro, transcurrido el tiempo estas pueden llegar a ser 

cuentas incobrables. La morosidad de las cuentas por cobrar debe ser 

controlada por una política y gestión moderada que garantice la liquidez 

suficiente para asumir las cuentas por pagar de corto plazo. 

Martinez (2019) nos dice que la liquidez es sinónimo de efectivo 

disponible para que una empresa pueda pagar a sus proveedores en el corto 

plazo, siendo un factor importante en la determinación de competitividad 

dentro del mercado, esta se evalúa a través de ratios de liquidez como 

solvencia, prueba ácida, entre otros, cuando no existe un control sobre las 

cuentas por cobrar puede ocasionar la falta de efectivo, como consecuencia 

de no planificar o ejercer las acciones pertinentes para llevar a cabo el cobro 

de facturas. 

Algunos estudios hacen referencia a la importancia de una política de 

créditos y cobranzas y su incidencia en la liquidez de una empresa, pero 

mayormente se han realizado investigaciones para el rubro automotriz más 

no en empresas agroexportadoras. 

Loayza (2017) manifiesta que un análisis de liquidez continúo ayuda 

a analizar la situación de estas cuentas, para gestionar los cobros 

respectivos y tomar decisiones a partir de los resultados. Esto demuestra 

que un control permanente en los cobros dispone liquidez suficiente para 

costear las obligaciones a corto plazo. 

Esta investigación se realizó en el Grupo Gerónimo Trading S.R.L, es 

una empresa dedicada a la agroexportación y venta de productos como 

limón y banano al mercado internacional como también al mercado local, la 

empresa lleva cinco años constituida y se encuentra en el régimen general. 

En el año 2019 y en el transcurso del año 2020, la empresa tuvo un impacto 

negativo en la liquidez debido a la pandemia del covid-19, pues las 
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actividades económicas de sus clientes se detuvieron, lo que provocó el 

retraso de los pagos de las deudas de clientes y por lo tanto la disminución 

de la liquidez de la misma. Debido al poco tiempo que tiene la empresa 

establecida en el mercado, tiene una capacidad reducida que le impide 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo, trayendo como consecuencia una 

reducción en la liquidez de la entidad. Por otra parte, en el ámbito de créditos 

y cobranzas no se ha establecido procedimientos o lineamientos de control 

en el otorgamiento de créditos, es por esto, que se necesita instaurar 

políticas más eficientes para mejorar las funciones, ordenar mejor los 

procesos y evitar la duplicidad sincerando las cuentas. 

También, no se capacita constantemente a la gerencia de la empresa, 

por esto se tiene poco conocimiento acerca de medidas, normas y técnicas 

de cobro, además de que no se realiza un adecuado estudio del contacto, 

información y entorno de los clientes para realizar una efectiva gestión de 

cobranza. Esto debido principalmente a la falta de un software o sistema 

tecnológico que permita llevar un seguimiento de la información de los 

créditos concedidos tanto vigente y vencido, dificulta la posibilidad de 

regularizar las deudas a tiempo y controlar las fechas de estas, para hacer 

cumplir los pagos pendientes de los clientes. 

El propósito de este trabajo es darle valor agregado a la situación de la 

empresa respecto a la política y gestión de cuentas por cobrar, analizando 

el grado de incidencia que tienen en la liquidez de la empresa Grupo 

Geronimo Trading S.R.L, asimismo se analizará los ratios financieros para 

saber cómo está la liquidez de la entidad, también se dará un diagnóstico al 

procedimiento que realiza la empresa para efectuar sus cobros a los clientes, 

dicho estudio se realizará en el periodo 2020. 

1.1.2. Enunciado del problema. 
 

¿Cuál es la incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez de la 

empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, Piura, año 2020? 
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1.2. Justificación 
 

- Teórica 
 

El trabajo de investigación es fundamental y preciso, pues la organización 

no tiene establecidas unas políticas y gestiones de cobranza competentes, lo que 

dificulta la eficiencia y eficacia en las operaciones de la empresa, dificultando el 

cumplimiento de los objetivos de la misma y de este modo, pagar sus obligaciones 

de corto y largo plazo. Es por esto, que consideramos, que este proyecto se 

justifica, porque se reforzará y se explicará los diferentes aspectos teóricos, las 

bases del conocimiento y el desarrollo del tema, para obtener propiedad en sus 

resultados. 

- Práctica 
 

Se justifica de manera práctica, pues a través de la implementación y 

aplicación de una oportuna e idónea política y gestión de cobranza, se mejorará la 

liquidez de la empresa. Así mismo, esta investigación servirá como referencia para 

futuras investigaciones. 

- Metodológica 
 

En el punto de vista metodológico, se ha considerado un instrumento para la 

medición de variables, de esta manera se pretende tener una mayor solidez en la 

recopilación y procesamiento de datos. Es así que se aplicarán una entrevista al 

gerente, con el fin de determinar el nivel de relación de ambas variables 

mencionadas al inicio de la tesis y haremos un análisis de los ratios para poder 

calcular la liquidez de la empresa, de esta manera poder observar en qué estado 

se encuentra la empresa. 

- Social 
 

La justificación social, es el aspecto que se considera más importante dentro 

de este informe, ya que, al determinar el nivel de liquidez de la empresa, el estudio 

de sus políticas, gestión de cobranza y la mejora de estas, se contribuye al progreso 

de la empresa y al desarrollo económico de la región mediante generación de 

empleos. Asimismo, servirá como fuente de información para los empresarios y 

futuras investigaciones, ampliando conocimientos sobre el tema. 
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1.3. Objetivos 
 

1.3.1. Objetivo general. 

Determinar la incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez de la 

empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, Piura, año 2020. 

1.3.2. Objetivos específicos. 
 

- Evaluar de qué manera influye el conocimiento de las políticas de 

cobranza en la empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, Piura, año 

2020. 

- Analizar la liquidez de la empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, 

Piura, año 2020. 

- Determinar la efectividad de las políticas de cobranza en la liquidez 

de la empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, Piura, año 2020. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 
 

2.1. Antecedentes 
 

2.1.1. A nivel internacional. 
 

Montaguano (2017) en su investigación titulada “Propuesta de mejora 

en el proceso de cobranzas de la compañía Norelco S.A. para prevenir la 

cartera vencida” (tesis de pregrado) de la Universidad de Guayaquil, tuvo 

como finalidad hacer un proyecto de mejora en cuánto al proceso de 

cobranza y así evitar el incremento de la cartera vencida de la empresa 

Norelco S.A. Su tipo de investigación fue de tipo exploratoria y descriptiva. 

La población y muestra estuvo precisado por el personal del departamento 

de créditos y cobranzas de la empresa en estudio. Se concluyó que existen 

altos niveles de cartera vencida debido a que los procesos con los que 

cuenta no son formales. Se recomienda implementar las propuestas de su 

proyecto de investigación como un sistema de precaución para reprimir que 

los niveles de cartera vencida sigan incrementando. 

Herrera (2018) en su tesis “Diseño de políticas de créditos y 

cobranzas para la empresa Dipacsa S.A.” (tesis de pregrado) de la 

Universidad de Guayaquil, Ecuador, pretenden diseñar políticas de crédito y 

cobranza que contribuyan al paulatino mejoramiento de los indicadores 

económicos y financieros de la empresa Dipacsa S.A. Su metodología fue 

de tipo descriptiva y utilizó como instrumento la entrevista. Su muestra fue la 

empresa Dipacsa S.A. Se concluyó que es insuficiente el conocimiento que 

algunos trabadores tienen en relación del desarrollo de determinadas 

políticas, siendo necesario y determinante el soporte teórico. Se recomendó 

implementar de carácter inmediato los elementos y demás componentes que 

se recogen en su trabajo, de manera que la empresa permita reconocer 

elementos negativos y poder relevarlos con eficiencia. 

Morocho (2018) en su investigación titulada “Diseño de un manual de 

políticas y procedimientos de crédito y cobranza para Tecfaroni” (tesis de 

pregrado) de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, tuvo como objetivo 

diseñar un manual de políticas y procedimientos de crédito y cobranza para 

la empresa Tecfaroni S.A. que permitirá mejorar la recuperación de cartera. 
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Su metodología se basó en desarrollar una investigación de tipo descriptiva. 

Su población fue el personal de la empresa Tecfaroni y su muestra utilizó el 

muestreo no probabilístico de tipo intencional y se seleccionó a 12 

empleados. Se concluyó que existe una informalidad en el otorgamiento de 

crédito y gestión de cobro, los empleados desconocen si existen políticas y 

no existen procesos claros. Los autores recomendaron poner en práctica el 

manual diseñado para analizar y evaluar a los clientes, segmentando por 

monto o capacidad de pago. 

Cantos (2018) en su investigación titulada “Auditoría al departamento 

de cobranzas y su incidencia en la liquidez de Chemlok del Ecuador S.A.” 

(tesis de titulación) de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, tuvo como 

objetivo general efectuar una auditoría en el departamento de cobranzas de 

Chemlok del Ecuador. El diseño es una investigación de campo y descriptiva, 

se aplicó a la muestra de seis trabajadores del departamento de créditos y 

cobranzas de Chemlok del Ecuador. Se concluyó que la causa principal del 

estudio es el defectuoso proceso de evaluación del crédito de los clientes y 

la falta de conocimientos en gestión de cobranza y métodos modernos de 

negociación. Se recomienda hacer un refuerzo en el sistema de control 

interno del Departamento de Créditos y Cobranzas, verificando las 

solicitudes de crédito y las referencias comerciales que los clientes dan en 

estas. 

Ordoñez (2017) en su tesis “Gestión financiera de las cuentas por 

cobrar y su efecto en la liquidez de la compañía Wurth Ecuador S.A” (tesis 

de titulación) de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, 

Ecuador, tuvo como objetivo analizar la gestión financiera de las cuentas por 

cobrar y su efecto en la liquidez de la compañía Wurth Ecuador S.A. Su 

diseño de investigación fue descriptivo con un enfoque cualitativo, utilizó la 

técnica de la entrevista para aplicarla a su muestra de 7 personas del total 

de 17 de la compañía de estudio. Concluyó que se incumplen las políticas 

operacionales de las cuentas por cobrar y esto se muestra en los indicativos 

financieros, así mismo en la liquidez de la empresa. Se propone implementar 

una planeación y mejores tácticas para la recuperación de cartera y la mejora 

de los indicativos financieros para lograr un balance en la empresa. 
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2.1.2. A nivel nacional. 
 

Delgado (2019) en su tesis “Las políticas de cobranza y su incidencia 

en la liquidez de las droguerías en el distrito de los Olivos, año 2019” (tesis 

de pregrado) de la Universidad Peruana de Ciencias e Informática, Lima, 

Perú; tuvo como propósito identificar de qué modo las políticas de cobranza 

repercuten en la liquidez de las droguerías en el distrito de los Olivos, año 

2019. Metodológicamente, el tipo de investigación fue ejecutada, con un 

diseño no experimental y transversal. Su muestra fue 26 personas de dos 

empresas del rubro de droguerías. Se utilizó como instrumento la encuesta, 

entrevista y análisis documental. Se concluyó que las políticas de cobranza 

afectan de manera directa en un 88% en la liquidez puesto que, son 

procedimientos que se ejecutan para el control y la reducción de las 

amenazas que incurren el aplazo de los créditos conferidos, lo que afecta el 

logro de los objetivos de la empresa. Se recomienda realizar una evaluación 

exhaustiva de su situación financiera empleando los ratios de liquidez y 

rentabilidad para precisar la condición presente donde se encuentra y 

realizar la implementación de las políticas de cobranza. 

Tapia (2019) en su tesis “Influencia de la política de cobranzas en la 

liquidez de la empresa Equipo Luigi S.A.C., Villa María del Triunfo, 2017” 

(tesis de titulación) de la Universidad Privada del Norte, Lima tuvo como 

objetivo general evaluar de qué manera influye la política de cobranzas en la 

liquidez de la empresa Equipo Luigi S.A.C., Villa María del Triunfo, 2017. El 

tipo de investigación es aplicada con enfoque cuantitativo de diseño 

descriptiva – transversal. Se tomó como muestra a 3 trabajadores de la 

empresa de estudio para aplicarse las técnicas de entrevista y análisis 

documental. En conclusión la política de cobranzas influye de manera directa 

y significativa en la liquidez de la empresa Equipo Luigi S.A.C. 

Garrido (2019) en su investigación titulada “Estrategias de cobranzas 

para mejorar la liquidez de la empresa Inspecciones y Servicios del Perú 

SAC periodo 2017 y 2018” (tesis de titulación) de la universidad Norbert 

Wiener, dispuso como fin, aplicar políticas y métodos de cobranzas efectivas 

y comprobar el mal trabajo de los gestores de cobranzas. Su metodología de 

esta investigación fue descriptiva, explicativa elaborada bajo un sintagma 
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holístico, lo que facilitó el análisis de los problemas detectados en la 

empresa, de manera cuantitativa y cualitativa. Se concluyó, que la falta de 

especialización, normas y formas de proceder en las cobranzas, así como la 

actualización de esta reglamentación básica de la empresa, ocasiona 

desagrado y disconformidad en la clientela, en vista de que la gestión no 

diferenciaba la deuda y lo ya cancelado de cada cliente, efectuando inútiles 

y derroche de tiempo, día a día. 

Barrientos (2018) en su investigación “Implementación de políticas de 

cobranza en la gestión de cuentas por cobrar para la mejora de la liquidez 

de la empresa Fertilización Técnica S.A.” (tesis de pregrado) de la 

Universidad Peruana de las Américas, Lima, tuvo como objetivo implantar 

políticas de cobranza en la gestión de cuentas por cobrar para la 

potenciación de la liquidez de la empresa Fertilización Técnica S.A. La 

metodología empleada fue una investigación aplicada. Se concluyó que el 

estado actual de la organización es ineficiente, lo que representa una 

debilidad y debemos admitir que se necesita apoyo entre las áreas. Los 

autores recomendaron ejecutar políticas de créditos que asegure la 

devolución de cuentas por cobrar en tiempos establecidos. 

Condori (2020) en su investigación titulada “Devolución del saldo a 

favor del exportador y su influencia en la liquidez de la empresa exportadora 

D Alitex S.A.C-Tacna, periodo 2015-2016” (tesis para titulo profesional) de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, su finalidad fue determinar 

la influencia del retorno del saldo a favor del exportador en la liquidez de la 

empresa exportadora D’Alitex S.A.C. Tacna, periodo 2015 – 2016. Su 

metodología se basó en desarrollar una investigación de tipo aplicada con 

diseño no experimental, longitudinal. Su población estuvo constituida por los 

registros mensuales de la devolución del saldo a favor del periodo 2015-2016 

de la empresa D’Alitex S.A.C, y los registros del efectivo y equivalente de 

efectivo con un total de 24 registros, que se encuentran consignados en el 

Estado de Situación Financiera. Se concluyó que se ha determinado que 

esta devolución del exportador influye positivamente en la liquidez de la 

empresa D’Alitex SAC. Tacna, según la prueba estadística T Student. Los 

autores recomendaron que el gerente de la empresa D’ALITEX SAC., debe 
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fomentar el desarrollo de un sólido planeamiento tributario, para obtener la 

devolución del saldo a favor del exportador, revisando conjuntamente los 

documentos mensuales. 

2.1.3. A nivel local. 
 

Guevara (2019) en su investigación titulada “Políticas de cobranza y 

su incidencia en la situación financiera de la empresa Distribuidora Carranza 

Hnos S.A.C. 2017” (tesis de titulación) de la universidad Nacional de Piura, 

tuvo como objetivo precisar el impacto de las políticas de cobranza en la 

posición financiera de la empresa Distribuidora Carranza Hnos del año 2017. 

Su metodología es descriptiva y no experimental. Se finaliza precisando que 

instalar políticas de cobranza ayudó a aumentar su liquidez, minimizando los 

plazos para la recuperación de cobro, su cobranza dudosa y que tenga 

facultad de pago para costear sus compromisos externos probando su 

hipótesis. 

Ayala (2018) en su investigación titulada “Propuesta de un manual de 

políticas y procedimientos de créditos y cobranzas de la empresa TJ 

Corporación Levisa S.R.L, ATE, 2018” (tesis de titulación) de la Universidad 

Peruana Unión, tuvo el objetivo principal de comunicar y proponer un manual 

sobre créditos y cobranzas en la Empresa TJ Corporación Levisa S.R.L. Esta 

investigación fue de tipo descriptiva de acuerdo a la evaluación realizada en 

la administración, para ello se ha estudiado bibliográficas nociones y los 

documentos de la empresa, para una mejor comprensión. Se concluyó que 

una gestión de crédito y cobranza otorgada inadecuados, sin algún 

compromiso de pago reconocido en un escrito, compromete demasiado la 

liquidez de la empresa y así la ejecución de pago de las obligaciones 

financieras y económicas de la compañía. 

Deza (2019), En su investigación titulada “Análisis y evaluación de la 

política de créditos y cobranzas para incrementar la colocación de líneas de 

crédito del banco azteca del Perú S.A Chiclayo, 2017” (tesis de titulación) de 

la universidad Señor de Sipán, se orientó a estudiar y examinar las políticas 

de crédito y cobranzas del banco azteca del Perú S.A, Chiclayo. Su 

metodología fue aplicada, descriptiva explicativa, utilizando el método 

descriptivo. Su conclusión fue que mediante la revisión y el análisis de la 



22  

política de créditos y cobranzas en la organización se puede acrecentar la 

posición de líneas de crédito. 

Flores (2018) en su investigación “Análisis financiero y la incidencia 

en la administración del riesgo de liquidez en la caja Sullana, Piura año 2016- 

2017” (tesis para título profesional) de la Universidad Privada Antenor 

Orrego, Piura, tuvo como objetivo realizar un análisis financiero, y definir la 

incidencia en la administración del riesgo de liquidez de la Caja Sullana, 

Piura. La metodología empleada fue una investigación descriptiva cuasi 

experimental; mediante el análisis documental se analizó los estados 

financieros, siendo esta la población y como muestra el estado de situación 

financiera, estado de resultados, manuales de gestión de riesgo de liquidez 

y reportes contables de la Caja Sullana periodos 2016-2017. Se concluyó 

que el análisis financiero tiene una incidencia favorable en el manejo del 

riesgo de liquidez de la entidad. Los autores recomendaron que la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Sullana, Piura debe estudiar nuevamente la 

información financiera de períodos o años anteriores, para la proyección de 

índices aceptables actuales y desarrollar medidas internas para su 

cumplimiento. 

Sullon (2017) en su investigación “Las Obligaciones Tributarias y su 

Incidencia en la Liquidez de las empresas Constructoras en el Perú” (tesis 

de titulación) de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, Piura, tuvo 

como objetivo determinar y describir las obligaciones tributarias y su 

incidencia en la liquidez de las empresas constructoras en el Perú y Just 

Point del Perú SAC Piura, 2016. La metodología empleada fue utilizando 

diseño cualitativo, no experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y 

de caso. Se concluyó que al aplicar los ratios financieros permitió determinar 

que el grado de liquidez en la empresa sufre una pequeña disminución con 

la aplicación del Sistema de Detracciones empero la empresa indica 

estabilidad financiera. Los autores recomendaron implementar un 

cronograma de pago de obligaciones tributarias, mantenido reserva de un 

fondo intangible para uso de pago de tributos e implementar políticas de 

cobranza, que aseguren el pago en las fechas establecidas. 
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2.2. Marco teórico 
 

2.2.1. Políticas de cobranza. 
 

2.2.1.1. Teoría. 
 

La variable llamada política y gestión de cobranza, es muy importante, 

ya que se enfoca en los procedimientos de las cobranzas de las ventas a 

crédito, evaluando si estas afectan o no a la situación económica y/o 

financiera de la compañía, estos supuestos se están obteniendo ya que se 

observa una cifra elevada en las ventas que se realizan a crédito, dejando 

de lado las ventas al contado, ocasionando la baja disponibilidad de liquidez 

inmediata en la organización para realizar sus obligaciones de pagos en 

fechas límites, por ello, se debe tomar decisiones, para el cambio de esta 

situación. 

Es por ello, que esta indagación está respaldada mediante la teoría 

económica de Pucutay (2019), dónde señala que todo inversionista está 

esperando recibir ingresos, ya que se invierte en mercancías o servicios para 

su posterior difusión en el mercado, satisfaciendo las necesidades de la 

población, recibiendo a cambio ganancias, lo que posibilitará en un futuro, 

que se posicionen en condiciones económicas estables, pudiendo cumplir 

con sus deberes de pago. 

Por otro lado, se apoya en la teoría del capital de trabajo y sus 

técnicas, en dónde Chambilla (2017) nos señala que la organización se 

encuentra con una deficiente situación económica, por ello se examinan 

métodos que ayuden a mejorar la situación existente, para no afectar el 

cumplimiento de las obligaciones de coste en un determinado tiempo. 

2.2.1.2. Definición. 
 

Las políticas de cobranza son un instrumento que tiene como finalidad 

la eficaz recaudación de dinero de la empresa, mediante el seguimiento a 

las cuentas por cobrar y la dirección para la recuperación de créditos 

otorgados. Es esencial el ingreso del dinero diariamente para el éxito de un 

plan de gestión de cobranzas, también se debe lograr el cumplimiento de 

pagos por parte de los clientes y un idóneo flujo de las actividades 
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económicas, de la misma manera, cada organización debe accionar frente a 

la falta de pago de los clientes o de los pagos tardíos de los mismos, tomando 

medidas necesarias para corregir estas carencias (Manchay, 2016). 

Cada entidad implementa las políticas de cobranza que crean 

necesarias según sus actividades y necesidades, cada una de éstas deberá 

describir cada proceso para el cumplimiento de la gestión de recaudación de 

los pagos, así como las consecuencias de la omisión de los mismos y 

también se designará el destino del importe de dinero para los fines 

mencionado. En algunos casos, los responsables de esta diligencia toman 

hasta 28 medidas estrictas para subsanar estas fallas (Urtecho, 2018). 

No se presenta una definición concreta de la expresión gestión de 

cuentas por cobrar, pero se determina como el préstamo que conceden los 

negocios a sus clientes, y tiene como meta adaptar eficazmente el crédito 

dado a los clientes para hacer realidad los propósitos financieros que se 

tengan, asegurando el incremento de la productividad. 

2.2.1.3. Importancia de las políticas de cobranza. 
 

Según Ore (2018) estas políticas son fundamentales, ya que ayudan 

a alcanzar las diferentes metas de la empresa, colaboran en la adecuada 

realización de las operaciones por parte del personal, así como facilita la 

inducción de los mismos, ahorra tiempo a los gerentes y proporciona mayor 

firmeza en la toma de decisiones. 

Atoche (2016) indica que la importancia de la cobranza radica en que 

ésta, sirve de indicador para saber la ubicación en el mercado en que se 

encuentra el producto y/o servicio en ventas al crédito, que asegura la 

liquidez de la entidad. También es importante porque asegura la continuidad 

de la misma en el mercado. 

Los negocios enfocados en las ventas corren el peligro de olvidar 

cobrar los créditos dados a los clientes, lo que puede generar la falta de 

liquidez y un retraso en las cuentas por cobrar. 

2.2.1.4. Tipos de políticas de cobranza. 
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Según el autor Pasquel (2020) en su libro titulado Crédito y Cobranza, 

indican que existen tres tipos de políticas de cobranza: 

2.2.1.4.1. Políticas restrictivas. 
 

Este tipo de política nos describe la otorgación de créditos en cortos 

plazos, las normas de crédito son muy rigurosas y las políticas de cobranza 

son agresivas, ya que se reduce la exposición de cuentas incobrables en el 

futuro. Sin embargo, trae como resultado la disminución de las ventas y 

márgenes de utilidad. 

2.2.1.4.2. Políticas liberales. 
 

Estas políticas, otorgan mayor libertad a la clientela en el proceder del 

cobro y son más flexibles en el entorno de las mismas. Por otra parte, 

aumentan las cuentas por cobrar y disminuyen los futuros ingresos. 

2.2.1.4.3. Políticas racionales. 
 

Esta política es la más recomendada para las empresas, ya que se 

caracteriza por conceder plazos justos, siguiendo las necesidades de los 

adquisidores y los gastos que se incurran en la cobranza, el pago es 

moderado, lo que previene la pérdida de los clientes y disminuye la 

exposición a la incobrabilidad. 

2.2.1.5. Etapas de cobranza. 
 

Mediante los protocolos de cobranza, las corporaciones garantizan el 

recobro del dinero de los créditos otorgados a sus clientes. Dependiendo de 

la eficiencia de ésta, el flujo de la caja puede ser exitoso y se obtendrá la 

liquidez que se necesita para los diferentes costes administrativos y 

operativos de la organización. Arias (2020) nos habla de las etapas de 

cobranza que son las siguientes: 

2.2.1.5.1. Preventiva. 
 

Este paso es donde al cliente se le recuerda la última fecha de 

vencimiento por correo electrónico, teléfono o invitación. El primer paso es 

por teléfono, y los clientes que no puedan ser localizados por alguna razón 

deberán ser entrevistados en casa por los visitantes del área. 
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2.2.1.5.2. Administrativa. 
 

Este paso comienza el primer día en que los clientes de la empresa 

adeudan sus pagos. Ante esta situación, se le brindarán opciones para 

ayudarlo a cumplir con la deuda anterior. 

Según Arias (2020), afirma que implica mayor actividad que la 

cobranza preventiva, porque: (a) La cobranza es mediante teléfono; (b) La 

cartera del cliente debe distribuirse equitativamente entre los 

administradores de cobranza del segmento, esto se hace con el fin de 

obtener la promesa de pago de cada cliente. 

2.2.1.5.3. Judicial. 
 

En esta etapa el acreedor procede a aplicar los diferentes documentos 

que figuraban en las garantías, ya que el deudor no ha cumplido con los 

pagos de los créditos. El acreedor puede acudir a la corte para que a través 

de un juicio se pueda dictaminar la recuperación del dinero del crédito y los 

desembolsos de cobranza. Así mismo, si no se cumple con el dictamen del 

juicio, se puede determinar diferentes acciones como hipotecas, entre otras. 

2.2.1.6. Centrales de riesgo. 

 
Según Aguirre (2019) comunica que la central de riesgos es un 

mecanismo de registro que afirma la información examinada acerca de la 

condición crediticia y datos de los prestatarios. 

En el Perú, según Aguirre (2019) se dispone de dos clases de 

centrales de riesgo y son: (a) la central de riesgo de la SBS, que atiende el 

registro de la información de los deudores para con el sector financiero y está 

regulada por la Ley N° 26702; (b) Las centrales de riesgo privadas (CEPIRS), 

que son las mismas organizaciones que se encargan de recibir y dar la 

información sobre la conducta del acreedor, es regulada por la Ley N° 27863. 

2.2.1.7. Evaluaciones de crédito. 
 

Existe un método de las cinco ‘’C’’ que se puede aplicar para 

garantizar un mayor nivel de fehaciencia en la otorgación y recobrar los 

créditos, estas son: (a) Carácter, es la conducta del cliente que se tiene en 

la realización del pago de sus obligaciones; (b) Capacidad, es la facultad de 
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pago de los clientes, después de un análisis en el flujo de efectivo; (c) Capital, 

es la evaluación del patrimonio y su vínculo con los créditos, ya sean bienes 

muebles o inmuebles; (d) Colateral, es la cantidad de activos con los que 

cuenta el cliente como garante para tener acceso al crédito; (e) Condiciones, 

es el estudio del panorama de la empresa y de las condiciones que puedan 

afectarla (Del Valle, 2018). 

2.2.1.8. Índice de morosidad. 

 
Según Peralta (2018) El índice de morosidad es la medida o 

proporción de morosidad que se tiene en la base de endeudamientos 

atrasados. Así mismo la Peralta (2018) expone que es la conexión entre la 

cartera vencida y la cartera total, dónde de acuerdo al resultante se muestra 

el atraso en la aplicación del pago en el crédito ofrecido. 

2.2.1.9. Elementos que influyen en la cobranza. 

 
Torre (2018) nos que existen diferentes componentes que intervienen 

en la cobranza, de este modo, tenemos: 

 Información 

 Tecnología 

 Personal capacitado y entrenado 

 Estrategia 

La información, debe llevarse de forma íntegra para que facilite las 

acciones a tomar por parte de los administradores de cobranza. 

Tecnología; permite que las fases de cobranza sean automáticas, y el 

proceso sea más rápido, porque proporciona información correspondiente a 

los usuarios, posibilita la elaboración de reportes y del estudio, así como es 

un instrumento de ayuda en el análisis y revisión de la sección de cobranza 

(Aguilar, 2018). 

Personal de cobranza; de manera que el gestor de la misma, debe 

asegurar el reembolso a la brevedad de las cuentas. 

Estrategia, son guías básicas de la ejecución de cobranza, que 

proceden de las políticas que se conducirán de manera uniforme y 

consistente (Jara, 2016). 
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Políticas de cobranza, son las fases que determina y persigue la 

compañía para percibir los créditos que ha expedidos a sus clientes. 

2.2.1.10. Estrategias para recuperar las cuentas por cobrar. 

 
Cárdenas (2018) las empresas deben ser más exigentes a la hora de 

cobrar las cuentas vencidas, ya que no sólo apoyan a sus clientes, sino que 

incurre negativamente en el flujo de efecto, exponiendo la subsistencia de la 

empresa, por lo tanto, lo logrará la fortaleza en el mercado. Por lo tanto, se 

deben tomar medidas como: 

 Mejorar la rapidez en conferir los comprobantes a los clientes, pues, 

favorece a que el cliente dé prioridad a los pagos. 

 Difundir de manera explícita las condiciones del crédito al cliente, 

recomendando incluir sanciones. 

 Disponer con un programa de pagos bien construido para los clientes 

recurrentes de la empresa. Ofrecer donativos por pronto pago. 

 Se podría contratar a expertos en cobranza para instaurar correctas 

políticas de cobranza de forma objetiva y formal. También mediante 

la implantación de las políticas de crédito y cobranza se puede 

inspeccionar la morosidad de los clientes. (Melquiades, 2017) 

 Por otra parte, las empresas pueden utilizar la estrategia de factoraje, 

que se basa en la venta de las cuentas por cobrar a una institución 

financiera, de esta manera se descarta la implementación de un 

departamento de cobranza y por lo tanto los gastos que se incurrirían 

en este. 

2.2.1.11. Medidas de cobranza. 
 

Puma (2015) nos asegura que se pueden implantar medidas y 

estrategias para que el proceso de cobranza sea menos costoso y haya una 

mejor ganancia comercial. Por esto el especialista no solo se debe enfocar 

en la cobranza, sino también en otros métodos para que se evite un impacto 

negativo de los clientes sobre la empresa. 

Las medidas tomadas para la cobranza de los clientes deben estar 

respaldadas por la ley, ya que existen normas que se deben tener en cuenta 
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como el cobro de las deudas sin tener que avergonzar al cliente; entre estas 

tenemos las llamadas telefónicas, el envío de correos, entre otros. 

2.2.1.11.1. Cartas de cobranza. 
 

La empresa debe establecer los límites de días para el vencimiento 

de una cuenta por cobrar, pasados estos días se debe notificar mediante una 

carta para hacerle recordar al cliente la deuda pendiente. Si después del 

envío de la primera carta, el cliente aún no gestiona el pago, se envía una 

segunda carta más exigente. 

2.2.1.11.2. Llamadas telefónicas. 
 

Armas (2016) indica que las llamadas telefónicas son un método más 

efectivo para la cobranza, ya que se mantiene un contacto directo con el 

cliente mediante una conversación, siempre y cuando se tenga en cuenta lo 

siguiente: (a) Escuchar al cliente; (b) antes de realizar la llamada contar con 

información como: El total de la deuda pendiente, acciones que ya se han 

tomado para la cobranza de la misma, promesas no cumplidas por parte del 

deudor, medidas que se tomarán por el incumplimiento de la deuda; (c) el 

seguimiento, (d) evitar dejar buzones de voz o mensajes para que la 

información llegue de primera mano al cliente. 

2.2.1.11.3. Correos electrónicos. 
 

Es un instrumento que se debe utilizar conjuntamente con las 

llamadas telefónicas, para recordarle la deuda pendiente del cliente. De esta 

manera se puede distinguir si el cliente es confiable para la otorgación de 

otro crédito y también, sirve como indicador en el proceso de cobro. 

2.2.1.11.4. Visita personal al cliente. 
 

Si el cliente no responde a los correos electrónicos y a las llamadas 

telefónicas, entonces existe el peligro que no pague la deuda, por esto se 

debe realizar una visita al cliente por parte del encargado de pagos o del 

gerente, para que se tenga una comunicación acerca de las consecuencias 

por no cancelar la deuda. 

El encargado de cobranza debe estar preparado para tener un 

adecuado diálogo con el cliente para que se garantiza el cobro de la deuda, 
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de esta forma debe recurrir a métodos como concederle mayores facilidades 

para el pago, nueva prórroga de crédito sin afectar a otras áreas de la entidad 

que tenían planes con el ingreso del dinero de esa cobranza, entre otros. 

2.2.1.11.5. Acción judicial. 
 

Cuando se agotan los otros procedimientos para la cobranza de las 

deudas, se debe recurrir al sistema judicial para que se cumplan las 

diferentes estipulaciones del contrato que se estableció entre la empresa y 

el cliente, en esta se deben usar las leyes y el accionar de los juzgados para 

que se cumpla el pago de los créditos otorgados y se cubran las deudas del 

cliente. 

2.2.2. Liquidez. 
 

2.2.2.1. Teoría de la liquidez. 
 

Significa que la liquidez en la organización es la capacidad de pago 

inmediato, de esta manera, puede ejercer con sus compromisos de corto 

plazo de pago de salarios, impuestos y proveedores. De igual manera, se 

refiere a la liquidez económica, como a la calidad de activos que se pueden 

realizar rápidamente, su valor no tendrá una pérdida considerable, por lo que 

podrá ocuparse de sus deudas a corto plazo. Al mismo tiempo, se utilizan 

los ratios para medir la liquidez, que es el mejor resultado de cara a deuda 

(Alegria, 2017). 

Los índices de liquidez se utilizan para medir la salud financiera de 

una empresa y hay tres de ellos, el primero es el coeficiente circulante, que 

indica la capacidad de esta para ocuparse de sus pasivos financieros a corto 

plazo. La segunda es que la prueba de fuego muestra que las acciones con 

viabilidad financiera a corto plazo no se consideran sensibles a la deuda, 

finalmente, luego de liquidar la deuda a corto plazo, contar con capital de 

trabajo neto nos permite conocer los recursos disponibles de la empresa, 

para que la gerencia pueda tomar decisiones de inversión viables, en este 

estudio, la teoría de la liquidez es importante porque puede hacer promesas 

a corto plazo como salarios, impuestos y pagos a proveedores sobre la 

solvencia inmediata de la organización, ratio, prueba de fuego y capital 

circulante neto. 
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2.2.2.2. Definición. 
 

Mide las capacidades económicas y financieras de la organización, 

los fondos se pueden utilizar para pagar honorarios de proveedores, 

honorarios de representación o honorarios de préstamos bancarios, por lo 

tanto, la empresa debe formular políticas y procedimientos para controlar 

mejor el efectivo (Campodónico, 2019). 

Estaca (2020), nos dice que el objetivo es mejorar la gestión de fondos 

para eventos posteriores, la solvencia de una empresa frente a una deuda a 

corto plazo no solo refleja su gestión financiera, sino que también refleja la 

capacidad de la dirección para transformar determinados pasivos y activos 

corrientes en efectivo, usando algunos ratios financieros obtenidos de los 

estados financieros como la forma más objetiva de entender la situación de 

la empresa, verificando si la evolución es positiva o negativa en la liquidez, 

solvencia y endeudamiento de la empresa mediante una comparación 

horizontal y vertical de los dos períodos. 

Por otro lado, la función del efectivo es perfeccionar la gestión de la 

liquidez de la organización, de este modo asegurar que el efectivo esté 

disponible de inmediato para pagar los gastos diarios incurridos, tratar de 

elevar la rentabilidad de los fondos excedentes y reducir los costos de 

financiamiento de corto plazo, determinando así, la solvencia de una 

organización en el corto plazo, cuanto mayor es el índice, mayor es su 

capacidad para cumplir con sus obligaciones. 

En una empresa de prestación de servicios, las cuentas por cobrar 

están más relacionadas con la agilidad en la que se convierten en efectivo; 

por lo tanto, la organización carece de liquidez cuando no tiene efectivo 

inmediato para cumplir con sus obligaciones cercanas al vencimiento, o sea 

que no se tiene liquidez inmediata, esto no significa que no tenga liquidez, al 

contrario, se ha invertido en maquinaria, tecnología, infraestructura y otras 

inversiones. 

2.2.2.3. Factores financieros que disminuye la liquidez. 
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Espinoza (2019), la falta de liquidez limita el aprovechamiento de 

beneficios mercantiles, como rebajas por pagos puntuales o las posibilidades 

de negociación con proveedores y clientes. 

La carencia de liquidez también puede impedir que la empresa cumpla 

con sus obligaciones vencidas y puede verse obligada a vender sus activos 

en algún momento para evitar la insuficiencia y la quiebra en el peor de los 

casos. Los factores que las empresas no consideran de manera oportuna y 

que a menudo conducen al incumplimiento de los niveles de liquidez 

suficientes son los siguientes: (a) No considerar las pérdidas incurridas en la 

etapa inicial de operación; (b) Pretender distribuir dividendos de las 

ganancias iniciales; (c) Creer que el capital de trabajo requerido no cambiará 

con el desarrollo del negocio de la empresa; (d) Iniciar una transacción por 

completo apalancada; (e) No planear el efectivo inicial requerido por la 

empresa para iniciar las operaciones de manera oportuna. 

2.2.2.4. Recursos financieros. 
 

Moreno (2015) nos dice que son activos financieros de la empresa, 

incluidos los fondos propios y los activos de terceros que pueden desarrollar 

las actividades, esto incluye préstamos de terceros, liquidez, participación de 

capital y más. Esto muestra que los recursos financieros se clasifican como 

individuos o terceros. También explica su importancia. 

2.2.2.4.1. Recursos propios. 
 

Estos montos pertenecen íntegramente a la empresa, 

específicamente: (a) Accionistas o socios, inversionistas que aportan capital 

a la empresa; (b) Efectivo: Todos los fondos son mantenidos por la empresa 

y pueden ser utilizados para diferentes inversiones; (c) Ingresos: Dinero 

obtenido de actividades comerciales como la enajenación de bienes y / o 

servicios. 

2.2.2.4.2. Recursos ajenos. 
 

Estos no forman parte del capital social de la empresa, pero pueden 

obtenerse mediante financiación externa. Entre ellos está: (a) Un préstamo 

bancario es una línea de crédito proporcionada por una institución financiera, 

que se paga a una tasa de interés establecida por el banco. 
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2.2.2.5 Capital de trabajo. 
 

Saavedra (2019) Esta es la financiación que una empresa necesita 

para continuar operando y tener éxito en los negocios, si sus ventas son 

lentas y necesita dinero para cubrir sus gastos básicos, se tiene ayuda. 

El capital de trabajo para una empresa es esencial, puesto que: (a) 

Responderá a los costos de la empresa en la duración de la inversión, entre 

tanto se recobre el dinero invertido reflejado en los ingresos; (b) Cuando se 

atrasen los pagos por las ventas realizadas. 

El capital de trabajo es muy importante para el negocio porque cubre 

los gastos de la empresa mientras dure la vida de la inversión y recuperar 

las inversiones reflejadas en resultados. 

2.2.2.6 Indicadores financieros. 
 

Del Pino (2017) describe los ratios financieros como números que 

representan los resultados de información relevante derivada de los estados 

financieros, la razón entre dos variables. Las métricas más comunes miden 

cuatro dimensiones: liquidez, gestión, pasivos y rentabilidad. 

2.2.2.6.1. Razones de liquidez. 
 

Demuestra la cualificación de la empresa para enfrentarse a la deuda 

a corto plazo, la baja liquidez puede provocar quiebras y problemas de flujo 

de caja, esta relación es importante para predecir y detectar tales problemas 

hasta cierto punto. 

a. Razón Corriente: Esto indica la potencialidad de la sociedad para pagar la 

deuda a corto plazo. 

Razón corriente =   Activo corriente 

Pasivo corriente 

Cuanto mayor sea la razón corriente, mayor será la razón corriente. La 

liquidez 2 se considera aceptable, pero varía según la industria y el tipo de 

negocio. 

b. Prueba ácida: 

Prueba ácida = Activo corriente - Inventarios 
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Pasivo corriente 

Es adecuado que una prueba rápida sea ≥ a uno para ser considerada 

excelente. Por concluyente se tiene que dar una conveniente magnitud de 

liquidez, pues los inventarios muchas veces tardan en transformarse en 

efectivo. 

c. Razón de efectivo: La revisión de liquidez es la más rigurosa, puesto que 

solo se examina el efectivo y los equivalentes de efectivo. 

Razón de efectivo =   Efectivo y equivalentes de efectivo 

Pasivo corriente 

d. Capital neto de trabajo: El capital de trabajo estima la posibilidad de una 

empresa para cubrir sus pasivos a corto plazo con activos corrientes. 

Normalmente esto sería positivo, pero en algunas industrias es normal que 

el capital se vuelva negativo, esta relación muestra cuánto debe seguir 

invirtiendo una empresa en su industria y es un gran lugar cuando los activos 

corrientes superan a los pasivos corrientes, por lo que los fondos excedentes 

se pueden utilizar para generar ingresos adicionales. 

Capital neto de trabajo = Activo corriente – Pasivo corriente 

2.2.2.6.2. Ratios de gestión. 
 

Aquí se describirá parte de las razones de gestión. 

 
a. Rotación de cuentas por cobrar – Periodo promedio de cobro ( PPC): Su 

importancia se puede utilizar para revisar las reglamentaciones de cobro 

y recuperación y medir el período de recuperación promedio de una 

empresa en relación con el período de recuperación promedio. 

 

 
Rotación de cuentas por cobrar (veces) =  Ventas 

cuentas por cobrar 

 

Período promedio de cobranza (días) = Cuentas por cobrar * 360 

ventas 
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b. Rotación de cuentas por pagar – Periodo promedio de pago (PPP): Esta 

relación permite a las empresas evaluar su capacidad para pagar créditos 

de compra durante un período de tiempo. 

2.2.2.6.3. Métodos de análisis financiero. 
 

Como escribió Bolívar (2018), los métodos para analizar e interpretar 

los estados financieros incluyen el análisis vertical, el análisis horizontal y el 

análisis histórico. 

2.2.2.6.3.1. Análisis vertical. 
 

Incluye el desglose de estos estados financieros en un estado de 

situación financiera y un estado de resultados para una comparación 

longitudinal de las cifras del mismo período, el objeto es descubrir el 

involucramiento de cada cuenta en la suma de los países mencionados, la 

cantidad a determinar debe dividirse por el total de 40 y luego multiplicarse 

por 100, además, en el análisis del estado de resultados, el número de las 

ventas se utiliza como referencia para el total, este análisis es estático. 

2.2.2.6.3.2. Análisis horizontal. 
 

Se trata de comparar los índices de los estados financieros de dos o 

más períodos secuenciales y evaluar el desempeño de las cuentas de otros 

períodos, por lo tanto, es la métrica más importante para la toma de 

decisiones. Determinamos la diferencia (resta) con un valor de 2 y un valor 

de 1, la fórmula es de 2 a 1 año, este análisis es dinámico. 

2.2.2.6.3.3. Método histórico de análisis de tendencias. 
 

Esta es una forma de analizar tendencias en forma de porcentajes o 

razones financieras que se pueden trazar para una mejor interpretación. 

2.2.2.7 Parámetros del sector de ratios 

Son importantes porque conlleva a tener medidas ya establecidas 

para definir si el rango calculado es aceptado o no. 

La liquidez alude a la solidez financiera general de una organización, 

concretamente, la agilidad en que ésta afronta sus cuentas por pagar. Es por 

ello, que una liquidez menguante o exigua tiene una influencia en futuros 

problemas financieros, de flujo de efectivo y hasta de quiebra en las 
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empresas. La liquidez se puede medir básicamente en capital neto de 

trabajo, prueba ácida y liquidez corriente. 

a. Liquidez corriente: cuánto más elevado sea el valor de este índice, el 

negocio tendrá mayor facultad para cumplir con sus deudas corrientes. 

Según Pérez (2014), el valor de este ratio se debe posicionar entre 1.5 y 2. 

Mientras se encuentre entre estos, no existirán pagos atrasados de los 

clientes ni problemas en la venta de mercancías o servicios en corto plazo. 

Por otra parte, si los ratios están por encima de dos, señala una disminución 

de rentabilidad por activos corrientes ociosos. 

b. Prueba Ácida: De igual manera, mientras más incrementado sea este 

valor, mayor es la facultad para pagar las deudas a corto plazo. Esta medida 

es más exigente, pues no se incluyen los inventarios. El autor Pérez (2014) 

estima que el valor debe permanecer en 1. Si el valor es menos a 1, se 

presenta suspensión de pagos. Se podría dar el caso de que el ratio de 

liquidez se encuentre dentro de los rangos pero la prueba ácida se encuentre 

en un nivel bajo, lo que significaría que hay demasiadas existencias pero que 

no se disponga de efectivo para las deudas de un futuro inmediato, por esto 

debería hallarse entre 1.5 y 2. Así mismo, si es más de 2, indica una demasía 

de liquidez, repercutiendo en un coste de oportunidad. 

c. Capital de Trabajo Neto: De acuerdo con Pérez (2014), en este ratio, se 

toma en cuenta los importes del activo y pasivo corriente, dónde si el activo 

corriente es superior al pasivo corriente, entonces hay un firme capital de 

trabajo neto para las operaciones del negocio. Por lo contrario, si el pasivo 

corriente es más alto que el activo corriente, se muestra la insuficiencia de 

liquidez para las gestiones en el corto plazo. 

2.2.3. Relación de las políticas de cobranza y la liquidez. 
 

Se denomina política y gestión de cobranza, a los diferentes pasos 

que determinan las empresas para el cobro de las deudas vencidas. Estos 

procedimientos representan tanto costos como gastos y estarán 

establecidos por su política general de cobranza (Polo, 2018). 

Pisco (2020) nos dice que el término de liquidez se define como la 

conversión del activo en dinero en efectivo de una manera rápida, sin que su 
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valor se vea afectado. Otros términos empleados para referirse al dinero son 

‘’los activos líquidos’. Sin embargo, para otros componentes, la liquidez tiene 

dos dimensiones. Una se consigna por el tiempo en que se lleva a cabo la 

conversión del elemento a dinero, y la otra, por el nivel de seguridad del 

precio de la conversión. 

Las variables de esta investigación están sumamente ligadas, pues 

una de ellas se refiere al cobro de las ventas al crédito, mientras que la otra 

orienta el estudio de lo que se quiere lograr, en consecuencia, las política y 

gestión de cobranza deben de ser parte de los objetivos de toda empresa, 

pues influyen en el aumento de la liquidez, y así mejoran las ganancias y 

beneficios de la misma. 
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2.3. Marco conceptual 
 

- Rentabilidad 
 

La rentabilidad se puede medir realizando una operación de regla de tres 

simple, en este caso se restaría la utilidad menos la pérdida entre la inversión, 

obteniendo que la rentabilidad debe ser mayor a la utilidad, cumpliendo con que se 

invierta menos para ganar más (Espinoza, 2019). 

En este punto, la rentabilidad es un componente esencial en la empresa, 

pues indica la condición financiera de esta, para que pueda competir en el mercado, 

con el objetivo de obtener resultados óptimos. 

- Riesgo 
 

Es el grado de duda que se tiene con respecto al cambio de la rentabilidad 

que se obtendrá en una inversión realizada o en un activo en particular (Arias, 

2020). 

- Control 
 

Se explica como control a todas las medidas provisorias y correctoras que 

implementa una organización u ente para localizar y corregir los diferentes 

obstáculos como las deficiencias en la ejecución de las operaciones, con el fin de 

que se ejecuten de acuerdo con las normas, regímenes, legalidad, propósitos, 

finalidad y en la atribución de los bienes (Peralta, 2018). 

- Crédito 
 

El crédito es la transacción de un servicio que se encuentra en venta y que 

es escogida por el cliente. De esta manera, se incrementa tanto las ventas como 

las ganancias (Pasquel, 2020). 

- Inventarios 
 

Los inventarios es el mecanismo de control que se utiliza para la inspección 

de las mercaderías de una organización, proporcionando información sobre la 

pérdida o la alternación en el almacén, dando cuentas a la base de datos para la 

contabilidad, de esta forma se define la cantidad de mercadería vendida, el número 

de stock disponible por cada artículo para la venta, teniendo en cuenta que los 

bienes físicos tienen un período determinado para mayor dominio de este, en 
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consecuencia el inventario se vuelve fundamental para la satisfacción de las ventas 

para con los clientes (Ore, 2018). 

2.4. Contexto de la empresa en estudio 
 

2.4.1. Descripción de la empresa. 
 

Grupo Gerónimo Trading S.R.L es una entidad fundada a mediados 

del 2017 con una visión de ser líder, dedicados a la venta agropecuaria al 

mercado internacional como también al mercado nacional para afines con 

gran enfoque al mejoramiento en el desarrollo y venta del producto. Su 

actividad económica es dedicarse a la plantación, producción, 

comercialización, compra, venta, y exportación de productos agrícolas. Su 

sede principal es en Trujillo pero tiene oficina en Piura, Chiclayo y Tambo 

grande. 

Asume el deber de brindar un servicio de forma eficiente y eficaz 

siendo su fuente de motivación la completa satisfacción de sus clientes a 

través de la negociación y venta de productos de calidad. 

2.4.2. Misión y Visión. 
 

Misión: Proporcionar productor agrícolas de buena calidad 

satisfaciendo las necesidades de sus clientes nacionales y extranjeros, 

facilitando el desarrollo de sus colaboradores y proveedores. Al mismo 

tiempo, procurar el bienestar y crecimiento de nuestra sociedad. 

Visión: Encabezar la producción y comercialización de productos 

agrícolas de calidad. 

2.4.3. Régimen tributario. 

En el régimen tributario, se encuentra en el Régimen General; 

contando con un buen manejo de la información tributaria, viéndose 

demostrado que a la fecha no cuenta con incumplimientos tributarios o con 

órdenes de pago; la empresa tampoco tiene deuda pendiente de pago de los 

beneficios sociales a sus trabajadores (ESSALUD). Asimismo presenta todas 

las declaraciones mensuales y anuales que exige SUNAT. 
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2.4.4. Principales países donde exporta. 
 

Figura 1 Ventas al mercado internacional en el 2020 

 

Fuente: Grupo Geronimo Trading S.R.L. 

Elaborado por: Alzamora y Cruz 
 

En la figura 1, se muestra el porcentaje de ventas en el mercado 

internacional, el país con mayores ventas es EE. UU con 87%, muestra que 

es el país principal y prioridad de la empresa, como segundo lugar está 

España con 6%, República Dominicana con 3%, por último Chile y Panamá 

ambos con 2%. 

2.4.5. Ventas Totales 
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Figura 2 Ventas del año 2019 - 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo Geronimo Trading S.R.L 

Elaborado por: Alzamora y Cruz 
 

En la figura 2, se muestra las ventas en moneda soles a nivel nacional e 

internacional periodo 2019-2020, donde las ventas del año 2019 son 

mayores que el año 2020, también se observa que las ventas internacionales 

son altas comparado con las ventas nacionales, según la figura Nº 1 el país 

principal es EE. UU. 

2.5. Hipótesis 
 

Las políticas de cobranza inciden de manera positiva en la liquidez de la 

empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, Piura, año 2020. 
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2.6. Variables 

2.6.1. Operacionalización de variables. 

 
Tabla 1  

Operacionalización de variables 

 

VARIABLE 

S 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADOR 

 
INSTRUMENTO 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

V.I Las políticas y Las políticas y   
 Información de 

centrales de 
riesgo. 

 
 Evaluación de 

crédito 
 
 Índice de 

morosidad 

 

 
 Elementos que 

influyen en la 
cobranza. 

 

 Estrategias para 
recuperar las 
cuentas por 
cobrar 

  

Políticas 

de 

cobranza 

gestión de 

cobranza son 

todas las 
 

gestión de 

cobranza son 

todos los 

  

Guía de revisión 

 

Ordinal 

   actividades mecanismos que Otorgamientos documental,  

 aplicadas a los 

clientes con el fin 

lleva a cabo un 

ente o un individuo 
de Crédito entrevista  

 de que se para la    

 devuelvan los recaudación de los    

 créditos emitidos. empréstitos, las    

 Entre las cuales se    

 intervenciones examinarán por    

 tomadas podemos medio de los 
Políticas 

de 

cobranza 

  

 identificar, la resultantes de la   

 comunicación y la 

evaluación 

continua con el 

entrevista y 

cuestionario. 
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  adquiriente, las 

modalidades  de 

pago y el historial 

de éstas para la 

inspección  y  el 

respeto de  la 

negociación. 

(Noriega, 2016) 

   
 
 Medidas de 

cobranza 

  

 La liquidez La liquidez se mide 

operativamente por 

medio de una 

evaluación         de 

liquidez, una 

evaluación     de 

rotación y  una 

investigación    de 

las  situaciones 

problemáticas 

vinculadas con la 

falta de liquidez, 

las cuales    se 

estudiarán 

mediante    las 

interpretaciones de 

los    ratios 

financieros. 

    

V.D incorpora todos los   Razón corriente   

Liquidez Recursos  =A circulante / P   

 financieros y  circulantes   

 económicos con     

 
los que posee la 

  Prueba Ácida =   

 
empresa de forma Estado de 

(Activo circulante-   

 
oportuna para situación 

Inventario) / Pasivo   

 
hacer posible el Financiera 

circulante   

 cumplimiento de  
 Capital neto de 

  

 sus obligaciones.  
Trabajo= 

Guía de análisis Razón 

 (Alvares, 2018)  
Activo Circulante – 

documental  

   Pasivo Circulante   
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     Rotación de 

Cuentas por 

Cobrar en Días = 

(Cuentas x 

Cobrar*360) / 

Ventas Netas 

  

Estado de 

Resultados 

 

 Rotación de 

Cuentas por 

Cobrar en Veces = 

Ventas Netas / 

cuentas por cobrar 

Fuente: Elaborado por Alzamora y Cruz 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 
 

3.1. Material 
 

3.1.1. Población. 
 

Se conformó por el conjunto de los estados financieros de la 

empresa Grupo Gerónimo Trading S.R., Piura, año 2020. 

3.1.2. Marco muestral. 
 

Estuvieron representados por los cuatro estados financieros y sus 

notas: Estado de situación financiera, estado de resultados, estado de 

cambios en el patrimonio neto, estado de flujo de efectivo y las notas a los 

estados financieros. 

3.1.3. Unidad de análisis. 
 

Se estableció por los documentos que acreditaban las políticas de 

cobranza, activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos. 

3.1.4. Muestra. 

 
Se encontró formado por dos estados financieros: Estado de 

situación financiera y estado de resultados de la empresa Grupo 

Gerónimo Trading S.R.L. 

Criterio de inclusión y exclusión:  

Para efectos de poder facilitar los resultados de nuestra 

investigación, se ha considerado el estado de situación financiera y el 

estado de resultados del año 2019, con la finalidad de realizar la 

comparación de las cuentas por cobrar de ambos años. 

3.2. Métodos 
 

3.2.1. Diseño de contrastación. 
 

Este estudio fue no experimental, pues no se alteró ninguna de las 

variables usadas, únicamente se observó los componentes de cada una 

de ellas, y posteriormente se realizó con profundidad un análisis de los 

hechos suscitados. De la misma manera, se contempló por su extensión 

temporal que la investigación es transversal, correlacional pues las 

variables participaron en un debido y único tiempo (Gómez, 2019). 
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Figura 3 Esquema del diseño de investigación 
 

Fuente: Elaborado por Alzamora 

Donde: 

N : Muestra 

X : Políticas de 

cobranza Y : Liquidez 

r : Relación entre las variables 
 

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos. 
 

Se empleó instrumentos cuantitativos, pues se recolectó 

información fidedigna basada en sustentos que sirvieron para realizar el 

trabajo. 

3.3.3.1 Técnicas. 

 Revisión documental, lo usamos para analizar todos los 

documentos necesarios para el trabajo de investigación. 

 La Entrevista, previamente se desarrolló un formulario de 

preguntas referidas al tema de investigación. 

 Observación, mediante esta técnica, pudimos observar 

directamente la realidad y los hechos ocurridos para un mejor 

estudio del tema. 

X: Políticas de Cobranza 

N r 

Y: Liquidez 
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3.3.3.2 Instrumentos 

 

 Guía de revisión documental, se aplicó mediante la revisión y el 

análisis de los estados financieros y lineamiento interno de la 

empresa para venta al crédito. 

 Guía de entrevista, se aplicó al personal administrativo para 

obtener información acerca de la empresa referente a nuestras 

variables de estudio. 

 Guía de observación, se enlistó todos los procedimientos, 

circunstancias, condiciones que se observarían para constatar si 

estos, se estaban cumpliendo correctamente dentro de la 

empresa en estudio. 

3.2.3. Procesamiento y análisis de datos. 

 
Primero se empezó con una entrevista al gerente y la contadora de 

la empresa con temas relacionados a las cobranzas, otorgación de 

créditos y liquidez, luego realizamos la revisión documental de las 

cobranzas, posteriormente se analizó los estados financieros, esta 

información se revisó minuciosamente y se presentó a través de tablas y 

figuras. Para el análisis de datos del presente trabajo de investigación 

utilizamos Excel, respaldado por gráficos y cuadros estadísticos, los 

cuáles indicarán su apropiada descripción, detallando las variables de 

importancia en la propia investigación, toda esta información nos sirvió 

para hacer la contrastación de la hipótesis con el dato o prueba estadística 

de r de Pearson. 
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IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

4.1. Resultados de la investigación 

El presente capítulo tiene como finalidad presentar los resultados 

obtenidos de la información recopilada, a través de entrevista aplicada a los 

colaboradores del área administrativa y el análisis documental de la entidad, 

dichos resultados se presentan de acuerdo a cada objetivo establecido en la 

investigación. 

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Evaluar de qué manera influye el conocimiento 

de políticas de cobranza de la empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, 

Piura, año 2020. 

Para este objetivo se utilizó como técnica la entrevista donde previamente 

se formuló una guía de entrevista para poder realizarla al gerente general y 

contadora de la empresa, también se realizó la revisión documental del 

lineamiento interno de la empresa para venta al crédito. Tiene como fin analizar 

cuánto conocen de las políticas de cobranzas y como ésta influye en la liquidez. 

4.1.1. Deficiencias en las políticas de cobranza 
 

Se analizó la información obtenida de la entrevista realizada al gerente y 

la contadora, comparando y contrastando ambos puntos de vista. Se 

identificó algunas debilidades con el objetivo de reconocer aspectos que 

se pueden mejorar. 
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Figura 4  

Debilidades en las políticas de cobranza 
 

Fuente: Entrevistas al gerente y contador de Grupo Geronimo Trading 

S.R.L. 

Elaborado por: Alzamora  
 

Tal como se puede observar en la figura 4 y tabla 4 (anexos) en la 

empresa no se han consolidado políticas regulares de cobranza para su 

fijación, lo que no establece los criterios de planteamiento para cada 

cliente, así como su formulación empírica. 

 En cuanto a la evaluación de créditos 

 
Se identificó 3 pasos que realiza la empresa para analizar si un cliente es 

apto para las condiciones de crédito, en ese sentido se presentan 

seguidamente en la figura 5. 
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Figura 5 Pasos para la evaluación de clientes para la venta al crédito 

Fuente: Entrevistas al gerente y contador de Grupo Geronimo Trading 

S.R.L. 

Elaborado por: Alzamora  
 

Como se muestra en la figura 5 y tabla 3 (anexos) la evaluación de los 

clientes y los parámetros para el otorgamiento de créditos es insuficiente. 

El área de contabilidad evalúa a los clientes a través de la información que 

estos le otorguen, pero no se da un seguimiento al crédito otorgado. 

 En cuanto a la gestión de cobranza 
 

En este punto lo que se buscó fue precisar cuáles son sus medidas para 

la gestión de cobranza para analizar si estas son las adecuadas, así se 

tienen 3 modalidades como se presenta en la siguiente figura. 
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Figura 6  

Principales medidas de gestión de cobranza 
 

Fuente: Entrevistas al gerente y contador de Grupo Geronimo Trading 

S.R.L. 

Elaborado por: Alzamora  
 

Como se puede observar en la figura 6 y tabla 3 (anexos) la empresa no 

tiene un procedimiento implantado de la gestión de cobranza y se realiza 

de acuerdo al contrato con el cliente. La gestión de cobranza es un punto 

muy importante, pues se deben tomar medidas que garanticen el recobro 

de la deuda sin recurrir a medidas extremas que fatiguen al cliente. De 

esto se deduce que la empresa aplica políticas de cobranza preventivas y 

judiciales, siempre y cuando éstas se encuentren detalladas en el 

contrato. 
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Objetivo 2: Analizar la liquidez de la empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, 

Piura, año 2020. 

Se utilizó la técnica de revisión y análisis documental de los estados 

financieros de la entidad, específicamente el estado de situación financiera y el 

estado de resultados del año 2019 – 2020. Al examinar esta documentación, se 

mostró la presencia de intermitencia en la liquidez, ya que, se presenta un bajo 

cumplimiento en la recuperación de las cuentas por cobrar. 

Análisis de los estados financieros años 2019 – 2020 

En concordancia con la variable independiente, se analizó las siguientes 

razones financieras. 

4.1.1.1. Razones financieras de liquidez. 
 

 Análisis de la liquidez o razón corriente 
 

Es el resultado del activo corriente entre el pasivo corriente. Esta razón 

precisa la facultad para desarrollar la liquidez y efectuar pagos en un 

determinado momento. A medida que suban los activos corrientes o se 

reduzcan los pasivos corrientes, se dispondrá con un mejor capital de trabajo 

para cumplir con las operaciones de la entidad. 

 
Figura 7  

Liquidez Corriente del año 2019 - 2020 

 

Fuente: Estado de situación financiera 2019 y 2020 

Elaborado por: Alzamora  
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En la figura 7 y anexo G, se muestra que el activo corriente del año 2020 es 

1.35 veces más grande que el pasivo corriente. Por cada sol que adeuda la 

empresa cuenta con 1.35 de sol para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo, también, sus activos corrientes representan el 135% sobre sus deudas 

a corto plazo, mientras que el año 2019 el activo corriente es 3.62 veces más 

que el pasivo corriente. 

 Análisis de la prueba ácida 
 

Para obtener esta ratio, se resta del activo corriente menos los inventarios, 

y el saldo neto se divide entre el pasivo corriente. De este modo, se obtendrá 

un resultado basado en los activos líquidos de la corporación. Este método 

es más riguroso para medir la capacidad de pago. 

 
Figura 8  

Prueba acida del año 2019 - 2020 

 

 
Fuente: Estado de situación financiera 2019 y 2020 

Elaborado por: Alzamora  

 
En la figura 8 y anexo H, se muestra que el activo corriente en el ejercicio 

2020 es 1.12 veces menos que el pasivo corriente. Por cada sol que adeuda 

la empresa, solo cuenta con 1.12 céntimos para pagar su deuda a corto 
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plazo. Sus activos corrientes líquidos representan el 1.12% sobre su deuda 

a corto plazo, mientras que en el año 2019 es 3.59 veces menos que el 

pasivo corriente. 

 

 Análisis del capital neto de trabajo 
 

Este se obtiene por la diferencia entre los activos pasivos corrientes. 

Cuanto más grande es la diferencia, mayor es el abastecimiento en efectivo 

de la entidad para llevar a cabo sus operaciones corrientes, luego de cumplir 

con sus deudas de corto plazo. 

 

Figura 9  

Capital neto de trabajo 2019 – 2020 

 

Fuente: Estado de situación financiera 2019 y 2020 

Elaborado por: Alzamora  

En la figura 9 y anexo I, se muestra que la empresa cuenta con un capital de 

trabajo de S/ 384,947.00 en el 2020, que representa 1.35 veces del activo 

corriente sobre el pasivo corriente, en pocas palabras tiene capital de trabajo 

para operar, en cambio en el año 2019 se dispuso de S/ 326,657.00. 
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4.1.1.2. Ratios de gestión 
 

Se calcula el número de rotaciones en partidas específicas del balance 

durante el año, analizando el volumen de las actividades de la empresa y la 

eficacia con la cual se han utilizado sus recursos disponibles. Se debe 

resaltar que una gestión más eficiente, se refleja en el resultado de las 

políticas de inversión, ventas y cobranzas pertinentes donde indiquen niveles 

de rentabilidad más altos. 

 Rotación Cuentas Por Cobrar (Veces) 
 

Resulta de la división de las ventas netas del ejercicio entre el promedio de 

cuentas por cobrar. Este, describe las tantas veces en que se ha recuperado 

la inversión durante el período y, por esto, se puede utilizar para medir su 

cobranza. Igualmente, para lograr un resultado fiable se debería calcular un 

promedio por año del saldo de las cuentas por cobrar. 

 

Figura 10  

Cuentas por cobrar en veces del año 2019 - 2020 

 

Fuente: Estado de situación financiera y estado de resultado 2019 y 2020 
 

Elaborado por: Alzamora  
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En la figura 10 y anexo K, se muestra que la empresa en el año 2020 tiene 

una rotación de las cuentas por cobrar de 10 veces al año, mientras que en 

el año 2019 teniendo como consecuencia una rotación de 45 veces al año. 

 

 Cuentas Por Cobrar (Días) 

Se calculó con la aplicación de la fórmula de cuentas por cobrar como se 

muestra en el anexo 11 para determinar los días de conversión a efectivo de 

las cuentas por cobrar y se obtuvo los siguientes resultados. 

 

Figura 11  

Cuentas por cobrar en días del año 2019 - 2020 

 
 

Fuente: Estado de situación financiera y estado de resultado 2019 y 2020. 

Elaborado por: Alzamora  
 

En la figura 11 y anexo L, se muestra que la empresa convierte en efectivo 

sus cuentas por cobrar en el año 2020 en promedio cada 37 días mientras 

que en el año 2019 cada 8 días. 

En el 2020 ha sido 9.82 veces durante el ejercicio. En otras palabras, las 

cuentas por cobrar se logran recuperar cada 37 días. Por lo tanto, si 

consideramos que ese coeficiente es de 45.02 veces en el 2019, en 

promedio se logran recuperar las cuentas por cobrar en un lapso de 8 días. 
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Analizando la entrevista la empresa tiene políticas de cobranza de 30 días, 

el resultado obtenido de 37 días sería alto y posiblemente perjudicial para la 

empresa. Esto implicaría que el área correspondiente a la cobranza no está 

realizando un buen trabajo y que el proceso de recuperación no es eficiente. 

 

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar la efectividad de las políticas de cobranza 

en la liquidez de la empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L., Piura, año 2020. 

Para este objetivo se utilizó la guía de observación, previa autorización del 

gerente de la empresa para poder visitarla, luego se acordó un día de la semana 

en ir a la empresa con el fin de observar las operaciones. 

4.1.2. Guía de observación. 
 

Figura 12  

Guía de observación de la empresa Grupo Gerónimo Trading S.R.L. 

 

 

 
Fuente: Grupo Gerónimo Trading S.R.L. 

 

Elaborado por: Alzamora 
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En la figura 12 se muestra que la empresa cuenta con tres áreas, donde el 

área de contabilidad está conformada por el contador y dos asistentes, 

también se observa las dificultades a la hora de las cobranzas que son mal 

ejecutadas dentro de la empresa. 

Se realizó una visita al área de contabilidad donde se recopiló 

información y se pudo observar lo siguiente: 

 Se evidencia que la empresa cuenta con tres áreas, que son el área de 

gerencia, área de contabilidad y área de presupuesto, lo cual refleja que aún 

no se emplea el área de cobranza donde actualmente las actividades de los 

cobros los ejecuta el área de contabilidad, por ende, se encuentran estos 

errores y desorden en el proceso de evaluación de clientes. 

 El área de contabilidad está conformada por un el jefe que es el contador y 

dos asistentes contables, quiénes no mantienen una comunicación fluida, 

pues se presenta autoritarismo, trayendo como consecuencia la falta de 

comunicación, compromiso e interés por parte de los demás miembros. 

 Referente a la actualización de la cartera de cuentas por cobrar, se observó 

que no cumplen con esta actividad, pues el personal, no tiene una lista de 

los cobros pendientes para su posterior seguimiento. 

 En relación a los recordatorios de pago se evidenció que no hay un 

seguimiento oportuno al cliente para el retorno de los créditos otorgados, 

confirmando que las medidas de cobro como correos electrónicos, llamadas 

telefónicas se realizan a destiempo y no se toman otras alternativas como 

las cartas notariales para el retorno de este dinero. 

 Finalmente, se demuestra que no se aplica la mora en algunos clientes por 

haber realizado el pago después de la fecha de vencimiento, y al consultarle 

al personal manifestaron que se les había olvidado e inclusive que no sabían 

que tenían que realizar dicha acción. 
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Tabla 2  

Cuentas por cobrar del año 2019 y 2020 

Cuentas por 
cobrar 

2019 2020 Diferencia 

Mercado 
internacional 

S/ 78,958.30 S/ 268,958.30 S/ 190,000.00 

Mercado nacional 
S/ 4,155.70 S/ 14,155.70 S/ 10,000.00 

Total  S/ 83,114.00 S/ 283,114.00 S/ 200,000.00 
 

Fuente: Estado de situación financiera 2019 y 2020. 

Elaborado por: Alzamora  
 

Como se muestra en la tabla 2, se puede observar que las cuentas por cobrar 

de la entidad han aumentado considerablemente de un año para el otro, en 

el año 2019 tiene un total de 83,114.00 soles y en el año 2020 presenta 

283,114.00 soles teniendo una diferencia de 200,000.00 soles, de las cuales 

el 95% corresponde a deudas en el extranjero y el 5% restante a deudas 

nacionales.  

4.2. Contrastación de la hipótesis. 
 

Para la contrastación de la hipótesis se llevó a cabo datos entre las cuentas  por 

cobrar y el ratio de gestión de cuentas por cobrar en días, para ello se utilizó la 

correlación de Pearson donde el porcentaje de significancia es del 5%. Esto con el 

objetivo de comprobar si ambas variables guardan relación o no, y en qué medida 

incide una en la otra. El parámetro es de -1 hasta 1, se rechaza la hipótesis si es igual 

a 0 o mayor de -1 y 1, se acepta la hipótesis cuando es diferente de 0 o se encuentre 

dentro del rango de -1 y 1. 

Tabla 3  

Contrastación de cuentas por cobrar y de gestión 
 

Fuente: Estado de situación financiera y estado de resultado 2019 y 2020. 

Elaborado por: Alzamora 
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Como se muestra en la tabla 3 el cálculo de coeficiente de correlación de 

Pearson es de 0,97 mediante el uso de la formula, donde el coeficiente de correlación 

está en el rango de -1 hasta 1, teniendo una relación directa que  significa que si 

aumenta el valor de x aumenta el valor de y, teniendo como resultado que es una 

correlación positiva. En consecuencia, se acepta la hipótesis de investigación en el 

sentido que una mejor gestión de las políticas de cobranza asegura el cobro de las 

ventas al crédito y genera mayor disponibilidad de efectivo en su flujo de caja para 

afrontar sus obligaciones de corto plazo. Según la prueba de hipótesis la decisión es 

que se rechaza la hipótesis nula y se concluye que existe evidencia estadística 

suficiente para concluir que el coeficiente de correlación es diferente de 0, donde al 

ser el estadístico de prueba (12,27) mayor que el valor critico (2,23) se acepta la 

hipótesis. 

4.3. Discusión de resultados 
 

La presente investigación tiene por título “Políticas de cobranza y su 

incidencia en la liquidez de la empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L, Piura, año 

2020”, para la cual se plantearon objetivos para ser cumplidos, mediante un análisis 

de los instrumentos cuantitativos y cualitativos. En el caso de las herramientas se 

utilizaron entrevistas al personal administrativo, el análisis de los estados 

financieros y la contratación de la hipótesis que avala lo investigado. En la 

actualidad, las empresas realizan ventas a crédito, por varias razones, como la 

cantidad de mercadería que comercializan, por ello, deben utilizar diferentes 

políticas y procedimientos de crédito para la evaluación de sus clientes. 

Como resultado de esta indagación, en el análisis de la influencia del 

conocimiento de políticas de cobranza que se llevó a cabo mediante la entrevista 

aplicada al personal administrativo que es el contador y al gerente de la entidad, el 

análisis de liquidez y estados financieros, se evidencia que no se llevan a cabo 

debidamente las políticas de cobranza y procedimientos sobre el manejo de esta, 

generando un control deficiente de las cuentas por cobrar. 

En concordancia con las entrevistas realizadas, detectamos que la falta de 

conocimiento de políticas de cobranzas influye negativamente en la liquidez de la 

sociedad Grupo Geronimo Trading S.R.L., pues el personal responsable de la 

cobranza no cuenta con el suficiente dominio en las políticas y la capacidad 

conveniente para aplicarlas adecuada y oportunamente. Analizando y comparando  
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los conocimientos de políticas de cobranzas entre la gerente general y el contador 

(anexo B) podemos determinar que esta última tiene conocimientos limitados, el 

desconocimiento total de las acciones legales para recuperar las cuentas 

incobrables y sobre todo la falta de un manual que indique las políticas, 

procedimientos de cobranza y evaluación de los clientes para el otorgamiento de 

los créditos, tampoco se cuenta con una área legal o de asesoría que les capacite 

para iniciar estos procedimientos, siendo estos factores fundamentales que influyen 

en la liquidez de la empresa. 

Dentro de los resultados obtenidos, es importante resaltar que la mayoría de 

ellos son similares a investigaciones anteriores, estos resultados guardan relación 

con lo que señalan los autores Tapia (2019) y Cantos (2018), en dónde indican, que 

la gestión de cuentas por cobrar muestra una incidencia perjudicial en la liquidez, 

debido a la inexistencia de un área y políticas de crédito y cobranzas, haciendo 

mención de cómo afecta el poco conocimiento del personal en los procesos de 

créditos y cobranzas, y que la empresa debe asumir la responsabilidad de las 

funciones de cada uno de ellos. 

El segundo objetivo fue analizar la liquidez de la empresa, en dónde los 

resultados del ratio, se observa según el anexo E comparado con lo que dice Pérez 

(2014) donde la liquidez corriente de la entidad es positiva porque es mayor a uno 

pero no es idónea, como se sabe para que la liquidez corriente sea buena debe de 

mantenerse en el rango entre 1.5 a 2, por lo que este no llega a ser suficiente para 

la empresa contando con un ratio menor a estos rangos para responder la 

obligación de corto plazo, debido a que los recursos tales como: activo corriente 

(cuentas por cobrar) y el pasivo corriente (obligaciones financieras) aumentaron 

notablemente. 

Podemos determinar que la liquidez de la entidad es débil e insuficiente, 

estos resultados se relacionan con lo que señala la investigación de Morocho (2018) 

y Flores (2018); donde menciona que la liquidez se refiere a la medida en que la 

empresa es capaz de dar cumplimiento a sus obligaciones de corto plazo o también 

llamadas corrientes. Por tanto, la liquidez se muestra como la capacidad de la 

empresa de adquirir recursos disponibles para cumplir con las deudas de corto 

plazo. Por otra parte, Garrido (2019), señala que la liquidez de la empresa de corto, 

mediano y largo plazo se encuentran paralizados, ya que no se cuenta con controles  
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y directivas definidas dentro de sus políticas de créditos, por lo cual las cuentas por 

cobrar no logran una mejora. De igual manera, Delgado (2019), señaló que las 

políticas de créditos fueron incumplidas por varios aspectos como la falta de tiempo, 

el desconocimiento de las mismas; sumado a ello, que las políticas de crédito son 

deficientes, y no son cumplidas a cabalidad por la entidad financiera las centrales de 

riesgos, también no se logra completar la evaluación del cliente, tampoco el 

seguimiento y recuperación de los créditos otorgados. 

El tercer objetivo respecto a la efectividad de la Políticas de cobranza por 

cuanto, a los resultados obtenidos bajo la guía de observación, los cuales revelaron 

el incumpliendo de las cobranzas por parte de las autoridades. La empresa no 

cuenta con un área de cobranza que se encargue netamente de la gestión de cobro, 

esto trae un declive para la empresa puesto que los encargados de las actividades 

no son aptos para asumir dichas responsabilidades puesto que no están 

debidamente calificados para efectuar dicho cargo, trayendo como consecuencia 

que no hagan seguimiento de manera correcta y oportuna a los cobros pendientes, 

empleando métodos de cobranza de manera incorrecta, creando así un aumento 

de las cuentas por cobrar que se ve reflejado en el estado de situación financiera 

(anexo C). Estos resultados guardan relación con el estudio de Ordoñez (2017) 

donde indica que, a través de un adecuado proceso de cobranza, se genera un 

incremento en la liquidez, permitiendo reducir las cuentas por pagar. 

Por último, se ha comprobado que mediante la Contrastación de la Hipótesis 

“La políticas de cobranza incide de manera positiva en la liquidez de la empresa 

Grupo Gerónimo Trading S.R.L, Piura, año 2020”, dando respuesta y fundamento 

a lo investigado. 



63  

CONCLUSIONES 
 

- El personal de la empresa carece de conocimiento sobre las políticas de 

cobranza, teniendo un manejo deficiente del procedimiento de recaudación, 

dejando sin efectividad la etapa administrativa. Asimismo, no se realiza un 

seguimiento oportuno a los créditos otorgados, lo que incrementó las 

cuentas por cobrar.  

 

- La liquidez de la empresa es positiva, pero mínima, reduciéndose para el 

año 2020, alcanzando una razón corriente de 1.32 y una prueba acida de 

1.12, debido a las deficientes políticas de la empresa y a la pandemia por 

COVID-19. Además, se evidenció que el proceso de recuperación de 

cuentas por cobrar es deficiente, alcanzado un promedio de 37 días, que 

está por encima del tiempo previsto de la empresa de 30 días.  

 
- Las cuentas por cobrar de la empresa se incrementaron para el 2020, 

reduciendo su liquidez. Este aumento fue de S/.200,000, de los cuales el 

60% se explica por las políticas de cobranza liberales aplicadas por la 

empresa y el 40% se debieron a la pandemia que ocasionó dificultades para 

el cumplimiento de los plazos de pago de los deudores.  
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RECOMENDACIONES 
. 

- La entidad deberá implementar el área de cobranzas a fin de mejorar el 

seguimiento de los créditos otorgados a los clientes. Asimismo, debe 

capacitar constantemente al área, con el fin de que logren identificar las 

políticas de cobranza adecuadas y recuperar sus cuentas por cobrar dentro 

del plazo establecido.  

 

- La empresa debe revisar su información financiera de manera trimestral y 

realizar un análisis pertinente con el fin de conocer el estado de sus 

indicadores de liquidez y gestión, y de ser necesario, realizar las acciones 

y ajustes para mejorarlos.  

 
- Implementar un manual de políticas de cobranza, en el que se indique en 

forma sistemática, clara y detallada las normas y acciones de cobranza, a 

fin de que los encargados del área competente puedan estudiarlas y 

cumplir en forma eficiente y eficaz con sus funciones. 

 
- La empresa debe implementar un plan de contingencia que garantice la 

continuidad de sus operaciones ante eventos fortuitos como la pandemia, 

la cual comprometió la recuperación del dinero otorgado a crédito, 

reduciendo sus indicadores de liquidez.  
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ANEXOS 
 

Anexo A. Matriz de consistencia 
 
 

Título Problemas Objetivos Hipótesis Método 

Políticas de 

cobranza y su 

incidencia en 

la liquidez de 

la empresa 

Grupo 

Gerónimo 

Trading S.R.L, 

Piura, año 

2020. 

Problema General 

¿Cuál es la incidencia de las 

políticas de cobranza en la liquidez 

de la empresa Grupo Geronimo 

Trading S.R.L, Piura, año 2020? 

Objetivo General  

Determinar la incidencia de las 

políticas de cobranza en la liquidez 

de la empresa Grupo Geronimo 

Trading S.R.L, Piura, año 2020. 

 

Hipótesis General 

Las políticas de cobranza 

inciden de manera positiva en 

la liquidez de la empresa 

Grupo Geronimo Trading 

S.R.L, Piura, año 2020. 

Diseño de 

contrastación  

- Diseño: No 

experimental  

- Nivel: Correlacional- 

Transversal 

 

Población y muestra  

Los estados financieros 

de la empresa Grupo 

Gerónimo Trading S.R. 

 

Técnicas e 

instrumentos 

- Entrevista / Guía de 

entrevista 

- Revisión documental / 

Guía de revisión 

documental 

- Observación/ Guía de 

observación  

 

Problemas específicos 

 - ¿De qué manera influye el 

conocimiento de las políticas de 

cobranza en la empresa Grupo 

Geronimo Trading S.R.L, Piura, 

año 2020? 

 

- ¿Cómo se encuentra la liquidez 

de la empresa Grupo Geronimo 

Trading S.R.L, Piura, año 2020? 

 

- ¿Qué tan efectivas son las 

políticas de cobranza en la liquidez 

de la empresa Grupo Geronimo 

Trading S.R.L, Piura, año 2020? 

Objetivos específicos  

- Evaluar de qué manera influye el 

conocimiento de las políticas de 

cobranza en la empresa Grupo 

Geronimo Trading S.R.L, Piura, año 

2020. 

 

- Analizar la liquidez de la empresa 

Grupo Geronimo Trading S.R.L, 

Piura, año 2020. 

 

- Determinar la efectividad de las 

políticas de cobranza en la liquidez 

de la empresa Grupo Geronimo 

Trading S.R.L, Piura, año 2020. 
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Anexo B. Lineamiento interno de Crédito y Cobranza 
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Anexo C 

 

Tabla 4  

Resumen de información de la entrevista a el gerente general y la contadora de la empresa Grupo Gerónimo Trading SRL 

 
Nombre Noé Geronimo Escobal Mónica Broncano Jaramillo 

Institución Grupo Gerónimo Trading SRL Grupo Gerónimo Trading SRL 

Cargo Gerente General Contadora 

Actividades 
que 
desempeña 

Supervisión de la empresa Coordinación de los pedidos para exportación, enviar 
cronogramas de pedidos, contabilidad de la empresa 

¿Existen Sí existen políticas de cobranza, cada venta hecha consta Si existen políticas de cobranza en la empresa, pero es 
políticas de de un contrato, cada uno de ellos puede variar depende del prácticamente por la facturación, como nosotros 
cobranza en la cliente y el método de pago que se le ha otorgado y se debe tenemos un acuerdo comercial con cada cliente, las 
empresa? ¿En cobrar de acuerdo a este y lo establecido en el contrato facturas son con un período de 30 días 
qué medida se previa venta. Se cumple en una medida que garantice que aproximadamente de vencimiento, entonces nosotros 
cumplen? el cliente nos pague porque no conviene tener cuentas tenemos que hacer seguimiento a las facturas, pero 

 incobrables. pueden ser pagadas antes, todo depende del cliente, 
  ahí usamos mucho lo que son los INCOTERMS para la 
  política de cobranza, si bien se pueden pagar en planta, 
  o sea hacer la negociación en planta, donde nos tienen 
  que pagar o liquidar todo netamente o una vez llegue a 
  destino, cuando llega a destino, nosotros tenemos que 
  agregarle obviamente a la factura por tema de política 
  los 30 días o también hay la evaluación como te 
  comentaba, primero o bien existe un adelanto del 50% 
  de la carga y la diferencia será pagada previa 

  evaluación. 
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¿Cada cuánto 
tiempo se 
actualizan las 
políticas de 
cobranza? 

Las políticas de cobranza se actualizan dependiendo del 
cliente, de cómo se ha venido trabajando con él, del 
INCOTERM que se ha trabajado para esa venta, como dije 
anteriormente son diferentes métodos que se utilizan y los 
pedidos son por semana, quincenal. 

En cada despacho porque las políticas comerciales a 
veces son diferentes, las negociaciones comerciales 
son diferentes, por ejemplo con un cliente podemos 
cerrar la negociación en conjunto cada mes o cada 
semana, los despachos son cada semana, por eso las 
actualizaciones son cada semana o cada dos semanas. 

¿Si se realizan 
ventas   al 
crédito, usted 
tiene 
establecido 
algún tipo de 
evaluación 
para  esos 
clientes? 

Por supuesto, para poder darle crédito a alguien, debemos 
evaluar la información del cliente, además de que ya se 
debe haber trabajado con él y que nos haya pagado para 
poder darle esa confianza con el crédito. 

Si, pasa previa prueba para evaluar el tema de crédito. 

¿La empresa 
verifica los 
documentos de 
calificación de 
crédito y estos 
a la vez pasan 
por un filtro? 

Sí, todos los documentos y datos del cliente son verificados 
y también se toma referencia de otras experiencias que 
haya tenido con otras empresas para poder calificarlo y 
darle el crédito. 

Así es, la empresa verifica todo antes de dar un crédito. 

¿Cuáles son 
los parámetros 
que existen en 
la empresa 
para el control 
de créditos y 
cobranzas? 

Como lo dije anteriormente, primero se obtiene la 
información necesaria del cliente, luego se verifica con otras 
instituciones y las primeras ventas son al contado para 
saber si el cliente tiene liquidez para pagar la totalidad de la 
venta y depende a esto se le puede dar créditos. 

Los parámetros para el control del crédito es que 
previamente se evalúa, se hace un filtro con una 
búsqueda para evaluarlo con qué otra empresa se 
trabajó, dado que nosotros tenemos muchos colegas 
que a veces trabajan con los mismos clientes que 
nosotros por campaña, entonces filtramos esa 
información y también básicamente en los dos primeros 
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  despachos siempre trabajamos al contado y después 

de un período de tiempo, trabajamos con el 50%, 60%, 
si se ve que se está trabajando de una manera bien, 
trabajamos de una manera del 30% o 40%, al crédito se 
va lo que queda de diferencia del adelanto. 

¿Cuáles son 
las 
modalidades 
más frecuentes 
de cobro? 

Llamadas y correos electrónicos, casi siempre son las 
principales. 

Claro. 

¿Tiene 
conocimiento 
de un manual 
de políticas de 
cobranza? 

Sinceramente no, creo que todas las políticas que aplicamos 
varían por cliente y la forma de venta que se ha hecho. 

Sí, pero nosotros relativamente cambiamos por cada 
cliente y las negociaciones comerciales, porque por un 
despacho se puede negociar todo cerrado, como 
adelantos, o sea literalmente van a cambiar y si me 
dices de un libro de cobranza, probablemente si lo 
podemos manejar viendo como nosotros hemos 
trabajado con nuestros clientes en diferentes factores 
porque cada uno tiene su modalidad de trabajo. 

¿Crees que las 
políticas  de 
cobranza 
podrían 
disminuir las 
ventas? 

No, porque a cada cliente se le informa del procedimiento 
de venta y de pago y si ellos están de acuerdo entonces 
quiere decir que están dispuestos a pagar y cumplir con el 
contrato. 

No siempre, porque tratamos de negociarlo de manera 
que el importador no se vea perjudicado y nosotros 
tampoco con el tema de los créditos, o sea entramos 
como en una evaluación ambos, después de esta 
vemos como la empresa está en temas de liquidez para 
comprar todo un contenedor y que tanto podemos 
comprometernos con ellos más que todo por el tema de 
la liquidez que ellos puedan tener. 
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¿Qué 
procedimientos 
básicos se 
utiliza para un 
cobro? 

Los básicos son las llamadas y los correos electrónicos pero 
también se hacen visitas al cliente. 

Llamadas, gmails, visitas también. 

¿Se informa de 
manera 
oportuna a los 
clientes de sus 
cuentas por 
vencer? 

A cada cliente se le informa las fechas de pago. Claro, se le manda un correo tres días antes de vencer 
la cuota para que tengan conocimiento de la fecha de 
vencimiento. 

¿Conoce 
acciones 
legales  para 
las cuentas 
incobrables? 

Si, cada venta es hecha con un contrato donde se 
especifica las consecuencias por no pagar. 

Claro, cada venta está hecha con un contrato. 

¿Qué procesos 
implementaría 
usted para 
mejorar  el 
sistema de 
créditos y 
cobranzas? 

Quizás establecer políticas no tan variantes en la empresa 
para poder tener un mejor seguimiento de los créditos 
otorgados y también poder acceder a mayor información del 
cliente. 

Emplear el tema de nuevos contrato, nuevos 
parámetros entre importador y exportador para dar 
mayor flexibilidad en el tema de los créditos, evaluación 
profunda de cada cliente para tener un poco de 
fiabilidad de como ellos están trabajando, que tan 
honestos son, en este mundo los temas de créditos son 
largos porque son a 45 días pero cuando ya se van 
evaluando de manera regular como que se da mayor 
facilidad a los créditos. También hacer una relación de 
cada crédito con cada cliente. 

Fuente: Entrevistas al gerente y contador de Grupo Geronimo Trading S.R.L. 

Elaborado por: Alzamora y Cruz 
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Anexo D. Estados de situación financiera del 2019 y 2020 

 

 

 
REPORTE 

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019 
TERCERA CATEGORIA – ITF 

Estados Financieros 
Balance General 

Balance General 
(Valor Histórico al 31 de dic. 2019) 

ACTIVO PASIVO 

Caja y bancos 359 27839 Sobregiros bancarios 401  

Inv valor razonable y disp. para la vta 
360  

Trib. y aport. sist. pens. y salud por 
pagar 

402 
 

Ctas. por cobrar comerciales - ter. 
361 83114 

Remuneraciones y particip. por 
pagar 

403 
 

   - Ctas por cobrar comerciales 
mercado internacional 

 78958.30 
Ctas. por pagar comerciales - 
terceros 

404 
 

   - Ctas por cobrar comerciales 
mercado nacional 

 4155.70 
Ctas. por pagar comerciales - 
relac. 

405 
 

Ctas. por cobrar comerciales - relac. 
362  

Ctas por pagar acción, directores y 
ger 

406 
 

Cuentas por cobrar al personal, acc, 
socios, dir y ger 363  

Ctas. por pagar diversas - terceros 407 
 

Ctas. por pagar diversas - 
relacionadas 

408 
 

Ctas. por cobrar diversas - terceros 364  

Ctas. por cobrar diversas - 
relacionados 

365  Obligaciones financieras 409 124845 

Serv. y otros contratados por 
anticipado 

366  Provisiones 410  

Estimación de ctas. de cobranza 
dudosa 

367  Pago diferido 411  

Mercaderías 368 3703 TOTAL PASIVO 412 124845 

Productos terminados 369     

Subproductos, deshechos y 
desperdicios 

370  
   

Productos en proceso 371  

 
PATRIMONIO 

Materias primas 372  

Materias aux, suministros y 
repuestos 

373  

Envases y embalajes 374  Capital 414 45000 

Existencias por recibir 375  Acciones de inversión 415  

Desvalorización de existencias 376  Capital adicional positivo 416  

Activos no ctes. mantenidos por la 
vta 

377  Capital adicional negativos 417  

Otros activos corrientes 378 58129 Resultados no realizados 418  

Inversiones mobiliarias 379  Excedentes de revaluación 419  

Inversiones inmobiliarias (1) 380  Reservas 420  

Activos por derecho de uso (2) 381  Resultados acumulados positivos 421 184788 

Inmuebles, maquinaria y equipo 382 95000 Resultados acumulados negativos 422  

Depreciación de 1,2 y PPE 
acumulados 

383 (140000) Utilidad del ejercicio 423 177869 

Intangibles 384  Pérdida del ejercicio 424  

Activos biológicos 385  
TOTAL PATRIMONIO 425 407657 Deprec act biológico y amortiz 

acumulada 
386  

Desvalorización de activo 
inmovilizado 

387  

 
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 

 
426 

532502 Activo diferido 388  

Otros activos no corrientes 389  

TOTAL ACTIVO NETO 390 532502 
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REPORTE 

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020 
TERCERA CATEGORIA – ITF 

Estados Financieros 
Balance General 
 

Balance General 
(Valor Histórico al 31 de dic. 2020) 

                               ACTIVO PASIVO 

Caja y bancos 359 108836 Sobregiros bancarios 401  

Inv valor razonable y disp. para la vta 360  Trib. y aport. sist. pens. y salud por 
pagar 

402  

Ctas. por cobrar comerciales - ter. 361 283114 Remuneraciones y particip. por 
pagar 

403  

    - Ctas por cobrar comerciales   
mercado internacional 

 268958.3 Ctas. por pagar comerciales - 
terceros 

404  

    - Ctas por cobrar comerciales 
mercado nacional 

 14155.7 Ctas. por pagar comerciales - 
relac. 

405  

Ctas. por cobrar comerciales - relac. 362  Ctas por pagar acción, directores y 
ger 

406  

Cuentas por cobrar al 
personal, acc, socios, dir y 
ger 

363 
 Ctas. por pagar diversas - terceros 407  

 
Ctas. por pagar diversas - 
relacionadas 

408 
 

Ctas. por cobrar diversas - terceros 364  

Ctas. por cobrar diversas - 
relacionados 

365 425000 Obligaciones financieras 409 1093990 

Serv. y otros contratados por 
anticipado 

366  Provisiones 410  

Estimación de ctas. de cobranza 
dudosa 

367  Pago diferido 411  

Mercaderías 368  TOTAL PASIVO 412 1093990 

Productos terminados 369     

Subproductos, deshechos y 
desperdicios 

370     

Productos en proceso 371  

PATRIMONIO Materias primas 372 254820 

Materias aux, suministros y repuestos 373  

Envases y embalajes 374  Capital 414 45000 

Existencias por recibir 375  Acciones de inversión 415  

Desvalorización de existencias 376  Capital adicional positivo 416  

Activos no ctes. mantenidos por la vta 377  Capital adicional negativos 417  

Otros activos corrientes 378 407167 Resultados no realizados 418  

Inversiones mobiliarias 379  Excedentes de revaluación 419  

Inversiones inmobiliarias (1) 380  Reservas 420  

Activos por derecho de uso (2) 381  Resultados acumulados positivos 421 322472 

Inmuebles, maquinaria y equipo 382 95000 Resultados acumulados 
negativos 

422  

Depreciación de 1,2 y PPE 
acumulados 

383 (28000) Utilidad del ejercicio 423 126029 

Intangibles 384  Pérdida del ejercicio 424  

Activos biológicos 385  
TOTAL PATRIMONIO 425 493501 Deprec act biológico y amortiz 

acumulada 

386  

Desvalorización de activo inmovilizado 387   
 

TOTAL PATRIMONIO Y 
PASIVO 

 
 

426 1587491 
Activo diferido 388 41554 

Otros activos no corrientes 389  

TOTAL ACTIVO NETO 390 1587491 
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Anexo E. Estados de resultados del 2019 y 2020 
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Anexo F. Cálculo de ratios de liquidez del 2019 y 2020 
 

Tabla 5  

Ratios de la Empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L 
 

INDICADORES FORMULA AÑO 2020 TOTAL AÑO 2019 TOTAL 

 
Activo Corriente 1,478,937.00 

 
451,502.00 

 

Liquidez General / / 1.35 / 3.62 

 
Pasivo Corriente 1,093,990.00 

 
124,845.00 

 

  
Activo Corriente – 

 
(1,478,937.00 – 

  
(451,502.00 – 

 

 Existencias 254,820.00)  3,703.00)  

Prueba Acida 
/ / 

1.12 
/ 

3.59 

 
Pasivo Corriente 1,093,990.00 

 
124,845.00 

 

Capital neto de Trabajo Activo corriente – 

Pasivo Corriente 

1,478,937.00 - 

1,093,990.00 

 
384,947.00 

451,502.00 - 

124,845.00 

 
326,657.00 

Fuente: Estados de Situación Financiera 2019 y 2020 del Grupo Gerónimo Trading S.R.L 

Elaborado por: Alzamora y Cruz 
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Anexo G. Cálculo de razón corriente del 2019 y 2020 

 
 

 
Razón corriente = Activo corriente 

Pasivo corriente 
 
 

 

 Año 2020 
 

 
1,478,937.00 

/ = 1.35 

1,093,990.00 
 
 
 

 Año 2019  

451,502.00 

/ = 3.62 

124,845.00 
 
 

 

Anexo H. Cálculo de prueba ácida del 2019 y 2020 

 

 
Prueba ácida = Activo corriente - Inventarios 

 

Pasivo corriente 
 
 

 

 Año 2020 
 

 
1,478,937.00 – 254,820.00 

/ = 1.12 

1,093,990,00 
 
 
 

 Año 2019  

451,502.00 – 3,703.00 

/ = 3.59 

124,845.00 
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Anexo I. Cálculo del capital de trabajo del 2019 y 2020 

 
Capital neto de trabajo = Activo corriente – Pasivo corriente 

 
 

 

 Año 2020 
 

 
1,478,937.00 

- = 384,947,00 

1,093,990.00 
 
 
 

 Año 2019  

451,502.00 

- = 326,657.00 

124,845.00 



 

 

Anexo J 

 

Tabla 6  

Ratios de Gestión de la Empresa Grupo Geronimo Trading S.R.L 2019 - 2020 
 

INDICADORES FORMULA AÑO 2020 TOTAL AÑO 2019 TOTAL 

 
 
 

Rotación de Cuentas por 

Cobrar (Días) 

 

 
(Cuentas por Cobrar * 

360) 

/ 

 
 
 

(283,114.00 * 360) 
 

/ 

 
 
 
 

36.66 

 
 
 

(83,114.00 * 360) 
 

/ 

 
 
 
 

8.00 

 
Ventas Netas 

2,780,333.00  3,242,018.00  

  
Ventas Netas 

 
2,780,333.00 

  
3,242,018.00 

 

Rotación de Cuentas por 

Cobrar (Veces) 
/ / 9.82 / 45.02 

 Cuentas por Cobrar 283,114.00  83,114.00  

Fuente: Empresa Grupo Gerónimo Trading S.R.L 
 

Elaborado por: Alzamora y Cruz 
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Anexo K. Cálculo de rotación de cuentas por cobrar del 2019 y 2020 

 
 

Rotación de cuentas por cobrar =  Ventas 

cuentas por cobrar 

 
 

 Año 2020  

2,780,333.00 

/ = 9.82 

283,114.00 
 
 
 

 Año 2019 

3,742,018.00 

/ = 45.02 

83,114.00 
 

Anexo L. Cálculo de cuentas por cobrar del 2019 y 2020 

 
 

Cuentas por cobrar (días) = Cuentas por cobrar * 360 

ventas 
 
 

 

 Año 2020 

283,114.00 * 360 

/ = 36.66 

2,780,333.00 
 
 
 
 

 

 Año 2019  

83,114.00 * 360 

/ = 8.00 

3,742,018.00 
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Anexo M. Guía de entrevista 
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Anexo M. Constancia de autorización de la empresa de estudio 
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Anexo N. Resolución de decanato que aprueba el proyecto de tesis 
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