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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como propésito determinar la relacion de la
inteligencia emocional y el clima laboral en Nisira Systems de Trujillo, 2021.
Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental,
descriptivo, correlacional, participaron en la investigacion 55 colaboradores, a

quienes se les aplicé un cuestionario.

Los resultados de la investigacion demostraron que un 78.2% de los colaboradores
tienen un nivel promedio de inteligencia emocional, un 12.7% bajo y el 9.1% alto,
asi mismo un 69.1% de los colaboradores consideraron un alto nivel de clima
laboral (bueno) y un 30.9% lo perciben como un nivel medio (regular), en cuanto a
las dimensiones de la Inteligencia Emocional: atencién, claridad y reparacién se
relacionan con el clima. Se concluye que existe relacion entre ambas variables (p-
valor < 0.05); es decir a un mayor nivel de inteligencia emocional de los

colaboradores, mejor clima laboral en la empresa.

Palabras claves: Inteligencia emocional, clima laboral, percepcion
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to determine the relationship between
emotional intelligence and the work environment at Nisira Systems in Truijillo, 2021.
Quantitative approach research, applied type, non-experimental, descriptive,
correlational design, 55 collaborators participated in the research , to whom a
guestionnaire was applied.

The results of the research show that 78.2% of the collaborators have an average
level of emotional intelligence, 12.7% low and 9.1% high, likewise 69.1% of the
collaborators consider a high level of work climate (good) and 30.9% perceive it as
a medium level (regular), in terms of the dimensions of Emotional Intelligence:
attention, clarity and repair are related to the climate. It is concluded that there is a
relationship between both variables (p-value < 0.05); In other words, the higher the
level of emotional intelligence of the collaborators, the better working environment
in the company.

Keywords: emotional intelligence, work environment, perception
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INTRODUCCION
1.1.Formulacion problema

1.1.1. Realidad problematica

En la consecucion de objetivos empresariales, el factor humano es el
elemento primordial que permite desarrollar los procesos de la
organizacion, a ello se suma el clima laboral que esta relacionado con
factores individuales, ambientales y organizacionales que afectan el
bienestar de los colaboradores, para EI Comercio (2017), menciona al
estudio Predictions for the Workplace Culture of the Future To Work,
en el cual se sefiala que un clima laboral positivo eleva en 130% las

ideas y ganas de trabajar, mejorando el desempefio del colaborador.

Un factor muy importante segun Martins (2022) es la habilidad de
reconocer, regular y comprender tus emociones, como en los demas,
considerando, que el mundo viene sufriendo una situacion extrema
ocasionada por el Covid, el cual ha afectado a los trabajadores de
todas las organizaciones ocasionado distintos sentimientos y
emociones en las personas, quienes se han visto afectadas su salud
mental, sus emociones, mostrando angustia, temor, presentando
situaciones de incertidumbre que muchos colaboradores vy
organizaciones no han sabido atender oportunamente generandose
un desbalance en las habilidades blandas también llamadas

inteligencia emocional.

Considerando lo anterior surgié la preocupacién en muchas
organizaciones a nivel mundial por la mejora de la inteligencia
emocional de los colaboradores, considerando el cumplimiento de
funciones, asi mismo cuidando que el clima laboral no se vea
afectado, Johnson et al. (2020) sefial6 que para mejorar la salud
mental del colaborador es necesario que se promuevan climas

laborales adecuados y gratos para los colaboradores.
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Asu vez, En el ambito nacional Barboza (2020) menciond que la
inteligencia emocional permite la gestion de los comportamientos,
impulsos y sentimientos de los trabajadores, por esto se necesita que
la empresa ensefie a sus miembros la importancia de esta habilidad,
supervisandolos adecuadamente para que haya armonia en su
entorno laboral, lo cual generara un clima laboral favorable. Ademes,
el docente refiere que segun estudios del Instituto de Investigacion de
Capgemini, la inteligencia emocional sera demandada seis veces mas
los siguientes 5 afios; por ello el 75 % de directivos han referido que
el colaborador debera desarrollar esta competencia para el
cumplimiento adecuado de sus funciones para el buen trato con el

personal y el cliente.

Las empresas trujillanas también fueron afectadas por la pandemia
del Covid 19, dentro de ellas la empresa Nisira Systems SAC, con
presencia en el mercado desde el afio 2001, perteneciente al rubro
informatico, lider en soluciones informaticas adaptables, actualmente
cuenta con mas de 125 clientes de distintos rubros, cuenta con la
certificacion 1SO 27001, actualmente cuenta con 55 colaboradores
distribuidos en las diversas areas de la empresa, quienes se han visto
afectadas sus emociones, provocando efectos adversos en la
productividad a su vez, ha afectado la calidad de servicio siendo

desfavorable para la imagen de la empresa

Sin embargo, la causa fundamental que el personal no esté
cumpliendo adecuadamente con sus funciones afectando la
productividad y la calidad de servicio esto se debe principalmente a
que en el centro laboral tiene mayores niveles de estrés, angustia,
incertidumbre, temor, entre otros. Por ende, la problemética de la
empresa en las emociones de sus colaboradores por el temor de ser
contagiados y perder sus trabajos, situacion que afecta y provoca que
su inteligencia emocional generando un ambiente organizacional
tenso disminuya con pensamiento negativos en relacion a su

continuidad como trabajadores.
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Por lo tanto, las consecuencias que la empresa no tome acciones
inmediatas de mejora en la inteligencia emocional del personal y de
su clima laboral puede ocasionarle pérdidas econémicas también
niveles altos de ausentismo laboral o renuncias, asi mismo, su
ambiente laboral se torne conflictivo y/o lleno de incertidumbre lo cual
afecta la productividad de la empresa debido a la mala atencién del

personal o a la extension en tiempos de entrega de trabajos.

Por lo mencionado, es necesario que la empresa Nisira Systems SAC
de Truijillo, realice una valoracién de la inteligencia emocional de sus
colaboradores, y la percepcion que estos tengan respecto al clima
laboral de la organizacién, para a partir de ello disefiar acciones de

mejora en beneficio de todos sus miembros y de la propia empresa.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral en
Nisira Systems de Trujillo, 20217

1.2. Justificacion
Teobrica

La presente investigacion permiti6 ampliar los conocimientos sobre la
inteligencia emocional y su relacién con el clima laboral, aplicado en una
empresa de desarrollo de softwares y programacion, considerando aportes
tedricos de Salovey & Mayer para la variable inteligencia emocional y de Moos

para la variable clima laboral.
Practica

Mediante la informacién obtenida en esta investigacién se proporcioné a la
empresa Nisira Systems datos de relevancia para poder tomar acciones de
mejora en cuanto al desarrollo de la inteligencia emocional de sus
colaboradores, en busqueda de un clima laboral favorable que mejore en el

rendimiento laboral.
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Metodoldgica

La presente investigacion utiliz6 dos instrumentos validados en
investigaciones anteriores, los cuales son de gran confiabilidad, estos
midieron la relacién de la inteligencia emocional y el clima laboral de la
empresa, resultados que permitieron contrastar la hipotesis y lo objetivos

planteados.
Social

La empresa Nisira Systems, al obtener la informacién de relevancia en este
estudio, disefiara planes de mejora en beneficio de los colaboradores,
respecto a mejoras de su inteligencia emocional, lo cual le servira no solo en
el ambito laboral, sino también personal, con su familia y entorno; quienes
se veran beneficiados con las relaciones que tengan con personas reguladas
emocionalmente, asi mismo los clientes de la empresa percibiran a

empleados con actitud positiva.

1.3.ODbjetivos
1.3.1. Objetivo General:

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima

laboral en Nisira Systems de Trujillo, 2021
1.3.2. Objetivos Especificos:

e Identificar el nivel de Inteligencia emocional de los colaboradores
de Nisira Systems de Truijillo, 2021

e Identificar el nivel de clima laboral en Nisira Systems de Trujillo,
2021

e Establecer la relacion entre las dimensiones de la inteligencia
emocional con la variable clima laboral de Nisira Systems de
Trujillo, 2021

15



II. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Antecedentes

Se procedi6 a revisar investigaciones previas, nacionales e internacionales

gue respaldaron la presente investigacion.
2.1.1 A nivel internacional

Gamboa (2018), en su investigacion “Influencia de la inteligencia
emocional en el mejoramiento del clima organizacional y reduccion de
indices de ausentismo laboral en M-Matec S.A.S.”, desarrollado para
obtener el titulo profesional de psicélogo, otorgado por la Fundacién
Universitaria Los Libertadores de Bogota, Colombia. Tuvo por objetivo
establecer la relacion entre la Inteligencia emocional, con el clima
laboral en la empresa de Montajes y Mantenimientos Técnicos S.AS,
ademas de relacionarlo con el ausentismo laboral, identificando el
programa de intervencion en inteligencia emocional para mejorar las
condiciones labores que permitian al colaborador brindar mejores
respuestas a exigencias del entorno, para ello utilizé una investigacion
cuantitativa en una muestra de doce colaboradores; se describieron
los resultados referentes a indicadores de clima organizacional, segun
lo cual se propuso talleres para fortalecer la inteligencia emocional del
personal; después de estos talleres se ejecutd otra medicion de
inteligencia emocional comparando los resultados por lo cual se
observé que el programa influia en el clima laboral de la empresa,
disminuyendo indices de ausentismo, concluyendo que, el mejorar la
inteligencia emocional del personal permite desarrollar las
interrelaciones entre el personal y clima laboral fortaleciendo la cultura

de la organizacion.
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Blanco (2017), detalla en “La inteligencia emocional como elemento
que contribuye al mejoramiento del clima organizacional en
Asoingenieria LTDA, Bogota — Colombia”, para la obtencion del titulo
Comunicadora Social de la Pontificia Universidad Javeriana. Que tuvo
como fin contribuir al mejoramiento del clima organizacional de Aso
ingenieria LTDA., de tal forma que se logre establecer mejores
condiciones de su entorno con un tipo de estudio descriptivo y un
método deductivo. Para la recopilacion de datos se aplico una
entrevista semiestructurada y un grupo focal a 8 colaboradores que
pertenecen a la muestra. Se identificdé que la empresa presenta
dificultades a la hora de generar un clima de integracion y confianza
entre los colaboradores. Igualmente, los miembros de Aso ingenieria
no tienen autonomia, por tanto, existen dificultades en Ia
comunicacién entre departamentos, lo que ha generado mal ambiente
laboral en ocasiones. Sin contar que se resalta una falta de
capacitacion por parte de los lideres hacia los trabajadores, y el hecho
de que la empresa no haya implementado estrategias o acciones que
permitan el mejoramiento de estos problemas. Como consecuencia
de lo mencionado y con el fin de resolver estas situaciones se propuso
el disefio de un plan estratégico de comunicacién basado en la
inteligencia emocional, que buscara el crecimiento profesional y
personal de los colaboradores, y permitira aplicar estas herramientas

en su vida cotidiana.

Aguayo y Suarez (2017), en su investigacion “La Inteligencia
Emocional y el Clima Laboral de la Compafia Limitada TCAUDIT
Trujillo & Asociados firma auditora, Quito - Ecuador”, para alcanzar el
titulo de Maestro en Psicologia Industrial de la Universidad Central del
Ecuador. Se basa si la Inteligencia Emocional se relaciona con el
Clima Laboral de la Compafiia Limitada TC Audit Truijillo & Asociados
siendo una investigacion de tipo descriptiva y relacional, con un
disefio no experimental y transversal, con enfoque cuantitativo y se

empled el método inductivo y estadistico.
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Se aplicé el cuestionario CL —-SPC a una poblacion de 25
trabajadores, consiguiendo la conclusion de que la inteligencia
emocional de los empleados es normal y el entorno laboral de la
empresa es favorable, por lo que la inteligencia emocional tiene una
relacion positiva con el entorno laboral. Por tanto, la empresa debe
valorar los sentimientos de los empleados, y por ello incluso considera
mejorar los factores del clima laboral promedio para lograr un
ambiente éptimo, teniendo en cuenta que estas variables impactan en
el comportamiento organizacional y por ende sobre la satisfaccion,

motivacion y desempefio de los trabajadores.

Mesa (2019), en su investigaciéon “Evaluacién de la Inteligencia
Emocional y su relacién con el Clima Laboral en funcionarios de una
Institucion de Santander”, realizada para la Universidad Cooperativa
de Colombia, tuvo por objetivo analizar la correlaciébn entre la
inteligencia emocional y el clima laboral de los trabajadores, aplico
una investigacion de enfoque cuantitativo, transversal, de disefio
correlacional — causal, en una poblacion de 173 personas de la
Fundacién Colombo alemana de Bucaramanga, aplicando el test
TMMS para medir la IE, tuvo por resultado que el 48% de los
encuestados no ponian énfasis en la Atencién de sus emociones, el
42% si, en cuanto a la dimension claridad, 34% si podia definir
claramente sus emociones, pero 10% no; en reparacion emocional,
59% si lograba la reparacién de sus emociones pero 2% no; en cuanto
a la prueba WES de clima laboral, 6% tuvo falencias en cuanto a
relaciones, autorrealizacion y estabilidad; la investigacion concluye
qgue no existe correlacion significativa entre las variables, pero que si
existe correlacion en la claridad con la atencion, si la persona tiene
claridad, también va a tener atencién, y si el individuo posee

autorrealizacion, tendra también buenas relaciones.
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2.1.2 A nivel nacional

Bartra y Torres (2019), en su investigacion “Impacto de la inteligencia
emocional en el desempefio de los colaboradores en una empresa de
tecnologia en Lima Metropolitana” desarrollada para obtener el titulo
profesional de Maestro en Administracion de Negocios, otorgado por
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; tuvo por objetivo
establecer el impacto de la IE en el desempefio de los trabajadores
de la empresa en estudio, para lo cual emple6 un método de
investigacion descriptivo — explicativa, en una muestra de 300
trabajadores, identificando 3 dimensiones: Atencion, Claridad y
Regulacion Emocional; los colaboradores presentaron nivel alto de IE,
representando el 63.3%, 34.3% presento nivel medio, 2.3% nivel bajo
de IE; la mayoria de colaboradores tuvo nivel bueno de desempefio
laboral, la investigacion concluye que segun la prueba de Spearman
con un Rho = 0.780, la IE impacta de modo directo en el desempefio

del colaborador.

Giron (2019), en su investigacion “El clima laboral y la productividad
en la empresa COMSA Instalaciones y sistemas industriales, sucursal
en Perd, Huacho — 2017”; realizada para la obtencion del titulo
profesional de Ingeniero Industrial otorgado por la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — Perq; la cual tuvo
por objetivo establecer la relaciébn entre el clima laboral y la
productividad en la empresa en estudio, para esto, consideré una
investigacion aplicada, transversal, de enfoque cuantitativo, con una
muestra de 63 colaboradores, los resultados mostraron que, para la
variable clima laboral se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de
87.5% y para la variable productividad 80.6%; la investigacion
concluye que, con una significancia de 0.018 < 0.05 segun la prueba
de Chi cuadrado el clima tiene relacion con la productividad de los

colaboradores de la empresa en estudio.
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Torres y Zuiiga (2018), en su estudio titulado “La relacién del clima
organizacional y el desempefio laboral de los consultores en cuatro
empresas consultoras de informatica de San lIsidro 2017” por la
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima; tuvo por objetivo determinar
la relacion existente entre el clima laboral y el desempefio de los
consultores de 4 empresas de informatica del distrito de San Isidro,
estudiando el desarrollo de una investigacion de tipo no experimental,
transversal, correlacional; en una poblacion de 103 consultores y una
muestra de 82 de ellos; se tuvo como principales resultados que, la
comunicacion y el desempefio guardan relacion con coeficiente de
Spearman de 0.245; la realizacion profesional con el desempefio
laboral presentan relacion positiva con R= 0.268; las demas
dimensiones del clima laboral guardan relacién positiva con el
desemperfio laboral, esto se debe al involucramiento laboral, las
condiciones laborales y la supervision. Concluye g segun el Rho de
Spearman se relaciona con el desempefio laboral con una

significancia de 0.000 y un R= 0.477, esto es una correlacion alta.

Moreno y Vigo (2017), en su investigacion “La inteligencia emocional
y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Empresa Pits Logistica Integral de la ciudad de Cajamarca, Periodo
20177, realizada para obtener el titulo de Licenciado en Administracion
de empresas, otorgado por la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo de Cajamarca, tuvo por objetivo determinar la influencia de la
IE en el desempefio de los colaboradores, aplicando una investigacion
descriptiva correlacional en una muestra de 25 trabajadores de la
empresa,; teniendo como resultado que 84% mostré nivel de IE Medio,
12% nivel Alto; la investigacion concluye que, segun el estadistico de
Pearson se hall6 una correlacion entre la IE y el desempefio laboral
con un R=0,802y p valor = 0,000.
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Virrareal (2017), en su investigaciéon “Clima laboral e inteligencia
emocional en una Empresa Privada de Lima Metropolitana”, para la
obtencion del titulo profesional de Maestro en Psicologia
Organizacional, otorgado por la Universidad San Martin de Porres;
tuvo por objetivo establecer la relacion entre las variables de estudio
en una empresa del sector logistico; para lo cual empled una muestra
de 168 colaboradores, considerando una investigacion descriptiva
correlacional; tuvo por resultado que, quienes tienen un nivel alto de
IE consideran muy favorable al clima laboral, los de IE de nivel bajo,
muy bajo y promedio se relacionan con un clima laboral medio y
quienes mostraron nivel muy bajo de IE se relacionan con un clima
desfavorable; por lo tanto, la investigacion concluye que hay una
relacion significativa entre la IE y el clima laboral al obtener un valor
chi cuadrado X2=297,236, con ¢.1.=18 y p=0.000.

2.1.3 A nivel local

Dionicio (2019), en su investigacion “Inteligencia Emocional y
Desempefio Laboral en los Trabajadores de una Empresa Gréfica de
Trujillo — Perd”. Para lograr optar por el titulado de Maestro en
direccién y gestion del talento humano de la Universidad Privada del
Norte. Tuvo como finalidad determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y desempefio laboral en los trabajadores de la Empresa
Gréfica con wun disefio no experimental, transaccional y
correlacionado. La poblacién muestreada incluye 27 trabajadores de
areas administrativas y operativas de la empresa. Se utilizé el
inventario de Inteligencia Emocional Bar- on ICE y el cuestionario de
desempefio laboral. Los resultados muestran que existe una relacion
directa entre las variables Inteligencia emocional y desempefio
laboral. Se concluye, la correlacién entre inteligencia emocional y
desempefio laboral es r = 0.875 y el nivel de significancia 0.05

representa el nivel de relacion de significancia para ambas variables.
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Cubas (2019), en su investigacion “Clima organizacional y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Empresa M&A
Comunicaciones EIRL, afio 2019”, desarrollada para obtener el titulo
profesional de Licenciada en Administracion, otorgado por la
Universidad César Vallejo de Trujillo; cuyo objetivo establecer la
relacion entre sus variables de estudio, para esto empleé una
investigacion no experimental, transversal, correlacional, en una
muestra de 80 colaboradores; entre los principales resultados se
obtuvo que el nivel de clima laboral era bajo segun apreciacion del
2.5% de los colaboradores, 46.3% lo consideré en nivel regular y
51.2% bueno, el nivel de desempefio laboral fue en su mayoria bueno
en el 56.2%, la investigacion concluye que existe relacion directa entre
el clima laboral y el desempefio de los colaboradores, al obtener
segun la prueba de Spearman un Rho = 0.668 y una significancia de
0.000.

Cisneros (2021), en su investigacion “Engagement y clima laboral en
trabajadores de una empresa de mantenimiento de Trujillo”,
desarrollada para obtener el titulo profesional de Licenciado en
psicologia, otorgado por la Universidad Privada Antenor Orrego de
Trujillo, el objetivo fue determinar la relacion entre el engagementy el
clima laboral en la empresa en estudio, desarrollando una
investigacion de tipo no experimental, correlacional, en una muestra
de 150 trabajadores, obteniendo como resultado que las dimensiones
del engagement se relacionan de manera positiva con el clima laboral
con niveles de significancia p<0.05; el resultado fue que el
engagement guarda relacion significativa, positiva media con el clima

laboral al obtener un nivel de significancia de p<0.01.
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2.2.Marco Teorico

2.2.1 Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es la capacidad que permite a los seres
humanos a distinguir, apreciar y reconocer las emociones que se tienen

de manera eficiente.

Salovey & Mayer (1997) es la habilidad de percibir, comprender,

asimilar y regular emociones propias y ajenas.

Goleman (1996) son todas las acciones que permiten gestionar de
manera adecuada el autocontrol, entusiasmo, perseverancia, empatia

y automotivacion.

Bar-On (1997) lo considera como el mecanismo que permite reconocer
emociones, canalizarlas y enfocarlas en beneficio personal y

compartido.

Huaccha (2016) considera que esta capacidad se desarrolla en el

transcurrir del tiempo.

Mikulic, Crespi y Caballero (2018) es la capacidad para controlar y
regular emociones, sentimientos, logrando adecuarlos a las acciones y

pensamientos.

Tisocco, Bruno y Stover (2019) forma de reconocer y activar los

sentimientos asi como adaptarse a diversas situaciones.
Teorias de la inteligencia emocional: Taxonomias de emociones

e Teoria de Bar-On (1988).- puede apreciarse desde 2 puntos de
vista, uno sistematico y otro topografico: el primero consta de cinco
componentes de IE, con sus respectivos indicadores relacionados
de modo ldgico y estadistico, como las relaciones interpersonales,
la responsabilidad social y la empatia forman a las habilidades
interpersonales, denominados “componentes interpersonales”,
estos son los componentes factoriales de la inteligencia no

cognitiva, evaluados en el inventario de Bar-On.

23



a. CE intrapersonal: capacidad para relacionarnos con nosotros
mismos, conociéndonos, y aceptandonos. Compuesto por:
-Autoconciencia emocional: Consciencia con nosotros mismos,
reconociendo y comprendiendo nuestras emociones.
-Resoluciéon: Capacidad de expresar sentimientos propios,
creencias, y pensamientos defendiendo nuestros derechos de
modo no destructivo.

-Estima Propia: Capacidad de ser consciente, comprendiendo,
aceptando y respetandose a si mismos.

-Desarrollo personal: Capacidad de efectuar el potencial
propio, haciendo lo que realmente se desea hacer, pudiendo
hacerlo y disfrutando su realizacion.

-Independencia: Capacidad para dirigirse a si mismo, siendo
autosuficientes en nuestro modo de pensar y actuar, con
libertad emocional.

b. CE interpersonal: Capacidad para entender, sentimientos
ajenos, estableciendo y manteniendo relaciones satisfactorias
con otros.

-Empatia: Es el ser consciente, de los sentimientos de otros,
comprendiendo y apreciandolos.

-Responsabilidad social: Capacidad para demostrar que somos
miembros que cooperan con grupos sociales a los cuales
pertenecemos.

-Relaciones interpersonales: Capacidad para desarrollar y

mantener relaciones con otros.

c. CE de adaptabilidad: capacidad de ser realista pero flexible
ante cambios surgidos, resolviendo eficazmente problemas.
-Comprobacion de la realidad: validando experiencias internas
y subjetivas con lo que existe en lo externo y objetivo.
-Flexibilidad: capacidad de ajustar sentimientos propios,
pensamientos, y comportamientos a diferentes situaciones.
-Resoluciéon de conflictos: capacidad de dar solucion a

problemas personales y sociales.
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d. Control del estrés
-Tolerancia al estrés: capacidad de control emocional, sobre
todo en situaciones adversas, estresantes, lidiando de modo
activo y positivo.
-Control de impulsos: capacidad retrasar impulsos,

tentaciones, evitando pasar a accionar desmesuradamente.

e. CE del estado de &nimo : capacidad de ser optimista y positivo,
disfrutando de la vida; mostrando energia, automotivacion,
lidiando con presiones diarias.

-Optimismo: capacidad que tienen las personas de ver el lado
bueno de la vida, manteniendo actitudes positivas, incluso en
situaciones adversas.

-Felicidad: capacidad de estar y sentirse bien, disfrutando no
solo de nosotros mismos, sino con otros, divirtiéndonos vy

expresando emociones buenas.

e Teoria de Solovey & Mayer (1997). Se enfoca en la concentracion,
percepcién, uso, comprension y control emocional, lo cual genera
efectos externos, por lo cual, los autores definen la IE como la
capacidad de percepcion, evaluacién y expresion de emociones,
permitiendo la regulaciéon emocional que fomenta el desarrollo
emocional.

a. Percepcion, valoracion y expresion de emociones: Capacidad

gue ayuda a identificar emociones propias, de otros.

b. Facilitacion emocional del pensamiento: Al priorizar
pensamientos, usarlas para generar juicios y memoria de

sentimientos.

c. Comprension y analisis de emociones, uso del conocimiento
emocional. Capacidad para definir emociones, interpretar
significados  emocionales, sentimientos y transiciones

emocionales.
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d. Regulacion reflexiva de emociones. - Capacidad de adaptacion

de los sentimientos ante cualquier circunstancia

e Teoria de Goleman (1998). Capacidad que permite determinar

nuestro potencial de aprendizaje tales como autoconocimiento, la

autorregulacion, motivacion, habilidades sociales, la empatia.

a. Aptitud personal: capacidad para dominarse a si mismo:

-El Autoconocimiento: reconociendo emociones propias

-Autorregulacién: manejo de estados emocionales

-Motivacion: permite la consecucion de metas.

b. Aptitud social: capacidad para dominar las relaciones:

-Empatia: para esto existe una fuerte orientacion de servir

colocandose en el lugar de otros.

-Habilidades sociales: forjar vinculos al colaborar con otros

para el logro de metas comunes.

Tabla 1

Principales teorias de la IE y las competencias que se definen

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Bar-On (1988)

Salovey y Mayer (1997)

Goleman (1998)

e Habilidades
intrapersonales

eHabilidades
interpersonales

¢ Adaptabilidad

e Manejo del
estrés Estado
de animo

Percibir
emociones
Utilizar
emociones
facilitar
pensamiento
Comprender
emociones
Gestionar
emociones

las
las
para
el

las

las

Competencias
personales en el trato
CON uno Mismo:

e Autoconciencia

e Autocontrol

e Automotivacion
Competencias
sociales en el trato con
los demas:

e Empatia
e Habilidades
sociales
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Dimensiones de la inteligencia emocional

Segun Pérez y Castején (2016), consider6 que las dimensiones de la
IE estan en funcion a la capacidad de identificacion de emociones
propias y ajenas, tener claridad en los sentimientos, y tener un
emocional razonable.

e Atencion Emocional: Capacidad para reconocer emociones Yy
sentimientos propios y ajenos, dada por una percepcion de
emociones, esto da inicio a la IE dado que si una persona no logra
identificar sus emociones interpretara mal el estado emocional de
otro. Pegoraro (2009). Fundamentd que las personas con atencion
emocional vigilan sus estados de animo entendiéndolos y

discriminando causas y consecuencias.

e Claridad Emocional: Es la capacidad de una persona para
reconocer cuando se equivocé en relacion a sus sentimientos o
emociones, comprendiendo las causas de lo sucedido para
posteriormente actuar de manera adecuada, logrando integrar sus
emociones con la razon, teniendo ademas la capacidad de accionar
con empatia en diferentes circunstancias. Pegoraro (2009), la
claridad emocional es la capacidad para describir nuestras
emociones, adicional a la identificacion de las mismas, siendo esto
una caracteristica de individuos con altos niveles de comprension
emocional intrapersonal.

e Regulacion emocional o reparacion emocional: Se refiere a que la
persona no solo percibe y entiende sus emociones, sino que sabe
manejarlas bien, entendiendo las consecuencias por lo cual ejecuta

acciones positivas.
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2.2.2 Clima Laboral

Uribe (2015), menciond que el clima organizacional es un reflejo de la
percepcion de los colaboradores respecto a su entorno social y
contextual de la organizaciéon en la cual trabaja; también incluye
percepciones sobre las practicas, procedimientos y politicas de la

organizacion.

Goncalves (1997, como se cita en Segredo, 2013), el clima laboral
esta dado por un conjunto de percepciones de los miembros de la
organizacion, las cuales se ven influenciadas por factores tanto
internos como externos, respecto a la forma en que se desempefan
las acciones en la empresa; los factores y estructuras de este sistema
organizacional determinan cierto clima el cual induce a ciertos
comportamientos o conductas en las personas y a su vez estas
conductas afectan el funcionamiento de la organizacion, por tanto, el

clima laboral dado que se ejecutan de modo sistemaético.

Summer (2017), precis6 que el clima laboral estd compuesto por el
nivel de motivacién del colaborador, satisfaccion y moral del equipo,
el colaborador estara dispuesto a laborar en lugares que les
proporcionen comodidad con instalaciones adecuadas y también con

interacciones entre sus miembros positivas.

Moos (1976, como se cita en Wiesenfeld, 1994), define al término
ecologia social como “el estudio multidisciplinario de impacto del
ambiente social y fisico en las personas” (p.162), sefialando que cada
ambiente gque la persona enfrenta podria causar distintos impactos,
dependiendo del contexto. Moos (1973, como se cita en Tabera,
2010), consider6 que el ambiente tiene una personalidad propia, por
lo tanto, los ambientes no son iguales y el contexto influira de modo
diferente en cada persona, por lo cual, Moos disefié las escalas de
clima social aplicables en hospitales, colegios, empresas, etc. para

evaluar su influencia en el bienestar de las personas.
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Entonces, Moos refiere que el clima laboral considera tres aspectos:
las relaciones interpersonales entre colaboradores, las directrices
organizacionales para el desarrollo del personal y la estructura de la
empresa (Seisdedos, 1985).

Teoria de clima organizacional

La teoria del clima organizacional permite visualizar en términos de
causa y efecto la naturaleza de los climas que se estudian, y permite

también analizar las variables que conforman el clima.

eTeoria de los sistemas de Likert (1968), considera que
comportamiento de los subordinados es causado por el
comportamiento  administrativo 'y por las condiciones
organizacionales que éstos perciben sus informaciones, sus
percepciones, sus esperanzas, sus capacidades y sus valores.
Estos factores se definen entonces como: Flujo de comunicacion.
Practica de toma de decisiones., Interés por las personas,
Influencia en el departamento., Excelencia tecnoldgica.,

Motivacion.

Segun R. Likert existen tres tipos de variables que determinan las
caracteristicas propias de una institucion; que se consideran que
intervienen en la percepcion individual del clima. Las cuales se

describen a continuacion:
a) Las variables causales: También son conocidas como

a) Variables independientes. Este tipo de variable esta orientada a
seguir la direccion o sentido en que una determinada institucion
evoluciona y logra sus resultados. Ademas, interviene la estructura
de la organizacion y su administracion, reglas, decisiones,
competencia y actitudes. Si se modifica una variable independiente

se modifica el resto de las variables.
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b) Variables intermedias: Esta variable evidencia el estado interno
y la salud de una organizacion y conforma los procesos
organizacionales de una institucion. Entre estas intervienen la
motivacion, la actitud, los objetivos, la eficacia de la comunicacién

y la toma de decisiones.

c) Variables finales o variables dependientes: Se derivan del efecto
de las variables independientes y intermedias, por lo que se
considera que interviene de los logros de la organizacion o la
empresa. (La productividad, los gastos de la empresa, las

ganancias y las pérdidas).

e Teoria del clima social de Moos (1976). Se considera un estudio
multidisciplinario de los impactos de los ambientes sociales y
fisicos sobre los seres humanos” (p.162). Esto significa que cada
ambiente a los que el ser humano se enfrenta, puede causar

diferentes tipos de impactos, esto dependera de cada contexto.

Para tener una idea mas amplia Moos (1973) citado en Tabera
(2010) también considera que “los ambientes tienen su propia
personalidad y, al igual que las personas, pueden ser
controladores, tolerantes, distendidos, etc.” (p.235). Es decir que
no todos los ambientes tendran que ser iguales, cada uno sera
diferente y dicho contexto influira de manera distinta en cada ser

humano involucrado.

A partir de estas concepciones Moos junto a P.M. Insel (1974)
(crean diferentes escalas de clima social segun el ambiente que se

quiere medir, entre ellas estan:
- CES (Classroom Environment Scales) para centros escolares.
- FES (Family Environment Scales) para ambientes familiares.

- WES (Work Environment Scales) para el ambiente de trabajo. Por
el tema de investigacion propuesto la escala de clima social de
interés para el presente trabajo es la Escala de Clima Social

Organizacional o WES (Work Environment Scales).

30



La escala de clima social organizacional (WES) es un instrumento
creado para evaluar el clima social en cualquier tipo de unidad o
centro de trabajo, y especificamente pone su atencién en tres
aspectos importantes que son: las relaciones interpersonales que
se manejan entre trabajadores y directivos, las directrices de la
organizacion para el desarrollo personal y la estructura organizativa

basica de la empresa (Seisdedos, 1985)
Dimensiones del Clima Laboral
Segun Moos (1974), considera las siguientes dimensiones:
a) Relaciones

Dimensién que tiene por funcion evaluar el grado en que el
colaborador esta interesado y comprometido con su trabajo y el grado
en que la gerencia o jefaturas los apoyan, animandolos a apoyarse

mutuamente, esta dimension se integra por:

sImplicacién (IM): Grado en que el colaborador se preocupa por sus

labores.

*Cohesion (CO): Grado en que el colaborador ayuda a otro,

mostrando amabilidad con sus compaferos.

*Apoyo (AP): Grado en que las jefaturas apoyan y animan a su

personal en la creacion de un clima laboral adecuado.
b) Autorrealizacion

Esta dimension evalla el grado en que un colaborador es estimulado
para llegar a ser autosuficiente, tomando decisiones propias; también
por la importancia otorgada a la planificacion, eficiencia y culminaciéon
de funciones con el grado de presién en el trabajo o urgencia que

puede dominar en el ambiente de trabajo.

*Autonomia (AU): el grado en que un colaborador es animado a

mostrar autosuficiencia, tomando iniciativa propia.
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*Organizacion (OR): el grado en que se resalta la planificacion

adecuada, eficiencia y buena culminacion de tareas.

*Presion (PR): el grado en que el ambiente laboral esta dominado por

la urgencia o presion en el trabajo.
C. Estabilidad / Cambio

Dimension encargada de medir el grado en que el colaborador conoce
lo que se espera de sus labores diarias y la forma en como se les
explica las normas, reglamentos, planes de trabajo; en como las
jefaturas emplean esas normas y la presion para el control de los
trabajadores, también a la importancia dada a la variedad, cambio y a
nuevas propuestas, ademas del nivel en que el entorno fisico afecta

al ambiente de trabajo.

*Claridad (CL): el grado en que el colaborador conoce las expectativas
de sus funciones, a quien se le explicé las reglas y los planes de
trabajo.

*Control (CN): el grado en que las jefaturas emplean las reglas y la

presion para el control de los colaboradores.

sInnovacién (IN): el grado o nivel en que se resalta la variedad,

cambios y enfoques nuevos.

*Comodidad (CF): el grado en que el ambiente fisico logra contribuir

en la generacién del ambiente laboral.
Inteligencia emocional y Clima Laboral

Cherniss y Goleman (2005), refieren que la IE en las empresas u
organizaciones se observa principalmente en los jefes, quienes tienen
el deber de conseguir que los colaboradores se mantengan
satisfechos con su puesto de trabajo, asi como motivados a conseguir
las metas u objetivos organizacionales, manteniendo a colaboradores
considerados como destacados, dado que benefician a la empresa,
por ello, deben tener inteligencia emocional para detectar a los

colaboradores desmotivados, con desanimo, insatisfechos; siendo de
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importancia este hecho dado que segun estudios el 11% de los
colaboradores que llegan a calificar a sus jefes como buenos piensa
en buscar otro trabajo, el 40% que indican que su jefe es muy malo si

cambiarian de empleo.

Ademas, es necesaria la IE emocional en el personal, sobre todo al
momento de afrontar situaciones de cambio, por lo cual, los lideres de
la empresa deberan ser capaces de gestionar sus habilidades
emocionales para evitar mostrarse angustiados, con incertidumbre,
temor, preocupacion, entre otras, deberan, ademas, ser capaces de
percibir el sentir de su grupo de trabajo apoyandolos para que estos

cambios se desenvuelvan con la mejor actitud.

La IE es adema&s, necesaria para las empresas, dado que influye en
el trabajo de equipo con los miembros de la empresa, el estado
animico, salud, productividad y desempefio del colaborador lo cual
genera ambientes favorables de trabajo, con equipos que muestran
cooperacion, compromiso, con personas que se tornan creativas en

beneficio de la organizacién y en beneficio de su equipo de trabajo.

2.3 Marco conceptual

* Inteligencia Emocional:

Sirve para ser conscientes de nuestras emociones, ademas comprender
las emociones de los demas, soportar las presiones y frustraciones a las
gue nos enfrentamos en el trabajo, resaltar nuestra capacidad para trabajar
en equipo y adoptar una actitud empatica y social, que nos dara las
oportunidades de superacion personal y a la vez crecimiento.
(Goleman,2017)
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* Clima Organizacional:

El clima organizacional es considerado tanto en el sector publico como en
el privado como un conjunto de percepciones globales basadas en las
emociones que los empleados expresan en su trabajo, sin embargo, para
saber qué representa es necesario comprender el comportamiento
humano, las estructuras organizacionales y los diversos procesos.”
(Gonzales et al.,2021).

* Relaciones Interpersonales:

Basicamente es la interaccion reciproca entre dos o mas personas, son
relaciones sociales, como tales, regidas por las leyes e instituciones de la
interaccion social. Ademas, trabajar en un entorno de trabajo optimo es
extremadamente importante para los empleados, ya que un entorno
saludable afecta directamente su rendimiento laboral y su moral.”
(Bisquerra,2003).

*|[nvolucramiento Laboral:

Cuando el colaborador se identifica con las metas, mision, valores, planes
de la organizacion, buscando siempre el cumplimiento de sus tareas para
aportar al beneficio de la empresa. Ademas, involucrarse en el trabajo
puede beneficiar a los empleados y empresas con mas autonomia y
participacion en la toma de decisiones, lo que conlleva a un mayor interés
en el trabajo y una mayor satisfaccidén para las empresas.” (Zepeda et al.,
2016).

2.4 Hipotesis

Hi: Existe relacion directa y positiva de la inteligencia emocional en el clima

laboral en Nisira Systems de Trujillo, 2021.

HO: No existe relacion directa entre la inteligencia emocional en el clima

laboral en Nisira Systems de Trujillo, 2021.

2.5 Variables
*Variable 1: Inteligencia emocional

*Variable 2: Clima Laboral
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Tabla 2:

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual o?)ifrlgcl:iccl)?wgl Dimensiones Indicadores items Escala
La IE es la habilidad para _ Atencién Percepcion Emocional 1,2,5,7
emplear y conocer los Para determinar el ional
propios sentimientos y de nivel de IE se aplicé el EMociona Atencion a los sentimientos 3,4,6,8
. . otros, ademas considera a la cuestionario Integracion de la emocién y
Intellg_enua flexibilidad en diferentes Inteligencia Emocional ; ; 4 9,10,11,14,15,16  Ordinal
Emocional : Claridad Emocional razén
contextos para afrontar Trait Meta Mood Scale :
ituaciones del entorno (Bar- (TMMS-24) d Empatia 12y 13
situaciones del entorno (Bar- - e y y .
On, 2006 citado en Tisoco et Salovey y Mayer Reparacion Regula.c,|on emocpnal 17.18,19,20,22,23
al., 2019) emocional Resolucion de conflictos 21y 24
Implicaciéon 1y2
Uribe (2015), menciona que Para dete_rminar el Relaciones Cohesion 3y4
el clima organizacional es un Nivel de Clima laboral Apoyo 5y6
reflejo de la percepcion de los S€  @plico el )
colaboradores respecto a su cuestionario  Escala Autonomia 7y8
Clima entorno social y contextual de Clima Social Autorrealizacion Organizacion 9y 10 .
o o , Ordinal
Laboral  de la organizacion en la cual Organizacional Presidn 11y 12
trabaja; también incluye (WES), disefiada Claridad
percepciones  sobre las por Moos e Insel, la ariaa 13,14
précticas, procedimientos y cual esta organizada . . Control 15,16,17
o Iy : . Estabilidad/Cambio e
politicas de la organizacion.  an 3 dimensiones Innovacion 18,19
Comodidad 20,21,22
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ll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material
3.1.1 Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por 55 colaboradores de

la empresa Nisira Systems de Trujillo en el afio 2021.

Criterios de inclusién

e Colaboradores con contrato vigente en el afio 2021

e Colaboradores con un periodo laboral superior a 6 meses

Criterios de exclusién

e Colaboradores con licencia médica, permiso, vacaciones u
ausentes

e Practicantes pre profesionales o profesionales.

3.1.2 Marco Muestral

Constituida por la relacion de colaboradores

3.1.3 Unidad de analisis

Constituido por un colaborador

3.1.4 Muestra

Se ha considerado que la muestra de estudio sea igual a la poblacion,
siendo los 55 colaboradores de la empresa Nisira Systems de Truijillo
al afio 2021.

Se ha empleado el muestreo no probabilistico en razén a que el grupo

de estudio es pequefio y ya estaba conformado.
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3.2.Método

3.2.1 Disefio de contrastacion

El disefio de la presente investigacion es el siguiente:

- Disefio no experimental: Dado que no se insertd ninguna
variable adicional en el proceso, tampoco se cuenta con grupos
de control ni ejecucion de pre y post test; simplemente se cuenta
con dos variables a las cuales no se manipularon. (Hernandez et
al., 2014).

- Corte transversal: debido a que la recoleccién de datos se realizé
en un momento dado (Tamayo y Tamayo, 2006).

- Correlacional: al contar con una hipotesis para probar, asi como

la relacion entre las dos variables. (Hernandez et al., 2014).

Figura 1

Esquematizacion del disefio de investigacion

01

02

Dénde:
M: La muestra esta conformada por los colaboradores de la

empresa
O1: Inteligencia emocional
02: Clima laboral

r :Relacion
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3.2.2 Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnica:

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, la
misma que se aplico al personal de la empresa Nisira Systems de
la Ciudad de Truijillo.

Instrumento:

El instrumento de recoleccion de datos empleado fue el
cuestionario. Para la variable Inteligencia Emocional se empled la
escala Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) de Salovey y Mayer
(Anexo 2), formada por 24 items, cuyas respuestas son ordenadas

segun escala valorativa tipo Likert, con las siguientes puntuaciones:

(1) Desacuerdo

(2) Algo de Acuerdo

(3) De acuerdo

(4) Muy de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo.

Los baremos para su medicion son:

Tabla 3

Baremos de la escala Trait Meta Mood

Nivel Inteligencia  Atencion Claridad  Reparacion

Emocional Emocional Emocional Emocional

Bajo 24 - 65 8-17 8-20 8-22
Promedio 66 - 98 18 - 32 21-35 23 - 37
Alto 99 - 120 33 -40 36 - 40 38 - 40

Nota. Baremos obtenidos de Chang (2017)

Para la medicién del clima laboral, se empled la Escala de Clima
Social Organizacional (WES), disefiada por Moos e Insel, la cual esta
organizada en 3 dimensiones, con 10 indicadores, usandose la
versién mexicana del afio 2014. Las respuestas estan ordenadas en

escala de Likert como sigue:
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1 = Nunca

2 = Muy pocas veces
3 = Algunas veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Los baremos empleados para esta escala son los siguientes:

Tabla 4

Baremos de la escala Clima Laboral

Puntaje Relacion  Autorrealizacion Estabilidad/Cambio Nivel

82al1l10 23a30 23a30 38 a 50 Alto
52a81 15a22 15a22 24 a 37 Medio
22abl 6al4d 6al4d 10a 23 Bajo
Validez

Ambos instrumentos cuentan con la validez de contenido en
investigaciones anteriores, como es el caso del instrumento WES de
Moos, que en el afio 2008 fue actualizado por Moos, desde entonces
multiples investigadores lo han utilizado en sus mediciones, asi
mismo, en cuanto a la fiabilidad de los instrumentos, la escala TMMS
fue validada por Extremera y Fernandez (2004), Espafia, en cuya
investigacion se obtuvo un coeficiente de Alpha de Cronbach de a =
0.95.

3.2.3 Procedimiento y andlisis de datos
Procesamiento de datos

Los datos se obtuvieron de la aplicacion de los cuestionarios
aplicados a los colaboradores de la empresa Nisira System de
Trujillo, una vez respondidas las preguntas, se ordenaron las
respuestas con ayuda de hojas de céalculo de Microsoft Excel,
mostrando un orden en tablas de frecuencia, para apreciar el

comportamiento de los datos; ademas, se traslado esta
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informacion al programa estadistico SPSS v.25 para determinar
las correlaciones entre dimensiones mediante el estadistico de
Spearman y para la contratacion de la hipotesis planteada se
utilizé la prueba no paramétrica aplicacion de la prueba de

normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Andlisis de Datos
- Estadistica Descriptiva: para resumir los datos obtenidos se
utilizé tablas de frecuencia, con muestras de medias de los
resultados, procesaron los datos que luego fueron analizados
en funcion a los objetivos propuestos.
- Estadistica inferencial: mediante el uso de la estadistica no
paramétrica con la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

y la prueba de Spearman para el célculo de las correlaciones.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de Resultados

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia

emocional y el clima laboral en Nisira Systems de Truijillo, 2021

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Inteligencia Emocional 0.246 55 0.000
D1: Atencion Emocional 0.204 55 0.000
D2: Claridad Emocional 0.252 55 0.000
D3: Reparacién Emocional 0.218 55 0.000
V2 Clima Laboral 0.240 55 0.000
D1: Relaciones 0.169 55 0.000
D2: Autorealizacion 0.198 55 0.000
D3: Estabilidad/Cambio 0.225 55 0.000

Nota: Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS V28

Interpretacion: En la tabla 5 se observa la aplicacion de la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov para muestras grandes (n>50) para las dos
variables del estudio y sus respectivas dimensiones. Se evidencia que a un
nivel de significancia del 5%, las variables: Inteligencia Emocional y Clima
Laboral no tienen un comportamiento normal, al igual que sus dimensiones
(p-valor<0.05); por ello para medir la relacion existente se utilizé la prueba
de correlacién de Spearman.
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Tabla 6

Relacién que existe entre la inteligencia emocional en el clima laboral

en Nisira Systems de Truijillo, 2021

Clima Laboral

Coeficiente
de ,325*
: : correlacion
Rho de Spearman Intellggnma .
Emocional Sig. 0.015
(bilateral) '
N 55

Nota: Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS V28

Interpretacion: En la Tabla 6 se observa la aplicacion de la prueba de

correlacion de Spearman, a un nivel de significancia del 5%, se acepta la

hipétesis alterna de la investigacion, existe relacion entre ambas variables

(p-valor < 0.05); es decir a un mayor nivel de inteligencia emocional de los

colaboradores de Nisira Systems, mejor clima laboral en la empresa
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Respecto a los objetivos especificos:

OE 1: Identificar el nivel de Inteligencia emocional de los colaboradores de

Nisira Systems de Truijillo, 202

Tabla 7

Nivel de Inteligencia emocional de los colaboradores de Nisira Systems de

Truijillo, 2021

Nivel N° %

Bajo 7 12.7

V1: Inteligencia Emocional Promedio 43 78.2
Alto 5 9.1

Total 55 100.0
Nivel N° %

Bajo 3 5.5

D1: Atencion Emocional Promedio 47 85.5
Alto 5 9.1

Total 55 100.0
Nivel N° %

Bajo 6 10.9

D2: Claridad Emocional Promedio 44 80.0
Alto 5 9.1

Total 55 100.0
Nivel N° %

Bajo 6 10.9

D3: Reparacion Emocional Promedio 48 87.3
Alto 1 1.8

Total 55 100.0

Nota: Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS V28

Interpretacion: En la Tabla 7 se observa que el 78.2% de los colaboradores

de Nisira Systems tienen un nivel de inteligencia emocional promedio; el

12.7%, bajo y el 9.1%, alto. Ademas, la mayoria de los colaboradores tienen

un nivel de atencioén, claridad y reparacién emocional promedio.
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OEZ2: Identificar el nivel de clima laboral en Nisira Systems de Trujillo, 2021

Tabla 8

Nivel de clima laboral en Nisira Systems de Trujillo, 2021

Nivel N° %

Bajo 0 0.0

V2: Clima Laboral Medio 17 30.9
Alto 38 69.1
Total 55 100.0

Nivel N° %

Bajo 3 5.5

D1: Relaciones Medio 40 72.7
Alto 12 21.8
Total 55 100.0

Nivel N°® %

Bajo 0 0.0

D2: Autorealizacién Medio 8 14.5
Alto 47 85.5
Total 55 100.0

Nivel N°® %

Bajo 1 1.8

D3: Estabilidad/Cambio Medio 47 85.5
Alto 7 12.7
Total 55 100.0

Nota: Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS V28

Interpretacion: En la Tabla 8 se observa que el 69.1% de los colaboradores
de Nisira Systems perciben el clima laboral en la empresa en un nivel alto y
el 30.9%, medio. Ademas, la mayoria de los colaboradores perciben un nivel
de relaciones y estabilidad/cambio medio; pero un nivel de autorrealizacion

alto.
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OE3: Establecer la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional

con la variable clima laboral de Nisira Systems de Trujillo, 2021

Tabla 9

Relacion de las dimensiones de la inteligencia emocional en el clima laboral

de Nisira Systems de Truijillo, 2021

Dimensiones de la Inteligencia

Clima Laboral

Emocional

Coeficiente de correlaciéon ,271%
D1: Atencion Emocional Sig. (bilateral) 0.045

N 55
Coeficiente de correlacion ,325*

D2: Claridad Emocional

Sig. (bilateral) 0.015

N 55
Coeficiente de correlacion ,281*

D3: Reparacion Emocional

Sig. (bilateral) 0.038

N 55

Nota: Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS V28

Interpretacion: En la Tabla 9 se observa que a un nivel de significancia del 5%,

las dimensiones de la Inteligencia Emocional: Atencion, Claridad y Reparacion

se relacionan con el clima laboral (p-valor < 0.05).
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4.2 .Discusion de resultados

En esta investigacion se tuvo como objetivo general Determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y el clima laboral en Nisira Systems de
Trujillo, 2021, encontrando que existe una relacion positiva moderada entre

ambas variables (p-valor<0.05).

Estos resultados coinciden con la investigacion de Gamboa (2018), quién
tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia emocional en
el mejoramiento del clima organizacional y reduccion de indices de
ausentismo laboral en M-Matec S.A.S.”, concluyendo que al mejorar la
inteligencia emocional del personal permite mejorar las interrelaciones
entre los trabajadores y el clima laboral, fortaleciendo la cultura de la

organizacion.

Asi mismo con el estudio de Blanco (2017), quién detalla a la inteligencia
emocional como elemento que contribuye al mejoramiento del clima
organizacional en Asoingenieria LTDA, Bogota — Colombia”, proponiendo
el disefio de un plan estratégico de comunicacion basado en la inteligencia
emocional, que buscara el crecimiento profesional y personal de los
colaboradores, y que les permitiera aplicar estas herramientas en su vida

cotidiana.

También con la investigacion de Bartra y Torres (2019), teniendo como
objetivo medir el Impacto de la inteligencia emocional en el desempefio de
los colaboradores en una empresa de tecnologia en Lima Metropolitana”
concluye segun la prueba de Spearman con un Rho = 0.780, que la
inteligencia emocional impacta de modo directo en el desempefio del

colaborador.

Ademas, con el estudio de Moreno y Vigo (2017), quiénes tuvieron como
objetivo determinar la influencia de la Inteligencia emocional en el
desempefio de los colaboradores, basandose en el estadistico de Pearson,
concluyen gue existe una correlacion entre las variables del estudio (r=
0.802, p-valor <0.05).
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Por ultimo, con la investigacion de Dionicio (2019), determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores de
la Empresa Gréafica, quién demostr6 a través de sus resultados que existe
una relacion directa entre ambas variables (r = 0.875, p-valor < 0.05).

Estos resultados nos llevan a las mismas conclusiones del Comercio
(2017), quien menciona al estudio Predictions for the Workplace Culture of
the Future To Work, impulsando la creatividad e innovacion del personal,
con estructuras jerarquicas con tendencia a un liderazgo horizontal, sefiala
gue un clima laboral positivo genera bienestar en el colaborador, elevando
en 130% las ideas y ganas de trabajar, mejorando ademas el desempefio
del colaborador. En cualquier lugar donde laboren las personas habra
conexiones de emociones, por lo tanto, es relevante entender que un nivel
de inteligencia emocional alto, permitird mejorar la relaciébn entre los
trabajadores y de igual forma el clima laboral, pues esta conformado por
las percepciones de los trabajadores. Asi como con lo expuesto por
Johnson et al. (2020), quiénes mencionan que el disefio de estrategias es
necesario para disminuir la incertidumbre mejorando asi la salud mental de
todo colaborador, sea cual fuere su actividad laboral, siendo necesario que
las organizaciones promuevan climas laborales adecuados donde se
perciba amabilidad, y se considere al factor humano como un factor de
importancia y a su salud emocional, con lo cual se permitira la recuperacion
empresarial. Se puede destacar que el conocer las propias emociones y
saber canalizarlas adecuadamente es una competencia importante para
poder alcanzar el desarrollo de un proyecto y con Barboza, representante
de ESAN (Conexiéon ESAN, 2020), quien menciond que la inteligencia
emocional permite la gestion de los comportamientos, impulsos y
sentimientos de los trabajadores, por esto se necesita que la empresa
ensefie a sus miembros la importancia de esta habilidad, supervisandolos
adecuadamente para que logren armonia en su entorno, con lo cual se
generara un clima laboral favorable, el docente refiere también que segun
estudios del Instituto de Investigacion de Capgemini, la inteligencia
emocional serd demandada seis veces mas los siguientes 5 afios; 75 % de

directivos han referido que el colaborador debera desarrollar esta
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competencia para el cumplimiento adecuado de sus funciones para su trato
con el personal y con el cliente. A medida que las empresas avanzan y
cumplen mayores exigencias para brindar una mejor calidad, también
buscan que sus colaboradores puedan encontrarse emocionalmente

estable para que asi puedan lograr los objetivos de sus puestos.

Por otro lado, difiere con Villareal (2017), quién considera al colaborador
con autoconocimiento, automotivacién, empatia, habilidades sociales,
autodominio y que este podria percibir un favorable ambiente laboral sin

depender de motivadores extrinsecos.

También con la investigacion de Mesa (2019), quien determind que no
existe una relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y el Clima
Laboral en funcionarios de una Institucion de Santander”, realizada para la
Universidad Cooperativa de Colombia, pero si existe correlacién en la
claridad con la atencion, si la persona tiene claridad, también va a tener
atencion, y si el individuo posee autorrealizacion, tendra también buenas

relaciones.

Finalmente, la motivaciéon es de nivel individual y el clima organizacional a
nivel de la organizacion. Las personas en general se adaptan a las
diferentes situaciones para poder satisfacer sus necesidades y lograr un
equilibrio emocional, pero éstas no solo son fisiolégicas y de seguridad sino
también abarca la pertenencia a un grupo y la autorrealizacion. De esta
manera, la inteligencia emocional proporciona habilidades importantes para
gue el individuo se pueda ubicar en un mundo competitivo, solicitante,
cambiante, exigente y sobre todo en su bienestar general y salud
emocional. Por consiguiente, se considera que, a un mejor manejo de la
inteligencia emocional, el clima laboral mejorara, debido a que esto ultimo
es percibido, por las personas que constituyen y por tanto, influye en su

conducta.

A nivel individual se considera que un alto nivel de inteligencia emocional
dotara al colaborador de cierta madurez emocional, lo cual le permitira
hacer frente con mayor seguridad a diferentes situaciones dificiles, seran

capaces de manejar sus emociones consigo mismas y con otros, pues su
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capacidad de relacionarse es importante para lograr ascensos, lograr
motivar a otros, conseguir un liderazgo eficaz, persuasion, adaptabilidad; al
respecto, Goleman (1998), en su libro referente a la IE en las empresas
menciona que si el trabajador sea que labore de modo independiente o para
una empresa, su éxito dependera en el desarrollo de esta habilidad que no
so6lo tiene que ver con el reconocimiento de nuestras propias emociones,
sino también los colaboradores podran identificar las emociones de
terceros: basicamente de las personas con las que interactian en el dia a
dia y de cuya relacién depende en buena medida el éxito de su labor. Para
gue el colaborador tenga éxito, necesita competencias emocionales como
la influencia, iniciativa y empatia, abarcando la motivacion hacia el logro, y
la capacidad de la persona para adaptarse, la influencia es la capacidad
para liderar personas y la empatia, es la capacidad para alertar el desarrollo

de otras personas (Vergel, 2011).

Los responsables de la gestion de la empresa deberan ser capaces de
identificar las distintas emociones que predominan en un clima laboral y

contar con la capacidad suficiente como para revertirlas o reconvertirlas.

Las empresas sufren muchos cambios, por tanto, deben reaccionar
rapidamente siendo su capital humano el factor que logra crear, innovar y
adelantar a la empresa frente a estos cambios, por lo cual es necesario que

el ambiente donde las personas laboran sea confortable y agradable
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CONCLUSIONES

La inteligencia emocional de los colaboradores de Nisira Systems se
relaciona significativamente con su percepcion del clima laboral en la

empresa. (p<0.05).

Los colaboradores de Nisira Systems presentan un nivel de inteligencia
emocional promedio, al igual que en sus dimensiones: Atencion, Claridad y

Reparacion emocional.

Los colaboradores de Nisira Systems perciben un nivel de clima laboral alto,
al igual que en la dimension autorrealizacion; sin embargo, para las

dimensiones relaciones y estabilidad/cambio se evidencié un nivel medio.

Las dimensiones de la inteligencia emocional: Atencion, Claridad y
Reparacién de los colaboradores de Nisira Systems se relacionan
significativamente con su percepcion del clima laboral en la empresa.
(p<0.05).
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de Nisira Systems mejorar el desarrollo de la
inteligencia emocional dentro de la empresa hasta lograr que se obtenga un
nivel alto, pues con esto se mejoraran muchos aspectos importantes como

el clima laboral.

2. Se recomienda al area de recursos humanos de la empresa Nisira Systems
Realizar mediciones de inteligencia emocional mediante la aplicacion de test
a sus colaboradores cada cierto tiempo para comprobar su desarrollo y la

mejora del clima laboral en la empresa.

3. Se sugiere a los directivos de Nisira Systems a través de las oficinas de
capacitacion y recursos humanos, programar talleres de desarrollo de
inteligencia emocional para todos sus colaboradores, especialmente para
aguellos que requieren desarrollar un manejo emocional adecuado frente a

problemas personales o laborales.

4. Se sugiere a los directivos de Nisira Systems, promover y fomentar la
participacion voluntaria de los colaboradores en las actividades de la
empresa; apoyando sus iniciativas para el cambio y cumplimiento de la vision

y mision de la institucién donde laboran.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia

TITULO: Inteligencia emocional y clima laboral en Nisira Systems, Trujillo-2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y MARCO
DIMENSIONES METODOLOGICO
Objetivo General: Hi: Existe relacion directa'y | V1: Inteligencia | Tipo de Investigacion:
positiva de la inteligencia emocional Aplicada
Determinar la relacion entre la
: Existe relacié tre | inteligencia emocional y el clima laboral emocional - en el clima Disefio de Investigacion:
2 )|$IS e relacion en rT a | o . laboral en Nisira Systems v2: Clima No experimental,
In.te igencia emocional y e en Nisira Systems de Trujillo, 2021 - - transversal, correlacional
clima laboral en Nisira de Trujillo, 2021. Laboral

Systems de Trujillo, 20217 _ y
HO: No existe relacion

Objetivos Especificos: directa entre la inteligencia

e Identificar el nivel de Inteligencia | emocional en el clima
emocional de los colaboradores de | laboral en Nisira Systems
Nisira Systems de Truijillo, 2021 de Trujillo, 2021.

¢ Identificar el nivel de clima laboral en
Nisira Systems de Truijillo, 2021

e Establecer la relacion entre las
dimensiones de la inteligencia
emocional con la variable clima laboral

de Nisira Systems de Trujillo, 2021

Poblacion y Muestra:

55 colaboradores de Nisira
Systems de Trujillo.

Técnica e Instrumento de
Recoleccién de datos:

Encuesta - Cuestionario

Escala Trait Meta Mood
Scale (TMMS-24) de
Salovey y Mayer

Escala de Clima Social
Organizacional (WES), e
Moos e Insel
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ANEXO 2
Cuestionario Inteligencia Emocional

Escala Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)

INSTRUCCIONES: se le muestra a continuacion algunas afirmaciones sobre sus

emociones y sentimientos, proceda a leer con atencion cada frase, marcando

con una “X” su respuesta preferente. No existen respuestas correctas ni

incorrectas, ni buenas ni malas.

1 2 3 4 5
Desacuerdo Algo de De acuerdo Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo de acuerdo
12|34

ATENCION EMOCIONAL

Presto mucha atencion a los sentimientos.

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado
de &nimo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de &nimo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

N[O |01 £y WIN |-

Presto mucha atencién a cobmo me siento.

CLARIDAD EMOCIONAL

Tengo claros mis sentimientos.

10

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11

Casi siempre sé cOmo me siento.

12

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14

Siempre puedo decir como me siento.

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

REPARACION EMOCIONAL

17

Aungue a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista.

18

Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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Anexo 3

Cuestionario Clima Laboral:
Work Environment Scale -WES de Moos

INSTRUCCIONES: se le muestra a continuacion algunas afirmaciones sobre sus

emociones y sentimientos, proceda a leer con atencion cada frase, marcando

con una “X” su respuesta preferente. No existen respuestas correctas ni

incorrectas, ni buenas ni malas.

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas Algunas veces | Casi siempre Siempre
veces
DIMENSIONES/INDICADORES 1 2 4
tem RELACIONES
Implicacion
Los trabajadores se esfuerzan al realizar sus
1 |actividades
2 | Se nota interés por cumplir con el trabajo
Cohesién
3 | Existe un ambiente de compafierismo
El trabajo en grupo v la solidaridad entre
4 | comparieros es evidente
Apoyo
5 |Las relaciones con los jefes son realmente buenas
Si los trabajadores tienen dudas los jefes son
6 |capaces de ayudarlos
AUTORREALIZACION
Autonomia
7 |La organizacion te anima a ser autdbnomo
8 |La organizacién te ayuda a tomar decisiones
Organizacion
9 | El grupo de trabajo cumple con las tareas y metas
10 |El trabajo se realiza de manera ordenada
Presién
Los trabajadores estdn siempre bajo presion de los
11 |jefes
Los trabajadores realizan sus actividades de
12 | manera acelerada
ESTABILIDAD/CAMBIO
Claridad
Los trabajadores saben cémo realizar sus
13 |actividades
14 | Existe organizacion en las actividades que realizan
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Control

15

El trabajo se realiza bajo presién

16

Los trabajadores cumplen con normas y reglas de la
empresa

17

En el area de trabajo hay vigilancia excesiva de los
jefes

Innovacion

18

Le es permitido a los trabajadores realizar sus
actividades de maneras diferentes

19

Existe creatividad en el momento de realizar las
actividades

Comodidad

20

Las maquinarias se encuentran ubicadas de
manera ordenada

21

La temperatura del lugar es aceptable

22

El lugar es limpio y ordenado
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ANEXO 4
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Analisis de Fiabilidad

Andlisis de Fiabilidad

)

L P
%

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Inteligencia
) 0.958 24
Emocional
Clima Laboral 0.964 22

De un total de 55 encuestas realizadas se midié la confiabilidad de los
instrumentos: Inteligencia Emocional y Clima Laboral, se obtuvo un indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.958 y 0.964, lo cual indica que ambos

instrumentos son fiables.

Validez interna

o DREPRIN p o2t
X = (X xf x nyy2 - (Zyf » L+t

Instrumento Is Observacion
Inteligencia .
] 0.971 Valido
Emocional
Clima Laboral 0.957 Valido

Para la validez interna de los instrumentos: Inteligencia Emocional y Clima
Laboral, se aplico la formula “rs” de Spearman Brown luego de haber calculado
la “r” Correlacion de Pearson en los items del instrumento de medicién. Se
obtuvo un rs = 0.971 y 0.957, lo cual indica que ambos instrumentos son

validos .
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ANEXO 5
VALIDACION JUICIOS DE EXPERTOS 1

CONSTANCIA DE
VALIDACION

Yo, Manuel Eduardo Vilca Tantapoma con DNI N° 17936558 con grado académico
de: Doctor en Administracion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

El instrumento validado es: Cuestionario para medir Inteligencia emocional y clima

laboralen Nisira Systems, Trujillo-2021. Que consta de: 24 preguntas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios a evaluar DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0Objetividad
X
3.Actualidad
. ., X
4.0rganizacion
. . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los dias 12 abril del
2021

Firma:

Grado académico: Doctor en Administraciéon
DNI: 17936558

Especialidad: Licenciado en Administracion
E-mail: evilcat@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Manuel Eduardo Vilca Tantapoma con DNI N° 17936558 con grado
académico de:

Doctor en Administracion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validaciéon losinstrumentos:

El instrumento validado es: Cuestionario para medir Inteligencia emocional
y clima laboralen Nisira Systems, Trujillo-2021. Que consta de: 22 preguntas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios a evaluar DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. L, X
4.0rganizacion
o . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
; X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los dias 12 abril del
2021

Firma:
Grado académico: Doctor en Administracion
DNI: 17936558
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Especialidad: Licenciado en Administracion

E-mail: evilcat@upao.edu.pe

VALIDACION JUICIOS DE EXPERTOS 2
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Royer Mendoza Otiniano con DNI N° 41051388 con grado académico de:

Maestro enGestion Empresarial

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

El instrumento validado es: Cuestionario para medir Inteligencia emocional y clima

laboralen Nisira Systems, Trujillo-2021. Que consta de: 24 preguntas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Criterios a evaluar

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
] X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
] X
3.Actualidad
- ., X
4.0rganizacion
. X
5.Suficiencia
] ] X
6.Intencionalidad
] ] X
7.Consistencia
] X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los dias 12 abril del

2021

-~ ) o )
AR et e
~ '?!

Firma:

Grado académico: Maestro en Gestion Empresarial

DNI: 41051388

Especialidad: Licenciado en Administracion

E-mail: rmendozao@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Royer Mendoza Otiniano con DNI N° 41051388 con grado académico de:

Maestro en Gestion Empresarial

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

losinstrumentos:

El instrumento validado es: Cuestionario para medir Inteligencia emocional y

clima laboral en Nisira Systems, Trujillo-2021. Que consta de: 22 preguntas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

9.Metodologia

Criterios a evaluar DEFICIENT | ACEFTABL | gUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
) X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
_ X
3.Actualidad
. .-, X
4.0rganizacion
. . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los dias 12 abril del

2021

—_—

— "‘J. o - !
ﬁ/l_._:."' Moo

-

Firma:

Grado académico: Maestro en Gestion Empresarial

DNI: 41051388

Especialidad: Licenciado en Administracion

E-mail: rmendozao@upao.edu.pe
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VALIDACION JUICIOS DE EXPERTOS 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Rosa Beatriz Vidalén Moreno con DNI N° 18122105 con grado académico de:

Maestraen Comunicacién Empresarial

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon los

instrumentos:

El instrumento validado es: Cuestionario para medir Inteligencia emocional y clima

laboralen Nisira Systems, Trujillo-2021. Que consta de: 24 preguntas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios a evaluar
rierios a evald DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | MUY EXCELENTE
BUENO
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. L X
4.0rganizacion
- . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los dias 12 abril del

/u,;f:-‘%/ //

Grado académico: Maestra en Comunicacion Empresarial
DNI: 18122105

Especialidad: Licenciada en Administracion

E-mail: rvidalonm@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Rosa Beatriz Vidalon Moreno con DNI N° 18122105 con grado

académico de: Maestraen Comunicacion Empresarial

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion losinstrumentos:

El instrumento validado es: Cuestionario para medir Inteligencia emocional
y clima laboral en Nisira Systems, Trujillo-2021. Que consta de: 22
preguntas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios a evaluar
rierios a evald DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. L, X
4.0rganizacion
- . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los dias 12 abril
del 2021

Firma:

Grado académico: Maestra en Comunicacion Empresarial
DNI: 18122105

Especialidad: Licenciada en Administracion

E-mail: rvidalonm@upao.edu.pe
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA NISIRA
SYSTEMS

Yo Juan Enrique Ferrer Recalde identificado con DNI 18090609, en mi calidad de apoderado de la
empresa Nisira Systems S.A.C. con R.U.C N° 20314727500, ubicada en la ciudad de Truijillo.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Diana Karolina Ferrer Rivera identificado con DNI N° 71101825 y Natalia Sofia Tello
Castafieda identificado con DNI N° 72793174, egresado de la (x) Carrera profesional o ( )Programa
de Postgrado de Administracion para que utilice la informacién de la empresa con la finalidad de

que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacién, (x)Tesis

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcidn seleccionada.
(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

Af

TS “ﬁss €

aneca de
J;ian APODERADO

" Firma y sello del Representante Legal
DNI: 18090609

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copia de su

documento de identidad (DNI) para verificar la firma.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del estudiante Firma del estudiante
DNI: 71101825 DNI: 72793174
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